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Exigências 

Após o envio da solicitação de credenciamento com as informações 

necessárias, é possível que o processo tenha exigências. 

 

Isso pode ocorrer durante a análise de documentos ou análise técnica. 

 

A empresa receberá uma notificação via e-mail alertando que há 

pendências a serem tratadas. 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 



Exigência em Processo de credenciamento de Fabricante 

Exigência em Processo de credenciamento de Produto 
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1. Análise de documentos  

Fabricante Y 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

• Após o envio dos documentos, o processo segue para análise de documentos; 

 

• Nessa fase os documentos enviados estão sendo analisados e documentos adicionais poderão ser 

solicitados, caso o BNDES necessite de maiores esclarecimentos; 

 

• Fabricante deverá aguardar, caso seja aprovado, o processo segue para análise técnica; 

 

• Caso o processo esteja em exigência (conforme exemplo abaixo), seguir os passos mostrados nos 

slides seguinte. 
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Em exigência  

Clicar no botão indicado para ver todas as exigências no 

processo de credenciamento e o prazo de expiração! 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 
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Em exigência  

Exigência tem prazo para cumprimento. Após esse prazo, a 

possiblidade de cumprimento é encerrada e o processo pode 

ser indeferido. 
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Em exigência 

Fabricante X 12.345.678/0001.20 

Em caso de exigência, aparecerá um ponto de 

exclamação vermelho na aba em questão. Para 

visualizar as pendências, clicar no botão indicado. 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 
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Em exigência 

Fabricante X 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 



9 Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

Exigência respondida  

Em exigência 



10 Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

Em exigência 

Clique em Responder Exigência para enviar 

ao BNDES. 

 

*Este botão só estará habilitado se todas as 

exigências foram respondidas corretamente. 

Fabricante X 12.345.678/0001.20 



11 Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

Em exigência 

Fabricante X 

Espaço para o fabricante enviar qualquer comentário 

que deseje enviar à equipe técnica que irá analisar o 

processo. Não é de preenchimento obrigatório.  



12 Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

Em exigência 

• Uma vez cumprida a exigência, a solicitação volta para análise de documentos. 

Fabricante X 

Fabricante X 
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2. Análise técnica 

Fabricante Y 

• Após a aprovação da análise de documentos, o processo segue para análise técnica. 

 

• Nessa fase os documentos enviados estão sendo analisados e documentos adicionais 

poderão ser solicitados, caso o BNDES necessite de maiores esclarecimentos. 

 

• Fabricante deverá aguardar exigência ou conclusão da solicitação. 

 

Fabricante Y 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 



Exigência em Processo de credenciamento de Fabricante 

Exigência em Processo de credenciamento de Produto 



15 

1. Análise de documentos 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

A solicitação de credenciamento do produto poderá ser devolvida, para troca de algum documento, se houver 

necessidade 
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2. Em análise técnica // Em exigência 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

Exigência tem prazo para cumprimento. Após esse prazo, a 

possiblidade de cumprimento é encerrada e o processo pode 

ser indeferido. 
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2. Em análise técnica // Em exigência 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

Trocar o arquivo, colocando o 

documento correto, conforme 

o MOTIVO da exigência. 



18 Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

2. Em análise técnica // Em exigência 



19 Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

• Uma vez cumprida a exigência, a solicitação volta para análise técnica para 

finalização do processo. 

  

2. Em análise técnica // Em exigência 
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3. Conclusão da solicitação 

Classificação: Documento Ostensivo      Unidade gestora: AP/DECRED 

Caso a solicitação do produto tenha sido aprovada, o 

código FINAME deve ser consultado no site do BNDES. 



facebook.com/bndes.imprensa 

twitter.com/bndes_imprensa 

youtube.com/bndesgovbr 

slideshare.net/bndes 

Portal BNDES 

www.bndes.gov.br 

 

Atendimento Empresarial 

0800 702 6337 

Chamadas internacionais 

+55 21 2172 6337  

 

Ouvidoria 

0800 702 6307 

www.bndes.gov.br/ouvidoria 

 

Fale Conosco 

www.bndes.gov.br/faleconosco 


