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Conduta ética e integridade no BNDES




A ética é o solo sobre o qual o BNDES vem sendo construido desde
sua criacdo. Todos os empregados devem desempenhar suas funcoes
com ética e espirito publico, tendo como foco nosso compromisso
com o desenvolvimento do pais, mantendo vivos os valores que
orientam o BNDES.

Nossa missao é viabilizar solu¢oes que adicionem investimentos
para o desenvolvimento sustentavel da nacao brasileira.

Como principal agente financeiro de longo prazo do Brasil, o
BNDES desempenha ainda o papel de disseminador de principios e
procedimentos éticos, tanto no setor privado quanto no setor publico.

O estreito compromisso com a missao, os valores, as leis, as normas e

os principios que definem esta instituicdo deve balizar as atividades de
todos os participantes* do BNDES, além de servir como orientacdo aos
publicos com os quais mantemos relacionamentos, como: prestadores
de servico, agentes financeiros, fornecedores e clientes.

Este guia, elaborado pela unidade de compliance, consolida as
principais regras e diretrizes a serem consideradas para uma tomada
de decisdo alinhada com os preceitos éticos que regem o BNDES.

Produzido em parceria com as unidades responsaveis pelas normas
gue abordam o tema, este material tem por objetivo trazer uma visao
pratica das condutas esperadas no cotidiano da instituicao.

As orientacdes aqui contidas nao substituem as normas do BNDES
nem esgotam todas as possibilidades de conduta ou de dilemas
éticos. Em cada capitulo, estao relacionados os documentos internos
que tratam do assunto discorrido, apoiando aqueles que desejem ou
precisem de informacdes adicionais.

As secoes Saiba mais e Fique de olho apresentam conceitos,
detalhamentos ou explicacbes complementares sobre o assunto.

* Sdo considerados
participantes do BNDES todos
0s empregados integrantes
dos quadros de pessoal
permanente ou temporario,
ainda que se encontrem
cedidos ou requisitados ou em
gozo de licenga ou em outro
afastamento equivalente,

com ou sem remuneracao,

os cedidos ao BNDES, os
estagidrios e os membros da
alta administragao - presidente,
diretores e membros dos
demais orgaos colegiados
estatuarios do BNDES.



O que esperamos de
nossos empregados?

O que esperamos de
nossos lideres?

Qual é o papel da
alta administracao?

Todos os empregados tém a obrigacao de conhecer e observar

as normas pertinentes em cada situacdo, além de participar das
acoes anuais de capacitacdo promovidas pela Area de Integridade
e Compliance, pela Comissao de Etica e pelas demais unidades
envolvidas com os temas relacionados a integridade no Banco.

A violacdo das normas corporativas pode ensejar uma apuragao
interna, a abertura de procedimento administrativo disciplinar e
culminar em penalidades que vdo desde uma adverténcia

até a demissao.

Cada participante do BNDES tem o compromisso de relatar
qualquer suspeita de situacdo em desacordo com este guia, além de
contribuir com informacdes necessarias para a andlise de situacoes
gue possam caracterizar irregularidades.

Os executivos devem liderar pelo exemplo, atuando sempre em
conformidade com os mais altos padrdes de integridade e conduta
ética. Os executivos tém o compromisso adicional de zelar para

que a adesao aos principios e valores do BNDES seja permanente,
incentivando a participacdo em eventos e treinamentos sobre o tema
e orientando suas equipes na conducao adequada de suas atividades.

A alta administracdo, incluindo diretores, presidente e membros
do Conselho de Administracao, exerce um papel essencial na
manutencdo do ambiente integro do BNDES, nao somente no
apoio continuo ao nosso Programa de Integridade, mas buscando
garantir que a promocao de altos padrées de conduta seja uma
preocupacao constante da instituicdo e servindo de exemplo

de ética e integridade em seu relacionamento profissional com
empregados e com terceiros.



Nossos canais de
dialogo e denuncia

Para saber mais,
consulte as paginas no site do
BNDES: Etica e Quvidoria.

Tomada de
decisao
ética

O BNDES conta com dois canais para dialogo e denuncias, que
atuam com autonomia, imparcialidade e independéncia — a
Comissao de Etica e a Ouvidoria — conforme as atribuicoes de
cada uma.

Qualquer cidaddo ou pessoa juridica pode entrar em contato com
a Comissao de Etica ou Ouvidoria, tendo garantidos o sigilo e a
protecdo dos denunciantes de boa-fé.

A Comissao de Etica recebe dentincias e consultas sobre a conduta
dos participantes do BNDES e de seus prestadores de servico.

Nossa Ouvidoria é um importante ponto de contato com os
publicos interno e externo, recebendo, acolhendo e tratando
reclamacodes, solicitacdes e duvidas ndo solucionadas por nossa
Central de Atendimento, além de receber denuncias, sugestoes,
agradecimentos e elogios.

Nenhuma norma, documento ou manual consegue contemplar
todos os comportamentos e padroes de conduta necessarios no
dia a dia. Para que sua atuacado seja condizente com os niveis
de ética e integridade esperados pelo BNDES, antes de tomar
uma decisao, faca a si mesmo as perguntas abaixo:

1. Minha atuacao esta em conformidade com as normas
externas e internas?

2. Minha atuacao protege a reputacao e a imagem
do BNDES?

3. Eu ficaria tranquilo se minha decisao viesse a publico?

4. Minha atuacao pode ser investigada minuciosamente sem
apresentar problemas?

Caso tenha duvidas ou responda NAO a alguma das questées,
consulte previamente a Comissao de Etica do BNDES.


http://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-colaboradores/gestao-etica
http://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/canais-atendimento/ouvidoria/ouvidoria

Conflito de interesses




Conflito de
interesses

Para saber mais, consulte nosso
Codigo de Etica e o Requlamento

Geral de Pessoal.

@ Fique
de olho

Evite se envolver em situagoes que possam comprometer
sua atuacao profissional

Um potencial conflito de interesses surge quando suas
atividades, interesses ou relacionamentos pessoais podem
influenciar indevidamente a sua tomada de decisao profissional.

Tenha sempre em mente que a mera aparéncia de conflito de
interesses pode colocar em risco a reputacao e os negocios
do BNDES.

Informe para seu gestor ou para a Comissao de Etica a
existéncia de um conflito de interesses real, potencial
ou aparente.

A possibilidade de conflito, ainda que apenas aparente, podera
exigir a redistribuicao de atividades ou a tomada de precaucoes
complementares por parte da instituicao.

O conflito de interesse ocorre mais frequentemente:

e No exercicio de atividades paralelas

* Em funcdo de parentesco ou relacionamentos pessoais
e Em investimentos e participacées aciondrias

* No uso indevido de informacées profissionais

e No recebimento de brindes e hospitalidades

Guia de Conduta e Integridade do BNDES


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxMrjnSDFkjbfkfCTEWSca1qyQp5tL+JuE6Pph+f+87MjyIHtcz/CZkBRu+yooOMQwTAwCD0eUsOC97/bBgAIrjuZJHz0Le2eOLLLPL8yFoT5WAnP5/QMWCoIIvqdf7quVWiLuBsN/NEDKXdFUei6/b
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxMrjnSDFkjbfkfCTEWSca1qyQp5tL+JuE6Pph+f+87MjyIHtcz/CZkBRu+yooOMQwTAwCD0eUsOC97/bBgAIrjuZJHz0Le2eOLLLPL8yFoT5WAnP5/QMWCoIIvqdf7quVWiLuBsN/NEDKXdFUei6/b

Quem é considerado “parente”?

Parente pode ser qualguer um dos seguintes membros da familia, por consanguinidade ou por afinidade:
esposo(a), companheiro(a), filho(a), enteado(a), genro/nora neto(a), bisneto( ), pai/mae, sogro(a), madrasta/
padrasto, avo/avo, bisavo/bisavo, irmao(a), cunhado(a), tio(a), sobrinho(a).*

e RN
" "
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*Para fins de conflito de interesse e nepotismo, as relacoes de parentesco referem-se a prépria pessoa e ao
seu cdnjuge ou companheiro.



Relacionamentos
pessoais

Para saber mais,
consulte nosso

Cédigo de Etica.

O que
fazer

O que
nao fazer

@ Fique
de olho

Por vezes, um relacionamento pessoal, seja afetivo, seja

de parentesco, pode afetar a adequada conducao de suas
atividades profissionais, sendo necessario certificar-se sempre
de que todas suas acoes e decisdes sejam tomadas no melhor
interesse da instituicdo.

Evite se envolver em qualquer decisao que possa
gerar vantagens para vocé, um parente ou alguém
com quem vocé tenha relacionamento mais proximo.

Solicitar movimentacao tdo logo ocorra relacdo de subordinacao
entre vocé e um cbnjuge, companheiro ou parente.

Comunicar eventual conflito a chefia imediata, para que possam ser
definidas tarefas e atribuicoes.

Nao permitir que suas preferéncias ou interesses pessoais interfiram
em seus relacionamentos profissionais.

Nao nomear sob sua chefia, direta ou indireta, cdnjuge, companheiro
ou parente.

Nao realizar nomeagdes cruzadas ou designacdes reciprocas dentro
do BNDES.

Nao praticar ato em beneficio de pessoa juridica na qual vocé ou
seus parentes tenham vinculo de qualquer natureza.

Exemplo de nomeacdo cruzada: um executivo nomeia o
cOnjuge de outro executivo e este ultimo nomeia o irmao do
primeiro executivo.

Guia de Conduta e Integridade do BNDES
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https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI

Atividades
paralelas

Para saber mais, consulte nosso
Codigo de Etica e o Requlamento

Geral de Pessoal.

O que
fazer

O que
nao fazer

12

Os empregados do BNDES podem exercer atividades
paralelas, desde que ndo comprometam sua atuacao e suas
responsabilidades no BNDES e que estejam de acordo com o
Codigo de Etica do BNDES e com as leis vigentes.

Certificar-se de que a atividade ndo viola as normas ou a legislacao.
Consulte a Comissdo de Etica em caso de duvidas.

Zelar para que a atividade seja compativel com seu horario de trabalho
e ndo interfira em suas atividades e responsabilidades no BNDES.

Comunicar a seu superior imediato o exercicio da atividade paralela.

Incluir o seguinte aviso de isencdo de responsabilidade: “As
declaracoes publicadas sdo de minha Unica e exclusiva iniciativa e
nao representam, necessariamente, as opinides, a estratégia e o
posicionamento do BNDES sobre o assunto”, no caso de atividades
paralelas que envolvam a exposicao de opinides sobre assuntos que
possam estar de alguma forma relacionados com o BNDES.

Submeter consulta prévia & Comissdo de Etica, via Sistema Eletrénico
de Prevencao de Conflitos de Interesse (SeCl), caso queira exercer
atividade, mesmo ndo remunerada, durante licenca para trato de
interesse particular.

Nao exercer atividade que possa refletir negativamente na reputacdo
ou na imagem do BNDES, mesmo quando permitida pela legislagao.

Nao acumular as atividades do BNDES com outros cargos ou funcoes,
exceto com o cargo de professor, se houver compatibilidade de
horario, bem como com aposentadoria decorrente de servico publico.

Nao desenvolver atividades profissionais particulares durante a
jornada de trabalho.


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxMrjnSDFkjbfkfCTEWSca1qyQp5tL+JuE6Pph+f+87MjyIHtcz/CZkBRu+yooOMQwTAwCD0eUsOC97/bBgAIrjuZJHz0Le2eOLLLPL8yFoT5WAnP5/QMWCoIIvqdf7quVWiLuBsN/NEDKXdFUei6/b
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxMrjnSDFkjbfkfCTEWSca1qyQp5tL+JuE6Pph+f+87MjyIHtcz/CZkBRu+yooOMQwTAwCD0eUsOC97/bBgAIrjuZJHz0Le2eOLLLPL8yFoT5WAnP5/QMWCoIIvqdf7quVWiLuBsN/NEDKXdFUei6/b

O

Fique
de olho

Nao solicitar auxilio em atividades particulares proprias ou de
familiares a colegas de trabalho, em especial estagiarios, secretarios
ou demais subordinados.

Nao utilizar, mesmo no caso de trabalhos voluntarios, informacdes
ou recursos materiais ou humanos disponibilizados pelo BNDES para
o exercicio de suas atividades e atribuicoes funcionais.

Né&o usar informacoes obtidas em funcéo do exercicio de suas
atividades no BNDES, exceto se forem publicas, inclusive para fins de
aconselhamento, assessoria ou recomendacado sobre investimentos.

N&o participar de geréncia ou administracdo de empresa, exceto
guando indicado como representante do BNDES.

Nao atuar como conselheiro de empresa que tenha
relacionamento com o BNDES, exceto por indicacao institucional
de autoridade competente.

Se vocé planeja dar aulas em curso preparatério para concurso
publico ou processo seletivo, ndo podera atuar em qualquer
atividade relacionada a definicdo do cronograma ou do
conteldo programatico de selecdo publica do BNDES ou
relacionada a elaboracao, aplicacdo e correcdo de provas

de qualquer fase, incluindo-se o curso de formacgao, o teste
psicotécnico ou psicolégico e a prova de aptidao.

Também nédo poderd integrar quaisquer comissdes de processos
seletivos de admissdo de pessoal do BNDES, a partir do inicio
da docéncia e até dois anos ap6s o término de sua atividade de
professor no curso preparatério.

13



Viajar a negdcios e participar de eventos externos fazem parte
da rotina de trabalho dos profissionais do BNDES.

Para evitar a existéncia ou a aparéncia de um conflito
de interesses, todos os custos relacionados a viagens e
participacao em eventos devem ser pagos pelo
proprio BNDES.

A presenca em eventos de confraternizacao promovidos

por terceiros é permitida, desde que a sua participacao ou o
proprio evento nao seja custeado por empresas ou entidades
com interesse em decisdao na qual vocé tenha envolvimento,
individual ou coletivamente.

Os empregados do BNDES somente podem receber
brindes sem valor comercial. Em caso de duvidas,
consulte a Comissao de Etica.

A distribuicao de brindes é comum no ambiente de negécios.
No entanto, em alguns casos, sua aceitacdo, por vocé ou um
parente, pode causar a impressao de que sua imparcialidade

estd comprometida.


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxMrjnSDFkjbfkfCTEWSca1qyQp5tL+JuE6Pph+f+87MjyIHtcz/CZkBRu+yooOMQwTAwCD0eUsOC97/bBgAIrjuZJHz0Le2eOLLLPL8yFoT5WAnP5/QMWCoIIvqdf7quVWiLuBsN/NEDKXdFUei6/b
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxMrjnSDFkjbfkfCTEWSca1qyQp5tL+JuE6Pph+f+87MjyIHtcz/CZkBRu+yooOMQwTAwCD0eUsOC97/bBgAIrjuZJHz0Le2eOLLLPL8yFoT5WAnP5/QMWCoIIvqdf7quVWiLuBsN/NEDKXdFUei6/b

O que
fazer

O que

nao fazer

O

Fique
de olho

Recusar educadamente qualquer oferta de hospitalidade, para si ou
para um parente.

Aceitar a oferta comedida de alimentacao e transporte, quando sua
recusa puder prejudicar o regular exercicio de suas atividades no BNDES.

Manter sob a guarda do BNDES presentes recebidos de autoridades
estrangeiras em situacdes protocolares em que houver reciprocidade.

Doar a entidades assistenciais sem fins lucrativos qualquer presente
gue nao se encaixe na definicdo de brinde e ndo possa ser recusado
ou devolvido.

Enviar uma carta de agradecimento a instituicdo que o(a) presenteou
informando a doacdo do brinde ou presente a entidade assistencial.

N&o insinuar, ofertar ou aceitar qualquer vantagem como custeio de
servicos, diversdes, compensacoes e favores de carater pessoal.

Nao aceitar qualquer tipo de presente, inclusive brindes com valor
acima de R$ 100,00 (cem reais).

E possivel aceitar hospitalidades, excepcionalmente, quando:

* o custeio de passagem, hospedagem e taxa de inscri¢do
pelo patrocinador do evento nao se tratar de beneficio
exclusivo, sendo garantido aos demais participantes do
evento;

e as despesas forem custeadas por governo estrangeiro,
por organismos internacionais ou instituicdes académicas,
cientificas ou culturais, desde que ndo tenham interesse em
decisdo ou atos perante o BNDES.

15





https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI

Investimentos e
valores mobiliarios

Para saber mais,
consulte o Cédigo de Etica

e a_Resolucao Interpretativa
sobre Valores Mobiliarios.

O que

fazer

O que
nao fazer

Saiba
mais

Os participantes do BNDES podem realizar transacoes financeiras
e com valores mobilidrios em nome préprio ou de terceiros.

No entanto, em funcao do grande volume de
informacoes privilegiadas as quais estamos expostos nas
atividades no BNDES, é preciso observar alguns cuidados
adicionais.

Em caso de duvida sobre questbes relativas a transacoes
financeiras com valores mobiliarios, consulte previamente a
Comissao de Etica do BNDES.

Lembre-se de que a utilizacao indevida de informacoes
privilegiadas implica san¢oes previstas no Coédigo de
Etica do BNDES e na legislacdo vigente.

Declarar-se como “pessoa vinculada”, nos termos definidos pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), caso esteja envolvido com
ofertas publicas de valores mobiliarios, em decorréncia de suas
atribuicoes funcionais no BNDES.

Nao realizar transacoes financeiras ou com valores mobiliarios que
envolvam o uso de informacoes privilegiadas, caracterizem conflito
de interesses ou exijam acompanhamento continuo, interferindo nas
atividades, suas ou do BNDES.

Nao participar, direta ou indiretamente, de processo de analise,
negociacao, aprovacao, liberacdo ou acompanhamento da operacao de
empresa da qual vocé, ou um parente, detenha participacao acionaria.

O que é informacao privilegiada?

Sdo consideradas informacgdes privilegiadas todas as informacoes
do BNDES e de terceiros que ainda ndo sejam de amplo
conhecimento publico.

Guia de Conduta e Integridade do BNDES
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https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
https://colabore.bndes.net/wikis/form/api/wiki/b7c82b31-9ac4-424a-9990-8a1ff4059fab/page/b1268944-b047-47e2-a832-c9fe9e019c37/attachment/a24626c3-19d9-41c2-8791-c7e3bbbe1bc8/media/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%201-2016%20Valores%20Mobili%C3%A1rios.pdf
https://colabore.bndes.net/wikis/form/api/wiki/b7c82b31-9ac4-424a-9990-8a1ff4059fab/page/b1268944-b047-47e2-a832-c9fe9e019c37/attachment/a24626c3-19d9-41c2-8791-c7e3bbbe1bc8/media/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%201-2016%20Valores%20Mobili%C3%A1rios.pdf

18

O

Ofertas publicas de valores
mobilidrios registradas na CVM

Fundos de investimento

nao exclusivos, operacdes
compromissadas e titulos de renda
fixa, a excecao de

titulos corporativos

Acoes e titulos corporativos,
como debéntures

Os participantes podem realizar transa¢oes com valores mobiliarios?

Ha conflito de interesses

REAL e/ou utilizacdo indevida de
informacoes privilegiadas

na transacao.

Nao

NAO ha conflito de interesses
REAL e/ou NAO ha utilizacao
indevida de informacoes
privilegiadas na transacao.

Sim

Sim

Sim, salvo se houver conflito de
interesses potencial.?



Deve ser observado periodo de caréncia minima de
Comunica para a Comisséao de Etica? 180 dias (lock up) - art. 23 do Codigo de Etica.!

Nao. As transacdes futuras (venda, por exemplo)
apos a oferta publica devem ser comunicadas se Sim
forem acima de R$ 20 mil.

N&o, inclusive nas transacoes acima de R$ 20 mil. As
transacoes futuras (venda, por exemplo) acima de R$  Nao
20 mil também nao precisam ser comunicadas.

Sim, nas transacdes (compra e venda, principalmente)

acima de R$ 20 mil. Sim

Excecao para casos de stop loss, previstos no Cédigo de Etica do Sistema BNDES.

Neste caso, configura-se o conflito de interesses potencial quando o participante: (1) fizer parte da equipe de andlise
do pleito de financiamento ou participacao acionaria; (2) integrar a equipe de acompanhamento da operacao, durante
0 prazo de caréncia ou de utilizacao de recursos, o que for maior, nos casos de financiamento; ou (3) quando tiver
interacao ou fluxo de informacoes relevantes dessa companhia ou de sociedade integrante do seu grupo econémico.
Nesses casos, a Comissao de Etica do BNDES deve ser previamente consultada.
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Transparéncia e uso da informacao




Informacoes
sigilosas

Para saber mais,

consulte o Cédigo de Etica,

a Politica de Transparéncia e a
Politica Corporativa de Seguranca

da Informacdo.

A transparéncia é um dos principios do BNDES, que mantém
canais permanentes de divulgacdo, cooperando com o Poder
Publico, érgaos de controle, reguladores, sociedade civil
organizada e imprensa.

O BNDES, por ser um dos maiores bancos de desenvolvimento
do mundo e o principal instrumento do Governo Federal para
o financiamento de longo prazo e investimento em todos

0s segmentos da economia brasileira, custodia um grande
ndmero de informacoes.

O cuidado com o sigilo de informacoes é necessario
até em situacoes cotidianas, como conversas em
corredores, elevadores e outras areas da instituicao
frequentadas pelo publico externo.

O uso indevido de informacdes sigilosas compromete a confianca
da sociedade na integridade das instituicdes. Os exemplos
abrangem desde a disponibilizacao de informacoes sobre
licitacoes, operacdes e mudancas de politicas do Banco antes da
divulgacao ampla ao publico, até o vazamento de informagdes
sigilosas sob a guarda do BNDES, como informacbes que tém
sigilo empresarial e/ou bancario de clientes.

A nao preservacao do sigilo pode resultar em sancdes nas
esferas administrativa, civil e penal, além de caracterizar uma
violacao ao Codigo de Etica do BNDES.

Aqueles que exercem suas atividades

no BNDES devem ter especial cuidado com as
informacoes a que tenham acesso em seu cotidiano
profissional, buscando sempre o equilibrio entre
transparéncia e confidencialidade.

Guia de Conduta e Integridade do BNDES
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https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYy7NWLmQxxqQNlNU1k7iChkqVaO2j0/+r1EGeLxqjNFsDlbZn7hFg34cyabClc4iOIoHClJh5inbCJs2eXFjArz8BjH1bEvsdE+PU9NL5GkK4FH+m0qPMJ3cCnqDeg6varWeEzzh4l/01n1a/OuMu2zCycEliVP3/nzNBdsdL2nv42+UZNJZu/XatgyVtiFTuiIxBZ9qh856/9rol/k+SSJ1cpA2mWmPZg=
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
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O que
fazer

O que

nao fazer

O

Fique
de olho

Atender prontamente aos pedidos de acesso a informacao, a menos
gue haja fundamento legal para negativa.

Observar os critérios e procedimentos para a classificacao das
informacdes quanto ao grau de sigilo e nivel de disponibilidade.

Compartilhar as informacoes sigilosas somente para os empregados
incluidos em sua restricdo de acesso, inclusive aguelas informacoes
conhecidas de forma acidental, por negligéncia ou indiscricao de
outras pessoas.

Nao prestar assessoria, dando conselhos ou fazendo recomendagbes
sobre investimentos a qualquer pessoa ou instituicdo, com base em
informacdes obtidas no BNDES.

Nao comentar, mesmo com colegas de trabalho, em areas comuns
da instituicdo, como refeitdrio, banheiros, elevadores e corredores,
ou em ambientes externos, como restaurantes, transportes publicos,
salas de espera etc., sobre operacbes e demais informacdes do
BNDES que ainda ndo tenham sido tornadas publicas.

Vocé deve tratar de maneira responsavel as informacgoes sobre
nossos clientes, respeitando as situa¢des que configuram algum
tipo de sigilo (por exemplo, bancario, empresarial), conforme
determinado pela legislacdo brasileira. Também devem ser
resguardadas informacdes estratégicas dos clientes do Banco,
relativas a situacdo econOmica, financeira e comercial de seus
empreendimentos, de maneira a preservar o equilibrio do
mercado e a livre-concorréncia.



Seguranca da
informacao, uso
da internet e dos
meios eletronicos

Para saber mais,
consulte a Politica Corporativa de

Sequranca da Informacéo.

O que
fazer

A expressao “seguranca da informacao” diz respeito a
preservacao da integridade, disponibilidade e confidencialidade
de dados e informacoes importantes para um individuo,
organizacao ou nacao. A seguranca da informacao pode

ser afetada por diversos fatores que vao desde o ambiente
tecnolégico até o comportamento dos individuos.

Uma falha na seguranca da informacao pode causar
danos a reputacao ou aos negdcios da instituicao.

Utilizar os equipamentos e ativos de informacao disponibilizados pelo
BNDES apenas para o exercicio de suas atividades profissionais.

Notificar imediatamente a unidade gestora da seguranca da
informacdo quando tomar conhecimento de vulnerabilidades ou
indicios de comprometimento de ativos de informacéao.

Repassar a unidade gestora da seguranca da informacdo qualquer
contelido na internet ou mensagem de correio eletrénico que
possam representar ameaca aos ativos de informagao.

Classificar as informacoes das quais seja gestor e dar o tratamento
adequado quanto ao sigilo para os documentos produzidos e
recebidos pelo Banco.

Guia de Conduta e Integridade do BNDES
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http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
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O

O que

nao fazer

Fique
de olho

Nao desenvolver ou distribuir sistemas ou dispositivos eletrénicos
gue possam comprometer a seguranca do ambiente de tecnologia
da informacdo do Banco, nem realizar a instalacdo de programas
(software), mesmo os de uso publico, sem o consentimento da
unidade gestora de tecnologia da informacao.

Nao adicionar, remover ou manipular os componentes fisicos
internos (hardware) dos equipamentos sem o consentimento da
unidade gestora de tecnologia da informacéao.

Nao tentar testar ou explorar, em qualguer hipotese,
vulnerabilidades em ativos de tecnologia da informacéo.

Nao comunicar a ocorréncia ou repassar informacdes de incidentes
de seguranca da informacéo a individuos ou entidades externas,
salvo nos casos de intimagao legal.

Nao divulgar externamente listas ou catalogos de enderecos
corporativos de e-mail.

Vocé é responsavel:

por qualquer acdo realizada mediante utilizacdo de suas
credenciais de acesso;

e pelo uso individual e intransferivel de seu endereco
eletrénico corporativo de correio;

e pelo teor das mensagens enviadas a partir de sua caixa
postal;

e pelos equipamentos disponibilizados pelo BNDES que
estejam sob sua guarda;

e pelasinformag¢des a que tenha acesso em funcdo de suas
atividades no BNDES.



Saiba
mais

Atencao!

e Nunca compartilhe suas senhas de acesso
a sistemas corporativos.

e Configure seu micro com bloqueio automatico de tela
apos inatividade.

e Sempre bloqueie sua tela ao se afastar de sua
estacdo de trabalho.

¢ Nao use seus dispositivos pessoais (celular, tablet etc.)
para suas atividades profissionais sem que estes estejam
protegidos com a instala¢do do software de gerenciamento
de dispositivos utilizado pelo Banco.

Ativo de informacao — Patriménio composto por dados e informagdes
armazenados, gerados ou manipulados nos processos do BNDES, bem
como os meios de comunicagao, sistemas computacionais, processos e
equipamentos necessarios para suporta-los.

Ativo de tecnologia da informacao — Patriménio composto por
elementos computacionais (hardware e software) e de infraestrutura de
tecnologia da informacao (circuitos de dados, redes de computadores e
telefonia), com excecao dos dispositivos pessoais particulares, utilizados
na execucao dos processos do BNDES.
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Representando
o BNDES

Para saber mais,

consulte o_Cédigo de Etica

a Politica de Transparéncia, a
Politica Corporativa de Sequranca

da Informacdo, a Politica

de Porta-\Vozes e o Guia de

Comportamento On-Line.

O que
fazer

Como fazer a diferenca

Cada empregado é potencialmente um porta-voz informal

do BNDES, devendo zelar para que sua conduta e seu
comportamento, mesmo nas redes sociais € nos meios
eletrénicos, sejam pautados pelos valores da instituicdo e pelos
mesmos principios que regem as relacoes dos porta-vozes
formais com os publicos de interesse do Banco.

Somente os empregados designados como porta-vozes
estao autorizados a falar em nome da instituicao,
divulgando seu posicionamento oficial na internet

ou fora dela. Em caso de duvidas, consulte a unidade
responsavel pela gestao de comunicacao institucional do
BNDES.

A disponibilizacao inadequada de informacoes pode
comprometer operacoes e objetivos institucionais, além de
afetar a privacidade e a imagem das pessoas envolvidas.

Tenha sempre em mente que a divulgacao de informacoes
gue ainda ndo sejam de conhecimento publico sé podera ser
realizada com a autorizacdo da alta administracdo do BNDES.

Limitar-se a divulgacao das informacoes definidas por seus
superiores, sem emitir opinido pessoal sobre o assunto, quando
representando o BNDES em seminarios e outros eventos.

Em artigos, postagens ou entrevistas divulgados por interesse
pessoal, destacar que suas opinides ndo refletem necessariamente o
posicionamento do Banco, sendo de sua exclusiva responsabilidade.

Adotar linguagem e postura adequadas, inclusive durante o uso do
servico de internet oferecido pelo BNDES.


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYy7NWLmQxxqQNlNU1k7iChkqVaO2j0/+r1EGeLxqjNFsDlbZn7hFg34cyabClc4iOIoHClJh5inbCJs2eXFjArz8BjH1bEvsdE+PU9NL5GkK4FH+m0qPMJ3cCnqDeg6varWeEzzh4l/01n1a/OuMu2zCycEliVP3/nzNBdsdL2nv42+UZNJZu/XatgyVtiFTuiIxBZ9qh856/9rol/k+SSJ1cpA2mWmPZg=
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxwzUCeCf82Qo3D8o9fkT5NV+ZzDllccdf1tKDIDww8APRm1FT6TakAsU99eP5yYWGMJSI2ca4ThnBMha4K4CrOX8H4zbkI1HYbons3yJbdej3OVsHeJUQZ7q+JXcaFAkhCUS5nKpiJs/t3yHcn9AGnAlNRrnjAQ0S+NVggiGCqr+7rrQvlNtsRnbjKfx/WNt+q1KeZusNehPkzESO0bER655uYph6WRkti807eVjlX9g==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxwzUCeCf82Qo3D8o9fkT5NV+ZzDllccdf1tKDIDww8APRm1FT6TakAsU99eP5yYWGMJSI2ca4ThnBMha4K4CrOX8H4zbkI1HYbons3yJbdej3OVsHeJUQZ7q+JXcaFAkhCUS5nKpiJs/t3yHcn9AGnAlNRrnjAQ0S+NVggiGCqr+7rrQvlNtsRnbjKfx/WNt+q1KeZusNehPkzESO0bER655uYph6WRkti807eVjlX9g==
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm

O

O que

nao fazer

Fique
de olho

Nao receber qualquer tipo de beneficio financeiro por sua
participacdo em eventos. Os custos de passagens, hospedagem
e alimentacao serao sempre cobertos pelo proprio Banco. Para

excecdes, consulte o item Hospitalidade, presentes e brindes.
Nao abordar questdes relacionadas a seu trabalho no BNDES nem

divulgar qualguer informacao referente a atuacdo do Banco, quando
participar de evento por interesse particular.

Principios da politica de porta-vozes

¢ O relacionamento com a imprensa e com os demais publicos
deve ser pautado por profissionalismo, transparéncia,
precisdo e clareza.

e Hainformacbes que devem ser resguardadas e ndo podem
ser fornecidas, de acordo com a legislacdo vigente e as

determinagdes do Poder Judicidrio e dos érgaos de controle.

e Devem ser resguardadas informacdes estratégicas dos
clientes do Banco, relativas a situacdo econdmica, financeira
e comercial de seus empreendimentos, de maneira a
preservar o equilibrio do mercado e a livre-concorréncia.
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O ambiente virtual retne milhdes de pessoas em torno

dos mais variados temas, objetivos, interesses e afinidades,
favorecendo o debate e a pluralidade de opinides. Entretanto,
também permite a rapida circulacdo de informacdes imprecisas
ou falsas, facilitando sua disseminacao.

O alcance das informacoes divulgadas nas midias sociais,
inclusive em comunidades fechadas, é imprevisivel, pois o
compartilhamento pode fazé-las chegar a milhares de pessoas.

O BNDES respeita o direito a livre-expressao de seus
empregados. Mas é essencial que cada um esteja
consciente de que seu comportamento on-l/ine, ainda
que em interacoes pessoais, pode comprometer a
imagem do BNDES.

A imagem, a reputacao e a integridade do BNDES sdo nosso
principal patrimoénio.


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYy7NWLmQxxqQNlNU1k7iChkqVaO2j0/+r1EGeLxqjNFsDlbZn7hFg34cyabClc4iOIoHClJh5inbCJs2eXFjArz8BjH1bEvsdE+PU9NL5GkK4FH+m0qPMJ3cCnqDeg6varWeEzzh4l/01n1a/OuMu2zCycEliVP3/nzNBdsdL2nv42+UZNJZu/XatgyVtiFTuiIxBZ9qh856/9rol/k+SSJ1cpA2mWmPZg=
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxwzUCeCf82Qo3D8o9fkT5NV+ZzDllccdf1tKDIDww8APRm1FT6TakAsU99eP5yYWGMJSI2ca4ThnBMha4K4CrOX8H4zbkI1HYbons3yJbdej3OVsHeJUQZ7q+JXcaFAkhCUS5nKpiJs/t3yHcn9AGnAlNRrnjAQ0S+NVggiGCqr+7rrQvlNtsRnbjKfx/WNt+q1KeZusNehPkzESO0bER655uYph6WRkti807eVjlX9g==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxwzUCeCf82Qo3D8o9fkT5NV+ZzDllccdf1tKDIDww8APRm1FT6TakAsU99eP5yYWGMJSI2ca4ThnBMha4K4CrOX8H4zbkI1HYbons3yJbdej3OVsHeJUQZ7q+JXcaFAkhCUS5nKpiJs/t3yHcn9AGnAlNRrnjAQ0S+NVggiGCqr+7rrQvlNtsRnbjKfx/WNt+q1KeZusNehPkzESO0bER655uYph6WRkti807eVjlX9g==
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm
https://colabore.bndes.net/blogs/60f24a88-7ce1-41f8-9d86-3b6c86c86cff/entry/whatsApp?lang=pt_br
https://colabore.bndes.net/blogs/60f24a88-7ce1-41f8-9d86-3b6c86c86cff/entry/whatsApp?lang=pt_br

O que
nao fazer

Incluir o seguinte aviso de isencdo de responsabilidade: “As
declaragbes publicadas séo de minha Unica e exclusiva iniciativa e
nao representam, necessariamente, as opinides, a estratégia e o
posicionamento do BNDES sobre o assunto”, ao publicar opinido
sobre tema relacionado ao BNDES ou quando vocé puder ser
identificado como empregado do BNDES.

Pedir a amigos e familiares que evitem associar seu nome ao do
BNDES em postagens ou publicacoes.

Ao se deparar com informagdes erradas, noticias falsas, criticas
infundadas ou provocacdes sobre o BNDES recebidas ou visualizadas,
vocé pode responder direcionando para os canais institucionais

do BNDES (site institucional, Agéncia BNDES de Noticias ou os

perfis oficiais do Banco nas redes sociais). Se preferir, encaminhe o
conteldo para tratamento pela unidade responsavel pela gestdo da
comunicacao institucional do BNDES.

Nao é permitido o uso do WhatsApp em dispositivo pessoal para a
transmissao de informacdes sigilosas classificadas como confidenciais,
reservadas ou secretas, produzidas ou recebidas pelo BNDES. O uso
para transmissao de informagdes controladas s¢ deve ser realizado
em carater de excecdo, pois ha riscos de seguranca.

Nao identificar, expor ou discutir sobre clientes, parceiros,
fornecedores, colegas de trabalho ou qualquer outro publico que se
relacione com o BNDES.

Nao utilizar as midias sociais como forma de comunicacdo com
clientes, fornecedores, colegas de trabalho e outros publicos
para tratar de assuntos relacionados a suas funcoes e atividades
profissionais no BNDES.
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Relacionamento




Respeito a
diversidade e
prevencao contra
o assédio

Para saber mais,

consulte o_Cédigo de Etica

a Politica de Transparéncia, a
Politica Corporativa de Sequranca

da Informacdo, a Politica

de Porta-Vozes e o Guia de

Comportamento On-Line.

O que
fazer

Respeito, confianca e transparéncia devem ser a tonica
do ambiente de trabalho no BNDES, em linha com os
valores da instituicao.

Por isso, o BNDES valoriza a diversidade e repudia o assédio
moral ou sexual, a intimidacao (bullying) ou qualquer outro
tipo de constrangimento, humilhacdo ou discriminacao.

As decisbes relacionadas a gestao de pessoas ndo sao
influenciadas por raca, cor, religido, sexo, idade, estado civil,
orientacdo sexual ou deficiéncia.

Fique atento! A discriminacao e o assédio podem
assumir varias formas, que por vezes sao tratadas por
brincadeiras ou piadas. Qualquer suspeita de pratica
humilhante ou discriminatéria deve ser comunicada a
Comissao de Etica.

Todas as denuncias de assédio moral ou sexual sao apuradas,
podendo culminar em san¢des, como censura, adverténcia e
até mesmo demisséao.

Atuar sempre com cortesia, honestidade, respeito, cooperacao
e lealdade.

Respeitar as diferencas de género e orientacao sexual, raca e etnia,
religido, cultura, conviccao politica, entre outras.

Comunicar a Comissao de Etica caso tome conhecimento de algum
comportamento que indique ou pareca assédio.
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https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYy7NWLmQxxqQNlNU1k7iChkqVaO2j0/+r1EGeLxqjNFsDlbZn7hFg34cyabClc4iOIoHClJh5inbCJs2eXFjArz8BjH1bEvsdE+PU9NL5GkK4FH+m0qPMJ3cCnqDeg6varWeEzzh4l/01n1a/OuMu2zCycEliVP3/nzNBdsdL2nv42+UZNJZu/XatgyVtiFTuiIxBZ9qh856/9rol/k+SSJ1cpA2mWmPZg=
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYx2V9MRdHrTFxLByVVJ46XUUrVKuk4tiyi6oxkCsAs68QDn4+oXyDK9jQ7sA/yNWXhtlpo5J8S8DX6Fipqdd0VMYFb4q+7UrfkPy/o/PGNcOq2J6iHaWQ/vO0+HTqRGRZFT1uhmvVFjoyX+eDFYDZ7JHytYgoQcQz4syiizquyU/pKG3Z5cLPWukFVNyXmDuyDNGn0EFR7E+YUcgDEKXM+aApOOt7X4fj26kb1XWq+0YaoDO3vpRPw0sq+SrbyU5JlJMAOKmfrRB9odISnk3hHzFYhb0pdEAZh3qAuRnU7/KiFx14+rvcTSCTzWg2CnyX47AoLeW5Iung==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxwzUCeCf82Qo3D8o9fkT5NV+ZzDllccdf1tKDIDww8APRm1FT6TakAsU99eP5yYWGMJSI2ca4ThnBMha4K4CrOX8H4zbkI1HYbons3yJbdej3OVsHeJUQZ7q+JXcaFAkhCUS5nKpiJs/t3yHcn9AGnAlNRrnjAQ0S+NVggiGCqr+7rrQvlNtsRnbjKfx/WNt+q1KeZusNehPkzESO0bER655uYph6WRkti807eVjlX9g==
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxwzUCeCf82Qo3D8o9fkT5NV+ZzDllccdf1tKDIDww8APRm1FT6TakAsU99eP5yYWGMJSI2ca4ThnBMha4K4CrOX8H4zbkI1HYbons3yJbdej3OVsHeJUQZ7q+JXcaFAkhCUS5nKpiJs/t3yHcn9AGnAlNRrnjAQ0S+NVggiGCqr+7rrQvlNtsRnbjKfx/WNt+q1KeZusNehPkzESO0bER655uYph6WRkti807eVjlX9g==
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm

O que
nao fazer

Saiba
mais

Nao criar atmosfera de hostilidade com brincadeiras e piadas
ofensivas ou depreciativas.

Nao praticar ou compactuar com qualquer tipo de abuso ou
violéncia, inclusive verbal e psicolégica.

Nao tentar contato fisico indesejado.

O assédio sexual assume varias formas, inclusive:
e investida ndo consensual de natureza sexual;
e pedido de favores sexuais;

e exposicdo de material inapropriado de natureza sexual no
ambiente de trabalho.

Sao formas de assédio moral, por exemplo, a pratica
sistematizada de:

e isolamento por parte da equipe;
* ameagas;
e ofensas verbais, diretas ou indiretas;

e constrangimentos ou humilhag¢des.



Compras e
contratos

Para mais detalhes,
consulte a Politica de Conduta

e Integridade no d4mbito

das licitacdes e contratos

administrativos, o Requlamento

de Licitagbes e o
Codigo de Etica do BNDES.

O que
fazer

Os participantes do BNDES sao os principais responsaveis
pelo cumprimento do Codigo de Etica da instituicdo. Essa
responsabilidade se estende as relacdes com fornecedores e
prestadores de servicos.

Assim, é indispensavel observar, em todas as situacoes,
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

Elaborar as especificacbes técnicas de produto ou servico a ser
contratado sem indicacdo de requisitos que possam beneficiar
fornecedores ou prestadores de servicos especificos.

Realizar a selecdo de produtos e servicos observando critérios
de imparcialidade, transparéncia e preservacao da qualidade e
viabilidade econémica.

Evitar a indicacdo de marcas, fornecedores exclusivos, ou a adocao
de especificaces restritivas a competicao, salvo se houver justificativa
técnica para isso.

Selecionar a proposta mais vantajosa, levando em conta a relacéo
custo-beneficio das exigéncias formuladas.

Orientar clientes e profissionais terceirizados que prestem servicos ao
Banco sobre a obrigacao de cumprir o Cédigo de Etica do BNDES.
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https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/abb3ec53-b285-4951-8773-57af2f20e2c7/Pol%C3%ADtica+de+Conduta+e+Integridade+em+Licita%C3%A7%C3%B5es+e+Contratos+do+BNDES.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/abb3ec53-b285-4951-8773-57af2f20e2c7/Pol%C3%ADtica+de+Conduta+e+Integridade+em+Licita%C3%A7%C3%B5es+e+Contratos+do+BNDES.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/abb3ec53-b285-4951-8773-57af2f20e2c7/Pol%C3%ADtica+de+Conduta+e+Integridade+em+Licita%C3%A7%C3%B5es+e+Contratos+do+BNDES.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/abb3ec53-b285-4951-8773-57af2f20e2c7/Pol%C3%ADtica+de+Conduta+e+Integridade+em+Licita%C3%A7%C3%B5es+e+Contratos+do+BNDES.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd&CVID=lx5y2jd
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYwrxy9OPAgrj2eB0YaCM1K8+CovzvbOcd6ewYBUqfIOeggdNA7RldvkE1cQ12BZutfxzx+JgluKgXRs/NVtf46MmAEwtq+R66ZEwij9rvL+xzik37eLbACkg0WGZyXTdlK3smdRyQ7YEhJxEbXwNWKlmA63JIROWFFCgT4QMA6K4vP7Un5gl0gcWay7zOzAydyje2jtGcbzBzR9GY7qb+tDMTG74Lirz8hJl4CrD0Z9Edd5Kmmkns9C1Gx6gg9e2Uk=
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYwrxy9OPAgrj2eB0YaCM1K8+CovzvbOcd6ewYBUqfIOeggdNA7RldvkE1cQ12BZutfxzx+JgluKgXRs/NVtf46MmAEwtq+R66ZEwij9rvL+xzik37eLbACkg0WGZyXTdlK3smdRyQ7YEhJxEbXwNWKlmA63JIROWFFCgT4QMA6K4vP7Un5gl0gcWay7zOzAydyje2jtGcbzBzR9GY7qb+tDMTG74Lirz8hJl4CrD0Z9Edd5Kmmkns9C1Gx6gg9e2Uk=
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
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O que
nao fazer

Nao intermediar servicos, ou indicar quem o faca, principalmente os
de assisténcia técnica e consultoria.

N&o atuar em negociacao que possa gerar qualquer vantagem ou
beneficio pessoal — para si ou para outros envolvidos, de qualquer
uma das partes.

N&o frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo do processo licitatério.

Nao dispensar ou nao exigir licitacdo, bem como as respectivas
formalidades processuais, fora das hipoteses previstas em lei.

Nao beneficiar fornecedores durante o cumprimento do contrato
com modificacdes contratuais, inclusive com prorrogacdes, sem
amparo na lei ou no contrato.



Prevencao contra
corrupgao e
lavagem de

dinheiro

Para mais detalhes,
consulte a Politica Corporativa

de Integridade, o Programa de

Integridade, a Politica Corporativa

de Compliance e as normas

do BNDES para a prevencao

a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo

(PLDFT).

A corrupcdo é um dos maiores obstaculos ao desenvolvimento
de uma nacéo e aos direitos individuais. O BNDES,

como instituicao publica e indutora do desenvolvimento
brasileiro, repudia qualquer pratica de corrupcao, desvios,
fraudes, irreqularidades ou outros atos ilicitos, nacional ou
transnacional, envolvendo o BNDES, de maneira que todas as
denuncias, sem excecao, serdo apuradas conforme o Programa
de Integridade do BNDES, sendo aplicadas as penalidades
cabiveis em caso de irregularidades.

Caso tenha ciéncia ou desconfie de algum fato que
revele indicio de corrupcao, comunique imediatamente a
Ouvidoria do BNDES. As dentincias podem ser anénimas
e o denunciante de boa-fé tem garantida a protecao de
sua identidade.

A pratica de um ato corrupto por um empregado, ainda que
de cunho exclusivamente pessoal, impacta a imagem da
instituicao e sujeita seu infrator, e até mesmo o BNDES, as
penalidades administrativa, civil e criminal.

O BNDES, apesar das peculiaridades de suas atividades,
também esta exposto a tentativas de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo. E obrigacio
de cada um conhecer e estar atento as medidas de
prevencao desse tipo de crime.
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http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYzSjOpCohr6NhhT3ImPfsUrYF7ZvJJE4yPMd49tQrnPXC5U2S5oL8ZqEXSMuwtBiK4ZGWcwIG1wHEaeZWQS0I1DsTdUjtfI2yMqgzIGry+RvHR84h+hkSzqL2806M/Qd8Nk6E2R1JxGwSgHXTdGFhlq8rDNij/32URNSEk8VhUrnP4W+o8pkmte0g/sT3wmsb4x16mXCkoZd+gU/nt+YowoXJ4dP5np3AP9W5Rd+oTbJA==
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/865cc86b-891a-42ac-a99e-486a086c2f07/BNDES_ProgramadeIntegridade.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMUhQ-
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/865cc86b-891a-42ac-a99e-486a086c2f07/BNDES_ProgramadeIntegridade.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMUhQ-
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/38abb4b8-20e2-4d45-b292-7160072175df/BNDES_PoliticadeCompliance.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_7QGCHA41LORVA0AHO1SIO51085-38abb4b8-20e2-4d45-b292-7160072175df-lEpA9AC
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/38abb4b8-20e2-4d45-b292-7160072175df/BNDES_PoliticadeCompliance.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_7QGCHA41LORVA0AHO1SIO51085-38abb4b8-20e2-4d45-b292-7160072175df-lEpA9AC
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxb3M16HHmA8X8C7Um6B9LTS0PhtYaJHbl4%2f3zRosVx%2f66UUo%2fCXR8nAJMKkypSC2sGghKi9bbgF1wZfxufu9iOJpZDWfa5iZ46WiN+xZNPqjuOJAP13skFdu2Rugq+Mrz5L05+3K6ktEEbFY0JC5buS1xjbm0%2fJzPJw9lTMCWT+2wFwpHMfY68FiTCCAgIO%2fY%3d
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxb3M16HHmA8X8C7Um6B9LTS0PhtYaJHbl4%2f3zRosVx%2f66UUo%2fCXR8nAJMKkypSC2sGghKi9bbgF1wZfxufu9iOJpZDWfa5iZ46WiN+xZNPqjuOJAP13skFdu2Rugq+Mrz5L05+3K6ktEEbFY0JC5buS1xjbm0%2fJzPJw9lTMCWT+2wFwpHMfY68FiTCCAgIO%2fY%3d
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxb3M16HHmA8X8C7Um6B9LTS0PhtYaJHbl4%2f3zRosVx%2f66UUo%2fCXR8nAJMKkypSC2sGghKi9bbgF1wZfxufu9iOJpZDWfa5iZ46WiN+xZNPqjuOJAP13skFdu2Rugq+Mrz5L05+3K6ktEEbFY0JC5buS1xjbm0%2fJzPJw9lTMCWT+2wFwpHMfY68FiTCCAgIO%2fY%3d
http://normas.bndes.net/PublishViewer/PublishViewer.aspx?query=X3viIDWAxYxb3M16HHmA8X8C7Um6B9LTS0PhtYaJHbl4%2f3zRosVx%2f66UUo%2fCXR8nAJMKkypSC2sGghKi9bbgF1wZfxufu9iOJpZDWfa5iZ46WiN+xZNPqjuOJAP13skFdu2Rugq+Mrz5L05+3K6ktEEbFY0JC5buS1xjbm0%2fJzPJw9lTMCWT+2wFwpHMfY68FiTCCAgIO%2fY%3d
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O que
nao fazer

Comunicar a Ouvidoria quando suspeitar da ocorréncia de fraude e a
unidade de compliance quando suspeitar da ocorréncia de lavagem
de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

Analisar cuidadosamente os dados referentes a todas as operacoes
e projetos sob sua responsabilidade, observando as normas
relacionadas a prevencdo e ao combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Garantir que todos os registros relevantes para uma potencial
investigacdo sejam preservados em sua integridade.

Realizar reunides com interlocutores externos com a presenca de pelo
menos um colega de trabalho.

Identificar riscos de fraude e reporta-los a unidade responsavel pela
gestao de riscos operacionais.

Nao praticar e nem compactuar com quaisquer atos antiéticos,
ilegitimos ou ilicitos, nem com qualquer tipo de corrupgao, desvios,
fraudes, irregularidades ou outros atos ilicitos praticados contra o
BNDES, a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, ou ainda
contra terceiros com os quais o BNDES se relacione.

Nao prometer, oferecer, dar, receber ou aceitar, diretamente ou
indiretamente, pagamentos ou vantagens indevidas, econdmicas ou
nao, a / de agentes publicos ou privados.

Nao praticar quaisquer atos de represalia ou retaliacdo contra
denunciantes de boa-fé, incluindo ndo exonerar, rebaixar, suspender,
ameacar ou assediar o denunciante.

Nao utilizar seu cargo no BNDES, ou informacdes obtidas em razao
dele, para obter beneficio ou vantagem pessoal, incluindo presentes
ou brindes que nao sejam permitidos pelo nosso Cédigo de Etica.



Saiba
mais

Atividades
politicas

Para saber mais consulte
o Cddigo de Etica.

O que
fazer

O que
nao fazer

Para o BNDES, fraude é o ato intencional, consumado ou nao,
de omitir, subtrair e/ou manipular: transacdes, operacdes,
sistemas, documentos, registros, relatérios, declaragoes,
informacdes e demonstragdes financeiras, entre outros
elementos; em termos fisicos, virtuais ou monetarios, com

o objetivo de enganar ou prejudicar outra parte, obtendo
vantagem sobre ela ou néo.

A participacao politica € um direito de todo cidadao.
Entretanto, essa participacao nao deve ser associada ao
nome do BNDES, em especial no que diz respeito a atividades
politico-partidarias e doacdes financeiras.

Garantir que suas opinides, doacdes ou atividades politicas ndo sejam
vinculadas a imagem do BNDES.

Nao realizar atos politicos nas dependéncias do BNDES.

N&o utilizar os recursos humanos, fisicos e financeiros
disponibilizados pelo BNDES para a execugao de atividades politicas.
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https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI

Contatos




Comissao de Etica (CET/BNDES)

@ etica@bndes.gov.br
W
212052 6766

@ Av. Republica do Chile, 100/21° andar - CEP 20031-120 - Rio de Janeiro - RJ

Ouvidoria

ATENDIMENTO TELEFONICO GRATUITO
(0800 702 6307) disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h

FORMULARIO NA WEB
disponivel na pagina eletrénica da Ouvidoria
no Portal do BNDES: www.bndes.gov.br/ouvidoria

CORREIO ELETRONICO
ouvidoria@bndes.gov.br (apenas para o publico interno)

CORRESPONDENCIA REGULAR
Caixa Postal 15054
Av. Republica do Chile, 100/21° andar - CEP 20031-120 - Rio de Janeiro - RJ

FAC-SIMILE
(21) 2052-7117

ATENDIMENTO PRESENCIAL
(com hora marcada) na sede do BNDES, no Rio de Janeiro

o P K& [O [N &

Unidade de Compliance

@ Unidade responsavel pela elaboracédo e atualizacao deste documento.
compliance@bndes.gov.br
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