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A BNDES Classificagdo do documento: ostensivo (cf. OS PRES| N° 15/2011- BNDES)
4 Unidade gestora: AA/DEJUR

CONTRATO OCS N° 166/2014 CONTRATO DE PRESTAGAO DE

SAP N° 4400000622 SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
o BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E A CSC BRASIL
SISTEMAS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, doravante denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na
forma do seu Estatuto Social; e a CSC BRASIL SISTEMAS LTDA, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma do seu
Contrato Social, ambos qualificados na Ata de Registro de Preg¢os n® 04/2013 -
BNDES, assinada em 06/08/2013, em conformidade com o Pregado Eletronico AA n°
22/2013 - BNDES, conforme previsdo orgamentéaria sob rubrica n® 3101700021 - D
Op/D Adm /Proc Dados/Software - Manut Suporte, observado o disposto na Lei n°
8.666/1993 e no Decreto n° 7.892/2013, tém, entre si, justo e contratado o que se
contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo do servico de manutengao evolutiva,
no total de 3.024 homens-hora, de licengas de uso para a suite de aplicativos Remedy
ja adquiridas pelo BNDES, conforme as especificagdes constantes da Ata e de seus
Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados
da assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, mediante aditivo contratual,
até o limite de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro

Até 3 (trés) meses antes do término do periodo de vigéncia contratual, cabe a
CONTRATADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu propésito de ndo
prorrogar a vigéncia, sob pena de se presumir a sua anuéncia em celebrar o aditivo de
prorrogacao.

Paragrafo Segundo oh
Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacBiSARSQUQRSINI DE CASTRO AMARANT
antes manifestado sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu GERENTE
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proposito de nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeita as penalidades previstas na Clausula Décima Quarta deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

Todas as especificagdes, condigdes e obrigagdes previstas na Ata e em seus Anexos
deverdo ser observadas na execugéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo os niveis
de servigo descritos no item 8 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Gnico

O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicagédo de indices de redugao
do preco previstos no item 18 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato),
cabendo, ainda, a aplicagdo de penalidade, conforme previsto na Clausula Décima
Quarta deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado na Clausula
Décima Primeira deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O CONTRATADO, quando da execugdo do objeto, devera observar as seguintes
orientagdes:

l. deverd ser apresentada a prova de procedéncia dos bens, por intermédio da
apresentagdo da nota fiscal, para bens fabricados em territorio nacional ou importados
que tenham sido adquiridos diretamente da representagédo do fabricante estabelecida
em territorio nacional. Para bens fabricados no exterior e que tenham sido importados
diretamente pelo CONTRATADO, devera ser apresentado o Comprovante de
Importagéo emitido pela autoridade alfandegaria brasileira, bem como o comprovante
de quitacdo do respectivo tributo estadual (ICMS - Importagdo) ou documento
equivalente;

1l. ndo serdo aceitos bens de marca/modelo diverso do informado na Proposta do
CONTRATADO, salvo se previamente autorizado pelo BNDES;

. os produtos a serem entregues pelo CONTRATADO devem estar,
obrigatoriamente, em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim,
em suas versdes preliminares, drafts, rascunhos ou similares. (Z &
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Paragrafo Segundo

As licengas serao recebidas provisoriamente, quando da respectiva entrega, mediante
Termo de Recebimento Provisorio, para posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes, condigdes e obrigagdes previstas neste Contrato e em seus
Anexos. Verificada a necessidade de ajustes, corre¢des e/ou substituigdes, o seguinte
procedimento sera adotado:

1. o CONTRATADO sera convocado a efetua-los, as suas expensas, em prazo a ser
definido pelo BNDES. A concessdo de prazo para ajustes, corregdes e/ou
substituicbes ndo impede a instauragdo de procedimento punitivo para aplicagao de
penalidade, nos termos da Clausula Décima Quarta deste Instrumento;

Il. realizados o0s ajustes efou as substituigdes solicitadas pelo BNDES, sera emitido
novo Termo de Recebimento Provisério, sendo realizada, em seguida, nova avaliagao
de conformidade pelo BNDES;

lll. n3o realizados os ajustes e/ou as substituigdes solicitadas, o objeto sera rejeitado,
podendo o Contrato ser rescindido pelo BNDES, sem prejuizo da instauragdo de
procedimento punitivo para a aplicagao de penalidade.

Paragrafo Terceiro

Verificado o atendimento das especificagdes, condigdes e obriga¢des previstas neste
Contrato e em seus Anexos, o BNDES recebera definitivamente o objeto, em até 10
(dez) dias Uteis a contar do recebimento provisorio, através da emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo, sendo observado que:

I. o recebimento definitivo do objeto constitui condigdo indispensavel para o
pagamento do valor ajustado; e

Il. o recebimento definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade do CONTRATADO
por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos bens entregues e/ou dos
servigos realizados.

CLAUSULA SEXTA - PREGO

O BNDES pagara a CONTRATADA, pelo objeto contratado, o valor total maximo de
até R$ 481.269,60 (quatrocentos e oitenta e um mil, duzentos e sessenta e nove reais
e sessenta centavos), observados os custos unitarios registrados na Ata de Registro
de Pregos {Anexo Il a este Instrumento).

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execugdo deste Contrato.

@LA

Paragrafo Segundo

{
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Caso o BNDES nao demande o total de objetos previstos nos incisos do caput desta
Clausula, ndo sera devida indenizagdo 3 CONTRATADA, observadas as prescri¢gdes
da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, por meio de
crédito em conta bancaria, conforme previsto no item 17 do Termo de Referéncia
(Anexo | deste Contrato), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do
Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagao de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2
(duas) vias da Nota Fiscal/Fatura no Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no
Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo,
Centro, Rio de Janeiro, CEP n° 20.031-917, no periodo compreendido entre 10h e
18h.

Paragrafo Segundo
A Nota Fiscal/Fatura devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

I. numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

Il. descri¢éo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

I\, periodo de referéncia da execugdo do objeto;

IV. nome e CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal foi avaliada na fase de
habilitagao;

V. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente da

CONTRATADA,;

VI. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

VIi. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89;
VIl local de execugdo do objeto; e

IX. codigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003.

Paragrafo Terceiro
A Nota Fiscal/Fatura deverdo ser anexados:

l. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagéo,

Il. comprovante de que a CONTRATADA ¢ optante do Simples Nacional, se for o
caso;

ll. em caso de isengdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagdo do dispositivo legal que ampara a isengdo/imunidade; e Qﬂ/‘\
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IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias na Nota Fiscal/Fatura, o BNDES devolvera o
documento fiscal 3 CONTRATADA, interrompendo-se o prazo de pagamento até que
este providencie as medidas saneadoras ou comprove a correcdo dos dados
contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no
que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagéo tributaria e com base
nas informagdes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante a pagar, os valores referentes a: multas; indenizagdes apuradas em
processo administrativo; descumprimento dos niveis de servigo previstos na Clausula
Quarta deste Instrumento; parcelas do servico ndo executadas ou ndo prestadas a
contento que ndo possam posteriormente ser executadas ou adequadas pela
CONTRATADA; bem como qualquer pagamento que decorra do descumprimento da
legislagdo pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo

O BNDES poderéa reter valores referentes a parcelas do objeto ndo executadas ou néao
prestadas a contento que possam posteriormente ser executadas ou adequadas pela
CONTRATADA, sendo efetuado seu pagamento, nos termos desta Clausula, apés o
ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes cumpridas.

Paragrafo oitavo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato ndo atribuivel 8 CONTRATADA, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico financeiro do
Contrato, em consonancia com disposto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, a ser realizado mediante Reajuste ou Revisdo de Pregos.

Paragrafo Primeiro

O Reajuste de Pregos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pela F"A
CONTRATADA, a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
N
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06/06/2013, data limite para apresentagdo da Proposta (Anexo VI a Ata) e os
seguintes do fato gerador anterior, adotando-se, para tanto, a aplicagéo do indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA ou outro que venha a substitui-lo, acumulado no
respectivo periodo, sobre os pregos referidos no QUADRO DE PREGOS
REGISTRADOS e na Proposta apresentada pelo LICITANTE vencedor,
respectivamente, Anexos | e VI a Ata.

Paragrafo Segundo

A Revisao de Pregos, observadas as prescrigdes da Lei n° 8.666/93, podera ser

solicitada, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias

incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obriga¢gdes pactuadas no
presente Instrumento, sendo que:

L. a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a reviséo do
Contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigagdes
por ela contraidas;

IIl. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativa entre a data da formulagdo da proposta ou do ultimo
Reajuste, e 0 momento do pedido de revisdo do Contrato, contemplando os
custos unitarios envolvidos, evidenciando o quanto o aumento de pregos
ocorrido repercute no valor global pactuado; e

ll. o BNDES examinara o requerimento e, apos andlise e conferéncia dos valores,
informara a CONTRATADA quanto ao atendimento ou ndo do mesmo, de
acordo com os parametros estabelecidos pela Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugdo dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado/registrado, na
quantidade e nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugdo dos
precos de mercado ou dos itens que compdem o respectivo custo, cabendo a
CONTRATADA apresentar as informagdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar Reajuste e/ou Revisdo de Pregos até o

encerramento do Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros seréo concedidos

de modo retroativo, observando-se que:

l. caso o fato gerador que der ensejo ao Reajuste/Revisdo de Pregos ocorrer com
antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do Contrato, a
CONTRATADA terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador,
para solicitar o Reajuste e/ou a Revisdo de Precos;

ll. caso a CONTRATADA néo solicite 0 Reajuste e/ou a Revisdo de pre¢os nos
prazos fixados acima, ndo fara jus aos efeitos retroativos, operando-se a

X
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reniincia ao direito, sendo a Unica e exclusiva responsavel pelos prejuizos
decorrentes de sua inércia;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de Reajuste e/ou Revisdo de pregos em ate
60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e, quando se tratar de
Revisdo, da entrega, pela CONTRATADA, dos comprovantes de variagdo dos
custos, ficando este prazo suspenso enquanto a CONTRATADA né&o cumprir os
atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo BNDES para a comprovagao
da variagdo de custos.

Paragrafo Quinto

O Reajuste e/ou Revisdo de Pregos serdo formalizados, respectivamente, por meio de
apostilamento ou aditamento do Contrato, ressalvada a hipétese em que o Reajuste
coincidir com a alteragdo contratual, na qual serd objeto de aditamento.

Paragrafo Sexto
No caso de apostilamento, o resultado da analise do pedido de Reajuste de Pregos
sera informado 8 CONTRATADA por meio de carta.

Paragrafo Sétimo

Caso o Reajuste e/ou Revisdo de Pregos implique aumento do valor global do
Contrato, a CONTRATADA devera readequar a garantia prestada, nos termos do art.
56 da Lei n° 8.666/93, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento
da carta do BNDES ou da assinatura do aditivo, sob pena de descumprimento do
Contrato e da incidéncia das penalidades nele previstas.

CLAUSULA NONA — GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da assinatura
do Contrato, garantia contratual, observadas as condigbes para a sua aceitagdo
estipuladas no item 7 do Edital do Pregao Eletrénico AA n° 22/2013 - BNDES, no valor
de R$ 24.063,48 (vinte e quatro mil, sessenta e trés reais e quarenta e oito centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do presente Contrato, que lhe
sera devolvida ap6s a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais.

Paragrafo Unico

Em caso de aumento do valor contratual, prorrogagdo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagéo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situagdes que
impliqguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera
providenciar a complementagdo ou substituicio da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas
as condigbes originais para aceitacdo da garantia estipuladas no Edital.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8
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Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus Anexos, na Ata
de Registro de Pregos ou nas leis vigentes, particularmente na Lei n® 8.666/1993, ou
que entrarem em vigor, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitagdo exigidas
quando da contratagio, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposigdo de qualquer penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a
licitag3o;

L. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou

em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes da execugéo;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa
ou dolo, nao restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagdo de sua regularidade;

V1. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, sua exclusdo obrigatéria
do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n° 123/2006, se
a CONTRATADA, quando optante do SIMPLES, extrapolar o limite de receita bruta
anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, ao longo da vigéncia
deste Contrato;

a) Nesta hipotese, cabera & CONTRATADA arcar com eventuais custos
decorrentes da alteragdo de regime tributario, sendo vedado o pedido de re-
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato com este fundamento;

VIl. permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIII. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugdo do Contrato;

IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagbes previstas neste Instrumento;

X. impedir a participagao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do BNDES ou
de suas subsidiarias na execugao do objeto do presente Contrato;

XI. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, o
qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br ou
requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes legais
e que todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagdo pelos principios nele constantes;

kX
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Xll. observar as demais obrigagbes previstas no item 10 do Termo de Referéncia
(Anexo | deste Contrato);

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus Anexos, na Ata de
Registro de Pregos ou em lei, particularmente na Lei n°® 8.666/1993, constituem
obrigagdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, o Sr. 1zio Ajdelsztajn, que atualmente exerce a
funcdo de Gerente na ATI/DESET/GSAP, a quem caberd, consoante as disposigdes
do artigo 67 da Lei n° 8.666/1993, o acompanhamento, a fiscalizagéo e a avaliagédo da
execugdo dos servigos, bem como a liquidagdo da despesa e o atestado de
cumprimento das obrigagdes assumidas;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato, por outro profissional, mediante
comunicagao escrita 8 CONTRATADA,;

V. fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do
Codigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
Informagé@o do BNDES;

VI. colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informag¢des necessarias a
perfeita execugdo dos servigos objeto deste Contrato; e

VIl. comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagao
e adesd3o as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua
equipe na prestacdo do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apos a
cessacao do vinculo contratual e da prestagdo do servigo:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informacao
do BNDES, necessérias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;

ll. ndo acessar informagbes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;

lil. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:
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a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que ndo seja imprescindivel para a
adequada prestagdo do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagdo dos
servicos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informagdes e das obrigagbes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informacoes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagdes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagao sigilosa a que teve acesso no &mbito deste Contrato; e

V. apresentar, antes do inicio da prestagédo dos servigos, Termos de Confidencialidade
assinados pelos profissionais que acessardo informacgdes sigilosas, conforme modelo
constante do Anexo IV (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais —
Minuta B) deste Instrumento, devendo referida obrigagdo ser também cumprida por
ocasido de substituicdo desses profissionais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO DE CREDITOS, CESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissdo, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito em razdo do
mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a cessdo contratual somente nas hipéteses em que a CONTRATADA
realizar as operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagédo, condicionada aos
seguintes requisitos:

. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos/prejuizos
decorrentes de tal alteragdo contratual; e
Il. manutengdo de todas as condigées contratuais e requisitos de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a cessdo contratual admitida no Paragrafo acima, o cessionario assumira
integralmente a posi¢do do cedente, passando a ser responsavel pela execugdo do
presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.
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Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagdo para a execugdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADES

Em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I. adverténcia;
Il. multa:

a) de até 10% (dez por cento), por infragdo, em caso de comercializagdo
ou cessdo a terceiros de pacotes ou modulos tecnoldgicos
customizados para o BNDES, sem a expressa autorizagdo por escrito;
e

b) de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato,
em virtude de qualquer descumprimento contratual ndo previsto na
alinea anterior, apurado de acordo com a gravidade da infragéo;

lll. suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, apurado de acordo com a
gravidade da infragdo.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apbds
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

A imposi¢do de sangdo prevista nesta Clausula ndo impede a rescisdo unilateral do
Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a XlI, XVIlI e XVIII, do artigo
78, da Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Quarto
As penalidades previstas nos incisos | e Ill do caput desta Clausula poderdo ser gp/a‘
aplicadas juntamente com a indicada no inciso 1.

Paragrafo Quinto &
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A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serdo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente néo
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-d0, no que couber, 0s
termos da Lei n°® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipéteses previstas nos incisos | a Xil, XVIii e XVIii,
do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o contraditorio, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato,
quando cabivel;

ll. por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

ll. por via judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao XI e XVIii do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, a CONTRATADA respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-
a as penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo,
bem como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n® 8.666/1993, no que
couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xlil a XVI| do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no
artigo 79, paragrafo segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Eletronico AA n° 22/2013 - BNDES
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Anexo |l - Ata de Registro de Pregos n° 04/2013 - BNDES
Anexo lll - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo IV - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira

renuncia ou novagdo nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato séo rubricadas por Cristina Telles de Aradjo, advogada do
BNDES, por autorizagdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em

2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Jansiro, 09 de JYNHO o onia

Paulo Fix M. Santos i
CPF: 034.223.138-34 7
RG:' 04.881.006-3 IFP/RY /’ i

BANCO NAGIONAL DE DRSENVOLVIMENTQ ECONOMICO E SOCIAL - BNDES

z‘ A/{ AWTY

RICARDO ORSINI DE CASTRO AMARANTE
CPF: 667.205.407-34

TESTEMUNHAS:

R . S

--€SC BRASIL SISTEMAS LTDA

Nome: KU num ore F ALSat
CPF: 157 800, A0 -C9 CPF: |

Nome *&mcmc*o t“oswuo At
23 Iy~
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATO OCS N°166/2014 Cristi%)f. A. Silva
Advogada
AA/DEJUR/GEJUR2

=



®2 BNDES

PREGAO ELETRONICO AA N° 22/2013 - BNDES
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1

1.1

DEFINIGAO DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto o registro de pregos com vistas a eventual
aquisicdo de licengas de uso para a suite de aplicativos Remedy, doravante
denominada APLICATIVO, incluindo a prestagédo dos servigos correlatos de suporte
técnico e manutengéo e de manutengéo evolutiva para as novas licengas de software
e para as licengas ja adquiridas por meio do Contrato OCS n° 315/2009, segundo as
especifica¢des técnicas constantes deste Anexo.

1.1.1

a)

b)

d)

O processo licitatério em questao ira contemplar:

Aquisicdo de até 26 (vinte e seis) licengas do tipo BMC Remedy Service Desk
- User Add-On License, incluindo o respectivo servico de manutengdo e
suporte técnico por até 36 (trinta e seis) meses. Esta licenga deve prover ao
usudrio permissdo para criar, consultar e alterar registros de Incidentes,
Problemas, Erros conhecidos e Solugées no APLICATIVO.

Aquisicdo de até 35 (trinta e cinco) licengas do tipo BMC Remedy Service
Desk — Floating User Add-On License, incluindo o respectivo servigo de
manutengado e suporte técnico por até 36 (trinta e seis) meses. Esta licenga
deve prover ao usuario permissdo para criar, consultar e alterar registros de
Incidentes, Problemas, Erros conhecidos e Solugdes no APLICATIVO.

Aquisicéo de até 3 (trés) licengas do tipo BMC Remedy Change Management
— Floating User Add-On License, incluindo o respectivo servico de
manutengdo e suporte técnico por até 36 (trinta e seis) meses. Esta licenga
deve prover ao usudrio permissdo para registrar e alterar Mudangas no
APLICATIVO.

Aquisicdo de até 3 (trés) licengas do tipo BMC Remedy Asset Management —
Floating User Add-On License, incluindo o respectivo servigco de manutengéo
e suporte técnico por até 36 (trinta e seis) meses. Esta licenga deve prover ao
usuario permissao para efetuar a manutengdo do cadastro de ativos (CMDB)
no APLICATIVO.

Aquisi¢do de incremento de capacidade da licenga BMC Discovery Solution
adquirida pelo BNDES, que hoje possui a limitagdo do gerenciamento de 151
(cento e cinquenta e um) servidores gerenciados, para até 582 (quinhentos e
oitenta e dois) servidores gerenciados, incluindo o respectivo servigco de
manutengao e suporte técnico do incremento de capacidade por até 36 (trinta
e seis) meses;
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f) Aquisigdo de até 15 (quinze) licengas do tipo BMC Self Service — User Add-on
License 50-Pk Lsn, incluindo o respectivo servico de manutengéo e suporte
técnico por até 36 (trinta e seis) meses. Esta licenga deve prover ao usuério
permissdo para acessar todas as funcionalidades do médulo de Requisigdes
de Servigo (BMC Remedy Service Request Management) do APLICATIVO;

g) Contratacao de até 3.024 (trés mil e vinte e quatro) homens-hora do servigo
de manutengao evolutiva por até 36 (trinta e seis) meses;

h) Contratagdo de servico de suporte técnico e manutengdo mensal para 1
(uma) licenga do tipo BMC IT Service Management Suite (licenga de servidor)
por até 36 (trinta e seis) meses;

i) Contratagdo de servico de suporte técnico e manutengdo mensal para 25
(vinte e cinco) licengas do tipo BMC Remedy Suite - User Add-On License,
por até 36 (trinta e seis) meses;

j) Contratagdo de servigo de suporte técnico e manutencdo mensal para 17
(dezessete) licengas do tipo BMC Remedy Suite - Floating User Add-On
License, por até 36 (trinta e seis) meses;

k) Contratacdo de servico de suporte técnico e manutencdo mensal para 58
(cinquenta e oito) licengas do tipo BMC Remedy Service-Desk - Floating User
Add-On License, por até 36 (trinta e seis) meses;

I) Contratagdo de servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para 62
pacotes de 50 (cinquenta) licengas do tipo BMC Remedy Self-service - User
Add-On License, por até 36 (trinta e seis) meses; e

m) Contratagdo de servico de suporte técnico e manutengdo mensal para 1
licenca do tipo BMC Discovery Solution, com suporte para até 151 (cento e
cinquenta e um) servidores gerenciados, por até 36 (trinta e seis) meses.

As licencas a serem fornecidas devem estar em consonancia com as politicas
especificadas no ANEXO IX - Politica de Licenciamento BMC Remedy e no
Anexo X - Politica de Licenciamento BMC Discovery Solution.

2 QUANTITATIVOS MiNIMOS DO OBJETO

2.1

Por se tratar de compra por registro de precgos inexiste obrigacdo por parte da
Administragcdo Publica em firmar qualquer relacdo contratual decorrente da Ata,
consoante disposto no art. 16 do Decreto n® 7.892/2013. Assim, o BNDES decidira
por cada aquisicdo de acordo com seu critério de conveniéncia e oportunidade,
considerando a vantajosidade e a economicidade da compra. Porém, o BNDES
compromete-se a demandar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata, os
quantitativos minimos das licengas abaixo relacionadas e seus respectivos suportes:
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Item Quantitativo minimo

meses

Licengas do tipo BMC Remedy Service Desk - User Add-On License, incluindo o
respectivo servico de manutencao e suporte técnico por até 36 (trinta e seis) 7

Licengas do tipo BMC Remedy Service Desk — Floating User Add-On License,
incluindo o respectivo servigo de manutencdo e suporte técnico por até 36 (trinta 24
e seis) meses

Licengas do tipo BMC Remedy Change Management — Floating User Add-On
License, incluindo o respectivo servico de manutengdo e suporte técnico por até 1
36 (trinta e seis) meses

meses

Licencgas do tipo BMC Self Service — User Add-on License 50-Pk Lsn, incluindo o
respectivo servico de manutengao e suporte técnico por até 36 (trinta e seis) 12

Incremento de capacidade da licenca BMC Discovery Solution, incluindo o

respectivo servico de manutengao e suporte técnico por até 36 (trinta e seis) 340
meses
2.2  Os servigos de suporte técnico descritos nas alineas “h” a “m” do subitem 1.1.1

23

serdo contratados na totalidade.

O servigo de manutengdo evolutiva referenciado na alinea “g” do subitem 1.1.1
sera contratado em uma Unica vez para o total do Banco de horas previstas.
Entretanto, nao havera qualquer obrigagdo de uso, parcial ou total, do Banco de
Horas por parte do BNDES, ao longo do prazo de vigéncia do Contrato a ser
celebrado, conforme previsto no subitem 7.4.

3 SOLUGAO DO BNDES

3.1

3.2

O BNDES possui vigente o Contrato OCS n°® 315/2009, firmado em 30/12/2009 com
a empresa CSC Brasil Ltda, tendo por objeto o fornecimento de solucéo integrada de
software para apoio a processos de T! (Tecnologia da Informagao), abrangendo o
fornecimento de suas respectivas licengcas de uso e a prestagdo de servigos de
Planejamento do Projeto, Detalhamento dos Processos, Instalagdo do Aplicativo,
Mentoring, Acompanhamento do Projeto, Manutengdo e Suporte, Treinamento e
Manutengao Evolutiva.

Foram fornecidas pela CSC Brasil as seguintes licengas do APLICATIVO:

a) 1 licenga do tipo “BMC IT Service Management Suite”

)
b) 25licengas do tipo “BMC Remedy Suite - User Add-On License”
¢) 17 licengas do tipo “BMC Remedy Suite - Floating User Add-On License”
d) 58 licencas do tipo “BMC Remedy Service-Desk - Floating User Add-On

License”
e) 62 pacotes de 50 licengas do tipo "BMC Remedy Self-service - User Add-On
License”
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3.3

3.4

f) 1 licenga do tipo “BMC Discovery Solution”, com suporte para até 151
SERVIDORES GERENCIADOS.

O APLICATIVO implantado na infraestrutura do BNDES é composto pelas seguintes
ferramentas:

a) BMC Action Request System 7.6.04

b) BMC Remedy IT Service Management 7.6.00

¢) BMC Atrium CMDB 7.6.04

d) BMC Service Request Management 7.6.00

e) BMC Service Level Management 7.6.00

f) BMC Atrium Discovery and Dependency Mapping version 8.3.2.2
g) BMC BMC BladelLogic Client Automation 8.1.01

O APLICATIVO implantado na infraestrutura do BNDES sofreu uma série de
customizagbes desenvolvidas durante e apdés a sua implantacdo. Essas
customizagdes estdo listadas no Anexo VIii - Lista de Customizagoes.

4 LICENCIAMENTO

41

4.2

4.3

As licencas de software fornecidas pela Contratada deverdo abranger usuéarios tanto
do BNDES, como de qualquer uma das suas subsidiarias integrais (FINAME e
BNDESPAR), e poderdo ser utilizadas, a critério do BNDES, por qualquer pessoa
autorizada a servico do BNDES.

As licencas de software do APLICATIVO poderdo ser instaladas em todos os
ambientes do BNDES (produczo, homologagao, testes ou desenvolvimento), bem
como em um ambiente de contingéncia, como um CPD alternativo, sem custo
adicional.

O BNDES reserva-se o direito de manter em uso as licengas de software fornecidas
pela Contratada nas quantidades aqui especificadas por tempo indeterminado,
utilizando o APLICATIVO na ultima versdo disponivel quando do encerramento do
servico de manutencgéo e suporte.

5 LOCAL DE ENTREGA DAS LICENGAS

5.1

As licencas de software do APLICATIVO deveréo ser entregues na dependéncia do
BNDES localizada & Avenida Republica do Chile, 330 — Centro — Rio de Janeiro —
Edificio Ventura Torre Oeste, aos cuidados do Gestor do Contrato, e observara o
seguinte procedimento:

5.1.1 Todas as licengas de software componentes do objeto deverdo ser fornecidas
com a documentacdo comprobatoria do direito de utilizagcdo do software, do
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guantitativo de licengas de software adquiridas, bem como de sua
autenticidade.

5.1.2 A Contratada devera entregar as licengas de software componentes do objeto
juntamente com sua documentagdo em até 10 (dez) dias Uteis a partir da
solicitagdo do BNDES.

6 DESCRIGCAO DO SERVIGO DE MANUTENGAO E SUPORTE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

O servigco de manutengdo e suporte compreendera a prestagio de suporte técnico, a
correcao ou disponibilizagdo de corregdes de erros encontrados, e a disponibilizagéo
de atualizacdes de versido do APLICATIVO.

O Licitante Registrado devera comprovar, como condigdo prévia para contratacio,
em até 10 (dez) dias Uteis apdés a convocagdo pelo BNDES, possuir servigo
telefonico para atendimento e suporte técnico, por meio de ligagdo local no Rio de
Janeiro ou ligagdo gratuita (0800). Facultar-se-a ao BNDES a verificagdo do correto
funcionamento do numero telefénico informado, cabendo a aplica¢do de penalidade
conforme o subitem 19.2 deste ANEXO, em face da Contratada, caso ndo sejam
cumpridas as exigéncias descritas neste item.

6.2.1 O atendimento telefonico devera ser fornecido pela Contratada em dias uteis,
entre 9h e 21h.

A Contratada devera adotar, para o servigo de suporte técnico remoto (telefénico e
eletronico), nas interacdes com os usuarios do BNDES, o idioma portugués do Brasil.

A Contratada devera possuir homepage na Internet, no idioma portugués do Brasil ou
inglés, para solugdo de chamados de suporte ao APLICATIVO.

Os chamados de suporte, doravante denominados INCIDENTES, poderio se referir
ao APLICATIVO em qualquer um dos ambientes do BNDES (producéo,
homologacdo, testes ou desenvolvimento), bem como em um ambiente de
contingéncia, como um CPD alternativo.

O contetdo dos INCIDENTES podera se referir a davidas na administracdo e uso,
bem como o reporte de erros no APLICATIVO.

Os INCIDENTES podem se referir as fungdes nativas do APLICATIVO, as fungdes
customizadas pela Contratada e as fungdes customizadas pela empresa CSC Brasil,
no ambito do Contrato OCS n° 315/2009.

6.7.1 A lista das customizagOes feitas por essa empresa, para o BNDES, esta
descrita no Anexo VIl - Lista de Customizagdes.

6.7.2 Caso a Licitante deseje obter mais detalhes sobre as customizacdes ja
efetuadas no APLICATIVO, podera solicitar uma vistoria ao BNDES,
conforme especificado no item 9 e seus subitens.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

O fechamento de cada INCIDENTE so6 podera ser efetuado pela Contratada apés a

anuéncia formal do responsavel técnico do BNDES.

A Contratada podera fornecer uma SOLUGCAO DE CONTORNO para os
INCIDENTES. O BNDES tera a prerrogativa de aceitar ou ndo a SOLUGAO DE
CONTORNO proposta pela Contratada. Caso a SOLUCAO DE CONTORNO seja
aceita pelo BNDES, o INCIDENTE podera ser fechado pela Contratada, e esta
devera abrir um registro de PROBLEMA para continuar o tratamento do erro. O
PROBLEMA s6 podera ser fechado quando uma SOLUGAO DEFINITIVA for

fornecida pela Contratada e for aceita pelo BNDES.

6.9.1

O fornecimento de uma SOLUGCAO DE CONTORNO pela Contratada nao a

exime de buscar e fornecer ao BNDES a SOLUGAO DEFINITIVA para o

PROBLEMA.

Ao final da abertura de cada INCIDENTE ou PROBLEMA, a Contratada devera emitir

um registro do chamado técnico contendo, no minimo:
a.
b.
C.

d.

numero do INCIDENTE ou PROBLEMA;
data e hora de abertura;
severidade; e

previsdo de conclusdo do atendimento.

Ao fechamento de cada INCIDENTE ou PROBLEMA, a Contratada devera emitir ao
BNDES laudo técnico, contendo, no minimo:

a.
b.
c.
d.

e.

f.

numero do INCIDENTE ou PROBLEMA;

data e hora de abertura;

data e hora do inicio e do término do atendimento;
severidade;

identificagcdo da causa; e

solugdo aplicada.

O BNDES podera solicitar a abertura de um numero ilimitado de INCIDENTES ou
PROBLEMAS durante a vigéncia do Contrato.

A Contratada devera fornecer ao BNDES, ao término de cada més de prestagao do
servico de Manutengéo e Suporte, um Relatério de INCIDENTES Fechados no més,
contendo:

a.
b.

C.

Numero do INCIDENTE;
Assunto;

Severidade;

. Data/hora de abertura;

Data/hora de resolugéo;
30
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6.14

6.15

6.16

f. Tempo de atendimento total;
g. Tempo de atendimento pendente;
h. Tempo de atendimento ajustado.

A Contratada devera fornecer ao BNDES, ao término de cada més de prestagao do
servico de Manutencgdo e Suporte, um Relatdrio de INCIDENTES em Aberto no més,
contendo:

a. Numero do INCIDENTE;

b. Assunto;

c. Severidade;

d. Data/hora de abertura;

e. Status;

f. Tempo de atendimento total;

g. Tempo de atendimento pendente;
h. Tempo de atendimento ajustado.

A Contratada devera fornecer ao BNDES, ao término de cada més de prestagdo do
servico de Manutencdo e Suporte, um Relatério de PROBLEMAS Fechados no més,
contendo:

a. Numero do PROBLEMA,;
b. Assunto;

c. Severidade;

d. Data/hora de abertura;
e. Data/hora de resolugao;
f. Descrigao da resolugao.

A Contratada devera fornecer ao BNDES, ao término de cada més de prestacao do
servigo de Manutengao e Suporte, um Relatério de PROBLEMAS em Aberto no més,
contendo:

a. Nimero do PROBLEMA;
b. Assunto;

c. Severidade;

d. Data/hora de abertura;
e. Status;

f. Evolugao da investigagao.
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6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

O indicador “Tempo de atendimento total” deverd ser calculado como o tempo
decorrido entre a data de abertura e a data de resolugdo do chamado, considerando
apenas o horario compreendido entre 9h e 21h, em dias Uteis.

O indicador “Tempo de atendimento pendente” devera ser calculado como a soma
dos tempos em que o chamado ficou no status “Pendente”, aguardando ac¢do do
BNDES, considerando apenas o horario compreendido entre 9h e 21h, em dias Uteis.

O indicador “Tempo de atendimento ajustado” devera ser calculado pela subtragdo
do “Tempo de atendimento total” pelo “Tempo de atendimento pendente”.

Para fins de emissdo de relatérios e apuragdo dos niveis de servigo praticados,
devera ser considerado como tempo “Util”, o horario compreendido entre 9h e 21h,
excluindo-se os finais de semana e feriados praticados na cidade do Rio de Janeiro.

As atividades relacionadas a manutengdo e suporte deverdo ser realizadas em
regime 12x5 (doze horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira), no periodo de Sh
as 21h.

A Contratada devera elaborar e disponibilizar corregées para eventuais erros (bugs)
encontrados no APLICATIVO, mesmo que tais erros ocorram apenas no ambiente do
BNDES.

A Contratada ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer corregdes de software
pertinentes ao APLICATIVO, assim que tornadas disponiveis ao mercado pelo
Fabricante.

As atividades relacionadas a manutengdo e suporte, quando realizadas pela
Contratada nas dependéncias do BNDES no municipio do Rio de Janeiro, deverao
ocorrer preferencialmente entre 10h e 18h.

Durante a vigéncia do(s) Contrato(s), a Contratada ficara obrigada a fornecer todas e
quaisquer ATUALIZACOES DE SOFTWARE pertinentes ao APLICATIVO, assim que
tornadas disponiveis ao mercado pelo fornecedor, englobando, inclusive, versGes
ndo sucessivas, caso a disponibilizagao de tais versdes ocorra durante o periodo de
vigéncia do(s) mesmo(s).

6.25.1 O BNDES devera ter como opgao, implantar ou nao as ATUALIZAGOES DE
SOFTWARES disponibilizadas pela Contratada.

A Contratada deverd encaminhar ao BNDES as novas versdes dos softwares
componentes do APLICATIVO, com a descricdo de todas as modificagbes
implementadas em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o langamento da nova verséo.
Devera ser encaminhado também todo o material necessario a atualizagdo do
software e das licengas e autorizagdes de uso.

A Contratada devera atualizar os manuais dos softwares componentes do
APLICATIVO sempre gque necessario em decorréncia da disponibilizagdo de nova
versdo, sem custo adicional para o BNDES.
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6.28

6.29
6.30

6.31

O servigo de manutengdo e suporte sera pago proporcionalmente & quantidade de
licengas adquiridas.

6.28.1 Cada tipo de licenga podera possuir valores unitarios de Manutencdo e
Suporte diferenciados.

6.28.2 O servico de Manutengé@o e Suporte podera ser contratado tanto para as
licengas adquiridas nesse(s) Contrato(s) como para licengas que o BNDES ja
tenha adquirido anteriormente, conforme subitem 1.1.1.

O servico de Manutengédo e Suporte devera ser executado pela Contratada durante
toda a vigéncia do(s) Contrato(s).

Ao término do(s) Contrato(s), o servico de Manutencé@o e Suporte podera(ado) ser
prorrogado(s) até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério do BNDES.

A Contratada devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento
das solicitagbes de suporte abertas pelo BNDES. Caberd a este profissional
supervisionar os técnicos da Contratada responsaveis pelo atendimento dos
chamados abertos pelo BNDES. Este profissional sera o contato oficial do BNDES
com a Contratada para assuntos relativos ao servico de suporte técnico. A
comunicagdo do BNDES com esse profissional sera realizada obrigatoriamente em
portugués do Brasil.

7 DESCRIGAO DO SERVIGO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

71

7.2

7.3

7.4

A Contratada devera, conforme necessidades detectadas pelo BNDES, prestar
servigos de implementagao e apoio técnico no APLICATIVO.

Para a prestagdo do servico de Manutencdo Evolutiva, o BNDES realizara a
priorizacdo dos requerimentos e os enviara a Contratada. O referido servigo a ser
prestado pela Contratada compreendera:

7.2.1 Desenvolvimento de novas funcionalidades ou altera¢des em funcionalidades
ja implementadas no APLICATIVO, em fungdo de novos requisitos funcionais
para os processos demandados pelo BNDES.

7.2.2 Desenvolvimento e implantagdo de integragdes entre o APLICATIVO e outros
sistemas computacionais existentes no BNDES.

7.2.3 Apoio técnico presencial nos modulos componentes do APLICATIVO.

A prestagdo do servigo de Manutengao Evolutiva devera ocorrer por meio de banco
de horas. O banco de horas sera limitado a, no maximo, 3.024 (trés mil e vinte e
quatro) homens-hora.

A estimativa de homens-hora definida no subitem 7.3 ndo representa qualquer
obrigacdo de uso, parcial ou total, por parte do BNDES, ao longo do prazo de
vigéncia do Contrato a ser celebrado. Assim sendo, ndo havera pagamento por
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7.5

7.6

7.7

7.8

eventual quantidade de homens-hora ndo utilizada pelo BNDES até o término da
vigéncia do Contrato a ser celebrado.

A Manutengdo Evolutiva devera ocorrer, predominantemente, em dias uUteis, no
horario compreendido entre 10h e 18h.

Para todo e qualquer encaminhamento de demanda relacionada a manutengéo
evolutiva, o BNDES adotara o uso de ordens de servigo (OS).

7.6.1 Os servigos serdo solicitados pelo BNDES, por escrito, através de uma OS.
Esse documento detalhara a solicitagdo de manutengéo evolutiva, bem como
procedimentos de acompanhamento e de recebimento dos servicos de
Manutengao Evolutiva.

7.6.2 Apods o recebimento da solicitagdo através da OS, a Contratada devera
complementar a OS, incluindo, pelo menos, a descricdo dos recursos
envolvidos, o escopo dos servigos, o quantitativo de horas necessarias e o
correspondente cronograma de execugdo. A OS complementada devera ser
entregue ao BNDES, em até cinco dias uteis.

7.6.2.1 O quantitativo de horas estimado pela Contratada nao podera conter
horas de profissionais administrativos ou gerenciais, se limitando
apenas as horas relativas aos perfis técnicos. Eventuais custos
administrativos devem ser arcados pela Contratada.

7.6.3 O BNDES avaliara a OS complementada pela Contratada e, uma vez
aprovada a mesma pelo BNDES, a Equipe Técnica da Contratada deve iniciar
a sua execugdo na data prevista no cronograma de execugéo contido na OS.

As atividades de manutengdo evolutiva devem estar subordinadas a solicitagbes de
abertura de ordem de servigo e relatorios de fechamento destes tipos de servigo,
considerando sempre uma solicitagdo prévia formal do BNDES e posterior
recebimento das atividades realizadas. Tais procedimentos serdo acordados no
inicio da utilizagéo do servigo.

7.7.1 O consumo de horas em quantidade superior a quantidade aprovada pelo
BNDES ficara sob inteira responsabilidade da Contratada, ndo gerando 6nus
algum para o BNDES.

7.7.2 O BNDES pagara, no maximo, pela quantidade de horas orgadas na OS.
Caso seja utilizada uma quantidade de horas menor do que a aprovada, o
BNDES pagara somente pela quantidade de horas efetivamente trabalhadas.

As implementagdes deverdo ser totalmente testadas pela Contratada antes de serem
entregues para a homologagéo do BNDES.

7.8.1 A Contratada devera realizar TESTES UNITARIOS, TESTES INTEGRADOS,
TESTES DE REGRESSAO e TESTES DE IMPLANTACAO.
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7.9

7.10

7.11

7.42

743

7.14

7.8.2 A Contratada devera fornecer ao BNDES, antes da implementagdo, os
ROTEIROS DE TESTES.

7.8.3 A Contratada devera fornecer ao BNDES, ap6s a implementagdo, as
EVIDENCIAS DOS TESTES e os ROTEIROS DE HOMOLOGAGAO.

Os servicos de Manutengdo Evolutiva poderdo envolver moédulos alterados por
customizagdes realizadas pela empresa CSC Brasil Ltda., no ambito do Contrato
OCS n° 315/2009.

7.9.1 A lista das customizagdes feitas por essa empresa, para o BNDES, esta
descrita no Anexo VIil — Lista de Customizagoes.

7.9.2 Caso a Licitante deseje obter mais detalhes sobre as customizagdes ja
efetuadas no APLICATIVO, podera solicitar uma Vistoria Técnica ao BNDES,
conforme especificado no item 9 e seus subitens.

O servigo de Manutengéo Evolutiva sera prestado fora das dependéncias do BNDES,
salvo quando da necessidade de acompanhamento da Contratada na homologacao
ou implantagéo das customizagdes.

7.10.1 O BNDES néo fornecera microcomputadores aos técnicos da Contratada.

O servico de Manutengdo Evolutiva poderda ser demandado & Contratada pelo
BNDES durante toda a vigéncia do Contrato.

Ao término do Contrato, o servigo de Manutengédo Evolutiva podera ser prorrogado
até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério do BNDES.

A Contratada devera designar um profissional responséavel pelo recebimento e pelo
acompanhamento das solicitagdes de manutencgdo evolutiva do BNDES. Cabera a
este profissional supervisionar os técnhicos da Contratada responsaveis pela
execugdo do servigo. Este profissional serd o contato oficial do BNDES com a
Contratada para assuntos relativos ao servigo de Manutengdo Evolutiva. A
comunicagdo do BNDES com esse profissional serd realizada obrigatoriamente em
portugués do Brasil.

Todas as despesas necessarias a prestagédo do servigo, inclusive com deslocamento
e hospedagem de profissionais da Contratada, serdo de exclusiva responsabilidade
da Contratada.

8 NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

8.1

Durante a execugdo do servigo de Manutengdo e Suporte a Contratada devera
garantir os Niveis Minimos de Servigo definidos na tabela a seguir, que serdo
apurados pelo BNDES mensalmente durante o prazo de vigéncia do Contrato.
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Prazo maximo

Severidade Descrigao de solugdo

O uso em produgédo do APLICATIVO ¢ paralisado
ou fica severamente impactado, ou seja, a situagdo
constitui uma emergéncia. Os INCIDENTES com
severidade critica incluem, por exemplo, a
ocorréncia de erros nas funcionalidades do
APLICATIVO, de modo a tornar a sua operagao
indisponivel, com consequente interrupcdo dos
processos.

Critica 4 horas Uteis

Erro ou adversidade severa que causa uma grave
perda do potencial operacional do APLICATIVO ou
Alta paralisa uma funcionalidade critica totalmente em | g pnoras teis
sua operagao. Nestes casos, a opera¢do do
APLICATIVO pode continuar de modo restrito.

O INCIDENTE correspondente ao nivel de
severidade média &, tipicamente, um erro detectado
em uma funcionalidade de algum moddulo do
Média APLICATIVO. Tal problema causa dificuldade para | 24 horas Uteis
efetuar o trabalho normal dos usuarios do
APLICATIVO, embora existam  alternativas
disponiveis para efetuar o trabalho.

O INCIDENTE nao causa perda de funcionalidades
do APLICATIVO, nao impactando, portanto, em sua
Baixa operagao. Os chamados podem tratar de requisi¢&o | 48 horas Gteis
de informagdes, melhorias ou esclarecimentos
relativos a documentagao do APLICATIVO.

8.2

8.3

8.4

8.5

Os tempos de solugdo correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e o
fechamento do chamado para a solugdo do problema.

Devera ser considerado como tempo “Util”, o horario compreendido entre Sh e 21h,
excluindo-se os finais de semana e feriados praticados na cidade do Rio de Janeiro.

Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas
previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24 horas, bem
como os periodos abonados pelo BNDES, em razdo da ocorréncia de interrupgdes
ou degradagdes no funcionamento dos equipamentos oriundas de manutengdes
realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional.

Na hipétese de descumprimento dos prazos de solugéo, definidos na tabela acima, a
Contratada estara sujeita aos ajustes de pagamento descritos no item 18.

9 VISTORIA FACULTATIVA

9.1

9.2

As empresas Licitantes poderao vistoriar a Unidade Funcional do BNDES no Rio de
Janeiro, onde se encontra instalado e em uso o0 APLICATIVO.

A vistoria sera utilizada pelas Licitantes para aferir as informagdes constantes deste
Edital, em especial no tocante as customizagées ja efetuadas no APLICATIVO.

36

H



®:BNDES

93

9.4
9.5

9.6

9.7

9.8

A vistoria devera ocorrer em dias e horarios previamente agendados com o BNDES
pelos telefones (21) 2172-6533, (21) 2172-8967 ou (21) 2172-9707, no horario de 10
as 18 h.

Durante a visita de vistoria, os Licitantes serdo acompanhados por um funcionario do
BNDES.

Todas as vistorias deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para inicio do pregao eletronico.

Os interessados deverdo apresentar o Termo de Confidencialidade da vistoria,
conforme modelo disponivel na MINUTA C do ANEXO VI (MINUTAS DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE) ao EDITAL, devidamente preenchido e assinado.

A vistoria poderd ser realizada quantas vezes a empresa interessada julgar
necessario para a elaboragdo de sua proposta, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento dos dados quantitativos e qualitativos necessérios
para o total conhecimento de todas as particularidades dos servicos, ndo sendo
aceitas, para efeitos legais, posteriores alegacdes de desconhecimento dos mesmos,
decorrente de erros ou impericias no levantamento executado.

Os licitantes ndo poderdo alegar, posteriormente, qualquer desconhecimento das
condicdes para a perfeita compreensdo do objeto e integral execu¢do contratual nos
termos previstos nestas Especificagdes Técnicas.

10 OBRIGAGOES DO LICITANTE REGISTRADO E DA CONTRATADA

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Manter durante a vigéncia da Ata e do(s) Contrato(s) dela decorrente(s) todas as
condicdes exigidas na ocasido da contratacdo, comprovando, sempre que solicitado
pelo BNDES, a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (CRF - FGTS), a Seguridade Social (CNDINSS), a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e o atendimento as demais exigéncias
contratuais.

Garantir que as licencas e suas respectivas atualizacdes, entregues e instaladas,
desempenhem todas as fungbes e especificacdes previstas neste documento e na
proposta apresentada pelo Licitante registrado.

Garantir a autenticidade das licencas adquiridas, sabendo que estard exposta a
todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos de violagdo de direitos
autorais e pirataria de software.

Assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
convocagdo do BNDES.

Indicar seus dados de endereco, telefone, fax e e-mail, mantendo-os atualizados
perante o BNDES durante toda a vigéncia da Ata.

Assegurar que, a cada solicitacdo do BNDES para fornecimento do objeto, haja

disponibilidade do quantitativo necessario para atender a demanda da contratacao.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14
10.15

10.16

Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informagdes e dados
disponibilizados, conforme determinado no ANEXO VI — MINUTAS DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ser assinado pelo representante legal da Contratada e por
cada profissional alocado as atividades referentes aos servicos previstos neste
documento, antes do inicio da prestagao dos servicos.

Cumprir e obedecer as Diretrizes da Politica de Seguranga da Informagéo
estabelecida pelo BNDES e observar as normas de seguran¢a no acesso as
dependéncias do BNDES.

Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam poér em risco a
execucgdo do presente objeto.

Observar, durante a execucéo dos servigcos contratados, o fiel cumprimento das leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica
responsavel pelas infragbes que venham a ser cometidas.

Ser responsavel por quaisquer encargos de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo dos servicos contratados,
cumprindo ao BNDES tdo somente o pagamento do prego na forma ajustada.

Ser responsavel pela reparacdo de quaisquer danos causados ao BNDES ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo dessa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo das atividades
previstas pelo BNDES.

Substituir a coépia da midia entregue que porventura for danificada acidentalmente
mediante comprovacdo de técnico da Contratada, sem o6nus adicional para o
BNDES.

Informar, em até 10 (dez) dias (teis apds a convocacdo do BNDES, o numero de
telefone 0800 para abertura de chamados referentes ao suporte técnico.

Designar um profissional responsavel para atuar como preposto perante o BNDES
para assuntos relativos a execugao dos servigos contratados.

Assegurar que os recursos humanos alocados nas atividades previstas no Contrato
pertencam ao quadro permanente do Licitante, estando aptos a executar estes
servicos.

10.16.1 Entende-se como “quadro permanente” o conjunto de profissionais
qualificados, vinculados ao Licitante por meio de contrato de prestacédo de
servigos, celebrado de acordo com a legislagao civil comum, ou que tenham
vinculo trabalhista ou societario com o Licitante.

11 OBRIGAGOES DO BNDES

11.1

Testar, apés instalacdo das licengas, o seu funcionamento, na presenca e com a
assisténcia técnica de profissional da Contratada.
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11.2

11.4

Assegurar livre acesso aos empregados da Contratada, devidamente identificados,
ao local em que as licengas estejam instaladas, para a execugdo dos servigos de
suporte técnico e manutengéo, em horario definido pelo BNDES.

Comunicar a Contratada as eventuais alteragdes na sua plataforma tecnologica, nas
normas, padrdes, processos e procedimentos, bem como estipular prazo para
adequacao pela Contratada.

Emitir “Termo de Recebimento Provisério da Solugdo” e “Termo de Recebimento
Definitivo da Solugdo”, conforme definido no item 16 deste Anexo, desde que as
condig¢des indicadas nos referidos itens tenham sido integralmente cumpridas.

12 DOCUMENTAGAO DE PROPOSTA

121

12.2

12.3

12.4

O Licitante melhor classificado na etapa de lances devera detalhar sua proposta de
pregos por meio do preenchimento da Planilha de Pregos contida no ANEXO i
(MODELO DE PROPOSTA) ao EDITAL. Nesta planilha, a Contratada devera
apresentar:

a) Para o licenciamento, o preco unitario para cada tipo de licenga a ser fornecida.

b) Para o servico de manutengdo e suporte, o prego mensal, unitario, por tipo de
licenga.

c) Para o servigco de manutengdo evolutiva, o prego unitario por homem-hora.

Caso o Licitante melhor classificado na etapa de lances néo seja o proprio fabricante
do APLICATIVO, devera ser apresentada declaragdo do préprio Licitante (conforme
Modelo 01 do Anexo Vil - Modelos de Declaragoes) de que pertence ao quadro de
parceiros ou distribuidores do fabricante para fornecimento das licengas do
APLICATIVO. O BNDES, se entender conveniente, podera efetuar visita técnica,
com o objetivo de comprovar a autenticidade das informagdes.

Caso o Licitante melhor classificado na etapa de lances néo seja o proprio fabricante
do APLICATIVO, devera ser apresentada declaragao do préprio Licitante (conforme
Modelo 02 do Anexo VIl — Modelos de Declaragées) de que esta autorizado a
prestar os servicos de manutengdo e suporte de acordo com especificagbes do
Edital. O BNDES, se entender conveniente, podera efetuar visita técnica, com o
objetivo de comprovar a autenticidade das informagdes.

Caso o Licitante melhor classificado na etapa de lances néo seja o proprio fabricante,
devera ser apresentada declaragdo do proprio Licitante (conforme Modelo 03 do
Anexo VIl — Modelos de Declaragbes) de que estd autorizado a realizar
customizagdes no APLICATIVO. O BNDES, se entender conveniente, podera efetuar
visita técnica, com o objetivo de comprovar a autenticidade das informagbdes.
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13 QUALIFICAGAO TECNICA

13.1

13.2

13.3

O Licitante melhor classificado apés a fase de lances devera apresentar atestado(s)
de qualificagdo técnica comprovando que forneceu licengas de uso da suite de
aplicativos BMC Remedy, prestando também o respectivo servigo de suporte técnico.
Essa comprovagdo se dara através de atestado(s) de capacidade técnica. O
quantitativo de licencas fornecidas pela Licitante devera ter sido de, no minimo, 15
(quinze) licengas do tipo "BMC Remedy Service Desk", fixas ou flutuantes.

O Licitante devera apresentar declaragdo, conforme modelo 04 do Anexo VII
(Modelo de Declaragdes) ao EDITAL, de que dispde ou dispord, no momento da
contratacdo, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios a execugao
do objeto deste Pregéo.

O(s) atestado(s) deverdo conter as seguintes informag¢des minimas:
a) CNPJ, nome comercial, endereco e telefone da(s) sociedade(s) atestante(s);

b) nome, cargo/fungdo, enderego, telefone e e-mail do(s) representante(s) da(s)
sociedade(s) atestante(s) que vier(em) a assinar o(s) atestado(s), a fim de que o
BNDES possa com ele(s) manter contato;

¢) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) sociedade(s) atestante(s) para a
execugdo do objeto atestado;

d) descricdo do objeto atestado, contendo dados que permitam a aferigdo de sua
similaridade com o objeto licitado;

e) data da emissdo do(s) atestado(s); e
f) assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s).

13.3.1 As informagdes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no(s)
atestado(s) apresentado(s) pelo Licitante deverdo ser comprovadas por meio
de documentagédo complementar anexada ao(s) atestado(s).

14 CONDIGOES PREVIAS A CONTRATAGAO

141

14.2

O Licitante Registrado devera comprovar, como condigdo para contratacdo em até
10 (dez) dias uteis apds a convocagdo pelo BNDES, que possui servigo telefonico
para atendimento e suporte técnico conforme disposto no item 6.2 e subitem 6.2.1.

O Licitante Registrado devera apresentar garantia, de acordo com o subitem 20.1 do
ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA) ao EDITAL, antes da assinatura de cada
contrato.

! \\
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15 PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DO(S) CONTRATO(S)
DECORRENTE(S)

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

O licitante vencedor devera assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis apds a convocagdo pelo BNDES. A vigéncia da Ata de Registro de
Precos sera de 1 (um) ano, a contar de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

Conforme legislagdo vigente, inexiste obrigagdo por parte da Administragido Puablica
em firmar qualquer Contrato em decorréncia da Ata, consoante disposto no art. 16 do
Decreto n°® 7.892/2013. Assim, o BNDES decidira por cada aquisigdo de acordo com
seu critério de conveniéncia e oportunidade, considerando a vantajosidade e a
economicidade da compra.

O BNDES continuara a ter as licengas de uso por tempo indeterminado, sendo que
na Ultima versao disponivel quando do término do(s) contrato(s).

A vigéncia de cada Contrato sera composta conforme descrito abaixo:

15.4.1 Até 02 (dois) meses, contados a partir da solicitagdo do BNDES, no que
concerne a entrega de licengas, encerrando-se com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

15.4.2 De até 36 (trinta e seis) meses para o periodo de prestagio do servigo de
suporte e manutengdo e do servico de manutengdo evolutiva, a contar da
data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das licengas, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério do BNDES.

A vigéncia do Contrato de suporte e manutencdo das licengas ja adquiridas pelo
BNDES através da OCS n° 315/2009 sera de até 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da solicitagdo do BNDES, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, a critério do BNDES.

O BNDES estipulou prazo de vigéncia do servigo de suporte para até 36 (trinta e
seis) meses de forma a tornar possivel firmar diversos contratos ao longo do prazo
de vigéncia da Ata, mas que possuam a mesma data de encerramento. Sendo
assim, o primeiro contrato decorrente da Ata tera o servigo de suporte e manutengdo
com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, enquanto que as contratagdes seguintes
serdo feitas de modo que o prazo desse servigo seja apenas o periodo restante para
o fim da vigéncia do primeiro contrato (pré-rata), terminando assim, em menos de 36
(trinta e seis) meses. Vale dizer: considerada a vigéncia de 12 (doze) meses da Ata,
as contratagbes subseqlientes a primeira abrangerdo a prestagdo do servigo de
suporte e manutengdo por um periodo entre 24 (vinte e quatro) e 36 (trinta e seis)
meses. Dessa forma, todos os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos
terminardo na mesma data, o que possibilita ao BNDES realizar uma nova licitagdo
abrangendo suporte para todas as licengas ao expirar o prazo de vigéncia da Ata.
Esta condigdo de contratagdo do servico de suporte com prazo de vigéncia
diferenciado foi ratificada pela fabricante BMC e ndo importara em prejmzo ao
BNDES.
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16 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DAS LICENGAS

16.1 Os Termos de Recebimento serdo utilizados como instrumentos formais para
confirmagédo da entrega de licengas.

16.2 Para o recebimento das licengas pela Contratada, o BNDES considerara a seguinte
sistematica:

16.2.1 Entregues as licengas ou executado o servigo contratado, o Gestor do
Contrato do BNDES emitira “Termo de Recebimento Provisério” da entrega
correspondente, pelo qual sera atestado o recebimento, para posterior
verificagdo, pelo BNDES, da sua conformidade com as especificagdes
previstas no Contrato e em seus Anexos.

16.2.1.1 Os artefatos entregues pela Contratada, para a obten¢do do Termo
de Recebimento Provisério do servigo correspondente, deverdo
estar, obrigatoriamente, em suas versdes finais, ndo devendo ser
entregues, para este fim, em suas versdes preliminares, drafts,
rascunhos ou similares, sob pena de aplicagao de penalidades.

16.2.2 Emitido o Termo de Recebimento Provisério, o Gestor do Contrato
providenciara a validagdo dos artefatos entregues, podendo solicitar, sem
custos adicionais, esclarecimentos e ajustes que se fizerem necessarios.

16.2.3 Aprovados os artefatos, o Gestor do Contrato emitira, em até 10 (dez) dias
Uteis a contar do Recebimento Provisorio, o “Termo de Recebimento
Definitivo” da entrega correspondente,

16.2.4 Caso o BNDES reprove artefatos, o Gestor do Contrato convocara a
Contratada para efetuar os ajustes necessarios, em prazo a ser definido pelo
BNDES nessa convocagdo, contado a partir da data da convocagéo.

16.2.5 Uma vez finalizados os ajustes no prazo estabelecido pelo BNDES, os
artefatos deverdo ser entregues, quando sera emitido, pelo Gestor do
Contrato do BNDES, novo Termo de Recebimento Provisério da entrega
correspondente, estando a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
sujeita a0 mesmo processo de aprovagdo descrito no subitem 16.2.1 ao
subitem 16.2.4 deste ANEXO.

16.3 O BNDES emitira Termos de Recebimento para o seguinte evento:
16.3.1 Entrega das Licengas de Software do APLICATIVO pela Contratada;

16.3.1.1 A emissdo do Termo de Recebimento das Licengas de Software do
APLICATIVO estara condicionada a entrega, pela Contratada, das
licencas de software, devidamente acompanhadas de sua
documentagdo e dos comprovantes do direito de utilizagdo do
APLICATIVO.
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17 CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Os pagamentos efetuados pelo BNDES a Contratada, pelas licencas, pelo servico de
suporte técnico e manutencio e pelo servico de manutengédo evolutiva, incluirdo
todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos
trabalhistas, além de quaisquer outras despesas necessdrias a execucdo do
Contrato.

Para que o BNDES possa efetuar os pagamentos devidos a Contratada, esta devera
apresentar Nota Fiscal relativa as licengas e servigos efetivamente entregues ou
prestados.

17.2.1 As licencas deverdo ser recebidas pela Comissdo de Recebimento do
BNDES, com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. Os servigos
deveréo ser atestados pelo Gestor do Contrato do BNDES, com a emiss&o do
Termo de Recebimento Definitivo, conforme previsto no item 16 do presente
ANEXO. Apos a emissédo dos termos, a Contratada podera emitir Nota Fiscal.

O pagamento referente as Licencas de Software do APLICATIVO sera efetuado apos
a entrega das referidas licencas pela Contratada e a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo das Licengas de Software pelo BNDES.

17.3.1 O valor a ser pago pelo BNDES a Contratada pelas referidas licencas sera
correspondente ao valor global das Licencas de Software.

O pagamento referente ao servico de Manutencdo e Suporte Técnico sera efetuado
pelo BNDES a Contratada mensalmente, durante a efetiva prestagdo dos servigos
especificados no item 6 deste ANEXO, mediante entrega, pela Contratada, dos
relatérios de “Incidentes Fechados no Més”, “Incidentes em Aberto no Més’,
“Problemas Fechados no Més” e “Problemas em Aberto no Més”. A entrega destes
relatérios é condigdo necessaria para o pagamento do servico de Manutencéo e

Suporte do respectivo més.

17.4.1 O valor a ser pago pelo BNDES a Contratada sera correspondente ao valor
mensal total do servico, ajustado pelos valores decorrentes de descontos
eventualmente aplicados.

17.4.2 O valor mensal total do servico serd composto por parcelas formadas pelo
produto entre o valor unitario mensal do servigo para cada tipo de licenca e a
quantidade desse tipo de licencas.

O pagamento referente ao servico de Manutencdo Evolutiva seré efetuado somente
quando houver utilizagdo desse servico, cujo quantitativo de horas devera ter sido
previamente aprovado pelo BNDES, através da respectiva OS. O pagamento
acontecera mensalmente, considerando-se todas as OS concluidas em cada meés,
desde que seja dado o ateste na nota fiscal pelo Gestor do Contrato. Caso seja
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17.6

17.7

17.8

17.9

utilizada uma quantidade de horas menor do que a aprovada pelo BNDES na OS, o
BNDES pagara somente pela quantidade de horas efetivamente trabalhadas.

17.5.1 O volume de horas utilizadas pela Contratada para a prestacdo de servigo de
Manutencao Evolutiva devera ter sido previamente aprovado pelo BNDES.

17.5.2 Caso, durante a execucdo, a Contratada identifique haver a necessidade de
utilizacdo de nimero de horas superior ao inicialmente previsto na OS, devera
solicitar formal e justificadamente a autorizacdo prévia do BNDES para
execucdo das horas excedentes, sem a qual ndo poderdo as mesmas serem
cobradas.

17.5.3 O valor a ser pago pelo BNDES & Contratada para cada prestacéo de
servicos de Manutengdo Evolutiva sera o pregco por homem-hora deste
servico multiplicado pelo nimero de homens-hora aprovado pelo BNDES
para sua execugdo, ajustado pelos valores decorrentes de descontos
eventualmente aplicados.

Para toda efetivacdo de pagamento, o BNDES devera receber a nota fiscal e/ou
fatura, relacionando os itens fornecidos e os servicos realizados e seus respectivos
valores, que devera ser remetida, em duas vias, ao Setor de Protocolo do BNDES,
situado na Avenida Republica do Chile, 100, Térreo — Centro — Rio de Janeiro — RJ -
CEP 20.031-917, entre 10:00 e 18:00 horas, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis contados da data de seu vencimento, devendo indicar o numero do
contrato.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a Contratada, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a
correcéo dos valores contestados pelo BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas
pelo BNDES, seja comprovada a corregdo dos valores, sera facultado a Contratada
emitir novo documento de cobranga com nova data para pagamento, respeitando o
prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a
nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que prorrogue a
data de pagamento da fatura enviada.

O BNDES deduzira da fatura mensal, referente a prestagcao do servigo de suporte
técnico e manutencdo e do servico de manutencdo evolutiva, os valores
correspondentes aos descontos devidos pela Contratada, nos termos dos itens 18 e
19 destas Especificacdes Técnicas.

P
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18 AJUSTES DE PAGAMENTO

Descontos Relativos ao Servigo de Manutengio e Suporte

18.1

18.2

18.3

18.4

A inobservancia pela Contratada dos prazos de atendimento relativos aos Niveis
Minimos de Servigo relativos ao servico de Manutencdo e Suporte (Severidades
Critica e Alta), indicados na tabela descrita no subitem 8.1 deste ANEXO, ensejara a
aplicagdo de desconto, no valor de 4% (quatro por cento) do valor mensal do servigo
de Manutencéo e Suporte, por INCIDENTE.

18.1.1 Caso um destes Niveis Minimos de Servico ndo seja cumprido pela
Contratada e seja aplicado desconto pelo BNDES, a cada periodo de 4
(quatro) ou 8 (oito) horas Uteis de atraso na solugdo de cada INCIDENTE,
respectivamente, para as Severidades Critica e Alta, ensejara a aplicagao de
desconto complementar de 1,5% (um e meio por cento) do valor mensal do
servigo de Manutengéo e Suporte.

A incbservancia pela Contratada dos prazos de atendimento relativos aos Niveis
Minimos de Servigo relativos ao servigo de Manutengdo e Suporte do APLICATIVO
(Severidades Média e Baixa), indicados na tabela descrita no subitem 8.1 deste
ANEXO, ensejara a aplicagdo de desconto, no valor de 2% (dois por cento) do valor
mensal do servico de Manutengdo e Suporte, por INCIDENTE.

18.2.1 Caso um destes Niveis Minimos de Servico ndo seja cumprido pela
Contratada e seja aplicada multa pelo BNDES, a cada periodo de 24 (vinte e
quatro) ou 48 (quarenta e oito) horas uUteis de atraso na solugdo de cada
INCIDENTE, respectivamente para as Severidades Média e Alta, ensejara a
aplicacdo de desconto complementar de 1% (um por cento) do valor mensal
do servico de Manutencéo e Suporte.

Os descontos especificados nos subitens 18.1 e 18.2 deste ANEXO serdo
efetuados diretamente no pagamento do servico de Manutengdo e Suporte do més
correspondente.

O somatorio dos descontos aplicados a Contratada em um més néo podera exceder
30% (trinta por cento) do valor mensal do servigo de Manutengdo e Suporte. Na
hipétese em que a soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além da
aplicacao de tais ajustes, a Contratada podera incorrer nas penalidades previstas no
item 19 deste ANEXO.

Descontos Relativos ao Servigo de Manutenc¢ao Evolutiva

18.5

18.6

A entrega de artefato ou execugdo de servigo fora do prazo definido no cronograma
aprovado da OS, ensejara a aplicagdo de desconto, no valor de 1% (um por cento)
do valor do ENTREGAVEL correspondente, por dia til entre a data do cronograma e
a data da efetiva entrega ou execugéo do artefato ou servigo.

A entrega de artefato ou execugéo de servigo defeituoso ou incompativel com as
especificagdes contidas na OS, cujas corregées ndo sejam efetuadas pela
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18.7

18.8

18.9

Contratada no prazo definido pelo BNDES no momento da comunicagdo da nao-
conformidade, ensejara a aplicagéo de desconto, no valor de 1% (um por cento) do
valor da OS correspondente, por dia (til entre a data da comunicagdo da nao-
conformidade pelo BNDES e a data da efetiva entrega ou execugdo do artefato ou
servigo corrigido.

A reincidéncia no atraso na entrega de artefato ou na execugéo de servigo defeituoso
ou incompativel com as especificagbes contidas na OS ensejara a aplicagdo de
desconto no pagamento, no valor de 10% (dez por cento) do valor da OS
correspondente, para cada reincidéncia.

Os descontos especificados nos subitens 18.5, 18.6 e 18.7 deste ANEXO serdo
efetuados diretamente no pagamento da OS correspondente.

O somatério dos descontos aplicados a Contratada para determinada OS néo podera
exceder 30% (trinta por cento) do valor da OS correspondente. Na hipotese em que a
soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além da aplicagdo de tais
ajustes, a Contratada podera incorrer nas penalidades previstas no item 19 deste
ANEXO.

19 PENALIDADES

Penalidades Relativas as Clausulas Contratuais

19.1

19.2

19.3

19.4

A comercializagdo ou cess@o a terceiros de pacotes ou moédulos tecnoldgicos
customizados para o BNDES, sem sua expressa autorizagéo, por escrito, ensejara
multa & Contratada de até 10% (dez por cento) do valor global do Contrato, por
infragdo.

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo
BNDES ou inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais e/ou
legais, sem motivo justificado, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Aplicagdo de multa no valor de até 10% (dez por cento) do valor global do
Contrato.

c) Suspensdo do direito de licitar e de contratar com o BNDES, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos.

19.2.1 A penalidade prevista na alinea (b) podera ser aplicada juntamente com as
previstas nas alineas (a) ou (c).

As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas pelo BNDES de forma
isolada ou cumulativa.

O somatério das multas aplicadas a Contratada nao podera exceder 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrato. A
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19.5 Em qualquer hipotese de aplicagdo de penalidades sera assegurado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

20 GARANTIA CONTRATUAL

20.1 A Contratada prestara garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o valor
global de cada Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no §
1°, do artigo 56, da Lei n° 8.666/1993. A exigéncia de garantia & necessaria in casu
para prevenir o BNDES de eventuais prejuizos causados pela Contratada na
execucdo do objeto.

21 GESTAO DA ATA E DO(S) CONTRATO(S)

211 O gestor da Ata e do(s) Contrato(s) celebrado(s), responsaveis por seu(s)
acompanhamento e fiscalizagdo e por representar o BNDES perante a Contratada,
sera o Gerente da ATI/DESET/GSAP.

22 REAJUSTE

221 O reajuste do prego decorrera da aplicagdo do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo, na forma prevista no Contrato.

23 RUBRICA ORGAMENTARIA

23.1 As rubricas e unidades orgamentarias aplicaveis a contratagdo proposta sao:

a) Para o pagamento referente as licengas de software e servidores, a rubrica
orgamentaria aplicdvel € a n° 1800100001 - Intangivel/Uso/Sist Proc
Dados-Custo (antiga 1480.26.01.01-4 — Sist. Proc. Dados — Software) e a
unidade orgamentdria gestora € a n° BN30005000 - ATI/DESET (antiga
016150).

b) Para o pagamento referente ao servigo de suporte técnico e manutengao,
a rubrica orgamentaria aplicavel &€ a n°® 3101700021 - D Op/D Adm /Proc
Dados/Software - Manut Suporte (antiga 3141.10.06.06-1 - Desp. Proc.
Dados — Manutengdo Software — Suporte) e a unidade orgamentaria
gestora é a n° BN0O0O004000 — CC TI.

c) Para o pagamento referente ao servigo de manutengdo evolutiva, a rubrica
orgamentaria aplicavel ¢ a n° 3101700021 - D Op/D Adm /Proc
Dados/Software - Manut Suporte (antiga 3141.10.06.06-1 - Desp. Proc.
Dados — Manutengdo Software — Suporte) e a unidade orgamentaria
gestora & a n° BNO0004000 — CC TI.
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Descricao

24 VALORES ESTIMADOS DA CONTRATAGAO
AQUISIGAO DE LICENCASE O RES_ EcT; "o SERVI(;O DE SUPORTE E MANUTENGAO

:Quantidade

Valqr Unigg o Méximo

Valor Total Maximo

Descricdo

Valor Unitario Mensal

Méximo

Licenga do tipo BMC Change Management — Floating . R$
! User Add-on License Licenca 3 R$ 24.164,37 72.493,11
Licenga do tipo BMC Remedy Service Desk - Floating . R$
2| User Add-On License Licenca 3% R$ 13.377,42 468.209,70
Licenga do tipo BMC Remedy Service Desk - User Add- . R$
3 | on License Licenga 26 R$ 7.884,51 204.997,26
4 Pacote de 50 licengas do tipo BMC Self Service — Pacgge de 15 RS 1.324.12 R$
User Add-on License 50-Pk Lsn Licencas 19.861,80
Aquisi¢do de incremento de capacidade da licenga BMC
Discovery Solution adquirida pelo BNDES, que hoje ) R$
5 possui a limitagdo do gerenciamento de 151 servidores Servidor 431 R$ 1.425,20 614.261,20
gerenciados para até 582 servidores gerenciados
Licengas do tipo BMC Remedy Asset Management — . R$
6 Floating User Add-On License Licenga 3 R$ 36,152,580 108.458,40
L . ; R$
Valor total maximo das licengas e servidores 1.488.281,47

‘ Valor Total Maximo

48

Servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para RS
1 | licenga do tipo BMC Change Management — Floating Licenca 3 R$ 363,10
. 1.089,30
User Add-on License
Servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para RS
2 | licenga do tipo BMC Remedy Service Desk - Floating Licenga 35 R$ 220,36
h 7.712,60
User Add-On License
Servico de suporte técnico e manutengdo mensal para RS
3 | licenga do tipo BMC Remedy Service Desk - User Add- Licenca 26 R$ 129,35
Y 3.363,10
On License
Servigo de suporte técnico € manutengdo mensal para Pacote de RS
4 | pacote de 50 licengas do tipo BMC Self Service — User 50 15 R$ 22,06 330.90
Add-on License 50-Pk Lsn Licencas !
Servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para
incremento de capacidade da licenga BMC Discovery RS
5 | Solution adquirida pelo BNDES, que hoje possui a Servidor 431 R$ 25,03
. . ) 10.787,93
limitag@o do gerenciamento de 151 servidores
erenciados para at¢ 582 servidores gerenciados
Licengas do tipo BMC Remedy Asset Management — . R$
6 Floating User Add-On License Licenga 3 RS 559,78 1.679,34
o = I . R$
Valor total maximo do suporte € manutengao mensal das licengas e servidores 24.963,17
Quantidade estimada de meses 36
Valor total maximo do suporte e manutengéo das licengas e servidores por até 36 meses R$
898.674,12
(e
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®: BNDES

SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGAO (LICENCAS JA ADQUIRIDAS) ’
o - © Valor Unitario Mensal Valor Total
. Descrigao Unidade Qqantidade Maximo
Servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para . RS
l licenga do tipo BMC IT Service Management Suite Licenca ! R$ 966,66 966,66
Servigo de suporte técnico e manutencdo mensal para R$
8 | licenga do tipo BMC Remedy Suite - User Add-On Licenga 25 R$ 265,62
Li 6.640,50
icense
Servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para RS
9 | licenga do tipo BMC Remedy Suite - Floating User Add- Licenga 17 R$ 640,80
i 10.893,60
On License
Servigo de suporte técnico e manutengio mensal para RS
10 | licenga do tipo BMC Remedy Setvice-Desk - Floating Licenga 58 RS 197,48 11.453.84
User Add-On License T
Servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para Pacote de RS
11 | pacote de 50 licengas do tipo BMC Remedy Self-service 50 62 RS 20,91 1.296.42
- User Add-On License 50-Pk Lsn Licengas e
Servigo de suporte técnico e manutengdo mensal para 1 RS
12 | licenga do tipo BMC Discovery Solution, com suporte Servidor 151 R$ 25,35 3.827.85
para até 151 SERVIDORES GERENCIADOS e
Valor total maximo do suporte e manuten¢do mensal das licengas e servidores ja adquiridos 35 0';: 87
Quantidade estimada de meses 36
. = . . . R$
Valor total maximo do suporte e manutengéo das licengas e servidores por até 36 meses 1.262.839,32
SERVICO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA
item Descrigao | Unidade Quantidade Valor Unitario Maximo Valor Total Maximo
13 | Servigo de manutengdo Evolutiva Hora 3.024 170,91 516.831,84

24.1 Diante disso, o valor total maximo estimado para a presente licitagdo é de R$
4.166.626,75 (quatro milhdes, cento e sessenta e seis mil, seiscentos e vinte e seis

reais e setenta e cinco centavos).
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®. BNDES
.A B Classificagdo: Documento ostensivo - sem restrigdo de acesso

Unidade Gestora: AA/DEJUR (classificagdo conforme OS PRES| 15/2011-BNDES)

ANEXO I

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

CONTRATO OCS N°166/2014 Cristina T. A. Silva

Advogada
AA/DEJUR/GEJUR2



B
P | » o - R h

ke N 'c|mmeagso DocummtoOstmswo(cmformeosmESIN°15/2011-B&oas) SR N

i | BYBNDES | Unidade Gestora: AMDELICIGLIC2 S e

SO _ AtadeRggstadePrecosn"MO‘lS - B S S SRy L TR

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N°04/2013-BNDES _* ¢ . = - . 3

RSN o} BANCO NAGIONAL DE DESENVOLV!MENTO EcONOmco E socm. BNDES, SR

" . empresa publica’ federai com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro RJ, na e

, " .Av. Repubiica do Chile, n° 100, CEP n° 20.031-917, inscrito .no. Cadastro ‘Nacional" de s

. Pessoas Juridicas sob o n° 33.657. 248/0901-89 dorcwante denominado mmplesmente:-__";,’

BNDES, neste’ ato representado na forma do seu Estatuto Soclal o CSC \BRASIL ' o

' SISTEMAS LTDA., com ‘sede na rua S#o José, 90, salas 1903 a 1908 Rio’ de daneiros .
- RJ, inscrito no Cadastro Nacionai de Pessoas Juridicas sob o n° 30, 156. 228!0001-36'} .
o -doravante denommado simpiesmente Primeiro Licitante Reglstrado. neste ato repreSentadpf
* por. seUs procuradores, José Roberto Dias de Moura, brasileiro,’ dlvomtado advogado X

- . idéntidade n® 2.909. 614, IFP, CPF n® 031.372.957-34, e Paulo Fix Manques ‘dos, Sénhs-.a

' ,brasne;ro, divorciado, economista, identidade n° 04.881.006-3, iFP, CPF:n® 0344;23.13%4 S
‘ém conformidade com o Pregdo Eletrnico AA n° 22/2013 - BNDES, autoiizado“em- s
'02/04/2013 por intermédio .da P ATI/DESET n° 03/2013, de 25/03/2013 aa mspectwa
homologaqéo, publicada no' DOU de 18/07/2013 segao 03, péagina 179 opsewado o

. dlsposto no Decreto n° 7.892/2013 e na Lei n°8 666/1993 t&m, entre sl, |usp e oontratado 0
L que se contém nas Ciéusu!as seguintes: - . L

\

- CLAUSULA PRMEIRA OBJETO : S :
A presente Ata de Reglstro de Pregos, doravante denommada Am tem po’r objatso ) Reglétro
o ’v ‘de-Pregos com vistas & eventual aquisi¢do de licengas de uso para a sulte de apimﬁvos 3
" Remady, inciuindo a prestagio dos servicos corfelatos de supone técnico e manutenqn e.-’_'

AMARANTE

.. - manutent;éo evoiutiva para as novas iicengas de soﬂware e para licencas j& adquindés pbb :

N - DNDES, ‘conforme espécificagbes constantes do Editai do Pregao Eletrénico AA n® 22(:2013
- BNDES e do respectivq Termo de Referéncia, bem como das Propostas aptescntadas o g ‘;"
pqos L|0|tantes venoedoses, respechvamente. Anexosl lleVdesta Ata. - et BRI §

CL,A!JSULA SEGUNDA EXPECTATIVA DA CONTRATA(,‘AO 3 : i
_Esta Ata n#io obriga o BNDES a fimar as contratagBes nas quantxdades esﬁmadas. - ",_}:-_".’.'
ressaivado o disposto na-Parégrafo Primeiro desta Cidusuia;’ podendo reallzar iqcltaobes :
R especlﬁcas para a oontrataqéo do objeto deste Registm de Pregos obedec:dd a legisiaqéq '; p )

RICARDO ORSIN| DE CASTRO

~

1

9
BBNDES

&mmuelo E Nunas da Siiva
Advogada
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Eenameio b Nunes da Snva 2

S
Classﬂlcaqlo Documento Ostensivo (confumeos PRESI N“ 15/2011° BNDES)
Unldadc Gestora: ANDELIC!GLlcz .

| BIBNDES |

: pena de mncelamento do reg:stro e aphcaqéo de penahdades

‘Ata de Registro deP_reqos n°04f2013

£

: Pnrégrafo Prlmelro | ' ~ o : ST
O BNDES compromete~se a demandar durante a vugéncia desta Ata, 0 quantltativo mmimb _ -» U

, .previsto nps subitens 2.1, 2.2 ¢ 2.3 do ANEXO It (T ERMO DE REFERENC!A) a: presenta " T
- ATADE REGISTRO DE PREGOS. = e L
Parégrafo Segundo t .-

Esta Ata implicard compromisso de- fomecumento nas oondagties nela-ostabelacidas. ;sob SN

'O’LAUSULATERCEIRA VIGENCIADAATA o Te R

CLAUSULAQUARTA PRE(}OSREGISTRADOS e T

Esta Ata terd a duragao de até 12 (doze) meses, contados de sua assmatu!a L e

-

‘o nefendo Llcltante quando convocado pelo BNDES 50 obnga | executar o obpto llci'iado ; i
: pelos preqos reglstrados abaixo:
Tabela 1; Aquisigépe suporte denovas licengas BMC Remedy. - - . 0%
. ljcanqadonpoBMCChange a O
Managément— Flodting User ‘ R$B7.50498 - | . 0 )
n License 22501,85 i M SRR N 7
Licenca do tipo BMC Remedy S R P '
“[.-2 |ServiceDesk - Floating User Licenga 3B 12 ‘56.93 L RWA$E.90255 . o
1 Add-On License 1 .. _ T T
Uicanga do'tipo BMC Remedy . : .o 1 - RS . R
3 | Service Oek - User Add-On Licenga L. 2 7.34199 ol Re190890,74 - N o e
Licanse v , i P
.« }.Pacote da 50 ficengas do tipo . - N ] RS PR
4 |BMC'Self Service -~ - Pacdlede S0 | . 45- -12;?01" L Rewmaesas 10
| User Add-on License 502k Lsn o8 i ! - o TR
~{ Aquisiglio de incremento de, T ' : N T— R
capabidede da licenga BMC : , o S Ri‘ﬁ'ﬂm, TP RN
~{ | Discovery Solition. adquirids . ' | P
5 | Pelo BNDES, que hoje possui a Servidor : 41 N T ;,‘- S .
“4 7 | limitagdo do gerenciamento de | o - 132713 O s I 4
- | 181 servidores gerenciados . : . I I ! BN ST BN
: pamatésuaewidoras . ) R B N NS D A
erenclados 2 ORISR B b e e
; ucenqadoﬁpoBMCReynedy T N . RS
- & |Asset. Mmagement Fioating Ucenga ~ |- 3 33.“5 17
LlserAddOn Lu:mse : . ] ‘ '
s ‘ . . .. ValorTotsl Mé)&mocml.lcenqaseserﬁdores
"} Servigo de superte técnico e . o :
) manulonqép mensal para : : S »
1 |oenga dg tipo BMC Change Licenga RN ”ﬁz
', | Menagement - Fioating User A A , e
. Suvtoodasuportetémmg . o ., o RS‘ .
'. 2.} manuteng3o mensal para - Licenga 35, 20820 .
’ ﬁcenqad’oapoBMCRemedy B i v -
2
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N : fp

Classificagio: Documento Ostensive (ca1formeOSPRESlN°1512011 BNUES) RN O S

s "BYBNDES | unlasde Gestora: aapELICIGLIC? . AV
- . i — ) AladeReglsu'cdef’re;osn"mms ) . _ AR

ST Ll 5

ServlceDesk FloatngUsar . o R L . R e D
Add-On License - . P , _ R NI e
. ) . . . ~§~ ' R o v }é(:-‘l'_“‘_c‘..l“

- Senvigo de suporte técnico e . o - . ) B TR I
| manutengsio mensal para I B B T R$3A3Y0 . | .
'3 - | Soenga dotipo BMC Remady " Licengar | 26 ' 12645 IR IO
| Service Desk - Usaer-On B . . ) L S
ucma . L B . B
.Senvigo de suporte técnico e i E R B
- . | manutengao mensal para : e i ' - ‘ b
4 | pacote-de 50 licencss do tpo Pacote de 50
BMC Salf Service — User Add-
1 on Ligsase 50-Pk Lsn. ) g
Servico de suporte técnicoe | . S o i-
Mmanutengio mensal pera | L
incrementa de.capacidade da . . L
_ .| igenca BMC Discovery Solution | . . R
- 5 | adquirida pelo BNDES, que ho;e Servidor 431 2330
1 possui a limitagac do - : N

o] . | gerenclamento de 151 ,
- - § ] servidores geranciados para até
" 1. | 582 senddores gerenciados
"Servigo de.suporte 16cnico o T ; .- A : STy i o)
b manutenglo. mensal para , v . . 1 RS | . -R$1863,78 . % Yoo
6 | licenga do tipo BMC Remedy . Lcenga - 3 : s2426. © | v oo Ty
. - | Asset Management — Ficating R : . . o e S
. | User Add-On Llcanse . S L SR RN

o ' : Valor total méximo do suporte @ manutengao mensel das licengas e servidores | 29,242 24 } e
; ~ N - Quantidade estimada dameses| _ 38 . | . .

Valor total méximo do suporte e manutencao,des licencas @ aervidores par té 36 meses | ” S
. 4 -.m.?.u

Loengas . |~ ¥ 17 208 . |-

PRI
~ 3 ”
z /

- Tabela 2: \_SeiviQO de suporte e manutencdo das licenigas j&'adquiidas . o, i

Senvico de suporte t6criico e manutencdo E D
.., - mensal§ doﬁpoBMClTSemce . Licenga 1 R$ -~ - 008187 "
_ ManageinentSulte = SN £ . 15 RO
oo Serviq;odesupuﬂnlémiboemanutwqéo : S S o SRR T ST SN
o " mensal para llcenga do #ipo BMC Remedy Lcenca | 25 - | R$ . C UTIM gL ’ e
Sulte - User. Add-On License S I

" Servico de suporte técnico @ manitengdo . B : e
" mensal para licenga do tipo BMC Remedy Licenga 17 R$- - 508,71 |-
- Suite - Floating Liser Add-On License . . S

7 :"'quodeutpomlémmommmenqﬁc o ) :
o . mensalpara licenca do tipo BMC Remedy . -Licenga 58 | R$ - . 183,89
" Service-Desk - Floating User Add-Dn License . . . g o
""Servico de suporte thcnico e manutencho ' o N
~_'mensal para pacote de 50 licencas do tipo -ngtoed" 2 R$ * . . te4r] . . RS-
BMC Remedy Self-senvice - User Add o | L . . L ‘ . K
Licanse 50-Pk Lsn engas ‘ ‘ L
Servigo de suporte técnico e manutengao ’ S o . R
‘mensal para 1 licenca do tipo BMC Discovery PP T
‘Solution, com suporte para até 151 Servidor 161 .. R$ . ”‘“
ISERVlDORE‘S GERENC!ADOS . . ~ ’

co [ “ Velor total médmo do suporte manutenqéo mensal das Ut;encm e Servudores J& adquddo‘
" - " Quaitidada gstimada demeses

-

o - Valor totd méximo do suporte manutengéio das |&mesma? Dér"até 38 mﬁsa’ -
‘BBNDES s o i A
R 0 RIBNDES- |

) Y NP P

gmenuete F. Nunes de Silva

i i
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_Tabela 3: Servigo de manutengio evolutiva

CIasaIﬂcaolo Documento Ostensivo (coniorme os PRES| N° 1512011 BNDES) 1 co,
- Unidade Gestora: AADELIC/GLIC2 RTINS .
Ata de Regisiro de Precos n® 04/2013.

- {.13 | Servigo de manutencao Evolutiva

o ct.Ausun.A oumm CONTRATA(;AO , ‘ S
Surgifido a necessidade da contratag&o duranté a Vigéncta desta Ata o BNDES oowocalé o ,-' L

~ adjudjcatério, por-carta ou e-mail para, sob pena.de perder o direito ao_ registro ‘& a
C contratagéo bem como de incorrer nas penaildades preVistas na Clausula Nona desth Ata,

~ em até 10 (dez) dias Gteis, assinar o Contrato e apresentar a documentagho { dlstada nos ~
“incisos It & Il do subitem 7.1 do Edstal do Pregao Etetrdnico AA n® 22/2013 BNDES k
-(Anexoldesta Ata) : : -

. Parégrafo Prlmelro
- Os Licitantes registrados deverao manter atual:zadas as certidées exsg1das na fasa de
. habmtaq.éo duranle todo o prazo de VIgénCIa desta Ata ’

. ‘Parégrafo Segundo o . : : PR
A situagfo habilltaténa irregular ou a n&o atualizagio. de tais documentos mpossip;lm

‘assinatlira do Contrato, podendo acarretar o cancélamento do registno elou a aphcaqaa das

. penalidades previstas na Cléusula Nona desta Ata ao Licitante faltoso

'
1Y

; cLAusm.A SEXTA OBRIGA(;OES DOS LICITANTES REGISTRADOS

e

.\,

ot ',:':"

-+ Além de outras obrigagdes estabalecidas nesta Ata, em seus Anexos, no- Contrato ounas.

b leis vigentes, partucularmente na Lei n° 8.666/1993, ou que entrarem am wgar, oonstituém
S obngac;aes dos Licitantes reg;strados ' : ' : .

" I Indicar seus dados de enderego, tetefona fax e e-mail mantendo-os atualszadosjunb ao v ;"_j';. I

'BNDES durante toda a vigéncia desta Ata; .

g -IL assmar 0s mstrumentos contratuais decorrentes desta Ala, no prazo de au 5 (cinco) dhs

" dtels a oontar da'sua oonvowqao pelo BNDES;

+

.-'

-

3

FRUEAN

4

, _ " Ik, manter durante g vigéncia desta Ata todas as condlqées de habslnaqéo exlgwas quando
. - .da oontratagéo oompmvando—as sempre que soucitado peloBNDES L ‘

w. oomunmr a imposi¢ao de qualquer penalidade qua acarrete ¢ smpedimento ds omtrétar

. com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupastos para a licitag#o; -
RFB, sya exolusao obrigaféﬁa do

V. pmv:denciar perante a Receita Federal do Brasil -
SIMPLES no prazo es’npulado pelo artxgo 30 da Lei Complementar n° 123/2006

31 BNDES

Ema."deka F Nunes da Siiva
* Advogada
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-, Licitante registrado, quando optante do SIMPLES extrapotar 0 limite de reoelta bruta aﬂu*al RS
- previsto- no artigo 3% da Lei Complementar n° 123/2006 ao longo da vigéncla, do Contl%tn '.-'1\

o economlco—fmanceiro desta Ata ou do. Contrato com estefundamenm R i\‘._.l:*{

" ’-CLAUSULA SETIMA OBRIGAGOES DO BNDES -

o ,pamcularmente na Lei n° 8.666/1993, oonstltuem obngaqbes do BNDES

: N disponibllizar ‘esta ‘Ata, durante toda sua vigéndia, na: endereqo qletmnlco_‘i?' -
J ‘www bndeSgovbr para: acesso de qualquer mteressado o S L

V. oomunlmr aos Llcnantes registrados, por escrito:

o b) a abeﬂura de. procedlmanto administrativo para a apuraqéo de condutas}rgegu{ams"{

seguir

; 'Pa:ﬁgrafo Prlmelro ' A . : i
_ Quando a precgo reglstrado tornar-se superior ao pnago praticado no mercado p0r moﬁvo PR
superveniente o BNDES convocaré os Licitantes registrados para negocraram 8 l'aduqéo:‘ ' S
“dos pr'egos aos valores pr*aticados pelo mercado, obsefvando-se que . RN

+" 108 Licitantes regnstrados que néo aceitarem reduzir Seus precos: aos valomsfpratlcedos.

CIasslﬂcagao Dommento Ostensivo (owfmneOSPRESl Ne 15/2011 BNDES) ol

X QNDES Unidade Gestora: AADELICIGLIC2

Ata de Rgggsiro de Progos n° 04/2013

i

oy Neska hlpétese, caberé ao anitante regastrado arcar com eventuals QUst()s '
decorrentes da alteragdo de regime tributario, sendo vedado o padldo de ra-equlllbno

Além de outras obngagﬁes estipuladas nesta Ata, em seus Anexos no. Contmto ou em Iel o

L oqmumcar ao adjudncaténo a neoess&dade da contmta:;éo, convocando-o a apmsamar é

- dooumentaqéo de oontratagéo e a-entregar e éxecutaro objeto demandado. IR i Co -

'Il. deésignar, como Gestor desta Ata, lzio. Ajdeisztajn, que atualmente exePoe & funqéa de;'i‘:;.‘, ot
~ Gerente na ATVDESET/GSAP, a. quem caberé o-acompanhamento 6 o controle. desta Ata SR
‘bem como a receblmento prooessamento e avaliagdo de’ eventuai scdncutaqéo da adesao. 5 Lo

il aherar quando convemente o Gestor desta Ata por outro proﬁsslonei med‘an'ﬂe:’f

a7

. comunmqéoescnta aos chitantesreglstrados - R ol e

. A KNy
L ‘ . e
e ' L |

L
'

 a) qualsquer istrugBes ou prooedlmentos sobre assuntos ralac\orfados a esta Ata‘ v e

dosLlcitantes registrados. cmcedendo-lhes prazo para defesa e S

9) a ap““ﬂ’“ de sventual penaiicade, ios tertos desta Ata. + T 7/-_ ROt

' ) .. S T e e

CLAUSULA OITAVA- REVISAO DA ATA - e
Esta Ata de nglstro de Pregos seré revisada,. observado o dlsposto nos. phrégratos aj_;".. T

; Ty L _..-;.',

pelo memado serao liberados do compromlsso assumida, sem aphcacéo de penelldade, é..;_ . ‘

Ema_nuelg F Num_s da Snyn o




' - "motivos'e comprovantes apresentados; &

AN

: Clnslﬂcal;!o ‘Documento Ostanswo (oonformo OS PRESI N° 15/201 1- BNDES)

|- BYBNDES~ | unidage Gestora: AADELIC/GLIG2 o N _
» R AtadeR_egisnmdaPreggsn"wzmp ) : ",.\”\" s '_ 5 PR

o Il a ordem de classrﬁwgao dos Luc:tantes reglstrados que acettarem reduzir seus péeqos
: aos valores de mercado observaré a classmcagao ongmal ’ ‘

‘. Paﬁhrafo Segundo . | - o - R A-; ~ __ ,
Quando 0 prego de mercado tornar~se superior aos preqos regnstrados e o adjudlcatér;o nﬁu e ’
- puder cumpnr 0 oompromusso. o BNDES podera: el

o

I liberar o forecedor. do oompromnsso assumido, uso a comumcagao)ooona*ames, da* '-‘,,;":-j
‘pedido de‘fomecimento, e sem aplicagio da- penahdade se conﬂrmada a veraqdada doa

Il con'vpcar os«<_iemals fomgoedores para assegurar igual qportunidade de negociqqao LA A
Parégrafo Terceiro . | ' : EE IR /
" Nzio havendo éxito nas negociagdes, o BNDES poderé revogar esta Ata adotando as T
‘ medsdas wbsvens para obtenqéoda contratagdo mais vantapsa LT :

-~ . ‘.

CLAUSULANONA PENALIDADES = - ‘ T T ¥
Em caso. de inexecugdo total ou’ parcial desta’ Ata, mclusme de. descumprimanto da [
exigéncia. expressamente formulada- pelo’ BNDES ou de- anbservanota de’, qualquer )
‘obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motwo lushf‘ cado, os Lacitam;as
‘registrados fi carfio su]eitos as segumtes penahdades i T el

PN

18 adverténcsa o o7 : S

-l multa de até 10% (dez por cento) mcldente sobre 0 valor global do Contratcv apuraﬁa de
acordo com a grav:dade da infrag3io; : S .

| L impedsmento de Ilcitar e de contratar com o BNDES ‘por prazo n&o supenc)r a 5 (canm) 2
./ anos, apurado de aoordo com a gravidade da Infrac;éo ) : Lo ‘,.'; . »-hj B

W suspens&o temporérta de partlc:paqéo em licitagdio ‘@ smped‘ imento de oontratar com o PR

IBNDES por. prazo nio- supenor a2 (dovs) apos, apurado de aoordo com a gravidadé da '_ \'-
R'A declaraqéo de in!donerdade para licitar ou contratar coma Admimstrqcéo Public& . - \

: Panigrafo Primélro ) . L -
As sangbes previstas nos incisos IV eV desta Cléusula também poderéo ser aplacadas nas

' 'hlpétesesprewstas no artlgo 88 da Lei n°8666/1993V' R L N ;’

Emanuzf F. Nunes de Silva
Advogada
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R A cmsmcaqso ‘Documento Qstensivo (cmformeOSPRESlN"15/2011-BNDES) BEEE SR S
" BYBNDES . [ Unidade Gestora: AADELICIGLIC2 , RS Lo

; - - AtadeRegImSiaPre@sn"MIZQH - S v v

- Paragrafo 8agundo AR | S PR B o)

As 'penalidades indicadas nesta Cléusula somente poderdio  ser aplicddas apés ‘s

. prooe’dlmento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a arnpla defosaf, ‘ '4 ,.r;
facultada a0s Llcltantes regustrados a defesa prévia. no prazo de 5 (cinoo) dtas uteus ‘f/ o s B - N
Parﬂgrafo Temlro : ; e

) ‘ Contra a demséo de aplicagéio de penahdade 0s Llcxtantes regnstrados poder.?so mtgrpar' S
recurso cabivel na forma e na prazo previstos na Lei n° 8.666/1993. |

~ y S ; R ‘j.i"‘_ “‘.

‘ ParﬁgrafoQuarto | | ol

A mposigéo de sangéio. prevnsta nesta Cléusula ndo |mpede a resc1sao unllateral do Corm'ato :
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
(REPRESENTANTE LEGAL)

CSC BRASIL SISTEMAS LTDA., por intermédio de seu representante legal, doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informacgbes de
propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, em conformidade com as seguintes CLAUSULAS e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razédo da sua prestagdo de servicos as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES — CONTRATO OCS N° 166/2014, celebrado em 1}, /(¢ .24\ , estabelece
contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e
devem ser conceituadas como segredo de indUstria ou de negocio. Estas informagdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros
ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagéo do representante legal
signatario do CONTRATO ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelfas assim consideradas no ambito
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser
de conhecimento de terceiros, tais como:

l. Listagens e documentagbes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil

e juridica; <
‘
V. Documentos e informacgdes utilizados na execugdo dos servicos do CONTRATO ob p.\\‘" N
0CS N° 166/2014. ¢ e
O
N\ 6\‘\
, o ™
CLAUSULA TERCEIRA 0
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O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA SEGUNDA
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que
ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do CONTRATO
OCS N° 166/2014, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de manifestagao
expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO OCS N° 166/2014, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos objeto do
CONTRATO OCS N° 166/2014, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agédo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.
CLAUSULA SETIMA
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As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagido do vinhculo
contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e abrangem as
informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragio individual de adesdo e aceitagdo
das CLAUSULAS do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais Terceirizados, de
cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os servigos
especificados no CONTRATO OCS N° 166/2014.

De Acordo,

Y UHRE 250
Rio de Janeiro, de Qut de P\ .

gal da Empresa: Bacodo A S
RICARDO ORSIN| DE CASTRO AMARANTE

Representa
Paulo Fix M. Santos
CPF: 034.223.138-34

RG: 04.881.006-3 1FP/RL /AL S CPF: 667.205.407-34
\/ NOME: .ot Cargo/Fungao:.....cccovvreeveriueeenncen.
~/ CPF: it Telefone:......ccoeveeen... E-maili....cocoiieiiiceee e
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
(MINUTA - PROFISSIONAIS)

__(Nome do Profissional)___, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar
sem autorizagdo quaisquer informagbes de propriedade do Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes
S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes CLAUSULAS e condigées:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo da sua prestagao de servigos 3s EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES — CONTRATO OCS N° ___ / | celebrado em __ /[ | ,
estabelece contato com informagées privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que

podem e devem ser conceituadas como segredo de indUstria ou de negécio. Estas informagdes

devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a
terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do
CONTRATO ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas no dmbito
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou nio deveriam ser
de conhecimento de terceiros, tais como:

1. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servigo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagées,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Ill. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servicos do CONTRATO
OCS N° /
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CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA SEGUNDA
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que
ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do CONTRATO
OCS N° __ [/ , a ftrata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de
manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como
liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO OCS N° /| para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagéo sigilosa ou confidencial

a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucées e medidas para que as obrigagbes oriundas
do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agédo ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.
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CLAUSULA SETIMA
As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessagdo da
prestagao de servigcos objeto do CONTRATO OCS N° / , € abrangem as informagoes

presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Profissionais da Equipe:

NOME: ..o Cargo/Fungao:.......cccoceeiceiinncccnns
CPF e Telefone:.....cccccvvvieeenns E-mailie...cooiieieieiieieeee
Documento de Identidade (nimero,data,emissor):......cccovceeerieicnienienineconiniienncas

¢
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Cristina Telles
Advogada



