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®: BNDES

Classificagao: Documento Ostensivo
Restricao de Acesso: nao se aplica.
Unidade Gestora: AA/DEJUR/GEJUR1

INFORMACAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

AREA DE PLANEJAMENTO (AP)

ADVOGADA: Ana Paula Soeiro de Britto

CONTRATADA: FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE (FNQ).

OBJETO: prestagéo de servigo de Autoavaliagdo Assistida da Gestao do BNDES, em
formato de ciclo bianual, contemplando o apoio na estruturacdo e no

acompanhamento da implementagao dos planos de melhoria.

VALOR: até R$ 196.984,00 (cento e noventa e seis mil, novecentos e oitenta e quatro
reais).

. PRAZO DE VIGENCIA: 18 (dezoito) meses, contados a partir da data de sua
assinatura .

AUTORIZAGAO: do Diretor do BNDES, em 27/05/2014, no &mbito da IP AP/DEORC
n°® 07/2014, de 22/05/2014.

PRONUNCIAMENTO JURIDICO NO PROCESSO DE CONTRATAGAO: dos
Advogados da AP/DEJUP, por meio da Nota AJ/DEJUP n° 20/2014, de 22/05/2014.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO DIRETA: Artigo 25, inciso |I, da Lei
8.666/93.

DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO: 27/06/2014

CERTIDOES (VALIDADE)

PGFN/RFB 06/10/2014 CNDT: 07/09/2014
FGTS 22/07/2014 CEIS: indeterminado
. INSS 01/10/2014 CNJ: indeterminado
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CONTRATO SAP N° 44 C.CeCGES L CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE  DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL — BNDES E A
FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE
(FNQ), NA FORMA ABAIXO:

B\

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na
Av. Republica do Chile, n.® 100, CEP 20031-917, ins crito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante d enominado simplesmente BNDES, neste
ato representado na forma do seu Estatuto Social; e FUNDAGAO NACIONAL DA
. QUALIDADE (FNQ), com sede na Avenida das Nagdes Unidas n° 11.857, 6° andar, cj.62,
Brooklin Novo, Sao Paulo - SP, CEP 04578-000, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n° 67.145.383/0001-67, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o
procedimento de Inexigibilidade de Licitagdo n°® 080/2014, com fundamento no artigo 25, inciso
if da Lei n° 8.666/93, autorizado em 27/05/2014, por intermédio da IP AP/DEORC n° 07/2014,
de 22/05/2014, publicado no DOU em 30/05/2014, se¢do 3, pagina 156, conforme previsao
orgamentaria sob rubrica n°3102200020, centro de ¢ usto BN25004000, observado o disposto

na Lei n° 8.666/93, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigo de Autoavaliagdo Assistida da

Gestdo do BNDES, tendo como referéncia o ano de 2013, em formato de Ciclo Bianual,
' contemplando o apoio na estruturagdo e no acompanhamento da implementagéo dos planos

de melhoria, conforme especificagées constantes do Projeto Basico e da Proposta apresentada

pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos 1 e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O Contrato tera a duragdo de 18 (dezoito) meses, a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execugio do servigo respeitara as especificagbes constantes da Proposta apresentada pela
CONTRATADA e do Projeto Basico, respectivamente, Anexos Il e 1 deste Contrato,
observando-se especialmente, quanto a este ultimo:

. oltem 3 (local de execugdo),

II. osltens 1 e 3 (forma de execugdo). /

0/
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Paragrafo Unico

O cronograma de execugéo sera definido na reunido de kick off, que ocorrera em até 30 (trinta)
dias a contar da assinatura do Contrato e observara a estimativa e os prazos constantes na
Proposta (Anexo 1), devendo ser comunicado previamente ao BNDES e submetido a sua

aprovagao qualquer alteragao que se faga necessaria no cronograma de execucgao ali fixado.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado na Clausula Nona

deste Contrato, observadas as condigdes e os procedimentos a seguir.

Paragrafo Unico
O objeto sera recebido, quando da respectiva execugédo, mediante Recibo, apés verificagéo de
sua conformidade com as especificagdes, condi¢cdes e obrigagdes previstas neste Contrato e
em seus anexos, sendo observado que o recebimento do objeto:
. constitui condi¢éo indispensavel para o pagamento do valor ajustado;
. ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues e/ou do servigo realizado;
.  n3o exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugado contratual,

dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato;

CLAUSULA QUINTA - PREGO
O BNDES pagara a CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor de até R$
196.984,00 (cento e noventa e seis mil e novecentos e oitenta e quatro reais), conforme
Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula Sexta deste
Instrumento, e a seguinte composigao:
I. até R$ 9.265,00 (nove mil e duzentos e sessenta e cinco reais) pela reunido de Kick
off,

Il. até R$ 23.583,00 (vinte e trés mil e quinhentos e oitenta e trés reais) por 2 (duas)
turmas de capacitagdo de muitiplicadores com 30 participantes cada, ao custo unitario

de R$ 11.791,50 (onze mil, setecentos e noventa e um reais e cinqilenta centavos);

. até R$ 9.476,00 (nove mil e quatrocentos e setenta e seis reais) pelo planejamento

das entrevistas;

IV. até R$ 22.741,00 (vinte e dois mil e setecentos e quarenta e um reais) pela visita de

avaliagao;

V. até R$ 33.269,00 (trinta e trés mil e duzentos e sessenta e nove reais) pela geragao

dos produtos finais, debate e encerramento;

CONTRATO OCS NefGL1 AL
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VI. até R$ 22.215,00 (vinte e dois mil e duzentos e quinze reais) por 1 (um) Workshop de
elaboragéo de planos de melhoria; e

VIl. até R$ 76.435,00 (setenta e seis mil e quatrocentos e trinta e cinco reais) por 4
(quatro) Workshops de boas praticas, ao custo unitario de R$ 19.108,75 (dezenove

mil, cento e oito reais e setenta e cinco centavos).

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras
despesas necessdrias & execucdo deste Contrato, com exce¢do da prevista no inciso VI da
Clausula Nona.

Paragrafo Segundo
Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta
Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto no caput desta Clausula, ndo sera
devida indenizacdo a CONTRATADA, observadas as prescri¢cdes da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, ao final de cada etapa do
servigo, por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Gteis a contar da data de
apresentacao do documento fiscal (Nota Fiscal, Fatura ou equivalente), desde que tenha sido
efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2 (duas)
vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do
BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n® 100,
Teérreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido entre 10h e 18h, ou

encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail

Paragrafo Segundo

O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informacoes:

CONTRATO OCS N1 4 iy Arne Paula Sceie de Britto 3
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VL.
Vil

VI

Xt

numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

nimero SAP

descri¢do detalthada do objeto executado e dos respectivos valores;

periodo de referéncia da execugao do objeto;

nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal foi avaliada na
fase de habilitacdo, bem como o nimero de inscrigdo na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso;

nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;

nome e numero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente da
CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com respectivos
digitos verificadores;

tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

local de execugédo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada Municipio
em que o servico seja prestado, se for o caso;

codigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003;

Paragrafo Terceiro

Ao documento fiscal, deverao ser anexados:

V.

certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao;
comprovante de que a CONTRATADA ¢ optante do Simples Nacional, se for o caso;
em caso de isencdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagdo do dispositivo legal que ampara a isen¢do/imunidade;

demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento

do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devoivera o documento fiscal a CONTRATADA

ou solicitara a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel, interrompendo-se o prazo de

pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras ou comprove a corregdo dos
dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que

couber, as retengdes de fributos, nos termos da legislacdo tributaria e com base nas
informacgdes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do

CONTRATO OCS N £/ AL % b Povia
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montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a multas, indenizagées apuradas
em processo administrativo, bem como qualquer obrigagéo que decorra do descumprimento da
legislacdo pela CONTRATADA, desde que comunique, por escrito, a CONTRATADA, as

razbes para efetivacdo do desconto.

Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia de
fato ndo atribuivel 8 CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora de
0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a

data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA SETIMA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
Considerando o acordado entre as partes, ndo se admite reajuste ou repactuagdo de pregos,
devendo a CONTRATADA arcar com eventuais elevagdes dos custos decorrentes de fatores

ordinarios, tais como alteragdes de acordo ou convengéo coletiva de trabalho.

Paragrafo Primeiro

O BNDES e a CONTRATADA tém direito a revisdo de pregos, em consonancia com o inciso
XXl, do artigo 37, da Constituicdo Federal, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculaveis que onere ou desonere as obrigagdes pactuadas no presente
Instrumento, sendo que:

. a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢éo
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéo da
Proposta e do momento do pedido da reviséo;

lll. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da Proposta e o momento do
pedido de revisao, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o
quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor pactuado; e

IV. o BNDES examinara o requerimento e informara a CONTRATADA quanto ao
atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei
n° 8.666/93.

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA devera solicitar a revisdo de pregos até o encerramento do Contrato,
hipotese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir do fato
gerador, observando-se, ainda, que:

. caso o fato gerador da revisdo de pregos ocorra com antecedéncia inferior a 60

Ana Paugéim de bBritte
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(sessenta) dias do encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do fato gerador, para solicitar a revisdo de pregos;

o BNDES devera analisar o pedido de revisdo de pregos em até 60 (sessenta) dias,
contados da solicitagdo e da entrega pela CONTRATADA dos comprovantes de
variagao dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES, enquanto a
CONTRATADA nao apresentar a documentagao solicitada para a comprovagéo da
variagao de custos; e

caso a CONTRATADA nao solicite a revisdo de precos nos prazos fixados acima,

nao fara jus @ mesma, operando-se a rentincia ao direito.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de

vigentes,

outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis

particularmente na Lei n° 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem obrigagdes

da CONTRATADA:

VL.

VII.
VIIL.

CONTRATO 0Cs Nehs

manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas

quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o

BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a inexigibilidade de

licitagao;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées

decorrentes da execugao;

reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa

ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de

fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

pagar todos os encargos e fributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou

indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer

momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,

sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei

Complementar n°® 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante do SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das excegdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n°® 123/20086;

permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto pelo Gestor do Contrato;

obedecer as instruges e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a

adequada execugao do Contrato;

designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,

para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando
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Xi.

XIi.

XL

XV,

XV.

XVI.

XVII.

pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;
impedir a participagéo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execug¢éo do objeto do presente Contrato;
observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagdo, o
qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrdnico www.bndes.gov.br ou
requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes
legais e que todos os profissionais envolvidos na execug¢do do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagdo peios principios nele constantes;
adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagdo de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da poluigéo;
garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,
por acusagdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no
processo;
responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do
BNDES por parte dos profissionais alocados na execug¢do dos servigos, quanto ao
porte de identificacéo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES.
entregar os relatérios resultantes dos produtos de cada fase, impressos, na sede do
BNDES, aos cuidados do Gestor do Contrato indicado no inciso Il da Clausuia Nona;
fornecer apoio técnico ao longo de todo o prazo de vigéncia do Contrato, com
disponibilidade para orientagdes por correio eletronico ou telefone; e

solicitar autorizagéo prévia do BNDES para a realizagao de despesas com
deslocamento e hospedagem de seus especialistas, apresentando, quando solicitado,

as respectivas comprovagoes ao Gestor do Contrato.

XViil. notificar o BNDES, por escrito, acerca das alteragdes das condigbes atestadas por

XIX.

meio das declaragdes apresentadas no sentido de que nao emprega menores e da
inexisténcia de empregados ou dirigentes do Sistema BNDES no seu quadro
societario.

colocar a disposigdo do BNDES um especialista na cidade do Rio de Janeiro, sem

qualquer custo adicionali.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,

vigentes,

particularmente na Lei n® 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem obrigagbes

do BNDES:

realizar os pagamentos devidos @ CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas
neste Contrato;

designar, como Gestor do Contrato, Paulo César de Aratjo Barcelios, que atualmente

Ane Pyl Soa/ée&—mo
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Vi

VII.

VL.

exerce a fungdo de assessor da Presidéncia, a quem cabera, consoante as

disposigbes do artigo 67 da Lei n°® 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a

avaliagdo da execugdo do servigo, bem como a liquidagdo da despesa e o atestado

de cumprimento das obrigagdes assumidas;

designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual

auséncia, Felipe Salzer e Silva, que atualmente exerce a fungdo de gerente da

AP/DEORG/GEPLAC,;

alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro

profissional, mediante comunicagéo escrita 2 CONTRATADA,;

fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Codigo

de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da informagéo

do BNDES;

arcar com as despesas relativas ao deslocamento e hospedagem dos especialistas

designados pela CONTRATADA, quando o servigo, a critério do BNDES, tiver que

ser prestado em local diverso da sede do BNDES ou da CONTRATADA e desde que

previamente autorizadas pelo BNDES e observados os procedimentos e condigdes

previstas nas normas internas deste;

colocar a disposigdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a perfeita

execugao do servigo objeto deste Contrato; e

comunicar 8 CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) aaplicagado de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - SIGILO DAS INFORMAGOES
Cabe 3 CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagéo e adesao

as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestagao do

objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apos a cessagéo do vinculo contratual e

da prestagao do servigo:

cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao

do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;

nao acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado

por escrito;

sempre que tiver acesso as informag¢des mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las
ou praticar qualquer outra forma de uso que ndo seja imprescindivel para a
adequada prestagao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagdo do
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servico objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informacdes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informagoes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagéo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagdes do BNDES para remediar a violagéo;

V. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informagéo sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, antes do inicio da prestacéo do servico, Termos de Confidencialidade,
conforme modelo anexo a este Contrato, assinados pelos profissionais que acessaréo
informagdes sigilosas, devendo referida obrigagdo ser também cumprida por ocasido
de substituicio desses profissionais; e

VI. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seus representantes
legais, anexo a este Contrato, o qual dever4 prevailecer em caso de conflito com os

termos do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL E
SUBCONTRATAGAO
E vedada a cessao de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a emisséo,

por parte da CONTRATADA, de quaiquer titulo de crédito em raz&o do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessdo contratual nas hipoteses em que a CONTRATADA realizar as
operagoes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagéo, condicionada aos seguintes requisitos:
l.aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes
de tal alterag@o contratual; e

Il.manutengdo de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo
Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugao do presente

Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos creditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro

E vedada a subcontratagéo para a execugao do objeto deste Contrato.

Ane Paula s&,:./d@ Britts

Advogada

S AA/DE.IUR/ .
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PENALIDADES
Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia
expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigacéo legal, bem
como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
penalidades:

. adverténcia,

. multa:

a) de até 1% (um por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da(s) etapa(s)
em atraso, limitado a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, em caso de nao
cumprimento dos prazos de execugao previstos no Contrato e pactuados durante a sua
execucao,

b) de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor total do Contrato, em virtude de
gualquer descumprimento contratual ndo previsto na alinea anterior, apurada de acordo
com a gravidade da infragao;

lll.  suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
dainfragéo; e

IV. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

Paragrafo Primeiro
As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas ap6s procedimento
administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa, facultada a

CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso

cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Terceiro

A imposicdo de sancdo prevista nesta Clausula ndo impede a rescisdo unilateral do Contrato
pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xll, XVIl e XVIll, do artigo 78, da Lei n°
8.666/93.

Paragrafo Quarto

A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto
A multa aplicada a8 CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos de
quaisquer créditos a ela devidos, ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga

eventualmente ndo coberta pelos mencionados creditos.

CONTRATO OCs N° Jk/ 2t
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Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-30, no que couber, os termos
da Lein® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos a8 Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-30 0s
termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
As sancgdes previstas nos Incisos lil e IV desta Clausula também poderao ser aplicadas nas

hipoteses previstas no artigo 88 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I.  por ato unilateral do BNDES, nas hip6teses previstas nos incisos | a Xll, XVIl e XVIl|
do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o contraditério, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste
Contrato, quando cabivel;

. por acordo entre as partes, mediante autorizagcdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

ll. por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao X| e XVIil do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, a
CONTRATADA respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-a as penalidades
decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo, bem como as

consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n°® 8.666/93, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisao pelos motivos previstos nos incisos XlI a XVIl do artigo 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no artigo 79, paragrafo

segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSIGOES FINAIS

Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ac objeto nele previsto.

v Arne Paula & G
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Paragrafo Primeiro

Integram o Contrato o Projeto Basico, a Proposta da CONTRATADA e os Termos de
Confidencialidade, respectivamente, Anexos |, I, Il e IV ao presente Instrumento, no que com
este ndo colidir, bem como com as disposicbes legais aplicaveis, observando-se que,
ocorrendo conflitos de interpretagdo entre as disposigbes contratuais e de seus anexos,

prevalecera o disposto no Contrato e na legislagdo em vigor.

Paragrafo Segundo
Caso haja contradigdo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo Il) e Projeto

Basico (Anexo 1), prevalecera o estabelecido neste.

Paragrafo Terceiro
A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes contratuais
ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira rentincia ou novagéo

nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes

deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato s&o rubricadas por Ana Paula Soeiro de Britto, advogada do BNDES,

por autorizagdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2

(duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, x 7 de £ v/C de 2014,

T VUST

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONC{ Q(E SOCIAL - BNDES

PR

-

DADE

FUNDAGAO NACIONAL DA QU

Testemunhas:
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8YBNDES

PROJETO BASICO

OBJETO

Contratar, por inexigibilidade de licitagdo, a Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ
para prestacao do servico de Autoavaliagdo Assistida em seu formato Ciclo Bianual,
com vistas a realizacdo de um diagndstico da gestdo do BNDES com base no ano
de 2013 e ao apoio no processo de estruturagdo e acompanhamento da
implementacao de planos de melhoria da gestdo do BNDES que vierem a ser
elaborados a partir dos resultados da referida avaliacdo, contemplando as seguintes
etapas:

a)

Reunido de kick off. reunido inicial para apresentagdo do projeto, buscando
alinhar as expectativas das partes quanto ao processo, aferir o grau de
maturidade do BNDES e definir o cronograma de execugao da Autoavaliagéo
Assistida. Entregas: ata da reunidao e cronograma de execug¢do da
Autoavaliagao Assistida para o ciclo de 2014,

Capacitagdo de multiplicadores: realizagdo de treinamento, visando a
apresentar a Metodologia de Exceléncia da Gestdao (MEG) e capacitar os
participantes na utilizagdo da metodologia tendo como referéncia o Relatério
de Gestao elaborado pelo BNDES no ano de 2012. Entregas: 2 (duas) turmas
com 30 (trinta) pessoas cada (carga horaria de 16h/cada), lista de presenca e
certificado de participagao;

Planejamento das entrevistas: revisdo das fichas de mapeamento das
praticas de gestao e dos resultados levantados pela equipe de multiplicadores
do BNDES e organizacao da agenda de entrevistas com os gestores do
BNDES. Entrega: roteiro de entrevistas para verificacdo das praticas e
resultados;

Visita de avaliacdo: realizagdo de entrevistas conduzidas por 2 (dois)
especialistas designados pela FNQ, com a participacdo da equipe de
multiplicadores do BNDES, com vistas a avaliagdo do grau de aderéncia das
praticas de gestdo e dos resultados identificados ao MEG através de
verificagao in loco. Entrega: relatorio dos pontos de verificagdo analisados nas
visitas de avaliagao in loco.

Geragdao de produtos finais, debate e encerramento: consolidagdo do
Relatério da Autoavaliacdo do BNDES pelos especialistas da FNQ, no qual
apontados os pontos fortes e as oportunidades de melhoria identificados,
realizacdo de analises comparativa e evolutiva dos resultados obtidos pelo
BNDES e realizagao de 3 (trés) workshops presenciais de 8 (oito) horas cada
com a participacdo da lideranga e dos multiplicadores para apresentacao e
debate dos resultados da Autoavaliagdo Assistida. Entregas: Relatério de
Autoavaliagdo com os principais pontos fortes e oportunidades de melhoria,
analise comparativa com a base de dados da FNQ e analise evolutiva em
relacao aos resultados obtidos pelo BNDES na avaliagao anterior;
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f) Workshop de elaboragdo de Planos de Melhoria: realizagdo de 1 (um)
workshop para a equipe do BNDES visando a elaboragdo de um plano de
acdo de melhoria, com definicAo de prioridades para implementagdo e
cronograma de acompanhamento a partir das estratégias do BNDES.
Entregas: 1 (um) workshop com 30 (trinta) participantes (carga horaria de
16h), lista de presenca e certificagdo de participacao; e

a) Workshops de Boas Praticas: realizacdo de workshops ao longo de 2015
visando a realizagdo de novos ciclos de priorizagao dos planos de melhoria
elaborados e a apresentacao de boas praticas disponiveis no Banco de Boas
Praticas da FNQ. Entregas: 4 (quatro) workshops de Boas Praticas (carga
horaria de 16h/cada), lista de presenca e certificado de participagao.

2. PRAZO

O Contrato tera prazo de vigéncia de 18 (dezoito) meses, improrrogaveis, contados
' da data da sua assinatura.

3. FORMAE LOCAL DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1 O servigo sera prestado por meio da realizagdo de reunides, cursos, eventos,
workshops, publicagbes e orientacdo dos especialistas da FNQ, conforme
atividades e objetivos descritos no item 1, acima, que conduzam a elaboracgéo
do diagnédstico da gestdo do BNDES a luz do MEG e apoiem o processo de
estruturacdo e acompanhamento da implementagédo dos planos de melhoria
da gestdo do BNDES.

32 O Planejamento das Entrevistas e a Consolidagdo do Relatério da
Autoavaliagdo do BNDES constituem atividades internas e serédo realizados
pela Contratada em seu préprio escritério.

3.3 As demais etapas do servigo serdo prestadas na sede do BNDES, situada na
Avenida Republica do Chile n°® 100, Centro, Rio de Janeiro — RJ, salvo se for
, definido outro local de comum acordo entre as Partes.

4. VALOR DA CONTRATACAO

41 O valor global da contratagdo sera de R$ 196.984,00 (cento e noventa e seis
mil novecentos e oitenta e quatro reais), ai incluidas todas as despesas com
materiais, mao-de-obra, seguros, tributos e contribuicbes de qualquer
natureza necessarios a execug¢ao do servigo.

4 1.1 Os valores descritos no item 4.1 néo estéo sujeitos a reajuste contratual.

4.2 O valor global previsto no item 4.1 ndo abrange despesas com deslocamento
e hospedagem dos especialistas designados pela Contratada, as quais serdo
arcadas pelo BNDES, desde que previamente autorizadas por este e
observados os procedimentos e condigbes previstos nas normas interna do
BNDES.
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5.

5.2

5.3

5.4

5.5

56

5.7

5.8

BNDES

CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado parceladamente pelo BNDES apds o
recebimento definitivo das entregas previstas em cada etapa do servigo
descrita no item 1, acima, observados os valores constantes da Proposta
Comercial em anexo e o cronograma de execugdo que sera definido na
Reunigo de kick off.

O pagamento referente a cada etapa do servigo sera realizado no prazo de
até 10 (dez) dias uteis contados da apresentagdo da correspondente Nota
Fiscal/Fatura e ficard condicionado ao ateste do gestor do Contrato quanto a
realizacdo da(s) entrega(s) prevista(s).

Para fins de pagamento, a Contratada devera entregar no protocolo do
BNDES no minimo 2 (duas) vias da Nota Fiscal / Fatura referente ao objeto
do Contrato, acompanhadas dos documentos referidos no item 5.5, fazendo
constar, obrigatoriamente: nimero da OCS - Ordem de Compra / Servigo,
nimero SAP, nome e numero do Banco, nome e numero da agéncia e
ndmero da conta corrente.

A Nota Fiscal / Fatura devera ser encaminhada ao BNDES com a seguinte
identificacéo:

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
BNDES

A/C AA/DEPAD/GDAC

CNPJ N° 33.657.248/0001- 89 )

PROTOCOLO GERAL DO BNDES — TERREO

AV. REPUBLICA DO CHILE, N.° 100 — SALA 210

CEP 20.031-917 — RIO DE JANEIRO/RJ

A Nota Fiscal / Fatura devera vir acompanhada das Certidoes Negativas ou
Positivas com efeitos de Negativa exigidas para habilitacdo da Contratada.

Qualquer despesa feita sem autorizacéo prévia e expressa do BNDES ou que
ultrapasse os limites estabelecidos no Contrato ou na Proposta Comercial em
anexo nao sera ressarcida pelo BNDES.

Cabera a Contratada o pagamento de todos os tributos, inclusive
contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o Contrato ou seu objeto. Podera o BNDES descontar
da(s) fatura(s) vincenda(s) a importdncia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza que venha a efetuar por imposi¢éo legal ou
judicial.

Atendidos todos os requisitos previstos neste item, caso o BNDES néo efetue
0 pagamento no prazo estabelecido no item 5.2, serdo acrescidos aos valores
devidos juros de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, pro rata
tempore, calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva
liquidagao.
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6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Observar, na execugdo do objeto do Contrato, todas as condigbes
estabelecidas neste Projeto Basico e na Proposta Comercial em anexo.

Desenvolver o servico de acordo com o cronograma de execugao que sera
definido na Reunido de kick off, observados a estimativa e os prazos
constantes da Proposta Comercial em anexo, comunicando previamente ao
BNDES e submetendo a sua aprovacdo qualquer alteracao que se faca
necessaria no cronograma de execugao.

Entregar os relatérios resultantes dos produtos de cada fase, impressos, na
sede do BNDES (mesmo enderegco de entrega das faturas, citado no item
5.4), aos cuidados do “Gestor do Contrato” designado pelo BNDES (“Ponto
Focal”).

Designar 01 (um) representante como responsavel pelo Contrato firmado com
o BNDES, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacdes previstas no
Contrato.

Fornecer apoio técnico ao longo de todo o prazo de vigéncia do Contrato, com
disponibilidade para orientacdes por correio eletrdnico ou telefone.

Manter total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia da prestacdo do servico ora contratado, sobretudo quanto a
estratégia do BNDES, bem como exigir igual conduta de seus
administradores, empregados, colaboradores, prepostos, profissionais
contratados a qualquer titulo e aqueles que integrem ou venham a integrar a
sua equipe no desenvolvimento do objeto do Contrato, inclusive apés a
cessacao do vinculo entre as partes.

Apresentar ao Gestor do Contrato os Termos de Confidencialidade, conforme
modelos anexos ao presente Projeto Basico, assinados pelos
administradores, empregados, colaboradores, prepostos e profissionais
contratados a qualquer titulo que acessardo informagdes confidenciais e/ou
sigilosas do BNDES, devendo a referida obrigagao ser também cumprida por
ocasiao de substituicdo dos referidos profissionais.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢gbes exigidas na
ocasido da contratacao, comprovando, sempre que solicitado pelo BNDES,
sua regularidade junto ao FGTS, ao INSS, aos 6rgaos da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ao
Cadastro CEIS/CGU (Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas), ao
Cadastro de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa do CNJ e
ao Cadastro Negativo de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Cumprir, durante a execucdo do Contrato, as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a unica responsavel

4
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

pelas infracdes cometidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES
podera descontar de qualquer crédito da Contratada a importancia
correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que venha efetuar
por imposicao legal.

Corrigir, sem o6nus adicional para o BNDES, qualquer erro ou falha na
execucdo do objeto do Contrato, cumprindo todas as determinacgbes do
BNDES.

Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam pér em risco a
execucao do objeto do Contrato.

Aceitar, por parte do BNDES, em todos os aspectos, a fiscalizagdo nos
servicos executados.

Notificar ao BNDES, por escrito, acerca da alteracao das condi¢des atestadas
por meio das Declaracdes apresentadas pela Contratada no sentido de que
ndo emprega menores e da inexisténcia de empregados ou dirigentes do
Sistema BNDES no seu quadro societario.

informar ao BNDES sobre eventual perda de exclusividade na prestagao do
servigo objeto do presente Contrato.

Reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua
responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou
mao-de-obra, em toda a area envolvida na execuc¢ao do objeto do Contrato,
bem como por erros ou falhas na execugdo ou administracdo do Contrato,
nao restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugéo por parte do Gestor do
Contrato.

Solicitar autorizagao prévia ao BNDES para a realizagdo de despesas com
deslocamento e hospedagem de seus especialistas, apresentando, quando
solicitado, as respectivas comprovagdes ao Gestor do Contrato.

OBRIGAGOES DO BNDES

Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nas condigdes estabelecidas
no Contrato.

Designar um Gestor para acompanhar a execugao do Contrato.

Realizar, quando conveniente, a substituicdo do Gestor designado, por outro
profissional, mediante carta enderegada a Contratada.

Colocar a disposi¢do da Contratada todas as informagbes necessarias para a
perfeita execugéo do objeto do Contrato, observado o disposto nos Termos de
Confidencialidade.

Ul
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7.5

7.7

8.

Arcar com as despesas relativas ao deslocamento e hospedagem dos
especialistas designados pela Contratada, quando estas se fizerem
necessarias a execugao do servigo. desde que previamente autorizadas pelo
BNDES e observados os procedimentos e condigdes previstos nas normas
internas do BNDES.
Comunicar a Contratada, por escrito:
quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;
a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da Contratada, concedendo-lhe prazo para defesa;
a aplicagao de eventual penalidade, nos termos do Contrato.
Fornecer a Contratada, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do
Caodigo de Etica do Sistema BNDES.

PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo
BNDES ou inobservancia de quaisquer das demais obriga¢des contratuais e/ou
legais, sem motivo justificado, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a)

b)

9.

adverténcia;

multa de até 1% (um por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor
total da(s) etapa(s) em atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total da
contratagdo, em caso de ndao cumprimento dos prazos de execugao previstos
no Contrato;

multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor do Contrato por qualquer
descumprimento das obrigagdes nele previstas;

suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos apurado em
razao da natureza e gravidade da infragao cometida;

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o BNDES, enquanto
perdurarem os motivos da sangéo.

RUBRICA ORCAMENTARIA

Sera utilizada a rubrica SAP 3102200020 (Assessoria técnica), unidade
or¢gamentaria BN25004000 - AP/DEORGC.
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FNQ 003/2014
S3o Paulo, 07 de abril de 2014.
Ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
A/C Paulo Cesar de Araujo Barcellos
Tel.: (21) 2172-6750
Email: pcbar@bndes.gov.br

Assunto: Proposta | Autoavaliagdo Assistida

Conforme entendimentos apresentamos a proposta para a realizacdo do projeto da Autoavaliagdo

Assistida.

Reiteramos nossa satisfacdo em contribuir para o desenvolvimento do BNDES e nos colocamos a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Jairo Martins da Silva
Superintendente Geral

Fundacdo Nacional da Qualidade
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SOBRE A FNQ

A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) é uma entidade privada sem fins lucrativos criada em
outubro de 1991 por representantes de 39 organizacdes brasileiras dos setores plblico e privado,
sendo seu principal objetivo a disseminagdo dos Fundamentos da Exceléncia em Gestdo para
organizagOes de todos os setores e portes. Além de promover a capacitacdo por meio de cursos,
eventos, publicacdes e produtos especificos, a FNQ auxilia as organizagdes na analise de suas praticas
de gestdo, contribuindo com o diagndstico e aperfeicoamento da administragdo do negdcio e,
conseqlientemente, a melhoria da sua competitividade. £ também responsavel pela organizacdo,

promocgdo e avaliagdo do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ), que reconhece anualmente as

melhores praticas de exceléncia em gestdo no Brasil.

Missdo . oo Aspiracio
e Estimular e apoiar as organizagdes para o e Ser reconhecida como o mais importante
desenvolvimento e evolucdo de sua gestdo, agente promotor, articulador e disseminador
por meio da disseminagdo dos Fundamentos e da cultura e da exceléncia da gestdo no Brasil.

Critérios de Exceléncia, para que se tornem
sustentdveis, cooperativas e gerem valor para
asociedade.

MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAC® (MEG)
O diagndstico da gestdo das organizacdes tem como base o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG)
da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) adotado por inimeras organizagdes de todos os setores e

portes, incluindo as ja reconhecidas como Classe Mundial e as que estdo caminhando nessa direcdo.

des e Conns,
g2 cime,,

A adocdo do MEG faz com que a organizagdo obtenha A

melhorias em processos e produtos; reducdo de

custos; aumento da produtividade, e —_—

Uy,

.
3y 5ol
123iu0y 5 5003

consequentemente de sua competitividade; aumento
da credibilidade da organizacdo e o reconhecimento
publico; maior flexibilidade frente as mudangas;
melhores condi¢des de atingir e manter um melhor

desempenho.
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ESCOPO

O que é a Autoavaliagdo Assistida

A Autoavaliacdo Assistida é voltada a organizagGes interessadas em obter o diagnostico da gestdo a

partir do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG).

A lideranca e multiplicadores capacitam-se no processo de autoavaliagdo, com foco nos resultados
macro da organizagdo. O processo é conduzido por profissionais especializados no uso e nos
conceitos do MEG, permitindo instigar e conduzir reflexdes para que as organizagOes se autoavaliem
de forma precisa. Ao final deste processo, a organiza¢do recebe um Relatorio de Autoavaliagdo,

construido e compartilhado pela equipe, com pontos fortes e oportunidades de melhoria.

RESULTADOS ESPERADOS

s Relatorio de Autoavaliagdo com seus pontos fortes e oportunidades de melhoria
identificadas;

¢ Analise Comparativa do grau de aderéncia ao Modelo de Exceléncia da Gestdo® com
organiza¢Oes que buscam o reconhecimento Classe Mundial;

o (Capacitagdo da equipe da organizagdo participante a realizar a Autoavaliacdo na

metodologia da FNQ.

ETAPAS

De forma macro, o projeto customizado as demandas do BNDES, é composto por etapas distribuidas
em Ciclos Bianuais de atividades 2014-2015, conforme figura abaixo. Ao final do ciclo de Diagnostico
e Implementacdo de Melhorias tal processo poderd ser implementado em uma 22 rodada (ciclo
2016-2017), devido as revisdes realizadas nos Critérios de Exceléncia da Gestdo (instrumento de

avaliacdo) pela FNQ e a necessidade de nova atualizacdo (capacitacdo e preparacdo interna) dos

profissionais envolvidos do BNDES.

16t
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Ciclo Bianual

2014 2015

Diagnéstico
(referéncia 2013) Workshop de Boas Praticas
Relatdrios de Gestdo Trimestrais

Autoavaliagdo Assistida Acompanhamento da
priorizacao dos planos de

Relatério da Autoavaliagdo melhoria
Assistida (RAA) — pontos
fortes e oportunidades de +
melhoria identificadas
Benchmarking das Melhores
+ Praticas de Gestdo e
Resultados
Workshop de Elaboracao de {com base no Banco de Boas
Planos de Melhorias Praticas da FNQ)

Detalhamento:

Cada Ciclo Bianual do projeto seguira as etapas, conforme detalhamento abaixo.

Descrigdo da acdo Entregas

' Ciclo Bianual

t Realizacdo de uma reunido inicial para apresentacdo do | Entregas:
projeto, quando serdo esclarecidas as duvidas, - Ata da reunido;
buscando-se o alinhamento de expectativas entre as - Cronograma de execugdo da
organizacOes e partes interessadas em relagdo as etapas | Autoavaliagdo Assistida — ciclo
da Autoavaliagdo Assistida. Neste momento confirma-se | 2014.

% o grau de maturidade da organizagdo e determina-se em

i 1. Reunido de Kick off qual nivel ela sera avaliada. Nesta reunido estabelece-se

‘ o cronograma de execugdo do projeto.
Local: Esta etapa é realizada no ambiente da
organizagao.
Fator critico de sucesso: Comprometimento da

| lideranga.

i 2. Capacitacdo de A Capacitacdo de Multiplicadores visa apresentar o J Entregas:




FUNDAGAO \'.b
NaACIONAL DA
QuaLIDADE

EXCELENCIA EM GESTAO

Multiplicadores

Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG), a metodologia
do trabalho a ser desenvolvida, bem como treinar os
participantes para a atualizagdo das praticas de gestdo e
resultados. Vale ressaltar que tal capacitagdo tera como
referéncia o Relatério de Gestdo elaborado pelo BNDES
no ano anterior.

Estdo previstas a realizagdo de 2 turmas com 30
participantes cada. A carga horaria do curso é de 16h,
sendo o local da capacitagdo indicado pela Contratante.

Local: Esta etapa é realizada no ambiente da
organizagao.

Fator critico de sucesso: Envolvimento da lideranga e
multiplicadores. Levantamento de praticas e resultados
da organizagdo.

- 2 turmas da Capacitagdo de
Multiplicadores com 30
participantes cada (carga hordria:
16 horas/curso).

- Lista de Presenga.

- Certificado de Participagdo.

3. Planejamento das
entrevistas

A etapa de planejamento para entrevistas tem o
objetivo de revisar as fichas de mapeamento das
praticas de gestdo e resultados levantados pela equipe
bem como organizar a agenda de entrevistas,
garantindo que os principais pontos sejam verificados in
laco, otimizando tempo e recursos da organizagao.

Local: Esta etapa é realizada fora do ambiente da
organizagao.

Fator critico de sucesso: Praticas e principais resultados
identificados. Multiplicadores aptos para elaborar esta
etapa junto com especialista.

Entrega:

- Roteiro de entrevistas para
verificagdo de praticas e
resultados.

4. Visita de avaliagdo

As entrevistas serao conduzidas por 2 especialistas
designados pela FNQ juntamente com a equipe de
multiplicadores capacitada. Essa etapa consiste em uma
verificagdo in loco das praticas de gestao e de resultados
identificados, avaliando-se o grau de aderéncia ao
Modelo de Exceléncia da Gestdo®. Serdo realizadas
entrevistas com os representantes dos principais
processos e areas para se obter o grau necessario de
detalhamento das praticas e resultados.

Local: Esta etapa é realizada no ambiente da
organizagao.

Fator critico de sucesso: Disponibilidade da equipe
mobilizada para realizar e receber entrevistas.
Multiplicadores registram as conclusdes das entrevistas.

Entrega:

- Relatério dos pontos de
verificagdo analisados nas visitas
de avaliagdo in loco.
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5. Geragdo de produtos
finais, debate e
encerramento

|
|

|
i
i
|
\

Nesta etapa os especialistas consolidam o Relatério de
Autoavaliagdo da organizagdo com os devidos pontos
fortes e oportunidades de methoria identificados, bem
como a andlise comparativa e evolutiva do grau de
aderéncia ao MEG com organizagdes consideradas
Classe Mundial, sendo esta Ultima possivel se a
organizacdo tiver realizado a Autoavaliagdo Assistida
pela segunda vez, como é o caso do BNDES. Os
resultados do relatério serdo apresentados e debatidos
em 3 workshops presenciais de 8 horas cada com a
participacdo da lideran¢a e multiplicadores.

Local: Esta etapa é realizada parte fora e a outra no
ambiente da organizagdo.

Fator critico de sucesso: Envolvimento da lideranga e
multiplicadores.

Entregas:

- Relatdrio de Autoavaliagdo com
0s principais pontos fortes e
oportunidades de melhoria
identificados por item, quando
aplicavel;

- Analise comparativa com a base
de dados da FNQ e evolutivas em
relagdo ao alcangado pela
Contratante na Autoavaliacdo
Assistida executada no ano
anterior {inserida no Relatério de
Autoavalia¢do).

| Elaboragdo de Planos de

!

|

a 6. Workshop de
‘ Melhoria

Realizacdo do Workshop de Elaboracdo de Planos de
Melhoria para a equipe envolvida do BNDES, visando o
estabelecimento de um plano de agdo de melhoria,
identificando prioridades de implementacdo, a partir
das estratégias da organizacdo; definigdo de um
cronograma de acompanhamento que serd utilizado
pelo BNDES para acompanhamento e medigdo.

Esta prevista a realizacdo de 1 workshop composto por
30 participantes. A carga horéria do workshop é de 16h,
sendo o local da capacitacdo indicado pela Contratante.

Entregas:

-1 Workshop de Elaboracdo de
Planos de Melhoria com 30
participantes (carga horaria: 16
horas).

- Lista de Presenca.

- Certificado de Participacdo.

|
| 7. Workshops de Boas
| Praticas

|

Realizacdo de Workshops de Boas Préticas de gestdo e
resultados, visando a realizagdo de novos ciclos de
priorizagdo dos planos de melhoria elaborados e
apresentacao de boas praticas que estdo
disponibilizadas no Banco de Boas Prdticas da Fundagdo
Nacional da Qualidade, a fim de balizar a troca de
praticas e fornecer insumos para a melhoria da gestdo
do BNDES.

Estdo previstas a realizacdo de workshops trimestrais
durante o ano de 2015 com carga horaria de 16 horas
cada, sendo o local da capacitagdo indicado pela

Entregas:

- 4 Workshop de Boas Praticas
{carga horaria: 16 horas/cada).
- Lista de Presenga.

- Certificado de Participacdo.
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Contratante.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
O cronograma de atividades sera definido entre FNQ e BNDES durante a Reunido de Kick off, primeira
etapa do projeto. Estima-se os seguintes marcos temporais relacionado ao Ciclo 2014-2015:
2014:
¢ Reunido de Kick off: 30 dias apos a assinatura do Contrato;
¢ Entrega do Relatorio da Autoavaliagdo Assistida: até dezembro/2014.
2015:

e Workshops de Boas Praticas trimestrais a serem realizados entre janeiro e dezembro/2015.

Vale ressaltar, que durante todo o periodo de contratagdo do projeto, havera uma equipe da FNQ
alocada para a realizagdo do gerenciamento do Cronograma Fisico Financeiro bem como das
entregas previstas. O gestor do projeto sera o ponto focal da FNQ junto ao responsavel técnico do
BNDES a fim de realizar os ajustes necessarios no processo e auxiliar no esclarecimento de duvidas e

informagdes que forem precisas.

INVESTIMENTO

Os recursos para o Ciclo 2014-2015 sdo detalhados, conforme segue abaixo.

RCAO0 alo

1. Reunido de Kick off RS 9.265,00
2. Capacitacdo de Multiplicadores RS 23.583,00
3. Planejamento das entrevistas RS 5.476,00
4. Visita de avaliacdo RS 22.741,00
5. Geragdo de produtos finais, debate e

630 de produtos finas RS 33.269,00
encerramento
6. Workshop de Elaboragdo de Planos de

‘ R$ 22.215,00
Melhoria
7. Workshops de Boas Préticas RS 76.435,00

Total RS 196.984,00
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Para organizagdes filiadas a FNQ, que recebe como beneficio desconto em todos os produtos
servigos ofertados pela Fundacgdo, para a execugdo dos servicos com as etapas descritas acima,
presenciais e virtuais, o investimento previsto é de RS 196.984,00 (cento e noventa e seis mil
novecentos e oitenta e quatro reais). Nesse valor ja estdo consideradas todas as despesas com
materiais, mdo de obra, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribui¢cBes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos e

quaisquer outros encargos, quando necessarios a execugao do objeto do contrato.

Os valores acima ndo incluem despesas relativas ao deslocamento e hospedagem dos especialistas,

sendo essas rubricas de responsabilidade da Contratante.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O investimento acima sera desembolsado mediante as entregas previstas em cada etapa do projeto,
tendo como referéncia o Cronograma Fisico Financeiro definido na Reunido de Kick off do projeto.

Para cada prestacdo de contas serdo enviadas as evidéncias da realizagdo das etapas.

RESPONSABILIDADES

A Fundagdo Nacional da Qualidade se responsabiliza pelo contetdo e qualidade do projeto, objeto
desta proposta, para o qual designara especialista do Modelo de Exceléncia da Gestdo® devidamente
qualificado. Também é responsabilidade da FNQ o cumprimento do cronograma estabelecido

durante a Reuniao de Kick off.

CONSIDERACOES FINAIS

Validade da proposta: Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias.

Local de Prestacdo dos Servicos: O projeto serda desenvolvido na sede indicada da organizacdo

Contratante.

Ponto_Focal: Para o desenvolvimento do projeto, Contratante e Contratada deverdo indicar
representantes responsaveis e disponibilizar informagdes necessdrias para o andamento do projeto.
Todas as informac@es contidas neste projeto serdo protegidas pelo c6digo de confidencialidade que
o especialista tem assinado com a FNQ. Além disso para as capacitagdes serdo escolhidos Instrutores
qualificados pela Fundagdo Nacional da Qualidade, atendendo, dentre outros, ao critério de

proximidade de seus domicilios com o local do curso.

10
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O BNDES nfo podera ser candidato ao Prémio Nacional da Qualidade® no mesmo ano a execugdo do

Projeto.

Para qualquer esclarecimento nos colocamos a disposi¢do através dos contatos:
Equipe de Relacionamento com Clientes e Parceiros

relacionamento@fng.org.br

(11) 5509-7716

{O0KNED NOYO
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1. Reunido de Kick off

Justificativa BNDES | Proposta FNQ 003/2014

Na proposta em questdo, o objeto de atuagdo em conjunto entre a Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) é a realizagdo do projeto
da Autoavaliagdo Assistida (AAA) cujo objetivo é fornecer o diagndstico da gestdo da instituigdo com

base no Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG).

De forma geral, a lideranga e os multiplicadores capacitam-se no processo de autoavaliagdo, com
foco nos resultados macro da organizagdo. O processo é conduzido por profissionais especializados
no uso e nos conceitos do MEG, permitindo instigar e conduzir reflexBes para que a organizagao se
autoavalie de forma precisa. Ao final deste processo, o BNDES receberd um Relatério de
Autoavaliacdo, construido e compartilhado pela equipe, com pontos fortes e oportunidades de

melhoria.

Conforme orientado pelos representantes técnicos do BNDES, observou-se que desde da ultima
aplicacdo da Autoavaliagdo Assistida no BNDES, em 2012, surgiram algumas necessidades especificas
de customizagdo do processo a fim de convergir com outras atividades internas da organizagdo bem
como para atender de forma completa os requisitos para a plena implementa¢do do MEG no drgdo.
Além disso, as revisBes realizadas nos Critérios de Exceléncia da Gestdo (base metodoldgica) e a
necessidade de atualizacdo (capacitacdo e preparagdo interna) dos profissionais do BNDES
envolvidos também foram balizadores para a atualizagdo e complementagdo do processo. Nesse
sentido, a proposta comercial FNQ 003/2014 é composta por etapas distribuidas em um Ciclo Bianual

de atividades entre os anos de 2014 e 2015.

A tabela abaixo demonstra a comparagdo entre uma proposta padrao do projeto de Autoavaliagdo

Assistida e a delineada as necessidades do BNDES conforme orientado pelos representantes técnicos

da instituicdo.

Proposta padrdo Proposta BNDES

Iocaéo de 8 horas técnicas Alocagao de 8 horas técnicas

especializadas presenciais. especializadas presenciais.

2. Capacitagdo de Realizagdo de 1 turma com 20 Realizagdo de 2 turmas com 30

Multiplicadores participantes (carga horéaria: 16 horas). | participantes cada (carga horaria:

AV, DAS NAGOES UNIDAS, 11.857 - 62 ANDAR - CJ. 62
BROOKLIN NOVO 04578.000 SAO PAULO SP BRASIL
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> Incluso instrutoria, material didatico
e Certificado de participagdo.

16 horas/cada).

> Incluso instrutoria, material
didatico e Certificado de
participacao.

3. Planejamento para as Alocacgdo de 24 horas técnicas

entrevistas especializadas presenciais.

Alocagdo de 24 horas técnicas
especializadas presenciais.

’ Alocacdo de 24 horas técnicas
especializadas presenciais (1

4. Visita de avalia¢do . . .
especialista realiza a visita de

Alocagdo de 48 horas técnicas
especializadas presenciais (2
especialistas realizam a visita de

| > 1 workshop presencial de
apresenta¢do dos resultados do
relatério.

finais, debate e
encerramento

[ avalia¢do). avalia¢do).
| Alocagdo de 16 horas técnicas Alocacdo de 48 horas técnicas
5. Geragdo de produtos | especializadas presenciais. especializadas presenciais.

>3 workshops presenciais de
apresentacdo dos resultados do
relatorio .

|

6. Workshop de Elaboracdo |

Ndo previsto.

Realizacdo de 1 workshop
presencial customizado ao BNDES
com 30 participantes (carga horaria:
16 horas).

> Incluso Instrutoria, material
didatico e Certificado de
participagdo.

de Planos de Melhoria g
I

7. Workshops de Boas \
Praticas [

|

N3o previsto.

Realizagdo de 4 workshops I
trimestrais presenciais ‘
customizados ao BNDES (carga |
horaria: 16 horas/cada) J

Vale ressaltar, que para a execugdo das atividades acima sdo estimadas horas técnicas presenciais e

remotas dos responsaveis envolvidos. Além disso, durante todo o periodo de contratagdo do projeto,

haverd uma equipe da FNQ alocada para a realizagdo do gerenciamento do Cronograma Fisico

Financeiro bem como das entregas previstas. O gestor do projeto sera o ponto focal da FNQ junto ao

responsavel técnico do BNDES a fim de realizar os ajustes necessarios no processo e auxiliar no

esclarecimento de duvidas e informagbes que forem precisas, garantindo assim a qualidade e o

lastreamento do selo FNQ ao projeto.




Classificagdo: Ostensivo

V.“ BNDES Sem Restri¢do de Acesso

Unidade Gestora: AA/DEJUR

ANEXO {T_ - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO

Modelo 1 - REPRESENTANTE LEGAL

A Fundagao Nacional da Qualidade, por intermédio de seu representante
legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete,
por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar
sem autorizagao quaisquer informagdes de propriedade do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES
Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes clausulas e

condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES — Contrato OCS n° _49C | A 1Y
celebrado em X7 1 €L | 2CJY , estabelece contato com informagdes
privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser

conceituadas como segredo de industria ou de negécio. Estas informagdes

devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e nao podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a
expressa e escrita autorizagao do representante legal signatario do Contrato

ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim
consideradas no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua
natureza, ndo sao ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais

como:
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I. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a

que venha a ter acesso;

II. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de
investimentos, de captacbes de recursos, de marketing, de clientes e
respectivas informagdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive

informatizadas;

lll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros
para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa,

contabil e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servicos do
contrato OCS n° 44 | iy

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses
de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro

devem ser mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informagao, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser
autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, signatario do Contrato OCS n°

_iL}C / ZLP“?" , a trata-la diferentemente. Em hipdtese

alguma a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos

ora assumidos.

—f
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n°
49 | ALY para imediata devolugio as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive

notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigco seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacédo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto
contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e

prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n° f‘% / dL’L/ , a

observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas
para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente

observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de

dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara

responsabilizagdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem

envolvidos no descumprimento ou violagao. Z;
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CLAUSULA SETIMA

As obrigagées a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a
cessacdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e abrangem as informacgdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaragéo individual de
adesao e aceitagao das clausulas do Termo de Confidencialidade para
‘ Profissionais Terceirizados, de cada integrante ou participante da equipe que
prestar ou vier a prestar os servigos especificados no Contrato OCS n°

19¢ 1 aeiy

DE ACORDO,

Rio de Janeiro, A7 de ,%:'V/N

‘ | RESPONSAVEL

OFICIAL DE REGISTRO CiviL
Av. Padre Anténio José

DAS PESSOAS NATY
RAIS E TABELIA
dos Santos, 1568/ O DE NOTAS po 3¢° §
istrenn - CEP 04563004 Brookin - 530 payio. UBDISTRITO 1B1RAPUERA
RADOR E TABELLAO piay, - SP - Tel: (1) 4506-3039
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