A
.1 BNDES CLASSIFICACAO: Documento Ostensivo (conforme

OS PRESI N2 15/2011- BNDES)

PRAZO DA RESTRICAQ: ate a assinatura do Contrato

RESTRICAO DE ACESSO: Empresas do Sistema BNDES
- Uso no Ambito Interno

UNIDADE GESTORA: AA/DELIC/GLIC2

INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 22/2014, de 05/08/2014

AREA: Area de Administragdo — AA
CONTRATO: OCS N.° 227/2014
CONTRATADO: GETEQ MINAS LTDA. - ME

OBJETO: Contratacdo da prestacdo de servicos técnicos para implementacdo da
investigagdo do Clima Organizacional do Sistema BNDES, com o objetivo de identificar a
percepcdo em relacido ao ambiente de trabalho, a satisfagdo com o emprego atual e o
comportamento extra-papel dos empregados do Sistema BNDES.

VALOR: até R$ 61.500,00 (sessenta e um mil e quinhentos reais).
PRAZO: até 09 (nove) meses, contados a partir da assinatura do Contrato.

AUTORIZAGAO: IP ARH/DEGEST n° 02/14, de 31/03/2014, aprovada em 14/04/2014 pelo
Sr. Superintendente da Area de Administracao.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO: Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005,
e, subsidiariamente, Lei n.° 8.666/1993 e alteracbes posteriores.

ADVOGADA: Priscilla Bonaparte Gaspar de Oliveira

CERTIDOES VALIDADE | AUSENCIA DE REGISTROS IMPEDITIVOS A | DATA DA

CONTRATACAO CONSULTA
Receita Federal 05/10/2014 | Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e | 04/08/2014
FGTS 16/08/2014 Suspensas/CGU (Portal da Transparéncia)
INSS 26/12/2014 04/08/2014

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por

Receita Estadual | 06/08/2014 | Ato de Improbidade Administrativa (Portal CNJ)

Receita Municipal | 20/08/2014 | Sistema de Cadastramento Unificado de | 04/08/2014
Fornecedores - SICAF (Portal Comprasnet)

CNDT 30/01/2015 | Cadastro Informativo de créditos ndo quitados | 04/08/2014
do setor publico federal (Cadin)

[/

Mariana Pais Albuﬁuerque Raphael Domingues de Moraes Zyngier
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Gerente

Coordenadora de Servigos
AA/DELIC/GLIC2

AA/DELIC/GLIC2

Pedro Ivo Peixoto da Silva
Chefe de Departamento Substituto
AA/DELIC




L]

®! BNDES

CONTRATO OCS N° 227/2014 CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
(o} BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E GETEQ MINAS
LTDA - ME, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n° 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social; e GETEQ MINAS LTDA - ME, com sede em Belo Horizonte -~ MG, na Avenida
do Contorno, n° 6.413, 2° andar, Bairro Sdo Pedro, CEP n° 30.110-039, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 17.132.792/0001-50, doravante
denominado simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus
atos constitutivos, em conformidade com o Pregao Eletronico AA n° 15/2014 - BNDES,
autorizado em 14/04/2014, por intermédio da IP ARH/DEGEST n° 02/2014, de
31/03/2014, conforme previsdo orgcamentaria sob rubrica n° 3102200020, centro de
custo n® 16210 — ARH/DEGEST, observado o disposto na Lei n° 8.666/1993, tém,
entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos para
implementag¢do da investigacao do Clima Organizacional do Sistema BNDES, com o
objetivo de identificar a percepcdo em relacdo ao ambiente de trabalho, a satisfacéo
com o emprego atual e o comportamento extra-papel dos empregados do Sistema
BNDES, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital do Pregao Eletrénico AA n° 15/2014 - BNDES) e da Proposta apresentada pelo
CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O presente Contrato terd a duragdo de até 9 (nove) meses, a contar da data de sua
assinatura.
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CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUCAO DO
OBJETO

A execucao do objeto contratado respeitara as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato), especiaimente as previstas nos itens 2
(Descricdo do Objeto), 4 (Equipe Técnica da Contratada), 5 (Condicdes de Entrega
dos Produtos/Execucao dos Servigos) e 6 (Prazo de Entrega dos Produtos/Execuc@o
dos Servicos).

Paragrafo Primeiro

O BNDES convocara o CONTRATADO, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data
marcada para o efetivo inicio dos trabalhos, a comparecer a reunido preliminar. Nesta
reuniao:

l. o BNDES esclarecera ao CONTRATADO todas as duvidas relativas a execugao do
objeto, disponibilizando eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos e,
em especial, as informacdes solicitadas pelo CONTRATADO no Plano de Trabalho
Provisorio;

Il. o CONTRATADO devera apresentar a relagdo nominal dos profissionais que
comporao sua equipe;

. o CONTRATADO apresentara a comprovacao de vinculo juridico dos profissionais
designados para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, com o
CONTRATADO, o que se dard mediante a apresentacdo de cdpia do contrato de
prestacdo de servicos, copia da carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) ou
copia do ato constitutivo da sociedade, conforme o caso;

IV. o CONTRATADO apresentard os termos de confidencialidade assinados pelos
profissionais designados para a prestacao de servicos, observado o modelo constante
do Anexo IV (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais) deste
Contrato.

Paragrafo Segundo

O CONTRATADO devera dispor de cadastro de pessoal qualificado, para proceder a
substituicado dos profissionais alocados na execucdo dos servicos, observado o
disposto a seguir:

I. a substituicdo devera ser realizada imediatamente;
Il. o substituto devera possuir perfil igual ou superior ao do profissional substituido;

Il. o CONTRATADO devera submeter ao BNDES um pedido de substituicao,
indicando o substituto e o profissional a ser substituido, bem como o periodo de
substituicado se for o caso. A este pedido devera ser anexada a documentagao que
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comprove o perfil profissional do substituto, nos termos do subitem 4.3 do Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato;

IV. a substituicdo somente podera ser realizada apds a aprovagao pelo BNDES; e

V. aprovada a substituicdo, o CONTRATADO devera apresentar o comprovante do
vinculo juridico existente entre ele e o substituto, bem como o Termo de
Confidencialidade assinado pelo referido profissional, observado o modelo do Anexo
IV (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NiVEIS DE SERVICO

Os servicos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servigo descritos no item 3 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O descumprimento dos niveis de servigco acarretara a aplicagao do indice de redugao
do prego previsto no item 3.4 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem
prejuizo da aplicagado de penalidade quando cabivel.

Paragrafo Segundo

O CONTRATADO devera apresentar, diariamente, os niveis de servico alcangados,
por meio de relatdrio que demonstre o tempo de disponibilidade, bem como os
eventuais periodos de indisponibilidade do sistema, responsabilizando-se pela
exatidao das informagdes, sem prejuizo da fiscalizagao realizada pelo BNDES.

Paragrafo Terceiro
O CONTRATADO devera facultar ao BNDES acesso aos meios de apuragao dos
niveis de servico alcancados.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado na Clausula
Décima deste Contrato, observadas as condi¢des e 0s procedimentos a seguir.

Paragrafo Primeiro

Os produtos a serem entregues pelo CONTRATADO devem estar, obrigatoriamente,
em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes
preliminares, drafts, rascunhos ou similares.
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Paragrafo Segundo

O objeto sera recebido provisoriamente, quando da respectiva entrega, mediante
Recibo, para posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes,
condigBes e obrigagdes previstas neste Contrato e em seus Anexos. Verificada a
necessidade de ajustes, corregcdes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera
adotado:

. o CONTRATADO sera convocado a efetua-los, as suas expensas, no prazo
assinalado pelo Gestor do Contrato. A concessao de prazo para ajustes, correcdes
e/ou substituicdes ndo impede a instauragdo de procedimento punitivo para aplicagio
de penalidade;

ll. realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas pelo BNDES, sera emitido
novo Recibo, sendo realizada, em seguida, nova avaliagdo de conformidade pelo
BNDES; e [

. ndo realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado,
total ou parcialmente, podendo o Contrato ser rescindido pelo BNDES, sem prejuizo
da instauracao de procedimento punitivo para a aplicacao de penalidade.

Paragrafo Terceiro

Verificado o atendimento das especificagdes, condicdes e obrigagdes previstas neste
Contrato e em seus Anexos, 0 BNDES recebera definitivamente o objeto, em até 5
(cinco) dias uteis a contar do recebimento provisério, através da emissao de Termo de
Recebimento Definitivo, sendo observado que o recebimento definitivo do objeto:

I. constitui condicao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

. ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues e/ou dos servigos

realizados. .

CLAUSULA SEXTA - PRECO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugao do objeto contratado, o valor de
até R$ 61.500,00 (sessenta e um mil e quinhentos reais), conforme Proposta
apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula Sétima
deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estéo incluidos todos 0s insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicées fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.
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Paragrafo Segundo
Caso o BNDES n3o demande o total de objetos previstos nos incisos do caput desta
Clausula, n&o sera devida indenizacao a0 CONTRATADO, observadas as prescrigoes
da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias U(teis a contar da data de
apresentacdo do documento fiscal (Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente),
desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes
contratuais assumidas pelo CONTRATADO em cada etapa, conforme definido na
tabela contida no item 8 (Pagamento) do Anexo | (Termo de Referéncia).

Paragrafo Primeiro

Nas hipéteses em que o recebimento definitivo ocorrer apds a entrega do documento
fiscal, o BNDES tera até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em que o objeto tiver
sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Segundo

Para toda efetivacdo de pagamento, o CONTRATADO devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo do Edificio de
Servigcos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do
Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP n° 20.031-917, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, & caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Terceiro
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informacgoes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;
Il. descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
Ill. periodo de referéncia da execugao do objeto;

IV. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal foi avaliada
na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscricdo na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;
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VL. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADQO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com respectivos
digitos verificadores;

VII. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

Viil. CNPJ do tomador dos servicos: 33.657.248/0001-89;

IX. local de execugdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada Municipio
em que o servigo seja prestado, se for o caso; e

X. cddigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003.

Paragrafo Quarto
Ao documento fiscal deverdo ser anexados: ‘

I. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao;

Il. comprovante de que o CONTRATADO ¢é optante do Simples Nacional, se for o
caso;

Il. em caso de iseng¢do/imunidade tributdria, documentos comprobatérios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a isengdo/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quinto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ao
CONTRATADO, ou solicitara a emissdo de carta de corre¢do, quando cabivel,
interrompendo-se 0 prazo de pagamento até que este providencie as medidas
saneadoras ou comprove a corre¢do dos dados contestados pelo BNDES. .

Paragrafo Sexto

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADOQO estarao sujeitos, no
que couber, as reten¢des de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base
nas informacdes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante a pagar expresso no documento fiscal, os valores referentes a muitas;
indeniza¢bes apuradas em processo administrativo;, bem como qualquer obrigagdo
que decorra do descumprimento da legislacdo pelo CONTRATADO.

RNy
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Paragrafo Oitavo

Caso o BNDES ndo efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serao
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ac més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO prestou garantia contratual, observadas as condigbes para a sua
aceitacéo, estipuladas no item 6.1, | do Edital do Pregdo Eletronico AA n® 15/2014 -
BNDES, no valor de R$ 3.075,00 (trés mil e setenta e cinco reais), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global do presente Contrato, que the sera devolvida apds
a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

Paragrafo Unico

Em caso de aumento do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situacdes que
impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera
providenciar a complementagcdo ou substituicao da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas
as condigdes originais para aceitagdo da garantia estipuladas no Edital.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

O CONTRATADO, na forma do artigo 49 da Lei n° 9.610/1998 e do artigo 111 da Lei
n® 8.666/1993, cede ao BNDES a totalidade dos direitos autorais dos produtos /
entregaveis resultantes da prestagcdo dos servicos objeto deste Contrato, sem
qualquer remuneracgao adicional, de forma exclusiva, plena, definitiva e permanente,
em carater irrevogavel e irretratavel, para toda e qualquer utilizagdo, disposicdo e
fruicdo, para qualquer finalidade e por qualquer meio, a qualquer tempo e em qualquer
jugar, e para qualquer forma de arquivamento.

Paragrafo Unico

O CONTRATADO ndo podera utilizar, divuigar ou comercializar tais produtos /
entregaveis, salvo prévia e expressa autorizagdo do BNDES.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

Alem de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus Anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigagdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢des de habilitagcdo exigidas
guando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES:

Il. comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagdo;

. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
decorrentes da execuc¢io;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa
ou dolo, nao restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

V1. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n° 123/2006, se 0 CONTRATADOQO, quando optante do SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n° 123/2006; '

VIl. permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIIl. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugao do Contrato;

IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;

X. impedir a participagao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;

X1. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, o
qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrdnico www.bndes.gov.br ou
requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes legais
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e que todos os profissionais envolvidos na execugcdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

XIl. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugéo dos servigos, quanto ao
porte de identificacéo e a utilizacdo dos acessos indicados pelo BNDES; e

XIll. adotar, na execucéo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de redugao da poluigao.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus Anexos ou em lei,
particularmente na Lei n° 8.666/1993, constituem obriga¢cdes do BNDES:

I. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigdes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Alvaro Julio Meireles, que atualmente exerce a
funcdo de Gerente da ARH/DEGEST/GER3, a quem cabera, consoante as
disposi¢cdes do artigo 67 da Lei n° 8.666/1993, o acompanhamento, a fiscalizagao e a
avaliacao da execugao dos servigos, bem como a liquidagao da despesa e o atestado
de cumprimento das obrigacdes assumidas;

lll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato, por outro profissional, mediante
comunicacao escrita ao CONTRATADO;

IV. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do
Codigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da
Informacao do BNDES;

V. colocar a disposicao do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a
perfeita execucao dos servigos objeto deste Contrato; e

VI. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrugcbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-ihe prazo para defesa; e

c) a aplicacao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a
aceitagcdo e adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a
sua equipe na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive,
apés a cessacao do vinculo contratual e da prestagao dos servicos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informacgao
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informacdes;

Il. ndo acessar informagbes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté- ‘
las ou praticar qualguer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a
adequada prestacao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestacao dos
servicos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informagdes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informacdes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacdes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer

material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e

registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou

mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar .
qualquer informacgao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. assinar, por seu Representante Legal, e observar o Termo de Confidencialidade
constante do Anexo lll (Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste
Contrato; e

VI. apresentar, na Reunido Preliminar, Termos de Confidencialidade, conforme modelo
constante do Anexo IV (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais)
deste Contrato, assinados pelos profissionais que acessarado informagdes sigilosas,
devendo referida obrigagao ser também cumprida por ocasido de substituicdo desses
profissionais.
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessao de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razao do
mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessao contratual nas hipoteses em que o CONTRATADO realizar as
operacgOes societarias de fusdo, cisao ou incorporagao, condicionada aos seguintes
requisitos:

. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracao contratual; e

Il. manutengao de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor
assumira integralmente a posicao do sucedido, passando a ser responsavel pela
execucao do presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro

E admitida a subcontratagdo da parcela do objeto deste Contrato referente ao
desenvolvimento do sistema on-line para aplicagdo do questionario, descrito no
subitem 2.2.1 do Anexo | (Termo de Referéncia) a este Contrato, condicionada aos
seguintes requisitos:

. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal operacao; e

Il. atendimento de todas as condigdes e requisitos para a subcontratacao previstos no
subitem 6.1, lll do Edital e no item 11 do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Contrato), cabendo ao CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo
BNDES, todos os documentos comprobatérios deste atendimento.

Paragrafo Quarto

A subcontratagdo pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea,
devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo
BNDES.

Paragrafo Quinto

Caso o CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera
como responsavel perante o0 BNDES pela adequada execug¢do do ajuste, sujeitando-
se, inclusive, as penalidades previstas na Clausula Décima-Terceira, na hipétese de

<
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naoc cumprir as obrigagdes ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade
subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontratacdo, o CONTRATADO devera apresentar os
Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes do Anexo V (Minuta de
Termo de Confidencialidade para Subcontratacdo) deste Contrato, assinados pelo
representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na
execugao dos servigos subcontratados.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de .
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer

obrigacdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das previstas na

Lei n® 10.520/2002:

l. adverténcia;

il. multa:

a) no valor de 0,3% (trés décimos por cento) do valor do produto, por dia corrido entre
a data indicada no cronograma e a data da efetiva entrega ao BNDES, em razéo de
atraso injustificado do CONTRATADO na entrega dos produtos que integram o objeto
descrito no Anexo | (Termo de Referéncia) a este Contrato, representados no
cronograma do item 6;

b) de 7% (sete por cento) sobre o valor do produto, se verificado pelo Gestor do
Contrato que o CONTRATADO apresentou o produto em sua versao preliminar, draft,
rascunho ou similar, ndo sendo atendidas todas as especificacdes do produto
previstas no Edital e seus Anexos;

¢) de 10% (dez por cento) sobre a parcela do Contrato descumprida, em virtude de
qualquer descumprimento contratual ndo previsto nas alineas anteriores, apurada de
acordo com a gravidade da infragao;

lll. suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragéo; e

IV. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

R N
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Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula nao impede a rescisao unilateral
do Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xll, XVIil e XVIli, do
artigo 78, da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Quarto
A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serédo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferengca eventuaimente nao
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informacdes sigilosas, observar-se-40, no que couber, 0os
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-30 os termos da Lei n°® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipéteses previstas nos incisos | a Xil, XVii e XVIil,
do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, mediante autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o contraditério, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato,
quando cabivel;

v 13
v
erreniia Bohaps

AAJDELIC/GUIC?



®! BNDES

ll. por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

lil. por via judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIll do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, o CONTRATADO respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-
a as penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo,
bem como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n° 8.666/1993, no que
couber.

Paragrafo Segundo .
Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xll a XVIl do artigo 78 da Lei

n°® 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos

prejuizos que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no

artigo 79, paragrafo segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DISPOSIGOES FINAIS

Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram o presente Contrato:

Anexo | — Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico AA n® 15/2014 - BNDES .
Anexo Il — Proposta
Anexo Ill = Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo IV — Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerdncia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigag¢des
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renuncia ou novagdo nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

T g
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CLAUSULA DECIMA-SETIMA - FORO

E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Priscilla Bonaparte Gaspar de Oliveira,
advogada do BNDES, por autorizagao do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em

2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro, A2 de BLv: U de 4.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO
PREGAO ELETRONICO AA N° 15/2014

1. OBJETO

1.1. O presente Pregao Eletrdnico visa a contratacdo de servigos técnicos para
implementag¢ao da investiga¢ao do Clima Organizacional do Sistema BNDES,
com o objetivo de identificar a percepgao em relagdo ao ambiente de trabalho,
a satisfacdo com o emprego atual e o comportamento extra-papel dos
empregados do Sistema BNDES, conforme as especificagcbes adiante
descritas. '
1.1.1. Podera ser subcontratada parcela dos servicos licitados por este Pregao
Eletrénico, observados os limites previstos no item 11 deste Anexo.

1.2. O comportamento extra-papel refere-se a um conjunto de atribuicbes
executadas voluntariamente, extrapolando as expectativas das ac¢oes formais
inerentes a cada cargo.

1.3. O resultado dessa investigagao ira proporcionar ao BNDES a identificacdo dos
pontos de melhoria de Clima Organizacional, sejam em ambito corporativo ou
especifico para algum segmento estudado, e servira de base para
acompanhamento posterior do Clima Organizacional do Sistema BNDES.

1.4. A prestagao dos servigcos sera efetuada em quatro etapas:

1.4.1. ETAPA 1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO: contempla a entrega do Plano de
Trabalho Definitivo, com o detalhamento de todas as atividades, prazos e
respectivos responsaveis.

1.4.2. ETAPA 2 - PREPARACAO PARA A PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL: contempla o desenvolvimento, a hospedagem e o
treinamento para aplicagao da pesquisa de clima organizacional do BNDES.

1.4.3. ETAPA 3 — APLICACAO DA PESQUISA: contempla a aplicacao da pesquisa
de clima organizacional aos empregados do Sistema BNDES, a tabulagao e o
acompanhamento das respostas dos participantes.

1.4.4. ETAPA 4 — PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS: contempla a
geracao de banco de dados com as especificagdes definidas pelo BNDES e o
relatério com a andlise qualitativa, a analise quantitativo-descritiva e
comparativa dos dados e as recomendagdes.
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2. DESCRIGAO DO OBJETO

21. ETAPA1-PLANEJAMENTO DO PROJETO

A etapa 1 é a fase de planejamento do projeto, a qual sera iniciada pela Reunido
Preliminar, prevista no item 19 deste Termo de Referéncia. Nesta etapa deve ser

apresentado o Plano de Trabalho Definitivo, conforme descri¢cao abaixo:

2.1.1. Plano de Trabalho Definitivo

2.1.1.1. O Plano de Trabalho Definitivo, a ser apresentado pela Contratada, deve ser
composto minimamente pelo cronograma definitivo de trabalho, observados
os prazos definidos pelo BNDES no item 6 deste Termo de Referéncia, bem
como pelo detalhamento das atividades, com seus prazos de execugao
planejados (data de inicio e término), responsaveis pela execugdo de cada
atividade e caminho critico.

2.1.1.2. O Plano de Trabalho Definitivo devera indicar, ainda, as informagdes que
deverao ser fornecidas pelo BNDES para a realizagao de todas as demais
Etapas, a fim de que o BNDES, apos andlise de conveniéncia, possa
disponibiliza-las previamente.

2.1.1.3. O Plano de Trabalho Definitivo sera aprovado pelo BNDES, de forma que as
datas de execugao de cada etapa do trabalho estejam de acordo com suas
necessidades.

2.1.1.4. O Plano de Trabalho Definitivo deve ser entregue em versao impressa e em
arquivo do tipo Excel, PowerPoint ou Word ou sistema equivalente
compativel com a plataforma tecnolégica do BNDES e previamente
aprovado pelo Gestor do contrato. Sera aceito cronograma em arquivo PDF
gerado a partir do Project, que devera ser acompanhado de uma versao
com o mesmo conteudo, em um dos programas listados acima.

22, ETAPA 2 - PREPARACAO PARA A PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

A etapa 2 consiste na preparagdo para a Pesquisa de Clima Organizacional. Essa
etapa deve contemplar, no minimo, o desenvolvimento e a hospedagem do sistema
on-line para aplicacao da pesquisa, bem como o treinamento de até 10 empregados
do BNDES no sistema de questionario on-line, conforme detalhado a seguir.

2.2.1. Sistema On-line para Aplicacao do Questionario

2.21.1. O desenvolvimento e hospedagem do sistema on-line para aplicagdo do
questionario sdo de responsabilidade da Contratada. O sistema deve ser
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compativel para acesso via Internet com servico oferecido através do
protocolo “https”, utilizando SSLv3 ou TLSv1, que oferece garantia de
confidencialidade e integridade das informacdes trafegadas pela Internet.

2.21.2. O sistema on-line para aplicacdo do questionario deve atender
minimamente aos seguintes requisitos técnicos:

a) 0 acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente por meio de
interface WEB, através do protocolo HTTP com uso do protocolo de criptografia
SSLv3 ou TLSv1 (HTTPS);

b) o sistema deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer
versao 6 ou superior, Google Chrome e Mozila Firefox;

c) condicionar os acessos dos usuarios a autenticagao previa;

d) o sistema deve utilizar cddigo CAPTCHA como parte do processo de
autenticagao do usuario; .
e) as credenciais de acesso devem ser individuais;

f) as senhas de acesso ao sistema devem ter tamanho minimo de oito
caracteres e devem conter, no minimo, Iletras e nimeros;

g) as senhas de acesso devem ser armazenadas no banco de dados em
forma de hash (MD5 ou SHA1) e com uso de salt;

h) o sistema deve realizar automaticamente o blogueio de acesso de

identificadores em caso de nove sucessivas tentativas de acesso fracassadas.

2.21.3. O questionario a ser aplicado devera ser composto por duas partes, uma
quantitativa e uma qualitativa. O BNDES fornecera todos os itens da
pesquisa (dimensdes, questbes e opgdes para as escalas de resposta),
sendo:

a) a parte quantitativa composta de 64 itens, divididos em 53 itens sobre .
clima organizacional distribuidos em 10 dimensdes, quatro itens sobre

satisfagdo com o emprego atual e sete itens sobre comportamento extra-papel.

Os itens sobre clima organizacional deverao estar agrupados de acordo com

suas respectivas dimensdes, para que o respondente possa identificar com

qual dimensao cada item se relaciona. Para cada item, o respondente

informara sua percepgéo quanto ao clima no BNDES e na sua area de lotacao.

b) a parte qualitativa composta de uma questao aberta, também fornecida

pelo BNDES, ao final do questionario.

2.214. O questionario sera semi-identificado, ou seja, seréo feitas perguntas de
identificagao de perfil do respondente para que, posteriormente, possam
ser efetuadas pela Contratada as andlises dos estratos identificados, que
serdo. area, tempo de empresa, faixa etaria, cargo, funcdo, género,
primeiro emprego e grau de escolaridade. A fim de resguardar o anonimato
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da pesquisa, o respondente nao podera ser associado a seu home, ao seu
codigo de usuario de sistema ou a qualquer outro meio que permita sua
identificagao.

2.21.5. As opgdes de resposta para os itens serdo apresentadas pelo BNDES. Na
analise dos dados e nos relatérios deverao ser feitos agrupamentos pela
Contratada de algumas opgdes de respostas nos casos em que seja
possivel a identificagdo do respondente, para resguardar o anonimato. As
opcdes de resposta da parte quantitativa do questionario devem ser
fechadas, nao sendo possivel que o respondente preencha alternativas
diferentes das pré-definidas.

2.2.1.6. As respostas as questdes de clima organizacional, satisfagdo com o
‘ emprego atual e comportamento extra-papel devem ser dadas em Escala
Likert de concordancia. A escala utlizada deve contemplar cinco
alternativas de resposta. Além das alternativas j4 mencionadas, deve
haver a possibilidade do empregado nao opinar sobre aquela questao, ou
seja, deixa-la sem resposta.

2.21.7. Os itens referentes a sete dimensdes do clima organizacional, a serem
indicadas pelo BNDES durante a etapa de Preparacédo para a Pesquisa,
devem contemplar dois campos de preenchimento para respostas da
seguinte forma: um campo referente a opiniao sobre o BNDES, onde
constara a expressdo “No BNDES”, e outro sobre a area de lotagido do
empregado, com a expressao “Na minha Area”.

| 2.21.8. As regras para tabulagdo das respostas, inclusive em relagéo a exclusao
de dados, serao elaboradas pela Contratada e aprovadas pelo BNDES.

2.21.9. A Contratada deve gerar e disponibilizar para o BNDES as credenciais de

’ acesso (identificadores de usudrios e senhas) necessarias para 0 acesso

ao sistema de questionario on-line, de forma a garantir que apenas os

| empregados integrantes dos planos de cargos e salarios tenham acesso

ao sistema e que cada um deles responda o questionario uma unica vez. O

questionario on line deve ser desenvolvido levando em consideragao boas
| praticas de seguranga como as definidas pelo OWASP.

2.2.1.10. As credenciais de acesso deverao ser geradas de maneira aleatéria, de

modo que néo seja possivel inferir uma credencial a partir de outra. Caso
‘ as credenciais de acesso sejam enviadas ao BNDES via e-mail, as
informacgdes deverao ser criptografadas para diminuir o risco de exposi¢ao
de informagdes confidenciais.
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2.2.1.11.

2.2.1.12,

2.2.1.13.

2.2.1.14,

Qualquer informagéo acerca dos empregados fornecida pelo BNDES nao
podera ser utilizada pela Contratada ou por terceiros para nenhuma outra
finalidade. O BNDES é responsavel! por enviar, via e-mail, as credenciais
de acesso e links para que os empregados possam acessar a pesquisa. E
imprescindivel que sejam garantidos o anonimato do respondente e a
confidencialidade de suas respostas. Para tanto, as informac¢des deverao
ser gravadas em banco de dados de maneira criptografada, utilizando
algoritmo de criptografia simétrico AES, preferencialmente, ou 3DES.

No sistema, antes do respondente iniciar o preenchimento do questionario,
devera haver um termo de privacidade, que explicara o que sera feito com
os dados fornecidos e informara que eles serdo utilizados Unica e
exclusivamente para o fim de investigacao de Clima Organizacional, pela
Area de Recursos Humanos do BNDES. Antes de iniciar o preenchimento
do questionario, 0 empregado devera receber a informacédo do tempo
necessario aproximado para concluir a pesquisa.

O sistema deve permitir gue o usuario modifique suas respostas antes da
finalizacdo e que os questionarios sejam salvos parcialmente, para
posterior finalizagdo pelo respondente, sem que haja a necessidade de
responder novamente as questoes ja salvas. O sistema deve impedir que o
mesmo empregado responda a pesquisa mais de uma vez. O Relatério
Final também deve conter informacdes da quantidade de questionarios
iniciados e nao concluidos.

O BNDES disponibilizara a Contratada as imagens de identidade visual
que deverdo integrar o Jlayout do sistema. Todas as imagens
disponibilizadas sdo de propriedade do BNDES e nao poderdo ser
utilizadas pela Contratada ou por terceiros para nenhuma outra finalidade.

Fase de testes do sistema on line

2.2.1.15.

O sistema sera testado e aprovado pelo BNDES antes que seja
disponibilizado aos respondentes. Esta aprovacdo é condicdo para o
recebimento definitivo desta etapa, conforme previsto no item 7 deste
Termo de Referéncia. Para isso, a Contratada devera gerar e disponibilizar
para o BNDES credenciais de acesso extras (identificadores de usuarios e
senhas) necessarias para acessar o sistema de questionario on-line
durante o periodo de teste. Uma equipe do BNDES sera responsavel por
responder o questionario previamente, antes da disponibilizacdo do
sistema aos respondentes, verificando ndo apenas questdes de sistema,
mas também questdes de entendimento dos textos formulados. Qualquer
alteracdo ou ajuste solicitado pelo BNDES para adequar o sistema as
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2.2.1.16.

2.2.1.17.

2.21.18.

especificacbes deste Termo de Referéncia devera ser feita pela
Contratada no prazo estabelecido pelo BNDES.

Durante o periodo de testes, a Contratada devera gerar diariamente
relatério de monitoramento do sistema de aplicagcdo da pesquisa,
permitindo ao BNDES identificar qualquer problema que impegca o
funcionamento do sistema ou dificulte a sua utilizagdo pelo respondente do
questionario. O relatério deve informar o tempo de disponibilidade, bem
como os eventuais periodos de indisponibilidade do sistema, conforme
descrito no item 3.3.2 deste Termo de Referéncia. Esse relatério sera
objeto de teste e validagdo pelo BNDES. Uma vez validado, a Contratada
devera disponibilizar ao BNDES relatério de monitoramento durante a
efetiva aplicagdo da pesquisa aos empregados.

Apds a fase de testes e antes da aplicagdo da pesquisa, até 10
empregados do BNDES localizados na cidade do Rio de Janeiro devem
ser treinados pela Contratada no sistema de questionario on-line. Esses
empregados serdo responsaveis por solucionar as duvidas dos
respondentes.

Apbs a validacdo final do sistema, a Contratada devera entregar ao
BNDES a verséo final do questionario aplicado, em versao impressa e em
arquivo do tipo Excel, PowerPoint ou Word ou sistema equivalente
compativel com a plataforma tecnolégica do BNDES e previamente
aprovado pelo Gestor do contrato. O recebimento da versédo impressa e do
arquivo é condigao para o recebimento definitivo da etapa pelo Gestor do
contrato.

2.3. ETAPA 3 - APLICACAO DA PESQUISA

2.3.1. Aplicacdo da pesquisa

2.3.1.1.

2.3.1.2.

A pesquisa sera aplicada a todos os empregados integrantes dos planos de
cargos e saldrios do Sistema BNDES, totalizando no maximo 2.840
empregados. Esses empregados estdo localizados em sua maioria na
cidade do Rio de Janeiro, com excecdo de aproximadamente 120
empregados, que estdao em outras cidades no Brasil (Sao Paulo, Brasilia e
Recife) ou no exterior.

Todos os empregados, independentemente de suas lotagdes, responderao
a pesquisa a partir do sistema on-line descrito no item 2.2.1. Dessa forma,
todos os trabalhos serdo desenvolvidos a partir de um unico sistema on-
line, que sera monitorado pela unidade do BNDES no Rio de Janeiro.
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2.3.1.3.

2.3.1.4.

Durante a aplicagdo da pesquisa, a Contratada deve disponibilizar um
servico de Help Desk de sistema, disponivel nos dias uteis entre 10:00h e
18:00h, para atendimento, por meio telefénico ou por e-mail, aos 10
empregados treinados. O servi¢co de Help Desk também devera contemplar
a possibilidade de fornecer novos usuarios e senhas para reenvio via e-
mail, pelo BNDES, das credenciais de acesso e /inks aos empregados que
nao conseguirem acessar O sistema com os dados fornecidos
anteriormente. Em todas as situagbes, & imprescindivel que sejam
garantidos o anonimato do respondente e a confidencialidade de suas
respostas. O prazo para a solucdo de demandas ao Help Desk devera ser
de no maximo 24 horas consecutivas.

As datas de aplicagdo da pesquisa serdo previamente aprovadas pelo
BNDES. O periodo de aplicagao do questionario deve abranger 15 dias
uteis. O sistema deve ficar disponivel durante 24 horas por dia, inclusive
nos finais de semana e feriados existentes no intersticio deste periodo.
Durante a aplicagdo da pesquisa, a Contratada deve respeitar o nivel
minimo de servico exigido, previsto no item 3 deste Termo de Referéncia.

2.3.2. Tabulac@o e acompanhamento das respostas dos questionarios on-line

2.3.21.

2.3.2.2.

A Contratada é responsavel por tabular as respostas dos questionarios e
enviar diariamente ao BNDES a base de dados com as respostas dos
empregados, em arquivo tipo Excel ou sistema equivalente compativel com
a plataforma tecnologica do BNDES e previamente aprovado pelo Gestor
do contrato. Ou seja, a Contratada deve enviar o back up diario de todas as
respostas.

Durante a aplicacdo da pesquisa, a Contratada deve gerar relatorios diarios
de acompanhamento do indice de respostas. Os relatérios apresentados
devem ser segmentados por area, contendo, no minimo, o percentual e a
frequéncia de respondentes em relagdo as perguntas corporativas da
pesquisa, ou seja, aquelas em cujo campo de respostas consta a
expressdo “‘“No BNDES”. Os relatérios devem apresentar também o
percentual e a frequéncia de respondentes das sete dimensdes do clima
organizacional que permitem respostas relativas a area de lotagdo do
empregado, ou seja, aquelas em cujo campo de respostas consta a
expressdo “Na minha area”. A Contratada deve entregar ao BNDES os
relatérios de acompanhamento das respostas, em versdo impressa e em
arquivo do tipo Excel ou sistema equivalente compativel com a plataforma
tecnolégica do BNDES e previamente aprovado pelo Gestor do contrato.
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2.3.2.3. Ao final da aplicagdo da pesquisa, a Contratada deve entregar ao BNDES a
base de dados completa e as tabulagdes realizadas das partes quantitativa
e qualitativa do questionario, em arquivo do tipo Excel, Access ou sistema
equivalente compativel com a plataforma tecnolégica do BNDES e
previamente aprovado pelo Gestor do contrato.

2.4. ETAPA 4 - PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS

2.4.1. Base de dados para geracao de relatorios

2.41.1. A Contratada deve disponibilizar a base de dados com todas as respostas
em Excel ou sistema equivalente compativel com a plataforma tecnolégica
do BNDES e previamente aprovado pelo Gestor do contrato. A base de
dados, que sera acessada pelos profissionais da Area de Recursos
Humanos do BNDES, devera permitir a realizagdo de consultas,
cruzamento de informagoes, analise e geragdo de graficos necessarios
para o monitoramento do clima do BNDES.

241.2. A base de dados deve ser composta, no minimo, das seguintes
informacgoes:

a) Amostra total da pesquisa, contendo as médias, desvios-padrao e indices de
favorabilidade obtidos nos itens e nas dimensées de clima organizacional,
satisfagdo com o emprego atual e de comportamento extra-papel dos empregados
do BNDES;

b) Todos os estratos da amostra, contendo as médias, desvios-padrao e indices
de favorabilidade obtidos nos itens e nas dimensdes de clima organizacional, de
satisfagdo com o emprego atual e de comportamento extra-papel dos empregados
do BNDES. Cada estrato da amostra deve compor uma planilha diferente;

c) Respostas referentes a parte qualitativa da pesquisa. As respostas devem ser
tabuladas utilizando como critério de classificacdo o estrato “area” da amostra e,
sempre que possivel, categorizadas por dimensao.

2.41.3. A base de dados deve contemplar, separadamente, tanto os resultados
corporativos quanto os da area de lotacao referente as sete dimensbes de
clima organizacional que apresentam os dois campos para resposta.

241.4. A base de dados deve permitir gerar as analises previstas nos subitens
242 e 2.4.3 do presente Termo de Referéncia e permitir as seguintes

comparagdes:

a) Comportamento Extra-papel:
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a.1) Resultados da amostra total do BNDES versus resultados de
cada um dos estratos da amostra;
a.2) Resultados de cada um dos estratos da amostra versus

resultados de cada um dos estratos da amostra. Todos os estratos da
amostra devem ser comparados entre si;

b) Satisfagdo com o emprego atual:

b.1) Resultados da amostra total do BNDES versus resultados de
cada um dos estratos da amostra;
b.2) Resultados de cada um dos estratos da amostra versus

resuitados de cada um dos estratos da amostra. Todos os estratos da
amostra devem ser comparados entre si;

c¢) Clima organizacional:

c.1) Médias, desvios-padrao e indices de favorabilidade obtidos em
cada uma das dez dimensdes da amostra total BNDES versus médias,
desvios-padrao e indices de favorabilidade obtidos na dimensdo em analise
de cada um dos estratos da amostra;

c.2) Médias, desvios-padrédo e indices de favorabilidade obtidos em
cada uma das dez dimensdes de cada um dos estratos da amostra versus
médias, desvios-padréo e indices de favorabilidade obtidos na dimenséo
em analise de cada um dos estratos da amostra.

24.1.5. As comparacgdes realizadas para o clima organizacional devem considerar,
separadamente, os itens iniciados com “No BNDES” dos itens iniciados
com “Na minha area”.

2.41.6. A base de dados também deve contemplar a comparacdo dos resultados
acima com os resultados das pesquisas de clima realizada em 2010 e em
2012 no BNDES. Os resultados das pesquisas anteriores serdo
disponibilizados para a Contratada pelo BNDES em Excel.

241.7. A Contratada deve preservar o anonimato dos respondentes. Os
agrupamentos dos dados ndo devem permitir a identificacdo dos individuos.

2.4.2. Relatorio com analise quantitativo-descritiva e comparativa dos dados e
recomendacoes

2.4.21. Os dados quantitativos coletados devem ser analisados pela Contratada
por dimensao e por item, contendo, no minimo, as analises abaixo, que
devem ser apresentadas em formato de relatério:

Ak iﬁi‘ikg" ACE
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a) Caracterizagdo da amostra, indicando o grau de generalizabilidade dos
resultados obtidos e a distribuicdo amostral comparada com a distribuicao
populacional;

b) Quantidade de questionarios iniciados e ndo concluidos;

c) Percentual de respondentes da amostra total e de cada um dos diferentes
estratos da amostra, referente as perguntas iniciadas com “No BNDES”;

d) Percentual de respondentes da amostra total e de cada um dos diferentes
estratos da amostra, referente as perguntas iniciadas com “Na minha area”;

e) Médias, desvios-padrdao e indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas
dimensdes de clima organizacional, de satisfacdo com o emprego atual e de
comportamento extra-papel dos empregados do BNDES das questdes iniciadas
com “No BNDES”, considerando-se a amostra total;

f) Meédias, desvios-padrao e indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas
dimensdes de clima organizacional, de satisfagido com o emprego atual e de
comportamento extra-papel dos empregados do BNDES das questdes iniciadas
com “No BNDES”, considerando-se cada um dos diferentes estratos da amostra;
g) Médias, desvios-padrao e indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas
dimensdes de clima organizacional dos empregados do BNDES das questdes
iniciadas com “Na minha area”, considerando-se a amostra total;

h) Médias, desvios-padrdo e indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas
dimensbes de clima organizacional dos empregados do BNDES das questdes
iniciadas com “Na minha area”, considerando-se cada um dos diferentes estratos
da amostra;

i) Comparacéo dos indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas dimensdes
da amostra total e em cada um dos estratos da amostra de clima organizacional,
de satisfagdo com o emprego atual e de comportamento extra-papel dos
empregados do BNDES das questdes iniciadas com “No BNDES”, considerando
as diferengas estatisticamente significativas;

j) Comparacgao dos indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas dimensdes
da amostra total e em cada um dos estratos da amostra de clima organizacional
dos empregados do BNDES das questdes iniciadas com “Na minha area’,
considerando as diferengas estatisticamente significativas;

k) Andlise da correlagdo entre as dimensbes do clima organizacional das
questdes iniciadas com “No BNDES”;

I) Analise da correlagdo entre as dimensdes do clima organizacional das
questdes iniciadas com “Na minha area”;

m) Analise do impacto do clima organizacional na satisfacdo com o emprego atual,
mediante analise de regressdo multipla, de forma a identificar a importancia de
cada uma das dimensdes abordadas para a satisfagdo com o emprego atual;

n) Analise do impacto do clima organizacional no comportamento extra-papel,
mediante analise de regressdo multipla, de forma a identificar a importancia de
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cada uma das dimensdes abordadas para o comportamento extra-papel dos
empregados;

2.4.2.2.

2.4.2.3.

24.24.

2.4.2.5.

2.4.2.6.

2.4.2.7.

2.4.2.8.

Todos os resultados que permitam comparagdo devem ser comparados
entre si, considerando a amostra total e cada um dos estratos da amostra.

Todas analises acima mencionadas devem ser acompanhadas de seus
respectivos graficos, sempre que possivel em razio da natureza dos dados
coletados.

As andlises acima mencionadas devem ser comparadas com os resultados
das pesquisas de clima aplicadas anteriormente no BNDES, em 2010 e
2012, acompanhadas de seus respectivos graficos, sempre que possivel.

Para fins de comparagdo com os resultados das pesquisas de clima
organizacional aplicadas em 2010 e em 2012, os indices de favorabilidade
de clima organizacional, de satisfagdo com o emprego atual e de
comportamento extra-papel na amostra total e em cada um dos diferentes
estratos, serdo entregues a Contratada mediante sua solicitagdo. Essas
informagdes sdo de propriedade do BNDES e nio poderdo ser utilizadas
pela Contratada ou por terceiros para nenhuma outra finalidade.

A Contratada deve sempre preservar o anonimato dos respondentes,
agrupando segmentos (demografias) que ndo permitam a identificacdo dos
individuos.

O relatdrio deve contemplar as conclusdes sobre o clima organizacional, a
satisfacdo com o emprego atual e o comportamento extra-papel dos
empregados do BNDES, bem como recomendacéo de ag¢bes de melhoria.

A Contratada deve entregar o Relatorio, contendo todas as analises acima
descritas em versao impressa e arquivo do tipo Word ou sistema
equivalente compativel com a plataforma tecnolégica do BNDES e
previamente aprovado pelo Gestor do contrato.

2.4.3. Relatério com analise gualitativa dos dados e recomendacdes

2.4.3.1.

Os dados qualitativos coletados devem apresentar como critério de
classificagdo o estrato “area” da amostra e devem conter, no minimo, as
analises abaixo, que devem ser apresentadas em formato de relatério:

a) Caracterizagdo da amostra, indicando o percentual de respondentes da
amostra total e o percentual segmentado por area da amostra;
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b) Reescritura das respostas dos empregados, preservando o seu significado
essencial. Deve ser excluida da resposta reescrita, qualquer citagao efetuada pelo
respondente que permita sua identificagdo. Visando manter o anonimato dos
respondentes, apenas sera possivel manter nas respostas reescritas a citagdo que
identifique o empregado pelos seguintes estratos: area, tempo de empresa, faixa
etaria, cargo, fungao, género, primeiro emprego e grau de escolaridade;

¢) Andlise da relacéo entre as respostas da parte qualitativa com os resultados da
parte quantitativa da pesquisa.

2.4.3.2. O relatério deve contemplar a andlise de conteudo das respostas dos

empregados a questdo aberta e a interpretagdo dos resultados qualitativos,
associados as conclusdes sobre o clima organizacional, a satisfagdo com o
emprego atual e o comportamento extra-papel dos empregados do BNDES,
bem como recomendacéao de agdes de melhoria.

2.4.3.3. A Contratada deve entregar o Relatério, contendo todas as analises acima

descritas em versdo impressa e arquivo do tipo Word ou sistema
equivalente compativel com a plataforma tecnolégica do BNDES e
previamente aprovado pelo Gestor do contrato.

3. NiVEL MINIMO DE SERVIGO EXIGIDO PARA A DISPONIBILIDADE DO
SISTEMA ON-LINE DURANTE A APLICAGAO DO QUESTIONARIO

O nivel minimo de servigo exigido, abaixo transcrito, diz respeito & disponibilidade do
sistema on-line durante a aplicagdo do questionario, detalhada no subitem 2.3.1 deste
Termo de Referéncia.

3.1.

3.1.1.

3.2.

3.21.

Regime de Operacdo

A solugdo deve estar disponivel para atendimento as necessidades do BNDES
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de aplicagdo do questiondrio, que deve abranger 15 (quinze) dias
uteis, incluindo os finais de semana e feriados existentes no intersticio deste
periodo.

Monitoramento, manutencéo e Suporte

A Contratada deve monitorar de maneira proativa a disponibilidade do sistema,
devendo comunicar formalmente ao BNDES a identificagdo de qualquer
problema que impega o funcionamento do sistema ou dificulte a sua utilizagéo
pelo respondente do questionario.

T
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3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

O monitoramento da disponibilidade do sistema devera ser disponibilizado
diariamente ao BNDES, através de relatério que demonstre o tempo de
disponibilidade, bem como os eventuais periodos de indisponibilidade do
sistema. Vale ressaltar que o relatorio sera objeto de teste e validagao pelo
BNDES antes do periodo de aplicagdo da pesquisa, conforme mencionado no
subitem 2.2.1.16 deste Termo de Referéncia.

O prazo maximo para a solugdo de qualquer problema que impega o
funcionamento do sistema ou dificulte a sua utilizagdo pelo respondente do
qguestionario sera de 2 horas a partir da comunica¢do formal do BNDES a
Contratada ou da deteccdo do problema pelo gerenciamento proativo da
Contratada, sem prejuizo da afericdo do indice de disponibilidade estabelecido
no subitem 3.3 deste Termo de Referéncia.

indice de Disponibilidade dos Servicos

Durante o periodo de aplicagdo da pesquisa, o indice de Disponibilidade do
sistema de aplicacao de questionario deve ser de, no minimo, 99,3%.

O Iindice de Disponibilidade, expresso em porcentagem, sera calculado, pelo
BNDES, através da seguinte formula:

D= l—ﬂ x 100

Im
Onde;

11.D é o indice de Disponibilidade do sistema em um
determinado periodo, expresso em porcentagem;

1.2. Ti € o somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em
minutos, do sistema no periodo de referéncia; e

1.3. Tm € o Tempo Total de operagao previsto em minutos, no
periodo de referéncia (item 3.1.1 deste Termo de
Referéncia).

Entende-se como “periodo de indisponibilidade” o tempo em minutos entre o
registro da ocorréncia e a completa solugdo do problema. A Contratada deve
comunicar ao BNDES quando qualquer problema for corrigido para que seja
possivel validar a correcao.

Manutencdes preventivas do sistema devem ser feitas entre 19:00 horas de um
dia e 9:00 horas do dia seguinte, ou nos finais de semana e feriados em
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3.3.5.

qualquer horario, e devem ser comunicadas previamente ao BNDES, com
antecedéncia minima de um dia util. Caso o sistema fique indisponivel durante
as manutengdes preventivas, o tempo de indisponibilidade sera computado
para calculo do indice de Disponibilidade de sistema descrito no subitem 3.3.2
deste Termo de Referéncia.

Os intervalos de tempo nos quais o tempo de resposta a requisigdes HTTP
(com ou sem suporte ao protocolo SSL) a pagina WEB que disponibiliza o
servigo de aplicagdo de questionario for superior a quinze segundos, serdo
considerados periodos de indisponibilidade, de acordo com a seguinte regra:

3.3.56.1. As medidas serdo realizadas em intervalos de cinco minutos, a partir da

3.3.6.

média do tempo de resposta de trés acessos subsequentes. Caso a medida
indique que a média do tempo de resposta € superior a quinze segundos,
sera computado o periodo de indisponibilidade de cinco minutos.

Os intervalos de tempo nos quais os acessos a pagina principal do sistema de
aplicagcao de questionario apresentem falhas, por conta de algum problema no
proprio sistema ou na infraestrutura que o mantém, serdo considerados
periodos de indisponibilidade de acordo com a seguinte regra:

3.3.6.1. Como as medidas serao realizadas em intervalos de cinco minutos, caso

3.3.7.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

trés tentativas subseqlientes de acesso apresentem falhas, sera
computado o periodo de indisponibilidade de cinco minutos.

Eventual discrepancia entre o relatério de disponibilidade fornecido pela
Contratada, descrito no item 3.2 deste Termo de Referéncia, e as medigbes

realizadas pelo BNDES sera solucionada por meio de diligéncia.

Ajuste no Pagamento

A afericdo do Indice de Disponibilidade do Sistema sera feita diariamente. O
nao cumprimento de, no minimo, 99,3% deste indice durante o periodo de
aplicagdo da pesquisa, ensejara aplicagdo de desconto a Contratada de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da Etapa 3 — Aplicagcdo da Pesquisa.

O valor do desconto eventualmente devido pela Contratada podera ser
deduzido na fatura seguinte.

Limitacdes

2.
’
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3.5.1. A violacdo do nivel minimo de servigo previsto nestas Especificagdes Técnicas
s6 pode ser desconsiderada pelo BNDES quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias:

a) Eventual interrupcdo  programada, quando necessaria  ao
aprimoramento e a implantagdo de adequacdes do servigo, desde que
previamente negociada entre as partes;

b) Fatos que se enquadrem na definicdo legal de caso fortuito ou forca
maior.

4. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

4.1 A Contratada deve disponibilizar uma equipe técnica composta por, no minimo, 3
(trés) profissionais integrantes do seu quadro de pessoal, conforme definicdo contida
no subitem 4.5 deste Termo de Referéncia, com curso superior reconhecido pelo
MEC, com experiéncia em projetos de Gestdo de Clima Organizacional ou de Gestao
de Pessoas.

4.2 Dentre os profissionais da equipe técnica, deve ser indicado, pela Contratada, um
Responsavel Técnico, integrante do seu quadro de pessoal, que ficara encarregado
pela conducéo dos servigos e atuard como interlocutor entre o BNDES e a Contratada.

4.2.1 O Responsavel Técnico devera possuir:

a) Experiéncia de, pelo menos, 5 (cinco) anos em projetos de consultoria de
Gestao de Pessoas;

b) Experiéncia em projeto(s) de consultoria em Gestdo de Clima Organizacional
em instituicées do setor publico.

4.2.2 Principais atribuicdes do Responsavel Técnico:

a) Coordenar os servigos previstos no presente Termo de Referéncia;

b) Assessorar tecnicamente o BNDES na elaboragédo e no desenvolvimento dos
trabalhos relacionados neste Termo de Referéncia;

c) Coordenar e orientar a equipe Contratada;

d) Zelar pelo cumprimento do cronograma apresentado no Plano de Trabalho
Definitivo e pela adequacgdo dos trabalhos as especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia;
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e) Assinar os relatérios referentes aos produtos a serem entregues, conforme
descrigdes do objeto previstas neste Termo de Referéncia; e
f) Participar das reuniées necessarias durante a execugao dos trabalhos.

4.3 A substituicao de qualquer profissional da equipe técnica, por iniciativa da
Contratada, deve ser solicitada previamente e por escrito ao BNDES, e esta sujeita a
aprovagao deste. A Contratada deve indicar, como substituto, profissional com perfil
igual ou superior ao do substituido, de acordo com o estabelecido no subitem 4.2.1
deste Termo de Referéncia, sem impacto nos prazos ou nos custos pactuados,
providenciando a comprovagao prévia do perfil junto ao BNDES.

4.4 O BNDES reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer profissional
da equipe técnica, sem custos adicionais e sem impacto nos prazos pactuados, caso
entenda necessaria ao fiel cumprimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

4.5 Profissional integrante do quadro de pessoal da Contratada & o profissional
detentor de vinculo juridico com a Contratada, quais sejam: profissionais regidos pela
CLT, profissionais com vinculo ndo trabalhista, sdcios ou diretores da Contratada.

5. CONDIGOES DE ENTREGA DOS PRODUTOS/EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. Os trabalhos devem ser realizados nas instalagées da empresa Contratada ou em
outro local por ela definido, sob sua responsabilidade, ndo sendo de
responsabilidade do BNDES fornecer espaco fisico, mobiliario, equipamentos ou
materiais a Contratada, salvo nos casos de realizacdo de apresentagdes e
reuniées com o0 BNDES, as quais devem ocorrer na unidade do BNDES no Rio de
Janeiro (Av. Republica do Chile, n°® 100) ou em local a ser providenciado pelo
BNDES na cidade do Rio de Janeiro.

5.2. As reunides com participacdo de empregados do Sistema BNDES, caso julgadas
necessarias, devem ser agendadas com pelo menos 2 (duas) semanas de
antecedéncia. O BNDES nao arcara com despesas de viagem ou deslocamento de
empregados da Contratada.

5.3. Todos os materiais impressos devem ser entregues na unidade do BNDES, na
Av. Republica do Chile, 100 — 12° Andar — Rio de Janeiro — CEP 20031-917, aos
cuidados do Gestor do Contrato, bem como as midias eletrénicas utilizadas para
entrega dos arquivos eletronicos.

6. PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS/EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os prazos maximos estimados para cada etapa estdo distribuidos conforme
quadro abaixo:
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Etapa

Produtos/Servi¢os a serem
entregues pela Contratada

Estimativa de Prazo
Maximo para a entrega

1. Planejamento do Projeto

1.1. Plano de Trabalho
Definitivo

1 semana

2. Preparacéo da Pesquisa

2.1. Sistema para aplicagao
do questionario

2 semanas

3. Aplicagao da Pesquisa

3.1. Aplicagao da pesquisa

3.2. Tabulagéo e
acompanhamento das
respostas dos questionarios
on-line

15 dias uteis *

4. Processamento e Andlise

4.1. Relat6rios com analises
qualitativa, quantitativo-
descritiva e comparativa dos
dados e recomendagdes

4.2. Base de dados para
geracgéo dos relatérios

4 semanas

* aproximadamente 3 semanas. O sistema deve ficar disponivel durante 24 horas por dia,

inclusive nos finais de semana e feriados existentes no intersticio deste periodo.

6.2. A contagem dos prazos para a Etapa 1 — Planejamento do Projeto € iniciada na
data da realizagcdo da Reunido Preliminar, conforme previsto no item 19 deste
Termo de Referéncia. O inicio de cada etapa depende do recebimento definitivo
da entrega do produto/servigo da etapa anterior e da solicitagdo do BNDES.

6.3. Os produtos a serem entregues pela Contratada devem estar, obrigatoriamente,
em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas

versoes preliminares, drafts, rascunhos ou similares.

7. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O BNDES efetuara o recebimento dos produtos/servicos objeto deste Termo de
Referéncia, observando os seguintes procedimentos:

7.1. Recebimento Provisério: Os produtos/servigos serao recebidos provisoriamente,
guando da respectiva entrega, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia, bem como do atendimento das obrigagcdes estipuladas no Contrato.
Verificada pelo Gestor do Contrato a necessidade de ajustes nos produtos/servigos, o
Gestor do Contrato assinalara prazo para sua reapresentacido, o que resultara em
novo Recebimento Provisério quando da entrega do produto/servigo ajustado.
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7.2, Recebimento Definitivo: Os produtos/servigcos serao recebidos definitivamente,
mediante o aceite pelo Gestor do Contrato, ap6és a verificacdo da qualidade e
adequacao as especificagdes técnicas, constantes deste Termo de Referéncia, e apds
a verificagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas. O prazo para aceite pelo
Gestor do Contrato do BNDES é de até cinco dias uteis, contados a partir do

Recebimento Provisorio.

8. PAGAMENTO

O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor
do Contrato das obrigacdes contratuais assumidas pela Contratada, apdés o
recebimento definitivo dos seguintes produtos, e com os seguintes percentuais de

pagamento:

Etapa

Produtos/Servigos a
serem entregues pela
Contratada

Percentual de
Pagamento do Valor
Global do Contrato

1. Planejamento do Projeto

1.1. Plano de Trabalho
Definitivo

10%

2. Preparagao da Pesquisa

2.1. Sistema para aplicagao
do questionario

15%

3. Aplicagao da Pesquisa

3.1. Aplicacdo da pesquisa

3.2. Tabulacado e
acompanhamento das
respostas dos questionarios
on-line

25%

4. Processamento e
Analise

4.1. Relatérios com
analises qualitativa,
quantitativo-descritiva e
comparativa dos dados e
recomendacdes

4.2. Base de dados para
geracéo dos relatérios

50%
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9. OBRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

Além das obrigagbdes estipuladas neste Termo de Referéncia, no Contrato ou
estabelecidas em lei, particularmente na Lei n® 8.666, de 21/06/93, e legislacao
complementar, constituem, ainda, obriga¢des da Contratada:

9.1. Executar o objeto contratado, de acordo com as descri¢des previstas neste Termo
de Referéncia e no Contrato, observados o cronograma estipulado pelo BNDES e as
previsdes do Plano de Trabalho Definitivo aprovadas peio BNDES.

9.2. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informacdes a que venham a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execuc¢ao
dos servi¢os, devendo providenciar a assinatura, por seu Representante Legal e pelos
profissionais integrantes de sua equipe, dos Termos de Confidencialidade constantes
do Anexo IV. No que toca aos profissionais, envolvidos na execu¢ao do objeto
contratado, que estejam direta ou indiretamente a servigo da Contratada, deve constar
do respectivo contrato de trabalho ou de prestagao de servigos clausula de sigilo,
prevendo penalidades caso sejam divulgadas informagdes confidenciais, mesmo apés
findo o Contrato firmado com o BNDES.

9.3. Providenciar a assinatura, pelo Representante Legal da Subcontratada, do Termo
de Confidencialidade constante do Anexo IV, em caso de subcontratacdo dos servigos
relativos ao desenvolvimento do sistema on-line para aplicacdo do questionario
(descrito no item 2.2.1 deste Termo de Referéncia);

9.4. Garantir o sigilo das informagdes acessadas, geradas ou analisadas durante a
execucdo dos trabalhos, nao as disponibilizando a outra instituicdo para a qual a
Contratada execute servigos de qualquer natureza, uma vez que essas informacgdes
séo de propriedade do BNDES.

9.5. Designar para sua equipe profissionais em conformidade com as exigéncias dos
servigos e com os perfis adequados, observada a equipe minima prevista no subitem
4.1 deste Termo de Referéncia.

9.6. Manter um Responsavel Técnico em sua equipe, nas condigdes previstas no
subitem 4.2 deste Termo de Referéncia, para conduzir os trabalhos da equipe e atuar
como interlocutor entre o BNDES e a Contratada.

9.7. Substituir, no prazo estabelecido pelo BNDES e sem custos adicionais, qualquer
integrante de sua equipe que, a critério do BNDES, nao estiver executando os
servicos de forma adequada, por outro de mesma qualificagdo ou superior, a qual
deve ser previamente comprovada junto ao BNDES.
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9.8. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da Contratada, em
caso de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento,
minimizando o prejuizo a continuidade e qualidade dos servigos.

9.9. Prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados pelo BNDES
relativamente ao objeto contratado.

9.10. Informar ao BNDES, por escrito, todas as ocorréncias que possam embaracar a
execucao dos servicos contratados.

9.11. Obliterar, apds o término do projeto, todos os dados do BNDES adquiridos pela
Contratada em decorréncia direta ou indireta da execugao do objeto contratado.

9.12. Solicitar prévia e expressa autorizacdo do BNDES para qualquer tipo de
propaganda ou publicidade dos servigos executados pela Contratada no ambito desta
Contratacéo.

9.13. Observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, o qual deve ser consultado por intermédio do sitio www.bndes.gov.br ou
solicitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seu Representante Legal e
que todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes.

10. OBRIGAGOES ESPECIAIS DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Termo de Referéncia e no Contrato, sao
obrigacdes do BNDES:

10.1 Permitir o acesso dos empregados da Contratada em suas dependéncias, apds a
devida identificacéo, para fins de prestagao dos servigos contratados;

10.2 Supervisionar a qualidade dos produtos gerados e o cumprimento do cronograma
estipulado para a execucgao dos trabalhos;

10.3 Notificar, por escrito, a Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes

ou inadequagdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao
e/ou melhoria;
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10.4 Colocar a disposicdo da Contratada, apds analise da conveniéncia por parte do
BNDES, as informag¢des e documentos considerados necessarios para a perfeita
execucao dos servigos objeto do Contrato;

10.5 Prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratada, atinentes ao objeto da
contratacgao;

10.6 Efetuar o pagamento nas condi¢des e nos percentuais previstos neste Termo de
Referéncia e no Contrato, mediante o recebimento definitivo dos produtos pelo Gestor
do Contrato;

10.7 Comunicar a Contratada, por escrito, a aplicagao de penalidade, nos termos
deste Termo de Referéncia e do Contrato.

11 SUBCONTRATAGAO

11.1 E vedada a subcontratacdo do servico principal, qual seja, a investigacéo do
Clima Organizacional do Sistema BNDES. Podera, entretanto, ser permitida pelo
BNDES a subcontrata¢do do servigo relativo ao desenvolvimento do sistema on-line
para aplicagao do questionario, descrito no subitem 2.2.1 deste Termo de Referéncia.

11.1.1 A subcontratagdo de servigos a outra sociedade ndo transferira a esta a
responsabilidade pela execugcao dos referidos servicos. A responsabilidade
integral pelo objeto desta licitagdo permanece com o Contratado
independentemente da realizacao de subcontratacao de parcela dos servigos.

11.2 Em caso de subcontratacdo do servico mencionado, o Licitante deve especifica-

lo e informar o nome da(s) empresa(s) por ele responsavel(is). O valor total da .
subcontratacdo deve ser limitado a 15% (quinze por cento) do valor global do

Contrato.

11.2.1. Como condicdo a contratacdo, o Licitante devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Declaracao, firmada pelo Representante Legal da empresa Licitante,
informando se havera subcontratacao dos servicos relativos ao sistema
on-line para aplicagdo do questionario (descrito no item 2.2.1 deste
Termo de Referéncia). Caso haja, deve constar na declaragdo: nome,
CNPJ, endereco e telefone da(s) empresa(s) subcontratada(s) e a parte
do servico que lhe cabe; detalhamento dos servicos a serem
subcontratados; e valor total da subcontratacao, observado o limite de
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15% (quinze por cento) do valor global do Contrato. Além da
declaracao, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

I. atestado(s), expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a(s) sociedade(s) a
ser(em) subcontratada(s) executou(aram) ou executa(m) servigo(s)
de mesma natureza ou similar(es) ao(s) servigo(s) descrito(s) na
declaragao prevista na alinea “b" deste subitem, o(s) qual(is)
devera(ao) conter as seguintes informagées minimas:

1.1) CNPJ, nome comercial, endereco e telefone da(s) sociedade(s)
atestante(s);

.2) nome, cargo/fungdo, enderego, telefone e e-mail do(s)
representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s) que vier(em) a
assinar o(s) atestado(s), a fim de que o BNDES possa com ele(s)
manter contato;

1.3) CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) sociedade(s)
atestante(s) para a execugao do(s) servigo(s) atestado(s);

1.4) descricdo do(s) servigo(s) atestado(s), contendo dados que
permitam a afericdo de sua similaridade com o(s) servigo(s)
descrito(s) na declaragao prevista na alinea “b” deste subitem
20.3.1;

1.5) data da emissao do(s) atestado(s); e

I.6) assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s)
atestante(s);

11.2.2. Caso tal opgao ocorra durante a execugdo contratual, a Contratada
devera apresentar os referidos documentos previamente a
efetivagcao da subcontratagio, para aprovagiao do BNDES.

11.3 Néao sera aceita a subcontratagdo dos servicos se o Licitante ndo apresentar os
documentos arrolados no subitem 11.2.1 acima e o Termo de Confidencialidade do
Representante Legal da Subcontratada constante do Anexo IV ao Edital; se a(s)
sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar
com o BNDES; e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber
recursos publicos
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12. PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES
ou inobservancia de quaisquer das demais obrigacdes contratuais e/ou legais, sem
motivo justificado, a Contratada fica sujeita as seguintes penalidades:

l. Adverténcia
Il. Multa:

a) no valor de 0,3% (trés décimos por cento) do valor do produto, por dia corrido entre
a data indicada no cronograma e a data da efetiva entrega ao BNDES, em razao de
atraso injustificado da Contratada na entrega dos produtos que integram o objeto
descrito neste Termo de Referéncia, representados no cronograma do item 6;

b) de 7% (sete por cento) sobre o valor do produto, se verificado pelo Gestor do
Contrato que a Contratada apresentou o produto em sua versao preliminar, draft,
rascunho ou similar, ndo sendo atendidas todas as especificagdes do produto
previstas neste Termo de Referéncia;

c) de 10% (dez por cento) sobre a parcela do Contrato descumprida, em virtude de
qualquer descumprimento contratual ndo previsto nas alineas anteriores, apurada de
acordo com a gravidade da infragao;

lll. Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar

com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado em razao da natureza
e gravidade da infragao cometida; e

IV. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

13. GARANTIA CONTRATUAL

O Licitante vencedor prestara garantia contratual de 5 % (cinco por cento) sobre o
valor global do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no §1°
do art. 56, da Lei n° 8.666/1993.
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14. VALOR ESTIMADO

Apos pesquisa de pregos realizada, foi apurado o valor de até R$ 84.791,15 (oitenta e
quatro mil setecentos e noventa e um reais e quinze centavos) como o Valor Global
Estimado para a contratagéo.

15. RUBRICA ORGAMENTARIA

As despesas com a contratagdo serdo alocadas a conta da Rubrica Or¢gamentaria n°
3102200020, Unidade Orgamentaria n° 16210 - ARH/DEGEST (Centro de Custo),
Cédigo de Servigo n° 3000029 - Assessoria Técnica.

16. PRAZO CONTRATUAL

O Contrato tera a duragao de até 9 (nove) meses, contados de sua assinatura.

17. GESTOR DO CONTRATO

O Gestor do Contrato, responsavel pela comprovagéao da adequacao técnica do objeto
do Contrato e pelo atestado de cumprimento da execugao do Contrato que permitira a
liquidagao da despesa, sera o Gerente da ARH/DEGEST/GERS3.

18. DIREITO DE PROPRIEDADE

Todos os documentos gerados pela Contratada como resultado da execugdo do objeto
descrito neste Termo de Referéncia pertencerao ao BNDES, que podera deles dispor
conforme sua conveniéncia e necessidade, ndo sendo permitido qualquer uso ou
disponibilizagdo a terceiros sem expressa autorizacao do BNDES.

Os direitos autorais dos servigos téchicos sao de exclusividade do BNDES, que pode
divulgar seus resultados sempre que considerar pertinente.

19. REUNIAO PRELIMINAR

Apéds a assinatura do Contrato, sera realizada Reunido Preliminar nas dependéncias

do BNDES, localizado na Av. Republica do Chile, n° 100, Rio de Janeiro — RJ. A
contagem dos prazos de entrega dos produtos é iniciada na data da realizagdo da
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Reuniao Preliminar, que sera marcada pelo BNDES com até 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia. Nesta reunido:

a) o BNDES disponibilizara as informacdes solicitadas pela Contratada no Plano de
Trabalho Provisoério;

b) a contratada devera apresentar a relacdo nominal dos profissionais que comporao
sua equipe;

c) a contratada devera apresentar documento que comprove o vinculo juridico dos
profissionais designados para prestagao dos servicos, na forma abaixo:

c.1) para profissionais regidos pela CLT: copia da CTPS (Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social), ‘

c.2) para profissionais com vinculo nao trabalhista: contrato de prestagao de
servigos entre o profissional e a Contratada; e

c.3) para socios ou diretores da Contratada: cépia do contrato social ou outro ato
societario pertinente.

d) Relagdo dos profissionais que integram a equipe a ser disponibilizada para a
consecugdao do objeto descrito neste Termo de Referéncia, acompanhada dos
seguintes documentos:

d.1) Certificado de conclusdo ou Diploma de curso superior reconhecido pelo
MEC dos profissionais;

d.2) Comprovagao das exigéncias previstas nos subitens 4.1 e 4.2.1 deste Termo

de Referéncia, por meio de curriculo, onde devem constar os trabalhos realizados, .
com as datas de inicio e fim, a carga horaria, o papel desempenhado pelo
profissional e o nome da(s) empresa(s) que contratou (contrataram) os seus
servigos, com informagdes do representante legal para contato do BNDES; e

d.3) Termos de Confidencialidade assinados pelos profissionais integrantes da
Equipe da Contratada, conforme item 9.2 deste Termo de Referéncia e observado
o modelo constante do Anexo IV ao Edital.
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ANEXO Il - PROPOSTA DA CONTRATADA

f".

GcETCER

PROPOSTA COMERCIAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO AA N° 15/2014 - BNDES

Licitante: GETEQ MINAS LTDA. - ME

Enderego: Avenida do Contono, 6.413, 2° Andar, Bairro Sao Pedro, Belo Horizonte/MG,

30.110-039

Telefones da empresa: (31) 9724 8085 ou (31) 9282 0468
E-mail: payara@aqqbrasil.com.br ou gete

CNPJ: 17.132.792/6001-50

I

Representante Legal: Nayara Femanda da Silva

Nacionalidade: Brasileira Estado Civil: Solteira

RG: MG-15.789.456 CPF: 091.984.006-06

Profissdo: Auditora de Sisternas de Gestado  Fung@o: Socia Administradora e Diretora

DESCRICAO DO SERVIGO: Contratagio de servigos. técnicos para implementagdo da
investigagdo do Clima Organizacional do Sistema BNDES, com o objefivo de identificar a
percepgdo em relagdo ao ambiente de trabalho, a satisfago com o emprego atual e o

comporiamento extra papel dos empregados do Sistema BNDES.

ETAPA PRODUTOS/SERVIGOS VALOR (R$)
1. Plangjamento do -
Projeto 1.1. Plano de Trabalho Definitivo R$ 6.150,00
2. Preparagdo da . _— L
Pesquisa 2.1. Sistema para aplicagdo do questionario R$9.225,00
3.1. Aplicagao da pesquisa
3. Aplicagdo da
Pesquisa 3.2, Tabulagdo e acompanhamento das respostas dos R§15.375.00
questionarios on-fine
4.1. Relatorios com andlises qualitativa, quantitativo-
4. Processamento | descritiva e comparativa dos dados e recomendagdes R$ 30.750.00
e Analise B
4.2. Base de dados para geragdo dos relatdrios
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 61.500,00

GETEQ MINAS LTDA

Av. do Contorno, 6.413, 22 Andar, B. S3o Pecro, Belo Horizonte/MG

CEP 30.110-035 | geteq@geteqminas.com.br

1|2
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PROPOSTA COMERCIAL
Ref.: PREGAO ELETRONICO AA N° 15/2014 — BNDES

O Licitante Geteg Minas Lida. - ME declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital
do Pregde Eletronico em referéncia, bem como todas as condigdes de execugdo do objeto
licitado, propondo sua execugdo pelo valor global de R$ 61.500,00 (sessenta e_kqm;.mll_-{fe-"‘ o

quinhentos reais), observados os valores uniarios cotados nesta proposta.

Declaramos, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos {tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, comri'buigﬁes, transporie, seguro g

insumos}, necessarios ao cumprimerito integral do objeto ficitado.

Por fim, o Licitante Geteq Minas Ltda. - ME informa que a validade da presente Proposta é de 60
(sessenta) dias.

Belo Horizonte, 29 de Maio de 2014.

/C.c( Lf',f.’ga ,

Nayara Fernanda da Silva

Socia Administradora

GETEQ MINAS LTDA
Av. do Contorno, 6.413, 22 Andar, B. S3o Pedro, Belo Horizonte/MG
CEP 30.110-039 | getec@getegminas.com.br

2|2
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ANEXO IIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
PARA REPRESENTANTE LEGAL

GETEQ MINAS LTDA. - ME, por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 227/2014, celebrado em
g r v /7)), estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizacéo do representante legal do BNDES, signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documenta¢des com informacgbes confidenciais a que venha a ter
acesso;

ll. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgées,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;
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IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacgdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
227/2014.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 227/2014, a trata-la diferentemente. Em hip6tese
alguma a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 227/2014, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informacdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n°® 227/2014, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precau¢des e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
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CLAUSULA QUINTA "/
O RESPONSAVEL obrlga-Se a mformar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarédo inclusive apés a cessacao do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informacées presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
adesdo e aceitacdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigcos especificados no Contrato OCS n° 227/2014.

De Acordo,

Rio de Janeiro, 1”7 de Afv. de » -

Representante Legal do Contratado:

I ! -'L_\v
Nome: t - . Jooateo s v el Cargo/Fungdo: _ L. b .t
CPF: st iv et ~Cc Telefone: s v (" Femail: 3 itviini ooy f Bvde o 2
Documento de Identidade (nGmero,data,emissor): he’- > #3¢ Gl FERv -~ i v
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem
autorizagdo quaisquer informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagcdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 227/2014, celebrado em
S Ine 1), estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negocio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e
escrita autorizagédo do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sio
ou néo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES,

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

L 46




&) BNDES L

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
227/2014.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°® 227/2014, a trata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® 227/2014, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessag¢ao da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 227/2014, e abrangem as
informac¢ées presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, ©  de * - de ¢
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fungéao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero,data,emissor):




