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Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC4 7

INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 33/2014

AREA: Area de Administragdo — AA
CONTRATO: OCS N.° 277/2014
CONTRATADO: INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS S.A.

OBJETO: Aquisi¢cdo de novas licengas do software SAP e a prestagdo dos servigos de suporte
técnico basico ao Sistema SAP, via atendimento remoto, em regime de 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), denominado SAP Enterprise Support, com garantia de corre¢do de
erros e de atualizagdo de versdo dos softwares licenciados pela SAP ao BNDES conforme
especificagdes do Edital e de seus Anexos.

VALOR: R$ 22.067.268,18 (vinte e dois milhdes, sessenta e sete mil, duzentos e sessenta e oito
reais e dezoito centavos).

PRAZO: 36 (trinta e seis) meses, a contar de 30/09/2014, prorrogavel até o limite legal de 60
(sessenta) meses.

AUTORIZAGAO: Diretoria do BNDES, através da Decisdo Dir n° 626/2014, em 22/07/2014, na
Informagédo Padronizada Conjunta ATI/DEIMP n° 09/2014 e AGIR1/DEPAM n°® 01/2014, de
15/07/2014.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO: Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005 e,
subsidiariamente, Lei n.° 8.666/1993 e alteragdes posteriores.

ADVOGADA: Livia Madeira de Menezes

CERTTDOES | VALIDADE ]AUSE.NGIA DE REGISTROS IMPEDITIVOS A FDATA DA
A | CONTRATAGAO _CONSULTA

Receita Federal 02/02/2015 | Cadastro Nacional de Empresas Inldoneas e | 29/08/2014

FGTS 23/09/2014 Suspensas/CGU (Portal da Transparéncia)

INSS 24/11/2014 29/08/2014
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato

Receita Estadual 28/11/2014 | de Improbidade Administrativa (Portal CNJ)

Receita Municipal 04/09/2014 | Sistema de  Cadastramento Unificado  de | 29/08/2014
Fornecedores - SICAF (Portal Comprasnet)

CNDT 24/02/2015 | Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do | 29/08/2014
setor publico federal (Cadin)
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Livia Madeira de Menezes Pedro Ivo Peixoto da Silva
Coordenadora de Servigos AA/DELIC/GLIC4 Gerente AA/DELIC/GLIC4
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Rogério Abi-Ramia Barreto Carlos MO %p/ es Haude

Chefe de Departamento AA/DELIC Superintendente AA



Ministério do Planejamento, Or¢amento & Gestao
Secretaria de Logistica € Tecnologia da Informagao

Sistema Integrado de Administracao de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracao
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme
documentacao apresentada para registro no SICAF e arquivada na UASG
Cadastradora, gue a situacdo do fornecedor no momento & a seguinte:

Validade do Cadastro: 09/12/2014

CNPJ / CPF: 01.645.738/0001-75%

Razdo Social / Nome: INDRA RRASII SOH UCOFS F SFRYICOS TFCNOI OGICOS SA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 71072 - Sao Paulo SP

Unidade Cadastradora: 135100 - COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTCO CONAE
Codigo e Descrigao da Atividade Ecandmica:
6201-5/00 - DESENVOLYIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR S0OB ENCOMENDA

Endereco:
R ALEXANDRE DUMAS 2200 ANDAR 6 EDIF AROM BITMAN - Sio Paulo - SF

Ocorréncia: Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Yimculo com "Servico Plblico™: Nada Consta

Niveis validados:
I- Credenciamento
Il - Habilita¢ao Juridica
Ill - Reqularidade Fiscal Federal
Receita Validade: 02/02/2015
FGTS Validade: 23/09/2014
INSS Validade: 24/11/2014
IV — Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita Estadual/Distrita Validade: 28/11/2014

Receita Municipal Validade: 04/09/2014
V - Qualificagao Técnica
VI - Qualifica¢ao Econdmico-Financeira — Validade: 30/06/2015

indices Calculados:  5G = 1.84; LG = 1.06; LC = 1.0€
Patriménio Liguide: Rs 293.277.073,80

Legenda: documento(s) assinalado{s} com "+" estd(30) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em: 29/08/2014 as 15:02:21
CPF: 056.808.097-10 Nome: LIVIA MADEIRA DE MENEZES

Ass: @)
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS SA (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 01.645.738/0001-79

Certiddo n°: 59919403/2014

Expedig¢do: 29/08/2014, as 15:23:51

Validade: 24/02/2015 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gque INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS SA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 01.645.738/0001-79,
CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas em face do
inadimplemento de obriga¢des estabelecidas no(s) processo(s)
abaixo, com débito garantido ou exigibilidade suspensa:
0044600-21.2006.5.05.0006 - TRT 05°® Regido *

0084700-63.2007.5.05.0012 - TRT 05°® Regido *

0077800-49.2007.5.05.0017 - TRT 05° Regido *

0049900-17.2009.5.05.0019 - TRT 05° Regido *

0096500-74.2006.5.05.0028 - TRT 05° Regido *

0001542-03.2010.5.10.0001 - TRT 10° Regido *

0091700-63.2008.5.10.0005 - TRT 10° Regido *

0062200-37.2008.5.10.0009 - TRT 10°* Regido *

0057100-86.2008.5.10.0014 - TRT 10°® Regido **

0104400-44.2008.5.10.0014 - TRT 10°® Regido *

0000131-80.2010.5.10.0014 - TRT 10°® Regido *

0000556-10.2010.5.10.0014 - TRT 10°® Regido *

0036900-21.2009.5.10.0015 - TRT 10°® Regido *

0102700-93.2009.5.10.0015 - TRT 10°® Regido *

0063800-63.2008.5.10.0019 - TRT 10°®* Regido *

0149300-63.2009.5.10.0019 - TRT 10°® Regido *

0001203-87.2010.5.10.0019 - TRT 10°® Regido *

0001075-33.2011.5.10.0019 - TRT 10°® Regido *

0001913-73.2011.5.10.0019 - TRT 10°® Regido *

0002059-17.2011.5.10.0019 - TRT 10* Regido *

0093500-81.2008.5.10.0020 - TRT 10* Regido *

0138500-67.2009.5.10.0021 - TRT 10* Regido *

0000120-59.2012.5.10.0021 - TRT 10* Regido *

0116400-55.2013.5.13.0002 - TRT 13* Regido *

* Débito garantido por depdsito, bloqueio de numerdrio ou penhora

Dividas e sugestdes: cndtetst.jus.br

R

A
(



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

de bens suficientes.

** Débito com exigibilidade suspensa.

Total de processos: 24.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidac¢do das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolug¢do Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedigdao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho), atesta a existéncia de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certiddo no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depdsito, bloqueio de numerdrio ou penhora de bens
suficientes.

avidas e sugestdes: cndte@tst.jus.br



"Portal da Transparéncia - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas Page 1 of 2

Perguntas frequentes Contato

CADASTRO .
NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSF

O Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEI
pela Controladoria-Geral da Unido que tem como objetivo cons

fisicas que sofreram sangdes das quais decorra como efeito restrigdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar c¢
Saiba mais

Acesso rapido Selecione...

Consulta

CNPJ1/CPF: 01.645.738/0001-79
. Nome, razao

social ou nome Opcional

fantasia:

Tipo de sangéao: (Todas)

[ Consultar ][ Limpar filtro ]

Quantidade de registros encontrados: 0 Data: 29/08/2014 Hora: 15:27:10

Nao foram encontrados registros que atendam ao seguinte critério de busca:

CNPJ/CPF: 01.645.738/0001-79

| Clique aqui para baixar dados do portal

N Recomenda-se visualizar em resolugdo 1024x768
ATENGAO
Este cadastro visa dar publicidade as sangdes administrativas aplicadas contra licitantes e fornecedores. As informagdes aqui
das entidades que as prestaram, ndo podendo a Unido ser responsabilizada pela veracidade e/ou autenticidade de tais inforn
ou indiretos que delas resultem causados a terceiros.

.* Designagdo do apenado, conforme informado pelo 6rgdo sancionador (publicagdo no DOU; dados constantes de Oficio, etc.

http://www .portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam?sort=sancao.empresa.sttNomeEmpres... 29/08/2014



Certidao Negativa

Certifico que nesta data (29/08/2014 as 15:21) nao consta registro no Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica, quanto ao

CNPJ n° 01.645.738/0001-79.

A inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenagbées por
Improbidade Administrativa e Inelegibilidadendo significa a inexisténcia de

condenacgoes, uma vez que o cadastro esta em fase de preenchimento.

Esta certid&o é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no enderego: http://www.cnj.jus.br
através do numero de controle: 5400.C4AC.DDB9.3492

Gerado em: 29/08/2014 as 15:21:32 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1
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Page: 1 Document Name: SISBACENTERMINAL

NAO ENCONTRADO REGISTRO P/CGC= 01645738 - INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVIC

SISBACEN 11007/7990-LIMAD CAD. INF. CREDITOS NAO QUITADOS 29082014 15:46
TRANSACAO PISP600 CONSULTAS MISP600
OPCAO DESCRICAO INFORME OS CAMPOS
-------------------------------------- S, TRIEN, TP e
1 CONSULTA CGC/CPF INADIMPLENTE X X
2 CONSULTA POR TERMO DO NOME X
OPCAO: 1 1- CGC..: 01645738
2- CPF..: -
3- TERMO DO NOME: a)
b)
c)

.)BS: Na opcao 2, sempre que possivel, informe mais de um TERMO DO NOME para
tornar mais rapida a consulta.

ENTRA/ENTER=SEGUE PF3/15=RETORNA
PF1/13=S.0.8 PF12/24=ENCERRA

Date: 29/08/2014 Time: 03:47:44
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CONTRATO OCS N° 277/2014 CONTRATO DE COMPRA E VENDA E

PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
— BNDES E INDRA BRASIL SOLUGOES E
SERVICOS TECNOLOGICOS S.A, NA FORMA
ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na
Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n° 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e INDRA BRASIL
SOLUGOES E SERVICOS TECNOLOGICOS S.A, com sede em S&o Paulo, SP, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 01.645.738.0001-79, doravante
denominado simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de seu
Estatuto Social, em conformidade com o Pregdo Eletronico AA n° 25/2014 - BNDES,
autorizado em 22/07/2014, por intermédio da IP CONJUNTA ATI/DEIMP N° 09/2014 e
AGIR1/DEPAM N° 01/2014, de 15/07/2014, conforme previsdo orgamentaria sob rubricas n®:
1) para a aquisicdo das licengas: rubrica n® 1800100001 - SIST. PROC. DADOS -
SOFTWARE, da unidade orgamentaria gestora de cédigo BN30005000 - ATI/DESET; 2)
para os servigos de Suporte Técnico Basico: rubrica n® 3101700021 — DESP PROC DADOS
- MANUTENGAO SOFTWARE — SUPORTE, da unidade orgamentaria gestora de cédigo
BN00004000 — CC TI, observado o disposto na Lei n° 8.666/1993, tém, entre si, justo e
contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de novas licengas do software SAP e a
prestagdo dos servigos de suporte técnico basico ao Sistema SAP, via atendimento remoto,
em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), denominado SAP
Enterprise Support, com garantia de corregdo de erros e de atualizagao de versdo dos
softwares licenciados pela SAP ao BNDES, conforme as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia (Anexo |) do Edital do Pregao Eletronico AA n° 25/2014 - BNDES e da
Proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il a este Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar de
30/09/2014, prorrogavel até o limite legal de 60 (sessenta) meses.
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Paragrafo Primeiro

Até 3 (trés) meses antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe ao
CONTRATADO comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu desejo de néo
prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob pena de inferir-se a sua anuéncia em
celebrar o aditivo de prorrogagao.

Paragrafo Segundo

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagéo, tendo antes
manifestado sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu desejo de
ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara sujeito as
penalidades previstas na Clausula DECIMA PRIMEIRA deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGCOES DE EXECUGAO DO OBJETO
. O objeto sera executado nos termos descritos nos Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através da Comissdo de Recebimento,
observadas as condigdes e os procedimentos a seguir.

Paragrafo Primeiro

O objeto sera recebido provisoriamente, quando da respectiva entrega | execugdo, mediante
Termo de Recebimento Provisério, para posterior verificagao de sua conformidade com as
especificagdes, condigoes e obrigagbes previstas neste Contrato e em seus Anexos.
Verificada a necessidade de ajustes, corregdes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento
sera adotado:

. . O CONTRATADO sera convocado a efetua-los, as suas expensas, em prazo a ser
definido pelo BNDES, contado a partir da convocagdo. A concessao de prazo para ajustes,
corregdes e/ou substituigbes nao impede a instauragéo de procedimento punitivo para
aplicagéo de penalidade, nos termos da Clausula DECIMA PRIMEIRA deste Instrumento.

Il. Realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas pelo BNDES, sera emitido novo
Termo de Recebimento Provisério, sendo realizada, em seguida, nova avaliagéo de
conformidade pelo BNDES.

lIl. N3o realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas, o objeto sera rejeitado,
podendo o Contrato ser rescindido pelo BNDES, sem prejuizo da instauragdo de
procedimento punitivo para a aplicagao de penalidade.

Paragrafo Segundo

Verificado o atendimento das especificagdes, condicoes e obrigagdes previstas neste
Contrato e em seus Anexos, o BNDES recebera definitivamente o objeto, em até 5 (cinco) )
dias uteis a contar do recebimento provisorio, através da emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo, sendo observado que: } - k
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I. O recebimento definitivo do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do
valor ajustado.

Il. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO por
vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues e/ou dos
servigos realizados.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execucado dos servigos ora contratados, 0 valor
global de até R$ 22.067.268,18 (vinte e dois milhdes, sessenta e sete mil, duzentos e
sessenta e oito reais e dezoito centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo || deste
Contrato), observado o disposto nas Clausulas QUARTA e SEXTA deste Instrumento.

Paragrafo Unico

' No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos € 0s tributos,
inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas, bem
como quaisquer outras despesas necessarias a execugdo deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento do objeto deste Contrato, mensalmente, por meio de
crédito em conta bancaria, em 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes
contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO entregara, no protocolo do BNDES, entre 10h e 18h, no minimo duas

vias da Nota Fiscal/Fatura referente ao objeto deste Contrato, fazendo constar,
. obrigatoriamente, nimero da OCS — Ordem de Compra/Servigo, més de referéncia, nome e

numero do Banco, nome e numero da agéncia, numero da conta corrente, bem como, em s€

tratando de servico, o seu codigo conforme lista anexa a Lei Complementar Federal n°

116/2003.

Paragrafo Segundo
A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada ao BNDES, com a seguinte identificagéo:
« BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES
e CNPJ N° 33.657.248/0001- 89
« PROTOCOLO GERAL DO BNDES - TERREO
e AV.REPUBLICA DO CHILE, N.° 100
e CEP 20.031-917 — RIO DE JANEIRO/RJ

NDES
vaBNDE é |
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Paragrafo Terceiro

A Nota Fiscal/Fatura deverdo acompanhar as Certiddes Negativas ou Positivas com efeitos
de Negativa exigidas na fase de habilitagdo da licitagdo, conforme indicado no inciso I, da
Clausula SETIMA.

Paragrafo Quarto

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pelo(s) estabelecimento(s) cuja Regularidade Fiscal
foi avaliada na etapa de habilitagdo do Pregéo Eletronico AA n° 25/2014 - BNDES, sob pena
de devolugdo do documento e interrup¢éo do prazo para pagamento.

Paragrafo Quinto

Caso o BNDES néo efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia
de fato ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo acrescidos juros de
mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do
vencimento até a data da efetiva liquidagao.

Paragrafo Sexto

Serdo efetuados descontos na fatura correspondentes aos servigos em desacordo com as
especificagdes previstas neste Instrumento Contratual e em seus Anexos, conforme previsto
no ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS, regulado no item 8 do Termo de Referéncia —
Anexo | ao Edital.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seu Anexo | (Termo de
Referéncia) ou em lei, particularmente na Lei n° 8.666/1993, constituem obrigagdes do
CONTRATADO:

I. observar, na execugdo do objeto, todas as condigoes estabelecidas neste Contrato, no
Edital do Pregao Eletrénico AA n° 25/2014 - BNDES e em seus Anexos;

Il. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢des exigidas na ocasido da
contratagdo (habilitagdo e Proposta), comprovando, mensalmente, e sempre que solicitado
pelo BNDES, a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND-INSS), assim como em relagdo as demais
exigéncias contratuais;

ll. reparar todos os danos e prejuizos, causados ao BNDES ou a terceiros quando da
execugdo dos servicos, que comprovadamente sejam de sua responsabilidade, quer sejam
ocasionados por materiais, equipamentos ou mao de obra, em toda a area envolvida na
execugdo do objeto, bem como por erros ou falhas na execugdo ou administragdo deste
Contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo pelo BNDES;

IV. cumprir, durante a execugdo do Contrato, as leis federais, estaduais e municipais )
vigentes ou que entrarem em vigor, sendo o Gnico responsavel pelas infragoes cometidas,@;j)>
convencionando-se, desde ja, que o BNDES podera descontar de q_qalgqgﬁrgqg;é({ito do
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CONTRATADO a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que
venha efetuar por imposigao legal;

V. corrigir quaisquer falhas verificadas na execugdo do objeto, sem qualquer 6nus adicional,
cumprindo todas as determinagdes do BNDES;

VI. permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do Contrato;

VII. designar 01 (um) empregado como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunioes e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando pelo
fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;

VIII. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, o
qual devera ser consultado por intermédio do sitio www.bndes.gov.br ou requisitado ao
Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes legais e que todos os
profissionais envolvidos na execugao do objeto pautem seu comportamento e sua atuagéo
pelos principios nele constantes;

IX. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagdo de sua regularidade, bem como descontar, de
qualquer crédito do CONTRATADO, a importancia correspondente a eventuais pagamentos
desta natureza, que venha a efetuar por imposi¢ao legal, sem que, em razéo disso, qualquer
responsabilidade venha a ser transferida ao BNDES.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seu Anexo | (Termo de
Referéncia) ou em lei, particularmente na Lei n° 8.666/1993, constituem, ainda, obrigagoes
do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigbes estabelecidas neste

. Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, o Coordenador de Servico da ATI/DESET/GSAP,
fungdo atualmente exercida por Roberto Paes Nemirovsky, a quem cabera a avaliagdo da
prestagdo dos servigos, a liquidagdo da despesa, O atestado de cumprimento das
obrigagdes assumidas, consoante as disposigdes do artigo 67 da Lei n° 8.666/1993, e a
fiscalizacdo direta de sua execugao;

lll. realizar, quando conveniente, a substituicao do Gestor designado no inciso anterior, por
outro profissional, mediante carta enderecada ao CONTRATADO;

IV. colocar a disposigdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias para a
perfeita execugdo objeto contratado;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Codigo
de Etica do Sistema BNDES;

VI. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

)
(é_; )

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados com este
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Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragéo de condutas irregulares
do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa;

c) a aplicagéo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA NONA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
em consondncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de precos.

Paragrafo Primeiro

O Reajuste de pregos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pelo

CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
. 07/08/2014, data limite para apresentagdo da Proposta (Anexo Il deste Contrato), e os

seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice IPCA-

indice de Pregos ao Consumidor Amplo, acumulado no respectivo periodo, sobre o prego

referido na Clausula QUINTA.

Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos, observadas as prescrigoes da Lei n° 8.666/1993, podera ser solicitada,

desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere

ou desonere excessivamente as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

l. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do Contrato,

comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagéo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que

criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de

matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéo da Proposta
. ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao;

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilnas de custos unitarios,

comparativas entre a data da formulagéo da Proposta ou do Ultimo reajuste € 0 momento do

pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o

aumento de precos ocorrido repercute no valor global pactuado; e

IV. o BNDES examinara o requerimento e informara ao CONTRATADO quanto ao

atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei n°

8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagéo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugéo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da redugao dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as informagdes
solicitadas pelo BNDES. é
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Paragrafo Quarto
O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a reviséo de pregos até a prorrogagao ou
encerramento do Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serao concedidos de
modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:
l. caso o fato gerador do reajuste e/ou da reviséo de pregos ou a divulgagdo do indice de
reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogagdo ou do
encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do
fato gerador ou da data de divulgagéo do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de
pregos;
Il. caso o fato gerador do reajuste ou a divulgagao do indice de reajuste ocorra apos a
prorrogagdo ou o encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, para solicitar o
reajuste de pregos;
ll. caso o CONTRATADO nio solicite o reajuste e/ou a revisdo de pregos nos prazos
. fixados acima, ndo fara jus aos efeitos retroativos, sendo o Unico e exclusivo responsavel
pelos prejuizos decorrentes de sua inércia; e
IV. 0 BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou reviséo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagao e, quando se tratar de revisdo, da entrega pelo
CONTRATADO dos comprovantes de variagédo dos custos, ficando este prazo suspenso
enquanto o CONTRATADO néao cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada
pelo BNDES para a comprovagéo da variagéo de custos.

Paragrafo Quinto

Se o processo de reajuste e/ou revisdo de pregos nao for concluido até o vencimento do

Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apds o reequilibrio econémico-financeiro

ficara condicionada a manutengdo da Proposta do CONTRATADO como a condicdo mais

vantajosa para o BNDES, podendo este:

l. realizar negociagdo de pregos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
. continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apos o reajuste e/ou a revisdo de

pregos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

Il. rescindir unilateralmente o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com

antecedéncia de 30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagdo indicada no inciso

anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipotese prevista no inciso Il do Paragrafo anterior, o CONTRATADO fara
jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste e/ou revisdo de pregos até
o término do Contrato, ndo podendo, todavia, reclamar qualquer indenizagdo em razéo da
rescisao do mesmo.

Paragrafo Sétimo

O reajuste de pregos sera formalizado por meio de apostilamento ao Contrato, ressalvada a
hipétese em que tal evento coincidir com a prorrogagéo ou alteragdo contratual, quando sera

objeto de aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado da analise -\
do pedido de reajuste de pregos sera informado ao CONTRATADO por meio de carta. .
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CLAUSULA DECIMA — CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO E DIREITOS
Este Contrato obrigara e disciplinara os contratantes e seus sucessores, ndo podendo
nenhum deles ceder ou transferir o Contrato ou quaisquer direitos dele decorrentes.

Paragrafo Unico

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato e de todo e
qualquer titulo de crédito, emitido em raz&o do mesmo, que contera, necessariamente, a
clausula “Ndo a Ordem”, retirando-lhe o caréater de circularidade, eximindo-se o BNDES de
todo e qualquer pagamento ou obrigagéo a terceiros, por titulos colocados em cobranga,
desconto, caugdo ou outra modalidade de circulagéo ou garantia, inclusive quanto aos
direitos emergentes do presente Contrato e, em hipotese alguma, o BNDES aceitara tais
titulos, os quais serédo devolvidos, imediatamente, a pessoa juridica ou fisica que os houver
apresentado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES ou
inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais e/ou legais, sem motivo
justificado, o CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

|. adverténcia;

Il. multa de até 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da infragao,
incidente sobre o valor global do contrato, em razdo do descumprimento de quaisquer
obrigagdes contratuais; e

lll. suspensdo temporaria de participagédo em licitagao e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos apurado em razao da natureza e gravidade
da infragdo cometida.

Paragrafo Primeiro

As penalidades elencadas acima somente poderdo ser aplicadas em procedimento
administrativo prévio, assegurados o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra as decisdes de que resulte a aplicagdo de penalidades, o CONTRATADO podera
interpor os recursos cabiveis, na forma e nos prazos previstos na Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

A imposi¢do das penalidades previstas nos incisos | a lll desta Clausula ndo impede a
rescisdo unilateral do Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xl e XVIII,
do artigo 78, da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Quarto
A penalidades previstas nos incisos Il e lll poderdo ser aplicadas cumulativamente._ ...,
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Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos por ele causados ao BNDES serao
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, inclusive da garantia prestada, ressalvada a
possibilidade de cobranga judicial da diferenca eventualmente ndo coberta pelos
mencionados créditos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipéteses previstas nos incisos | a XlI, XVIlI e XVIII, do
artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, por escrito, com a devida motivagdo, assegurado o
contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades
previstas na Clausula anterior;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizagéo da autoridade competente, reduzida a
termo, e desde que haja conveniéncia para o BNDES, com antecedéncia de 30 (trinta) dias;
e

Il por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato nos termos dos incisos | ao IX, XI e XVIII do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, além de responder por perdas e danos decorrentes do Contrato, o
CONTRATADO obriga-se ao pagamento de multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global atualizado deste Contrato, conforme fixado no inciso Il da Clausula
anterior considerando-a divida liquida e certa, e acarretando para o BNDES as
consequéncias previstas no artigo 80, incisos | a IV, da Lei n® 8.666/1993, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, ser4 este ressarcido dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, aos pagamentos
devidos pela execugéo do Contrato até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES FINAIS

Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele previsto.
Qualquer ajuste complementar que crie ou altere direitos e obrigagbes ha de ser efetuado
por escrito e assinado pelos representantes de ambas as partes.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato o Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo
Eletrénico AA n° 25/2014 - BNDES) e a Proposta apresentada pelo CONTRATADO, Q
respectivamente, Anexos | e |l a este Contrato. @)
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Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerdncia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagoes
contratuais ou ao exercicio da prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
rendncia ou novagédo nem impedira a parte de exercer seu direito a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

E competente o foro da Justica Federal da cidade do Rio de Janeiro para solucionar
eventuais litigios decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Livia Madeira de Menezes, advogada do
BNDES, por autorizagdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, redigido em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

INDRAW#UQOES E SE I(} s TECNOLOGICOS SA
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CONTRATO OCS N° 277/2014 - BNDES
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1.

A licitagdo tera por objeto a aquisigdo de novas licengas do software SAP e a
prestacdo dos servigos de suporte técnico basico ao Sistema SAP, via atendimento
remoto, em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
denominado SAP Enterprise Support, com garantia de corregdo de erros e de
atualizagéo de versdo dos softwares licenciados pela SAP ao BNDES, pelo prazo de
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel até o limite legal de 60 (sessenta)

meses, de acordo com este Termo de Referéncia.

2. Descrigao do Sistema SAP e Definicoes Técnicas

21,

2.2,

2.3.

O Sistema SAP, doravante definido como SISTEMA, &€ um aplicativo de gestao
empresarial que integra os dados e os processos da organizagdo em um Unico
sistema, representado em territério nacional pela SAP Brasil, implantado no BNDES
para atender a macroprocessos de suporte ao negoécio, tais como: Contabilidade,
Financeiro, Gestao de Entidades Externas, Juridico, Orgamento e Custos, Recursos
Humanos, Administragdo, Planejamento e Apoio a Gestdo, além de Auditoria,
Controles Internos e Gestdo de Risco Operacional, cujas licengas sao ilimitadas e de

uso definitivo para fins exclusivos de uso.

SAP Environment, Health & Safety (EHS) Management: é um software, médulo
constante de um pacote suplementar ao sistema SAP, concebido para atender a
conformidade ambiental e gestao de riscos nas empresas e integrar os processos de
varias areas tais como: produgdo, operagdes, vendas, logistica, meio ambiente e
recursos humanos. Dentre outros beneficios, a solugdo permite: redugdo de riscos;
maior conformidade a legislagdo e normas; e melhor atendimento as exigéncias
regulatérias globais. O sistema é utilizado para a saude e seguranga do trabalho.
Especificamente no BNDES, ¢é utilizado para realizar o controle do meio ambiente de
trabalho dos empregados, incluindo: a geragdo de demonstrativos ambientais legais a
serem apresentados para o Ministério do Trabalho; o acompanhamento de exames
ocupacionais dos empregados; e a gestdo de demandas relacionadas a Saude e

Seguranga do Trabalho.

SAP Productivity Pak by ANCILE + SAP Productivity Pak Help Launch Pad by
ANCILE: é um software, médulo constante de um pacote suplementar ao sistema

SAP, usado para maximizar a proficiéncia dos funcionarios e extrair maior valor do
o BNDES
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2.4,

software de gestdo empresarial. Ele inclui todo o suporte a gestdo de documentagéo,
portal de conhecimento centralizado e ajuda online — habilitado para multi-idiomas.
Automatiza todo o processo de autoria, gerando contetdos de aprendizado (manuais,
apresentagdes, simulagdes interativas e cursos) que os usuarios finais necessitam
para realizar suas atividades diarias, além de aumentar a velocidade e a eficiéncia
dos treinamentos. No BNDES é utilizado para criagdo, gestdo e publicagédo de
conteido (documentagéo e simulagdes) para capacitagdo e ajuda aos usuarios finais
dos sistemas, bem como para criagdo de roteiros de trabalho e simulages

automaticas (filmes).

BA&T SAP Access Control : é um software, médulo constante de um pacote
suplementar ao sistema SAP, que permite as organizagdes conhecer 0s riscos
decorrentes dos acessos nos demais modulos SAP, auxiliando os gestores na
tomada de decisdo por conta de as solicitagdes dos usuarios serem feitas de maneira
controlada e automatica. Auxilia as organizagbes no cumprimento das normas,
assegurando que as autorizagdes de seguranga de empregados correspondam as

suas atividades. E utilizado para a seguranga da informacéo e gestéo de riscos.

3. Aquisigao de Licengas

3.1.

O processo licitatério em questdo contempla:

3.1.1. Aquisi¢do de 600 (seiscentas) licengas do software SAP Environment, Health &

Safety (EHS) Management, isto é, 6 (seis) pacotes de 100 (cem) licengas cada;

3.1.2. Aquisicdo de 766 (setecentos e sessenta e seis) licencas do software SAP

Productivity Pak by ANCILE + SAP Productivity Pak Help Launch Pad by
ANCILE; e

3.1.3. Aquisicdo de 800 (oitocentas) licengas do software BA&T SAP Access Control,

isto é, 8 (oito) pacotes de 100 (cem) licengas cada.

DOCUMENTAGAO TECNICA

3.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, pelo menos, 1 (um) jogo completo dos

manuais técnicos das licengas, em portugués do Brasil, em meio digital. Na
inexisténcia de manuais em portugués do Brasil, serdo aceitos manuais em

inglés.

3.1.5. O BNDES se reserva o direito de reproduzir novos jogos de manuais técnicos,

na quantidade necessaria a atender as demandas de uso interno.

3.1.6. Todos os componentes do objeto deverdo vir acompanhados dos manuais

originais de instalagéo e operacao.

LICENCIAMENTO ) BM{)E‘S
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3.1.7. A CONTRATADA devera fornecer todo grupo ou suite de produtos necessarios

para executar e suportar as definigdes descritas neste Termo de Referéncia.

3.1.8. O BNDES possui, no total, quatro ambientes de solugdo SAP: desenvolvimento,

homologacéao, produgéo e contingéncia.

3.1.9. Estdao ativos de forma continua apenas os ambiente de produgéo,

desenvolvimento e de homologagéo.

3.1.10. O ambiente de contingéncia podera ser ativado caso ocorra um sinistro no
ambiente de produgdo do BNDES, tornando-se este o novo ambiente de
produgdo, ou para fins da execugdo e testes de validagdo do plano de

contingéncia do BNDES.

3.1.11. Além dos softwares e sistemas licenciados serem utilizados no ambiente de
produgdo do BNDES, para os quais o licenciamento foi dimensionado, os
mesmos também poderdo ser utilizados nos ambientes de Homologagéo e
Desenvolvimento, sem que isto implique na necessidade de licenciamento

adicional ou em qualquer outro 6nus para o BNDES.

3.1.12. As licengas de produgéo serdo utilizadas, sem 6nus adicional para o BNDES, no
ambiente de contingéncia em caso de sinistro no ambiente de produgdo que
implique em declaragdo de contingéncia pelo BNDES ou pontualmente para fins

de testes para validagdo do plano de contingéncia do BNDES.

3.1.13. As licengas sdo para uso perpétuo do BNDES

PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

3.1.14. A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias uteis, a contar de 30/09/2014, para a
entrega da comprovagéo das licengas. Uma vez recebida a comprovagéo pelo

BNDES, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo das licengas.

3.1.15. A entrega da comprovagdo das licengas de software, componentes do objeto
deve ser feita @ Comissdo de Recebimento, nas dependéncias do BNDES na
cidade do Rio de Janeiro (Avenida Republica do Chile, n° 100, 2° subsolo -

COMAT - Coordenagao de Materiais) e observara o seguinte procedimento:

3.1.15.1. Todas as licengas de software componentes do objeto deverdo ser
fornecidas com as respectivas midias de instalagdo e documentagéo

correspondente;
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3.1.15.2. O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias originais

no caso de serem fornecidas formas alternativas para o recebimento das

novas versoes.

3.1.16. No prazo de até 1 (um) més a contar de 30/09/2014, devera ser realizada uma

reunido nas instalagbes do BNDES, no Rio de Janeiro, para apresentagdo do

profissional responsavel pelo gerenciamento desse contrato de suporte e para

esclarecer eventuais duvidas e questionamentos, de ambas as partes, quanto a

prestagéo do servigo.

4. Servigos de Suporte Técnico Basico

4.1. O servigo de suporte técnico basico, denominado SAP Enterprise Support, tem como

€sCopo:

4.1.1. Servigo de Melhoria:

4.1.1.1.

4.1.1.2.

41.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

Disponibilizagdo de novas versbes de software dos produtos da SAP
licenciados ao BNDES, assim como ferramentas e procedimentos para

upgrades,

Disponibilizacdo de Support Packages, pacotes de corregéo para reduzir o
esforgo relativo a implementagdo de corregdes individuais ou de corregdes
para adaptar as funcionalidades existentes a requisitos legais e

regulamentares que foram alterados;

Disponibilizagdo de pacotes de ampliagdo para versées de aplicativos

centrais do SAP Business;

Disponibilizagdo de atualizagdes tecnolégicas para suportar novas versoes

de sistemas operacionais e bancos de dados de terceiros;

Disponibilizagdo de acesso ao autoatendimento orientado como parte do

SAP Solution Manager Enterprise Edition.

4.1.2. Backbone de Suporte Global:

41.21.

4.1.2.2.

4.1.3. Suporte a Missao Critica:

Disponibilizagdo de acesso as Notas SAP no SAP Service Marketplace,
que documentam avarias de software e contém informagdes sobre como

corrigir, evitar e contornar esses erros;

Direito de uso da ferramenta SAP Note Assistant, ferramenta utilizada para

instalar corregées e melhorias especificas em componentes da SAP.

\
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Disponibilizagdo de servico de Analise de Causa Raiz de Cddigo
Personalizado, no qual o cédigo personalizado do BNDES criado com o
workbench de desenvolvimento da SAP tenha uma analise de causa raiz de

falhas.

4.1.4. Outros Servigos de Suporte:

41.4.1.

41.4.2.

4.1.4.3.

Disponibilizagdo de componentes e agentes de monitoragédo de sistemas
para monitorar os recursos disponiveis e reunir informagées sobre o status

do sistema das solugdes licenciadas ao BNDES;
Disponibilizagdo de modelos de teste e casos de teste pré-configurados;

Disponibilizagdo de acesso a comunidade de clientes e parceiros da SAP,
através do portal SAP Service Marketplace, que fornece informagdes sobre

melhores praticas de negécios e ofertas de servigos.

4.1.5. SAP Enterprise Support Academy:

4.1.5.1.

A CONTRATADA devera seguir os programas do SAP Enterprise Support
Academy, tais como: Guided Self Services, Expert Guided Implementations,
Accelerated Innovation Enablement, Meet the Experts, QuicklQs,
Continuous Quality Check & Improvement Services, Value Maps e outros
que venham a ser desenvolvidos, definidos pela equipe técnica do BNDES,
e aplicar os conhecimentos adquiridos nestes programas em suas
atividades, relativas aos servigos objetos desta contratagdo, demandadas

pelo BNDES em seu programa de evolugéo tecnoldgica,.

4.1.6. O servigo de suporte técnico SAP Enterprise Support devera cobrir todos os

softwares e modulos licenciados ao BNDES. Os médulos e licengas, inclusive

aqueles cuja aquisicdo ocorrera por meio do presente procedimento

licitatorio, estdo relacionados no quadro a seguir:

1 SAP Application Professional User Licenga 2.012
2 | SAP Application Employee User Licenca 1.328
3 | SAP Application Developer User Licenga 50
4 SAP Enterprise Learning Environment Bloco de 500 empregados 7
5 | SAP Payroll Processing Licenga 3.232
<
< C_e":) Y
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6 SAP e-Recruiting Bloco de 500 empregados 7
7 | SAP ERP Package Licenca 1
8 | SAP Netweaver Process Integration 50 GB/Més 5
9 BA&T SAP BusinessObjects Process Control Bloco de 500 empregados 6
10 |BA&T SAP Access Control Bloco de 100 usuarios 36
1 BA&T SAP BusinessObjects Risk Management | Bloco de 500 empregados 6
12 | SAP Netweaver Records Management Registro 200.000
13 | SAP Financial Supply Chain Management Cliente Ativo 50.000
14 | SAP Environment, Health & Safety (EHS) Bloco de 100 Licengas 34
15 SAP Treasury & Risk Management TRM Bloco de R$ 239 milhdes 808
16 SAP Procurement for Public Sector PPS Volume de Compras em 456
Milhdes de US$
SAP Productivity Pak by ANCILE + SAP Usuario 3.516
17 | Productivity Pak Help Launch Pad by ANCILE
18 SAP Business Objects Strategy Management - Empregado 2.840
SSM Engine
19 SAP Application Business Analytics Professional Licenca 325
User
20 |SAP Test Data Migration Server Bloco de 300 GB 2

4.2. Caracteristicas e condigbes:

4.2.1.

Excepcionalmente, nas condigdes estabelecidas pelo BNDES e a seu critério,

sera permitido acesso remoto a partir de redes externas previamente informadas

ao BNDES, para a execugao dos servigos através do SAP Router.

)
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4.2.2. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de suporte técnico ao SISTEMA,

cujo objetivo é garantir sua operagdo continua. Fazem parte do escopo desse

servigo as seguintes atividades:

4.2.21.

4.22.2.

4.2.2.3.

Atendimento para esclarecimento de duvidas técnicas relacionadas com o
suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informagéao (Tl) para manutengéo
do SISTEMA,;

Orientagbes técnicas para atualizagdo de versbes do SISTEMA
(implantagdo de novos releases do SISTEMA), configuragdo dos
componentes do SISTEMA,

Esclarecimentos relativos a utilizagdo, configuragdo e parametrizagéo dos

recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

4.2.3. A CONTRATADA deve fornecer servigo para Manutengao Corretiva e Legal do

SISTEMA, o qual englobara as seguintes atividades:

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

4.2.3.4.

Manutengdo corretiva para qualquer funcionalidade do SISTEMA que

apresente falha operacional e/ou técnica;
Resolugdo de problemas de desempenho do SISTEMA;

Resolugdo de quaisquer outros problemas do SISTEMA que limitem ou

impegam O seu uso ou operagao;

Manutengéo corretiva e legal para qualquer funcionalidade do SISTEMA,
com vistas a garantir, durante a vigéncia do contrato, conformidade com as

Normas, Leis, Resolugdes ou outros regulamentos vigentes.

4.2.4. A CONTRATADA devera informar ao BNDES a ocorréncia e identificacdo de

defeitos de software (bugs) e seus possiveis impactos, bem como o langamento

de patches para corregdo ou implementagdo de novas funcionalidades no
SISTEMA.

4.2.41.

4.24.2.

Cabera unicamente ao BNDES a decisdo de atualizar a versao do
SISTEMA, com intuito de corrigir bugs ou obter novas funcionalidades

disponibilizadas pelo fabricante.

A CONTRATADA nao podera se negar a prestar o servigo de assisténcia
técnica caso o BNDES opte por manter a versdo do SISTEMA instalado em
seu ambiente, desde que a versdo do SISTEMA em uso pelo BNDES
esteja em fase de manutengéo principal ou estendida pela SAP, fabricante

da solugéo.

< BNDES
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Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES, durante o prazo de
vigéncia dos servigos contratados, a CONTRATADA devera fornecer as midias
contendo as novas versoes, em até 20 (vinte) dias uteis, a contar da solicitagéo,

sem Onus adicionais ao BNDES.

4.25.1. O BNDES poderd, a seu critério, dispensar a entrega das midias originais

no caso de serem fornecidas formas alternativas para o recebimento das

novas versoes.

4.3. A CONTRATADA devera garantir o suporte basico do SISTEMA, nos 4 (quatro)

ambientes de execugdo de sistemas do BNDES: produgdo, desenvolvimento,

homologacgéo e contingéncia.

4.3.1.

4.3.2.

O SISTEMA estara ativo de forma continua apenas nos ambiente de produgéao,

desenvolvimento e de homologagao.

O ambiente de contingéncia podera ser ativado caso ocorra um sinistro no
ambiente de produgdo do BNDES, tornando-se este o novo ambiente de
produgdo, ou para fins da execugdo e testes de validagdo do plano de

contingéncia do BNDES.

5. Modelos de Atendimento

5.1. A prestagdo dos servigos de Suporte e Manutengdo dar-se-a por meio de dois

formatos distintos:

5.1.1.

Atendimento remoto de forma continuada com os niveis minimos de servigos e

de qualidade estabelecidos na forma do subitem 7 deste Termo de Referéncia;

Atendimento presencial, sem 6nus adicional ao BNDES, quando de interesse

da CONTRATADA na execugao dos servigos a serem contratados.

5.2. A aplicagéo das solugdes dos problemas apontados via chamado técnico, ou

identificada no histérico de chamados, assim como a aplicagdo das atualizagdes,

€ de responsabilidade da equipe técnica do BNDES, mas com apoio de técnico da
CONTRATADA.

5.3.

O processo de atendimento se inicia a partir do BNDES, com a criagdo de um

chamado de suporte para o atendimento remoto de problemas encontrados ou

nas duvidas de administragdo dos produtos instalados, sendo que tais chamados

devem ser feitos sempre pela equipe técnica do BNDES devidamente registrada
junto a CONTRATADA.

5.4.

O registro de solicitagdes deve ser feito através de acesso a portal de internet com

- 18
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5.5. O acompanhamento das solicitagoes, mesmo criadas por telefone, deve ser feito

através do mesmo portal, assim como O registro da solugéo do problema pelos
técnicos da CONTRATADA.

5.6. As instrugdes de trabalho e forma de solugdo dos problemas podem ser passadas
por telefone aos técnicos do BNDES pela CONTRATADA, com 0 devido registro
da ocorréncia no portal, nas condigdes estabelecidas pelos Niveis Minimos de

Servigo, especificados no item 7 e seus subitens.

5.7. A disponibilizagdo de novas versdes (upgrades) e corregoes (updates) dos
softwares deve ser feita no portal de intemet da CONTRATADA, do portal do
fabricante ou através de midia (CD/DVD) enviados ao BNDES.

6. Atendimento Remoto

‘ 6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento telefonico,
atendimento Internet e por e-mail, para abertura e acompanhamento dos chamados
de suporte e manutengéo. Além disso, devera disponibilizar o fornecimento de
acesso via Internet do sistema ou base de dados com histérico de problemas, dicas
de solugdes, dicas de administragao, manuais dos produtos e downloads de novas

versdes (upgrades) e atualizagoes (updates).

6.2. O numero disponibilizado pela CONTRATADA para atendimento telefénico deve ser
oferecido na modalidade 0800 ou um numero local em uma das seguintes cidades:
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife ou Brasilia, em regime de 24x7, ou seja, vinte e

quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.2.1. O primeiro nivel de atendimento telefénico deve ser realizado obrigatoriamente

' em lingua portuguesa. Os contatos subsequentes poderdo ocorrer utilizando-se

na comunicagado os idiomas inglés ou espanhol.
7. Niveis Minimos de Servigo (NMS)

71. Os Niveis Minimos de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis,

objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade da

prestagédo do servigo, com 0s respectivos ajustes e adequagdes de pagamento;

72 Os Niveis Minimos de Servigo, ora estabelecidos, serdo exigidos para a execugao
dos servigos contratados com 0s respectivos descontos para 0s Casos de

inconformidade dos indicadores e metas estabelecidas.

73. A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos,
providenciando a apuragao mensal desses niveis e sua apresentagao detalhada até o
%’; D

5° (quinto) dia Gtil do més seguinte para analise e validagdo do BNDES.
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7.4. Os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos apresentam faixas co

grau de severidade e ao tempo de solugéo dos chamados.

7.5.

chamados, no instante de sua ab

Os critérios

OCS n° 277/2014

m referéncia ao

que serdo utilizados pela equipe do BNDES para a classificagdo dos

ertura, sdo apresentados na tabela a seguir. Vale

ressaltar que a CONTRATADA néo podera questionar a classificagao inicial realizada

pelo BNDES, devendo observar os tempos de solugéo anteriormente el

encados.

Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a sua resolugdo, o chamado

podera sofrer reclassificagao quanto a su

diagnostico, desde que os niveis de servico ainda néo tenham sido violados.

Severidade

Impacto

Situagao

Prazo para

solugdo do

chamado

Nivel 1

Alto

Erro ou problema severo que gere impacto no
processo do negocio, ocasionando potenciais
perdas financeiras ou comprometimento da imagem
do BNDES. O problema causa uma grave perda do
do SISTEMA e/ou um
processo critico de
MACROPROCESSO ¢ paralisado totalmente em

sua operagao (0s processos criticos serao definidos

potencial operacional

um determinado

pelo BNDES). A operagao é realizada de modo

restrito.

Até 4 (quatro)
horas corridas

Nivel 2

Médio

O problema correspondente a este nivel de
severidade &, tipicamente, um erro detectado em
uma funcionalidade de algum maédulo do SISTEMA.
Tal problema causa dificuldade para efetuar o
trabalho normal, embora existam alternativas
disponiveis externas ao SISTEMA para atender as
demandas dos usuarios Outras atividades poderéo
ser afetadas enquanto se espera a resolugdo do
problema. A nao realizagéo do servigo pode resultar
em redugdo da produtividade, porém nado afeta

beneficios ou receitas monetarias.

Até 5 (cinco)
dias corridos

Nivel 3

Baixo

O problema n&o causa perda de funcionalidade do
SISTEMA, ndo impactando, portanto, em sua
operagdo. Os chamados podem tratar de requisigao
de informagdes, melhorias ou esclarecimentos

relativos a documentagdo do SISTEMA.

Até 15
(quinze) dias

corridos

7.6. O tempo de solugdo de um chamado corresponde ao tempo decorrido entre a—

a severidade no decorrer do processo de

abertura e a resolugdo do chamado para o atendimento de uma requisigéo é servigo

v
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ou da resolugédo de um problema ou incidente, com o restabelecimento completo do
recurso ou funcionalidade do SISTEMA ou da implementagdo de uma solugéo de

contorno que seja formalmente aceita pelo BNDES.

7.6.1. Nao sera contabilizado, para fins de aferigdo dos NMS, o tempo consumido pelo
BNDES para a execugdo de agdes ou procedimentos que foram solicitados pela

CONTRATADA necessarios a depuragédo ou resolugdo do chamado.

76.2. Devera ser minimamente formalizado e registrado por e-mail as solicitagoes e
agoes que forem demandadas ao BNDES, requerendo ainda, o registro de data

e hora do seu encaminhamento.

76.3. Devera estar devidamente registrado na documentagédo de encerramento do

chamado as evidéncias e a memoéria de calculo das horas consumidas pelo

. BNDES na execugdo das agdes e procedimentos demandados na forma do
subitem 7.6.1.

7.7. Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tém com base para fins
de contabilizagdo o tempo consumido dentro do regime de atendimento estabelecido

na forma do subitem 6.2 para a prestagdo dos servigos ora contratados.

7.8. Ndo serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas
previamente acordadas com o BNDES, com antecedéncia minima de 24 horas, bem
como os periodos abonados pelo BNDES, em razéo da ocorréncia de interrupgdes ou
degradagdes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades da solugéo oriundos de

manutencgdes realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional.

7.9. Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado, a CONTRATADA

' devera registrar e disponibilizar para o BNDES, no minimo, as seguintes informagdes:
7.9.1. Numero identificador do chamado;
7.9.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
7.9.3. Severidade do erro;

7.9.4. Identificagdo do problema; e

7.9.5. Solugdo aplicada para o chamado.
8. Ajustes de Pagamento

8.1. Na hipotese do ndo atendimento dos prazos estabelecidos no item 7 desta
especificagdo técnica, serdo aplicados os seguintes percentuais de ajuste nos

pagamentos relativos aos servigos contratados: L

51 BNDES
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- L
. Periodo de Percentual de Desconto na
Severidade Impacto .
Descumprimento Fatura Mensal
Até 12 (doze) horas corridas de Redug&o de 3% (trés por cento) do
Nivel 1 Alto atraso acumulado nos pagamento referente ao valor mensal do
chamados servigo de suporte técnico basico .
Até 15 (quinze) dias corridos Redugao de 2% (dois por cento) do
Nivel 2 Médio de atraso acumulado nos pagamento referente ao valor mensal do
chamados servigo de suporte técnico basico.
Até 30 (trinta) dias corridos de Redugéo de 1% (um por cento) do
Nivel 3 Baixo atraso acumulado nos pagamento referente ao valor mensal do
chamados servigo de suporte técnico basico

8.2. Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela do fechamento do chamado, & excegao da cobranga
referente a violagdo ocorrida no ultimo més de vigéncia da prestagdo do servigo,

quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia.

8.3. O valor do desconto mensal maximo aplicado sera de até 30 % (trinta por cento)
sobre o valor total da fatura de servicos correspondente ao més da ocorréncia da
violagdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS), nos termos do subitem 8.1.
Ultrapassado esse limite, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das

penalidades previstas no item 13 (Penalidades).

8.4. Ultrapassado o periodo de descumprimento especificado na tabela do item 8.1, a
' CONTRATADA estara sujeita, além do ajuste de pagamento referente a esse limite, a

aplicagdo das penalidades previstas no item 13 (Penalidades).
9. Atendimento presencial

9.1. Sera facultada 3 CONTRATADA a prestagdo dos servicos de forma presencial, sem
énus ao BNDES, quando de seu interesse para o apoio das equipes de atendimento
remoto, para o atendimento dos niveis de servico ora estabelecidos, ou demais

atividades correlatas aos servigos contratados.

9.2. Os servigos serdo prestados, em horarios previamente acordados com o BNDES, em
suas dependéncias na cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes enderegos: Av.
Republica do Chile, n°® 100, Av. Republica do Chile, n° 330 ou em caso de

contingéncia, em local designado pelo BNDES.

10. Proposta de Precos

2 BNDES
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10.1. Na fase de apresentagdo de proposta de pregos, serd exigida a seguinte

documentacéo:

10.1.1. Relagdo de todos os numeros de CNPJ que emitirdo faturas de cobranca dos

servigos contratados;

10.1.2. Planilha de Pregos;

10.1.2.1,

10.1.2.2.

10.1.2.3.

10.1.2.4.

10.1.2.5.

10.1.2.6.

A proponente devera cotar, em valores unitarios e globais, na forma da
planilha contida no Anexo Il a este Edital, os valores referentes aos
servicos especificados no objeto da contratagdo, de acordo com as

exigéncias deste documento e seus Anexos;

Os pregos deverdo ser preenchidos conforme o respectivo modelo de
planilha constante no Anexo Il a este Edital, cabendo a equipe do BNDES,
responsavel pela andlise técnica das propostas, a validagao dos resultados

dos célculos apresentados pela proponente;

As descrigdes constantes no Anexo Il a este Edital estao apresentadas sob
forma resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ao descritivo

contido neste Termo de Referéncia, para a correta elaboragéo da proposta;

Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais € comerciais, impostos, taxas e quaisquer
outros tributos, quando aplicaveis, necessarias ao integral cumprimento do
objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais
referentes aos profissionais designados para a prestagao dos servigos, tais

como deslocamentos, hospedagens, etc;

A Proposta de Prego devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e
precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza
o julgamento a ter mais de um resultado, com todos 0s pregos expressos
em Reais (R$);

A Proposta de Prego devera ter prazo de validade nao inferior a 60

(sessenta) dias corridos, a partir da data da sessao publica.

10.2.Caso o licitante ndo seja o proprio fabricante, devera ser apresentada declaragao do

proprio licitante, conforme Anexo V deste Termo de Referéncia, de que esta

autorizado a prestar e/ou comercializar licengas e servigo de manutengao e suporte

técnico,

de acordo com especificagdes do Edital. O BNDES, se entender
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conveniente, podera efetuar diligéncia, como visita técnica elou solicitar validagéo

junto ao fabricante, com o objetivo de comprovar a autenticidade das informagdes.

11. Recebimento

11.1.Para fins de comprovagéo da adequagéo das licengas adquiridas, devera ser seguida

a sistematica abaixo descrita em cada uma das etapas do servigo:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis a contar de 30/09/2014, para
entrega da comprovacgéao das licengas;

A Comissdo de Recebimento, juntamente com o Gestor do Contrato,
providenciara a verificagédo de conformidade das licengas fornecidas com os
critérios registrados neste Termo de Referéncia, podendo solicitar, sem custos
adicionais, esclarecimentos e ajustes que se fizerem necessarios;

Aprovada a comprovagéo das licengas, a Comissao de Recebimento, juntamente
com o Gestor do Contrato, emitira, em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do

entrega da comprovagao das licengas, o Termo de Recebimento Definitivo;

Reprovada a comprovagéo das licengas, o BNDES convocara a CONTRATADA
para efetuar os ajustes necessarios, em prazo a ser definido pelo BNDES,

contado a partir da data da convocagao;

Uma vez finalizados os ajustes, a Comissado de Recebimento, juntamente com o
Gestor do Contrato, reavaliara a comprovagado das licengas em até 5 (cinco) dias
Uteis, emitindo, caso aprovada, o respectivo Termo de Recebimento Definitivo.
Caso rejeitada, a CONTRATADA ficard sujeita a aplicagao das penalidades

previstas neste Termo de Referéncia.

12. Pagamento

12.1.No valor a ser pago @ CONTRATADA estéo incluidos o valor das licencas e dos

servicos de suporte e manutengéo, bem como todos os tributos, contribuigdes fiscais

e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, além de quaisquer outras

despesas necessarias a execugdo do Contrato. O pagamento sera processado da

seguinte forma:

12.1.1.

12.1.2.

O pagamento das licengas sera feito em parcela Gnica, apdés a emissdao do
Termo de Recebimento Definitivo, com base nos pregos constantes da proposta
da CONTRATADA,;

O pagamento dos servicos de manutengé@o e suporte sera feito mensalmente
com base nos precos constantes da proposta da CONTRATADA, subtraidos

eventuais ajustes (descontos) em fungdo do nao cumprimento dos Niveis

Minimos de Servigo estabelecidos no item 7 deste Termo de Referéncia. L 7
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo
2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio
de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no
periodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento fiscal,
quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br. O documento
fiscal devera ser apresentado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis

contados da data de seu vencimento e conter sempre o nimero do contrato.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo @ CONTRATADA, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a

corregéo dos valores contestados pelo BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas
pelo BNDES, seja comprovada a corregdo dos valores, sera facultado a
CONTRATADA emitir novo documento de cobranga com nova data para pagamento,
respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis entre a data do recebimento pelo
BNDES e a nova data de pagamento ou, altemativamente, emitir documento que

prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

Havendo erro na nota fiscalffatura ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do

documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o BNDES.

13. Penalidades

13.1.

Em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da notificagdo do BNDES, sem prejuizo da aplicagéo do disposto nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Multa de até 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da

infragdo, incidente sobre o valor global do contrato, em razdo do

descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais; e
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13.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar

com o BNDES, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, apurado em razéo da

natureza e gravidade da infragdo cometida.

13.2. O total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor

global do contrato.

13.3. Em qualquer hipotese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

13.4. A aplicagdo das sangdes previstas néo impede a rescisdo unilateral do contrato pelo

BNDES, nas hipéteses legalmente previstas e conforme estabelecido no mesmo.

14. Obrigagées da CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA cumprir as disposigdes regulamentares pertinentes aos

. servicos a serem prestados, ficando ainda responsavel, além de outras obrigagoes

estipuladas no contrato e neste Anexo, por:

14.1.

14.2.

. 14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Responder pelos danos comprovadamente causados a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos,
quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mao-de-obra, em toda
area envolvida na execugdo dos servigos, bem como por erros ou falhas na
execugdo ou administragdo dos servigcos pertinentes ao objeto do contrato,. A
fiscalizagdo ou o acompanhamento do BNDES nao excluird ou reduzird essa
responsabilidade da CONTRATADA;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto

contratado;

Implantar, de forma adequada, a superviséo permanente dos servigos, de modo a

obter uma operagéo correta e eficaz,

Manter um Plano de Contingéncia atualizado com agdes para garantir a prestagéo
dos servigos de suporte e manutengdo em caso de sinistro na sua infraestrutura

operacional;

Indicar profissional para atuar como interlocutor do contrato junto ao BNDES,
participando, sempre que solicitado, de reunioes de acompanhamento dos

servigos prestados;

Atender prontamente quaisquer exigéncias e/ou recomendagdes de natureza

técnica ou institucional emanadas pelo BNDES;

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BNDES;

b
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14.8. Aceitar, por parte do BNDES, em todos os aspectos, a fiscalizagdo nos servigos

executados;

14.9. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, néo tornadas publicas pelo
BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagdo, bem como
a respeito da execugéo e resultados obtidos na prestagao de servigos, inclusive
ap6s o término do prazo de vigéncia do contrato, sendo vedada a divulgagao dos
referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de

comunicagao publicos e/ou privados;

14.10. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos, Termo de
Confidencialidade - Representante, cuja minuta é apresentada no Anexo IV ao
Edital — Minuta do Termo de Confidencialidade, assinado por seus

representantes legais;

14.11. Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob seu
controle, para a manutengdo do sigilo referido no subitem anterior desta

Clausula;

14.12. Limitar o acesso as informagdes aos seus gerentes, diretores, empregados e
outros profissionais que estejam desempenhando ou supervisionando o0s

trabalhos decorrentes do contrato;

14.13. Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagao ou uso nao autorizado de
informagdes que porventura tomar conhecimento, adotando todas as medidas

recomendadas pelo BNDES para remediar qualquer divulgagao ou uso;

14.14. Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter todas ou
quaisquer informagdes do BNDES, exceto se autorizada previamente, por
escrito, pelo BNDES;

14.15. Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou engenharia reversa de
qualquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros a que venha ter acesso

por forga do servigo;

14.16. Garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informagdes do
BNDES estejam avisadas de sua natureza confidencial e da obrigacao

relacionada a este fato;

14.17. Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo do
BNDES, cuja copia sera disponibilizada para a CONTRATADA apés a assinatura )\
do contrato e do Termo de Confidencialidade; =
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14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.
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Devolver, impreterivelmente, ao término do contrato, ou a qualquer tempo a

pedido do BNDES, todos os documentos que o BNDES tenha Ihe fornecido;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes exigidas na ocasiao
da contratagdo, comprovando, sempre que solicitado pelo BNDES, a
regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND/INSS), a regularidade de
débitos trabalhistas (CNDT) e o atendimento as demais exigéncias contratuais e

da legislagéo;

Garantir que as licengas e suas respectivas atualizagbes, entregues e
instaladas, desempenhem todas as fungdes e especificagbes previstas neste

Anexo e na proposta apresentada;

Garantir a autenticidade das licengas adquiridas, sabendo que estara exposta a
todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos de violagéo de direitos

autorais e pirataria de software;

Indicar seus dados de endereco, telefone, fax e e-mail, mantendo-os atualizados

perante o BNDES durante toda a vigéncia do Contrato;

Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam pér em risco a

execugéo do presente objeto;

Observar, durante a execugdo dos servigos contratados, o fiel cumprimento das
leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a

Unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;

Ser responsavel por quaisquer encargos de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo dos servigos contratados,

cumprindo ao BNDES, tdo somente, o pagamento do preco na forma ajustada;

Substituir a copia da midia entregue que porventura for danificada
acidentalmente mediante comprovagéo de técnico da CONTRATADA, sem 6nus

adicional para o BNDES.

15. Vigéncia Contratual

15.1. De modo a contemplar os prazos previstos para o servigo de suporte técnico e

manutencg&o, o contrato tera sua vigéncia definida da seguinte forma:

15.1.1. 36 (trinta e seis) meses, a contar de 30/09/2014, prorrogavel até o limite legal de
60 (sessenta) meses.
16. Reajuste <
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16.1. O contrato podera ser reajustado anualmente, como forma de compensagao dos
efeitos das variagdes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data
da apresentagao da proposta, de acordo com a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, ou a contar do fato gerador anterior.

16.2. O reajuste do prego contratado estara limitado ao indice de Pregos ao
Consumidor — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

— IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

17. Garantia Contratual

17.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no montante de 5% (cinco
por cento) do valor total da contratagdo, na modalidade que vier a escolher,

dentre as previstas no paragrafo primeiro do artigo 56, da Lei n°® 8.666/93.

17.2. A Contratada tera o prazo de até 15 (quinze) dias para a prestagdo da garantia

contratual apés a assinatura do contrato.
18. Valor Estimado

18.1. Através de Pesquisa de Pregos realizada, concluiu-se que o valor global maximo
estimado para a contratagdo referente ao certame licitatorio ora proposto é de
até R$ 28.120.015,02 (vinte e oito milhdes, cento e vinte mil, quinze reais e dois

centavos).

18.2. A aquisi¢do de licengas tem valor maximo estimado de R$ 1.967.268,24 (um
milhdo, novecentos e sessenta e sete mil, duzentos e sessenta e oito reais e

vinte e quatro centavos). O detalhamento dos valores unitarios maximos pode

ser visto na tabela a seguir.

BA&T SAP Access R$ 818.373,36

Bloco de 100 usuarios monitorados| 8 R$ 102.296,67|

1 Control
SAP Environment,
2 |Health & Safety (EHS) Bloco de 100 Licengas 6 R$ 122.224,59|R$ 733.347,54
Management

SAP Productivity Pak
by ANCILE + SAP
3 | Productivity Pak Help Usuario 766 R$ 542,49 |R$ 415.547,34
Launch Pad by
ANCILE

Valor Global Total Maximo: R$ 1.967.268,24 (um milhdo, novecentos e sessenta e sete mil, duzentos e

sessenta e oito reais e vinte e quatro centavos)
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Para a prestagdo dos servigos de suporte técnico basico ao Sistema SAP, SAP

Enterprise Support, foi estimado valor maximo de R$ 26.152.746,78 (vinte e seis

milhdes, cento e cinquenta e dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e

setenta e oito centavos). O detalhamento dos valores unitarios maximos pode

ser visto na tabela a seguir.

SAP Application Professional . R$ R$
L User Liceaca 2412 R$ 1.23548 |7 457.357,28 | 207.148,81
2 | SAP Application Employee User Licen 1.328 R$ 160,88 R$ ey
P ploy va : : 640.94592 | 17.804,05
_— . R$
3 SAP Application Developer User Licenca 50 R$ 2.092,92 313.938,00 R$ 8.720,50
SAP Enterprise Learning Bloco de 500 R$ R$
4 Environment empregados 7 R$ 18.256,98 | 35339658 | 10.649,91
) . R$
5 SAP Payroll Processing Licenga 3.232 R$ 6,44 62.442,24 R$ 1.734,51
» Bloco de 500 R$
6 SAP e-Recruiting empregados 7 R$ 6.623,33 139.089,93 R$ 3.863,61
. R$
7 SAP ERP Package Licenca 1 R$ 13.089,30 39.267.90 R$ 1.090,77
SAP Netweaver Process R R$
8 Integration 50 GB/Més 5 R$ 2.454,24 36.813.60 R$ 1.022,60
BA&T SAP BusinessObjects Bloco de 500 R$ R$
9 Process Control empregados 6 R$21.62286 | 35971148 | 10.811,43
Bloco de 100 RS RS
10 BA&T SAP Access Control usuarios 36 R$ 10.658,33 1.151.099,64 | 31.974,99
monitorados
BA&T SAP BusinessObjects Risk Bloco de 500 R$ R$
¥ Management empregados B R$ 2335268 | 45034824 | 11.676,34
SAP Netweaver Records ) R$
12 Management Registro 200.000 R$ 0,43 258.000,00 R$ 7.166,67
SAP Financial Supply Chain . . R$ R$
3 Management CilenteAliva 50.000 R¥ 6.1 901.500,00 | 25.041,67
SAP Environment, Health & Bloco de 100 R$ R$
14 Safety (EHS) Management Licencas - R$6.412.89 | 65411478 | 18.169,85
SAP Treasury & Risk Bloco de R$ 239 R$ R$
L Management TRM milhdes ons R$2.960,14 |7 17537936 | 199.316,09
. Volume de
SAP Procurement for Public R$ R$
16 Compras em 456 R$ 1.636,16
Sector PPS Milhdes de US$ 2.238.266,88 | 62.174,08
SAP Productivity Pak by ANCILE RS ~ R$
17 + SAP Productivity Pak Help Usuario 3.516 R$ 56,08
Launch Pad by ANCILE 581.531.84 | 16.4314
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SAP Business Objects Strategy R$ R$
18 Management - SSM Engine Empregado 2.840 R$101.00 | g50520,00 | 23.903,33
SAP Application Business . R$ R$
19 Analytics Professional User Licenga 325 R$2.41821 |, 35775475 | 65.493,19
20 SAP Test Data Migration Server Bloco de 300 GB 2 R$ 13.628,06 81 7%% 36 R$ 2.271,34

Valor Global Total Maximo: R$ 26.152.746,78 (vinte e seis milhdes, cento e cinquenta e dois mil, setecentos e quarenta e
seis reais e setenta e oito centavos)

Valor Mensal Total Maximo: R$ 726.465,18 (setecentos e vinte e seis mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais e dezoito

centavos)

19. Rubrica Orgamentaria

19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.2.

As rubricas orgamentarias aplicaveis serdo as seguintes:

Para o pagamento

referente as

licengas de software:

rubrica SAP

n° 1800100001 - SIST. PROC. DADOS — SOFTWARE. A unidade orgamentaria

gestora é a de codigo BN30005000 - ATI/DESET.

Para o pagamento referente ao servigo de manutengéo e suporte técnico: rubrica
n° 3101700021 — DESP PROC DADOS - MANUTENGCAO SOFTWARE -
SUPORTE. A unidade orgamentaria gestora € a de codigo BNO0004000 — CC TI.

Existe disponibilidade orgamentaria nas rubricas supracitadas.
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Proposta de Precos

Pregao Eletronico AA N° 25/2014 — BNDES

DADOS DA EMPRESA

Licitante: Indra Brasil Solugdes e Servigos Tecnologicos S.A.
CNPJ: 01.645.738/0001-79
Inscricdo Estadual: 142.471.216.110

Endereco da Matrizz Rua Alexandre Dumas, 2.200 — Ed. Aron Birmann - 6° Andar,
Chécara Santo Antdnio
Cep: 04717-910 - S&o Paulo/SP

Telefone(s): (61) 3038-6825 / 6828

Fax: (61) 3038-6917

E-mail: prevndlicitacao@indracompany.com
Home Page: www.indracompany.com

Estabelecimentos vinculados & execuc&o contratual (matriz):

PREGAO ELETRONICO N° 25/2014

Data de abertura: 07/08/2014

Nome da empresa: Indra Brasil Solucdes e Servigos Tecnolégicos S.A.

CNPJ: 01.645.738/0001-79

Enderego: Rua Alexandre Dumas, 2.200 — Ed. Aron Birmann — 6° Andar, Chacara Santo
Anténio

CEP: 04717-910 — S&o Paulo

Telefone: (DDD) (61) 3038-6825 / 6828

Fax: (DDD) (61) 3038-6917

e-mail: prevndlicitacao@indracompany.com

Representante legal da empresa:

Nome: EMILIO DIAZ EXPOSITO

Endereco: Av. Nagdes Unidas 14.171 — 4° andar Crystal Tower — Morumbi,
Cidade: Sdo Paulo UF: SP

CPF/MF: n.° 234.99€.378-04 Cargo/Fungéo: Diretor Presidente da Companhia
Cédula de identidade (RNE) n.° V793517-4 expedida pela CGPI/DIREX/DPF
Naturalidade: _Nacionalidade: Espanhol

Nome JOSE ANTONIO FERNANDEZ IGNACIO

Endereco: Av. Nagdes Unidas 14.171 — 4° andar Crystal Tower — Morumbi,

Cidade: Sao Paulo — UF: SP CPF/MF: 230.918.038 64 Cargo/Fungao: Diretor Comercial
Cédula de Identidade (RNE) n.° V392864 G Expedida pela CGPI/DIREX/DPF
Naturalidade: Nacionalidade: Espanhol
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Bloco de 100
GEAN SHF Radeis usudrios 8 RS 102.296,67 | RS 818.373,36
Control :
monitorados
2 SAP Environment, Bloco de 100
Health & Safety (EHS) ) 6 R$ 122.224, 58 | R$ 733.347,48
Licencas
Management
3 SAP Productivity Pak
by ANCILE + SAP
Productivity Pak Help Usuario 766 R$542,49 R$ 415.547,34
Launch Pad by
ANCILE

Valor Global: R$

R$ 1.967.268,18

AP Appl
g { BAPAbplication Licenca 2012 | RS 1.173,09 RS$ 7.080.771.24 | RS 196.688,09
Professional User
AP Applicati
5 | SAFApplinstion Licenca 1328 | RS 160,87 RS 640.906,08 | RS 17.802,94
Employee User
AP Applicati
3 | SAP Application Licenca 50 RS 1.674,86 RS 25122900 | RS 6.978,58
Developer User
SAP Enterprise
4 | Learning Bloco de 500 7 RS 18.070.72 | R$379.48512 | RS 10.541,25
. empregados
Environment
S
g § SaFvaml Licenca 3232 | R$6.43 RS 6234528 | RS 1.731,81
Processing
B 5
6 | SAP e-Recruiting loea e 690 7 RS 6.238,58 RS 131.010,18 | RS 3.639,17
empregados
7 | SAP ERP Package Licenca 1 RS 8.512,96 RS 25.538,88 RS 709,41
g | =OF Nelwmavar 50 GB/Més 5 RS 1.596,18 RS 23.94270 | RS 665,07
Process Integration
BA&T SAP
de s
9 | BusinessObjects Blaea <ib 500 5 RS 14.062.98 | R$253.13364 | R$7.031,49
empregados
Process Control
Bloco de 100
10 Eﬁf;;AP Access usuarios 36 RS 7.783,94 RS 84066552 | RS 23.351,82
monitorados
BART SAP
BI
11 | BusinessObjects oco ¢ 500 6 RS 15.188,01 RS 27338418 | R$ 7.594,00
: empregados
Risk Management
SAP Netweaver
12 | Records Registro 200.000 | RS 0,32 RS 192.00000 | RS 5.333,33
Management
SAP Financial
13 | Supply Chain Cliente Ativo 50.000 | RS 3,91 RS 586.500,00 RS 16.291,66
Management
SAP Environment,
Health Bl 1
14 | Health & Safety 0w i 10 34 RS 5.581,62 R$ 569.32524 | RS 15.814,59
(EHS) Licengas
Management

aiBN DES
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SAP Treasury & Bloco de RS
15 | Risk Management ey 808 R$ 1.925,20 RS 4.666.684,80 | R$ 129.630,13
239 milhdes 0.
TRM *
SAP Procurement C\::l::s deem
16 | for Public Sector . 456 RS 1.064,12 RS$ 1.455.716,16 | RS 40.436,56
PPS Milhdes de
USs$
SAP Productivity
Pak by ANCILE +
17 | SAP Productivity Usuario 3.516 RS 49,63 RS 523.497,24 R$ 14.541,59
Pak Help Launch
Pad by ANCILE
SAP Business
18, | OtijecinSirslagy Empregado | 2.840 | RS 6540 RS 557.208,00 | RS 15.478,00
Management -
SSM Engine
SAP Application
19 | Business Analytics Licenca 325 R$ 1.572,74 RS 1.533.421,50 | R$ 42.595,04
Professional User
g0 | SAP TestData Bloco de 300 2 | Rs 887254 R$53.23524 | R$ 147875
Migration Server GB
Valor Global Total (R$): R$ 20.100.000,00 (Vinte milhdes e cem mil Reais)
Valor Mensal Total (R$): R$ 558.333,28 (Quinhentos e cinquenta e oito Mil, trezentos e trinta e
trés Reais e vinte e oito centavos)

O Licitante Indra Brasil Solucdes e Servigos Tecnoldgicos S.A., declara ter ciéncia e
aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregéo Eletronico em referéncia, bem como
todas as condicdes de execucdo do objeto licitado, propondo sua execucao pelo
valor global de R$ 22.067.268,18 (vinte e dois milhdes, sessenta e sete mil,
duzentos e sessenta e oito Reais e dezoito centavos), observados os valores
unitarios cotados nas planilhas acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes,
transporte, seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto
licitado.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da
sessao publica.

VVVVY Ot

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Mauricio Alvares da Silva Velloso Ferreira

Cargo: Diretor de Bancos Publicos
Identidade: 766.299 — SSP/DF |CPF: 343.412.501-91
Telefone(s): (61) 3038-6825 / 6828 |Celular:
E-mail: prevndlicitacao@indracompany.com

(61) 9954-7894

Rio de Janeiro/RJ, 07 de agosto de 2014.

21 BNDES

Mm@ammw 4

Proposta de Pregos / 74801 V.1.0



a

®: BNDES

CONTRATO OCS N° 277/2014 - BNDES
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

INDRA BRASIL SOLUGOES E SERVICOS TECNOLOGICOS S.A, por seu
representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo
divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de
Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos as

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 277/2014, celebrado em

04 | 05/ z2o19, estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO

SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria

ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer

condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os

préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, |
sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal do BNDES, signatario do

Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

. As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

ll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e )

Fa—))
g
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V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
277/2014.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 277/2014, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestagédo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 277/2014, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagdo de servigos objeto do Contrato OCS n° 277/2014, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
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por sua agao ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violag&o.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagédo do
vinculo contratual entre 0o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracdo individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n° 277/2014.

De Acordo, [

\/7%\ Rio de Janeiro, 94 de rulinlbre  de 20,
/

' Cargo/Fungao: )/MQQ SlecoT Ve
CPF: /094/07558 93 Telefone: ¢ T8 6 3028 E-mail: A)NEVES @ /@@C@hﬂdw Com
Documento de Identidade (numero,data,emissor): 2 & /873 9 307'
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