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CONTRATO OCS N 495/2014 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

QUE ENTRE SI CELEBRAM AGENCIA

ESPECIAL DE FINANCIAVENTO
INDUSTRIAL — FINAME E A SERASA S.A,
NA FORMA ABAIXO:

A AGENCIA ESPECIAL DE FINANCIAMENTO INDUSTRIAL - FINAME, com sede em
Brasilia, Distrito Federal, e servigos nesta Cidade do Rio de Janeiro (RJ), na Av. Republica
do Chile, n° 100, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
33.660.564/0001-00, doravante denominada simplesmente FINAME, neste ato representada
na forma do seu Regulamento, e a SERASA S.A, socdiedade andnima, com sede na
Alameda dos Quinimuras, n° 187, Planalto Paulista, Sao Paulo (SP), inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.° 62.173.620/0001-80, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de seu Estatuto Sodial,
celebram o presente CONTRATO, em conformidade com o procedimento de inexigibilidade
de licitacdo n° 193/2014, publicado no D.O.U., secdo 3, pag. 185, de 24/12/2014, e com
fundamento no artigo 25, caput, da Lei n° 8.666/1993 e na decisdo proferida em 22/12/2014,
no &mbito da IP AC/DEREC n° 33/2014, de 16/12/2014, observada a previsao orcamentaria
sob a rubrica de n° 3102100020 e o disposto na legislagio em vigor, tendo entre si, justo e
acordado o que se contém nas seguintes CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacio dos servicos descritos nas
espedificagbes constantes do Projeto Basico e da Proposta da CONTRATADA,
respectivamente, ANEXOS | e Il a este Instrumento, compreendendo:

I.  Fomecimento de mddulo de servigos orHine e/ou Intemet SISCONVEM — Sisterma de
Manutencdo de Dados de Convénios, destinado a permitir a inclusdo, exdusio e
consulta de anotagbes relativas as dividas vencidas e ndo pagas de devedores da
FINAME e seus coobrigados, no banco de dados REFIN — Pendéncias Bancarias, que
reune informagdes sobre inadimpléndia inseridas por outras instituigdes financeiras e
equiparadas;

II.  Controle da manutencdo da inscricio dos devedores da FINAME pelo prazo maxino
permitido em bancos de dados desta natureza, de acordo com o que definido

atualmente pelo direito positivo e pela Stimula 323 do Superior Tribunal de Justlga e/ou
outras disposigdes que venham a lhes suceder; e f
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lil.  Notificacdo formal e escrita dos devedores cujas anctagdes de inadimpléndia sejam
redlizadas pela FINAME.

Paragrafo Primeiro

A utilizagdo dos servigos descaritos nesta dausula dar-se-a4 em conformidade com o manual
do produto, o qual, entregue a FINAME no ato da assinatura do presente CONTRATO,
contempla os conceitos e as instrugdes para acesso ao sistera.

Paragrafo Segundo

A FINAME fomecera a CONTRATADA, a fim de compor a base de dados do REFIN -
Pendéncias Bancarias, os registros de titulos ou dividas vencidos e nd@o pagos,
relativamente a seus dientes, pessoas naturais e juridicas, no prazo méaximo de 02 (dois)
meses, contado da data da assinatura do presente CONTRATO.

Paragrafo Terceiro

Fica a CONTRATADA autorizada a transcrever em meio fisico, quando houver
necessidade, todos os dados relativos a titulos ou dividas vencidos e ndo pagos que a
FINAME tenha lhe comunicado para anctagio em seu banco de dados.

Paragrafo Quarto

Sem prejuizo da comunicagdo devidamente formalizada, feita pela FINAME ao seu devedor,
a CONTRATADA enviara correspondéncia a todas as pessoas naturais ou juridicas,
informando-as do pedido de indusdo de pendéncias bancarias de sua responsabilidade na
base de dados da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto
A FINAME informara, com o escopo de possibilitar a correta destinacio da correspondéncia,
pela CONTRATADA, o enderego conpleto de seus devedores.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO
O CONTRATO tera a duracdo de 30 (trinta) meses, contados de sua assinatura, podendo
ser prorogado, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA TERCEIRA —~ CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
O objeto sera executado mediante disponibilizagio de “Contas-Logon” e cadastramento de
senhas para acesso a base de dados da CONTRATADA, diretamente das proprias
dependéncias da FINAME, no Rio de Janeiro (Av. Republica do Chile n™ 100 e 330, Centro,
Rio de Janeiro/RJ), observadas a condigdes descritas no item Ill do Projeto Basico, ANEXO
| ao CONTRATO.
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Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA fomecera gratuitamente os /ayouts para transmisszo eletronica de dados
e para comunicagdo com os computadores da FINAME, responsabilizando-se pela
integridade dos dados recebidos da FINAVE.

Paragrafo Segundo

A FINAIVE podera incluir, exduir e consultar os registros por ela efetuados com recursos
proprios, mediante “Contas-Logon” e senhas exdusivas e individuais de uso pessoal,
intransferivel e de conhecimento exclusivo do respectivo usuario.

Paragrafo Terceiro

A FINAME responsabiliza-se, por si, seus empregados e/ou prepostos, pelo resguardo de
suas senhas, ndo as repassando a terceiros, incdusive a CONTRATADA, sob qualquer
hipétese.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA, com vistas a garantir a necessaria seguranca na utilizagdo das senhas,
reserva-se o direito de, independentemente de prévio aviso, bloquear a “Conta-Logon” ou
reinicializar o processo de cadastramento de novas senhas.

Paragrafo Quinto
A CONTRATADA podera oferecer a FINAME “Contas-Logon - Master” que penmitam o
acesso a0 sisterma de gestao do CONTRATO ora ajustado.

Paragrafo Sexto

Na hipstese prevista no “caput” desta dausula, a FINAME podera, por meio da internet,
consultar as faturas emitidas em razdo desta prestagio de servigos, obter demonstrativos
das consultas por ele realizadas, controlar o protocolo de recebimento das “Contas-Logon” e
ter acesso a quaisquer outros recursos que venham a ser introduzidos pela CONTRATADA
no referido sistema.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

A FINAME pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servigos ora contratados, o valor
global de até R$ 14.051,25 (quatorze mil, cinquenta e um reais e vinte e cinco centavos),
oconforme proposta apresentada (ANEXO 1l) e estimativa de servigos realizada pela
FINAME, cbservadas o disposto na CLAUSULA QUINTA deste instrumento, e a seguinte
COMPOSICAO:

l. R$ 6.000,00 (seis mil reais), comespondente a 30 (trinta) prestagdes mensais de
R$ 200,00 (duzentos reais), cada, a ser pago a titulo de taxa de administracio,
independente da utilizag&o deste durante toda a vigéndia do OW'IT\’AQ"
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Il.  Até R3$ 5.100,00 (cinco mil e cem reais), correspondente a um total estimado de até
2.500 (duas mil e quinhentas) inclusdes processadas ao valor unitario de R$ 2,04 (dois
reais e quatro centavos) durante o prazo do CONTRATO, compreendendo o valor de
R$ 0,79 (setenta e nove centavos) relativo a anotacio REFIN — Pendéncias Bancarias
e de R$ 1,25 (umreal e vinte e cinco centavos), pertinente a despesas com postagem
do Comunicado REFIN ao devedor, sendo que este Ultimo, por ser um mero repasse
do valor oobrado da CONTRATADA pelos Correios, pode sofrer variagdes em
decorréndia do reajuste da tabela fixada pela empresa publica que presta os servigos
postais; e

. Até R$2951,25 (dois mil, novecentos e cinquenta e um reais e vinte e cnco
centavos), correspondente ao servigo Concentre Oficio - SISCONVEM Intemet, para o
formecimento, quando sdlicitado pela FINAME, de formalizacdo das indusdes de
devedores realizados pelos dientes na base de dados da CONTRATADA, a fim de
comprovar a inclusdo ou exdusdo do devedor, em determinada data, mediante a
impressao de "carta formal" para apresentagio em juizo, ao custo unitario de R$ 23,61
(vinte e trés reais e sessenta e um centavos), estimado em 5% (cinco por cento) do
total previsto de inscrigbes a serem processadas.

Paragrafo Primeiro

Caso a FINAME n3o demande o total de servigos previstos nos incisos desta CLAUSULA,
ndo sera devida indenizacio a CONTRATADA, observadas as prescrigdes da Lei n°
8.666/93.

Paragrafo Segundo
Os valores variaveis, fixados nos incisos |l e |ll, serdo apurados mensalmente, de acordo
com a quantidade de inclusdes/consultas efetivamente demandada pela FINAME.

Paragrafo Terceiro

No valor sjustado nesta CLAUSULA estdo incluidos todos os insumos e os tributos,
indusive contribuigdes fiscais e parafiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas, bem
coMo quaisquer oufras despesas necessdrias a execucdo deste CONTRATO ndo
expressamente previstas nesta CLAUSULA

CLAUSULA QUINTA — CONDIGOES DE PAGAMENTO
A FINAVE efetuara o pagamento do objeto deste CONTRATO por meio de crédito em conta
bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentaciio da Nota Fiscal /
Fatura emitida pela CONTRATADA, em raz3o do servigo prestado no més de referéncia
respectivo, desde que o Gestor do CONTRATO, referido na CLAUSULA OITAVA abaixo,
tenha atestado o cumprimento das obrigagtes assumidas pela CONTRATADA.
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Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacéo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando enitido em papel, 20 Protocolo do Edificio de
Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERL, localizado na Avenida Republica do Chile
n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido entre 10h
e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Segundo
A Nota Fiscal / Fatura devera conter as seguintes informages:

I.  ndmero desta Ordem de Compra / Servigo (OCS),;

Il.  descrigéo do objeto executado e dos respectivos valores;
lll. periodo de referéncia da execucdo do objeto;

IV. nome e CNPJ da CONTRATADA,;

V. nome e niumero do banco e da agéncia, bem como nimero da conta corrente da
CONTRATADA;

M. nome e CNPJ do tomador dos servigos, quais sejamt AGENCIA ESPECIAL DE
FINANCIAMENTO INDUSTRIAL - FINAME — FINAME e 33.660.564/0001-00; e

V. local de execugdo do objeto.

Paragrafo Terceiro

A Nota Fiscal / Fatura, deverdo ser anexadas as certiddes de regularidade fiscal e
trabalhista exigidas para contratacio, em consondncia com o disposto na CLAUSULA
SETIMA, indiso |, deste Instrumento.

Paragrafo Quarto

Caso a FINAIVE considere que ha algum equivoco na Nota Fiscal / Fatura, devolvera o
documento a CONTRATADA, interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta
providencie as medidas saneadoras ou comprove o acerto dos dados contestados.

Paragrafo Quinto :
Caso a FINAVE ndo efetue o pagamento na forma prevista nesta CLAUSULA, em
decorréncia de fato ngo atribuivel 2 CONTRATADA, acs valores devidos seréo acrescidos
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tenmpore, calculados desde o dia
do vencimento até a data da efetiva liquidagZo.
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CLAUSULA SEXTA — EQUILIBRIO ECONOMCO-FINANCEIRO DO CONTRATO

A FINAME e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmicofinanceiro do
CONTRATO, em consonancia com o art. 37, XX, da Constituicio Federal, a ser realizado
mediante revisao ou regjuste de pregos.

Paragrafo Primeiro

A reviso de pregos, observadas as prescrigdes da Lei n° 8.666/1993, podera ser solicitada,
desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéndias incalculaveis que onere
ou desonere excessivamente as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

1. A CONTRATADA devera formular a FINAME requerimento para a revisdo do
CONTRATO, comprovando a ocorréncia do fato gerador alegado;

1. Com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da Proposta ou do Ultimo regjuste
e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor global
pactuado; e

fll. A FINAME examinara o requerimento e informara a CONTRATADA quanto ao
atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os parametros estabeledidos pela Lei
n° 8.666/1993. : '

Paragrafo Segundo

O reajuste dos valores descritos nos incisos |, 1 e Il da CLAUSULA QUARTA, ressalvado o
disposto no Paragrafo Oitavo desta CLAUSULA, podera ser requerido pela CONTRATADA
a cada periodo de 12 (doze) meses, iniciando-se o primeiro deles na data de assinatura
deste Instrumento, e os seguintes, do fato gerador anterior, sendo adotado, para calculo dos
novos valores, o indice de Pregos ao Consurridor Amplo (IPCA) acumulado no periodo
respectivo, segundo divulgacdo feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA devera solicitar o regjuste e/ou a revisao de pregos até a prorrogagio ou

encerramento do CONTRATO, hipdtese em que os efeitos financeiros serfo concedidos de

modo retroativo a data de ocoréndia do fato gerador, observando-se as seguintes
excegdes:

l. Caso o fato gerador do regjuste e/ou da revisao de pregos ou a divulgacio do indice
de reajuste ocorra com antecedéndia inferior a 60 (sessenta) dias da prorogacio ou
encerramento do CONTRATO, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, para solicitar o regjuste

e/ou a revisdo de pregos; O
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. Caso a divulgacdo do indice de regjuste ocora apds a prorrogacio ou encerramento
do CONTRATO, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
aludida divulgacdo, para solicitar o regjuste de pregos;

Paragrafo Quarto

Caso a CONTRATADA nao solicite o regjuste e/ou a revisdo de pregos nos prazos fixados
no Paragrafo anterior, ndo fara jus acs efeitos retroativos, sendo a Unica e exdusiva
responsavel pelos prejuizos dai decorrentes.

Paragrafo Quinto

A FINAMVE devera analisar o pedido de regjuste efou revisdo de pregos em até
60 (sessenta) dias, contados da solicitagio feita pela CONTRATADA, sendo que, se houver
alguma omissdo ou irregularidade no pedido, especialmente no que diz respeito a
comprovacao dos fatos alegados como ensejadores da revisdo, o referido prazo ficara
suspenso até que a CONTRATADA solucione a questZo.

Paragrafo Sexto

Independentemente de solicitaggo, a FINAME podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
espedificagbes indicadas na Proposta, em virtude da redugio dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo & CONTRATADA apresentar as informagdes
solicitadas pela FINAVE.

Paragrafo Sétimo

O reajuste e revisdo de pregos serdo formalizados, respectivamente, por apostilamento,
informado & CONTRATADA através de carta, e por aditamento ao CONTRATO, ressalvada
a hipotese de o reajuste coincidir com alguma alteracio contratual, quando, entdo, sera
formalizado no mesmo Aditivo que tratar daquela.

Paragrafo Oitavo

As regras previstas na presente CLAUSULA nzo se aplicam as despesas com postagem do
Comunicado REFIN ao devedor e/ou coobrigado que deverdo ser pagas @8 CONTRATADA,
dado que estes valores podem sofrer variagbes por forca de modificagdes da Tabela de
Pregos e politica de regjuste dos Cormeios “Postagem nacional”, vigente no més do
faturamento do respectivo reembolso.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Alem de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus ANEXOS 1 e ll, ou em
lei, particulammente na Lei n° 8.666/93, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

I Manter durante a vigéncia do CONTRATO todas as condigdes de
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quando da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pela FINAME, com
destaque para a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (CRF-FGTS), a Seguridade Sodial (CND-INSS) e a Justica do
Trabalho (CNDT);

Comunicar a imposicdo de qualquer penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a FINAME, bem como a eventual perda dos pressupostos para a
inexigibilidade de licitagao;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela FINAME relacionados ao objeto
desta contratacdo administrativa, no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da
respectiva solicitacdo;

Assegurar que seus equipamentos estardo disponiveis para atendimento as
necessidades da FINAME, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
em até 97% (noventa e sete por cento) do periodo considerado para faturamento,
excluidas as paradas programadas, os casos fortuitos e de forca maior;

Atender aos chamados de intervengao técnica da FINAME relacionados ao objeto do
CONTRATO, desde que sejam de sua responsabilidade.

Comunicar a FINAME sobre qualquer falha ou problema técnico que prejudique ou
impega o cumprimento dos servigos;

Cormigir quaisquer falhas verificadas na execuciio do objeto, sem qualquer onus
adicional, nos prazos estipulados quando da sua comunicacso, se outro prazo ndo
estiver expressamente previsto no CONTRATO para situagdes especificas, cumprindo
todas as determinagbes da FINAMVEE.

Reparar todos os danos e prejuizos causados a FINAME ou a terceiros, decorrentes
de conduta culposa na execugio contratual, ndo restando exduida ou reduzida essa
responsabilidade pela fiscalizagdo e pelo acompanhamento feito pela FINAME,
observando-se, porém, que:

a) a realizagdo ou ndo de quaisquer negdcios juridicos entre a FINAME e seus
clientes e eventuais perdas e danos que qualquer deles e/ou terceiros possam vir
a pleitear, quer judicial, quer extrajudicialmente, ndo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e

b) ressalvada a hipdtese de ter laborado com culpa excdusiva, a CONTRATADA n&o
assume responsabilidade por perdas e danos que se originem das informagdes
prestadas.
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Pagar todos os encargos e tributos, que inddam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto desta contratagdo administrativa, podendo a FINAME, a
qualguer momento, exigir da CONTRATADA a comprovacio de sua regularidade;

Obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pela FINAME para a
adequada execucdo do CONTRATO,

Realizar as comunicagdes com a FINAME por escrito, via e-mail, carta ou fax;

Designar 1 (um) empregado e 1 (um) substituto como responsaveis pelo CONTRATO,
para participarem de eventuais reunibes e serem os seus interlocutores com a
FINAME, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;

Permitir vistorias e acompanhamento da execucio do objeto contratual pelo Gestor
indicado no inciso | da CLAUSULA OITAVA ou profissional por ele designado,
incdusive em relaciio as suas instalagdes (data centers), desde que tenham relacdo
com o objeto a ser executado e que seja solicitado a area de Govermanca de Tl da
CONTRATADA, com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia;

Observar o Codigo de Etica das empresas do Sisterma BNDES, do qual faz parte a
FINAME, vigente ao tempo da contratacdo, o qual devera ser consultado no site
www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do CONTRATO, assegurando-se de que
seus representantes legais e que todos os prdfissionais envolvidos na execugio do
objeto pautem seu comportamento e sua atuagio pelos principios nele constantes; e

Guardar sigilo com relacdo as informagdes recebidas em razdo do objeto do
CONTRATO, exceto quanto aquelas cuja divulgacio integre a presente contratagso,
indlusive apds o ténmino da relagdo contratual, cumprindo e obedecendo a Politica
Corporativa de Seguranca da Informacio da FINAME.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA FINAME
Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus ANEXOS | e Il ou em lei,
particularmente na Lei n° 8.666/93, constituem, ainda, obrigacdes da FINAME:

Designar como Gestor do CONTRATO o empregado Humberto Freitas Aguiar e, cormo
seu substituto, o empregado Carlos Alberto de Souza, cabendo-lhes a avaliagio da
prestacio dos servigos, a liquidagdo das despesas, o atestado de cumprimento das
obrigagbes assumidas, consoante as disposigdes do artigo 67 da Lei n° 8.666, de
21.06.1993, e a fiscalizacgo direta de sua execucao;
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Realizar, quando conveniente, a substituicio dos Gestores indicados no inciso anterior
por outro profissional, mediante e-mail, carta ou fax enderegada a8 CONTRATADA;

Colocar a disposicio da CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a
perfeita execugdo dos servigos objeto do CONTRATO e entregar & CONTRATADA a
Politica Corporativa de Seguranca da Informacio (PCSI) e o Cadigo de Etica da
FINAVE,;

Responsabilizar-se pela exatiddo, veraddade e atualizacio dos dados remetidos a
CONTRATADA,

Reconhecer que as politicas ou os processos recomendados pela CONTRATADA, por
meio da informac&o relativa ao risco de crédito e/ou de inconsisténcia comerdial, tém
cardter meramente sugestivo, competindo excusivamente a FINAMVE a
responsabilidade pela definicdio das politicas a serem adotadas, bem como pela
decis&o de indluir, excdluir ou ndo induir devedores e seus coobrigados;

Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados com o
CONTRATO;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuracio de conduta da
CONTRATADA que impligue em eventual inadimplemento contratual e/ou
inobservanda de preceitos legais, concedendo-lhe prazo para a defesa; e

C) aaplicacdo de eventual penalidade, nos tenmos do CONTRATO;
N&o realizar as seguintes medidas:

a) utilizar as informagbdes obtidas para constranger ou coagir, de qualquer maneira que
seja, o titular do documento consultado ou, ainda, como justificativa para atos que
violern ou ameacem interesses de terceiros;

b) vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de infomagdes com outras
empresas, especialmente aquelas que prestam servicos de informagbes ou
assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizagio da CONTRATADA, a
qual jamais sera presumida;

c) reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da CONTRATADA,
inclusive as constantes em seu site, ou dos manuais, ou de qualquer outro
regulamento; e

CONTRATO OCS N° 495/2014 Cesar 0s Rodrigues
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d) utilizar o mddulo de servicos SISCONVEM para obter informagdes de pessoas
naturais ou juridicas com outra finalidade que ndo a prevista no CONTRATO,
responsabilizando-se integralmente e com exdusividade perante seus dientes e/ou
terceiros quanto a utilizagdo das informagdes disponibilizadas e respondendo por
perdas e danos que possam eventualmente originar-se dessa utilizago.

CLAUSULA NONA — CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO E DE DIREITOS
Este CONTRATO obrigara e disdplinara os contratantes € seus sucessores, ndo podendo
nenhum deles ceder ou transferir o CONTRATO ou quaisquer direitos dele decorrentes.

Paragrafo Unico

E vedada a cessao de qualquer crédito decorrente do presente CONTRATO e de todo e
qualquer titulo de crédito, emitido em razio do mesmo, que contera, necessariamente, a
clausula “N&o a Ordent’, retirando-lhe o carater de circularidade, eximindo-se a FINAME, de
todo e qualquer pagamento ou obrigagdo a terceiros, por titulos colocados em cobranca,
desconto, caucdo ou outra modalidade de circulagdo ou garantia, indusive quanto aocs
direitos emergentes do presente CONTRATO e, em hipdtese alguma, a FINAME aceitara
tais titulos, os quais serdo devolvidos, imediatamente, a pessoa juridica ou fisica que os
houver apresentado.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pela FINAME ou
inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais e/ou legais, sem motivo
justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

. Adverténcia;

Il.  Multa de até 5% (cinco por cento), apurada de acordo com a gravidade da infracgo,
incidente sobre o valor total do CONTRATO;

Ill. Suspensdo temporaria de participacio em licitacdo e impedimento de contratar com a
FINAIVEE, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos, apurado em razzo da natureza e da
gravidade da infracio cometida.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta CLAUSULA somente poderdo ser aplicadas em
procedimento administrativo prévio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos

tenmos da Lei n° 8.666/1993.
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Paragrafo Segundo

A imposicao das sangdes previstas nesta CLAUSULA n3o impede a rescis3o unilateral do
CONTRATO pela FINAME, nos casos previstos nos incisos | a Xl e XMill, do art. 78, da Lei
n° 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro
A sancdo prevista no inciso |l, do caput, desta CLAUSULA podera ser aplicada
cumulativamente com as demais.

Paragrafo Quarto

A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos causados a FINAME serdo deduzidos de
quaisquer créditos a e€la devidos, ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da
diferenca eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
O presente CONTRATO podera ser rescindido:

l. Por ato unilateral da FINAME, nas hipdteses previstas nos incisos | a Xli, XVl e X\,
do art. 78 da Lei n.° 8.666/1993, por escrito, com a devida motivaggio, assegurado o
contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagiio das
penalidades previstas na CLAUSULA anterior;

I. Por acordo entre as partes, mediante autorizagio da autoridade competente, reduzida
a termo, e desde que haja conveniéncia para a FINAME, com antecedéncia de 30
(trinta) dias; :

lil. Por via judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o CONTRATO, nos termos dos incisos | ao XI e XMl do art. 78 da Lei
Nn.° 8.666/1993, a CONTRATADA respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-a
as penalidades decorrentes do CONTRATO, apuradas em procedimento administrativo,
bem como as consequéncias previstas no art. 80 da Lei n° 8.666/1993, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xll a XMVl do art. 78 da Lei
n® 8.666/1993, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no art. 79, §2°, da
mesma Lei.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

Este CONTRATO representa todo o acordo entre as partes com relacio ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro
O Projeto Basico e a Proposta da CONTRATADA integram o presente CONTRATO,
consistindo, respectivamente, em seus ANEXOS 1 e ll.

Paragrafo Segundo
Havendo divergéncias ou corflitos de interpretacio entre as disposigdes contratuais e de
seus ANEXQOS, prevalecera o disposto no CONTRATO e na legislagio em vigor.

Paragrafo Terceiro

A omissdo ou tolerdnda quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes
contratuais ou ao exercicio de premogativa decorrente do CONTRATO ndo constituira
renuncia ou novacdo nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
termpo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — FORO
Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes
deste CONTRATO, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste CONTRATO sdo rubricadas por Cesar Santos Rodrigues, advogado do
BNDES, por autorizagdo dos representantes legais que o assinam

Fimmam o presente, redigido em duas vias de igual teor e forma, para um s efeito,
juntamente com as testermunhas abaixo.
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PROJETO BASICO

|. APRESENTAGAO

O presente PROJETO BASICO apresenta informagdes detalhadas a
respeito do produto e dos servigos objeto de contratagéo e aponta, ainda, as
referéncias que devem ser adotadas para sua execugéo.

Para os fins deste PROJETO BASICO, entende-se por CONTRATANTE
a AGENCIA ESPECIAL DE FINANCIAMENTO INDUSTRIAL - FINAME, inscrita
no CNPJ sob o n® 33.660.564/0001-00, e, por CONTRATADA, a SERASA S.A.,
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 62.173.620/0001-80.

Il. OBJETO

O objeto da contratagédo administrativa a ser realizada & a prestagéo, pela
CONTRATADA, dos seguintes servigos:

1. Fornecimento de modulo de servigos on-line elou Internet
SISCONVEM - Sistema de Manutengéo de Dados de Convénios, destinado a
permitir a inclusdo, exclusdo e consulta de anotagdes relativas as dividas
vencidas e ndo pagas contraidas por devedores do CONTRATANTE e seus
coobrigados, no banco de dados REFIN — Pendéncias Bancarias, que relune
informagdes sobre inadimpléncia, compartihadas por outras instituiges
financeiras e equiparadas, dentre outras funcionalidades’;

1.1. Controle da manutengdo da inscricdo dos devedores da
CONTRATANTE pelo prazo maximo permitido em bancos de dados desta
natureza, de acordo com o que definido atualmente pelo direito positivo? e
pela Simula 323 do Superior Tribunal de Justiga® efou outras disposicoes
que venham a lhes suceder; e

2. Notificagdo formal e escrita dos devedores cujas anotagdes de
inadimpléncia sejam realizadas pela CONTRATANTE (Carta-comunicado)®.

! Uma das importantes funcionalidades é o Concentre Oficio - Sisconvem Internet, que consiste na disponibilizagio de
documento, com a finalidade de prestar atendimento judicial e outras, contendo informagao detalhada sobre anotagdes
de pessoa fisica ou juridica que constem ou ja tenham constado em banco de dados da CONTRATADA.

2 Segundo o art. 43, § 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), sobre o prazo de permanéncia em
cadastros e listas restitivas: *Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de fécil compreenséo, ndo podendo conter informagBes negativas referentes a periodo superior 8 cinco anos”.

* Cf. Simula 323 do STJ: “A inscrigéo do nome do devedor pode ser mantida nos servigos de proteco ao crédito até o
prazo méximo de cinco anos, independentemente da prescriio da execugfio” (Redag&o do enunciado da Sumula
alterada na sess&o ordindria de 25.11.2009, em deliberagio da Segunda Secéo do STJ).

* Cf. Sumula 359 do STJ: “Cabe a0 6rgdo mantenedor do Cadastro de Protecéio ao Crédito a notificagdo do devedor
antes de proceder & inscrigdo” (enunciado aprovado pela Segunda Sego do STJ, na sesso ordindria de 13.08.2008).
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Il. ESPECIFICAGOES TECNICO-FUNCIONAIS DO OBJETO
1. Fornecimento de médulo de servigos (SISCONVEM)

1.1. A CONTRATADA disponibilizara o moédulo de servico atualmente
denominado SISCONVEM, ou outro que venha a substitui-lo, nos meios Internet
e on-line, para transmissé&o eletronica de dados fornecidos pela CONTRATANTE
a base de dados REFIN - Pendéncias Bancarias, que retine informagdes sobre
inadimpléncia, compartilhadas por outras instituices financeiras e equiparadas,
juntamente com o manual do produto contendo os conceitos e instrugdes para
acesso e uso do sistema.

1.1.1. Este médulo de servigo apresenta como funcionalidade a realizagdo
das seguintes operagdes real-fime, com garantia da integridade da
transmissao dos dados a referida base de dados:

a) solicitagdo de inclusdo de devedores da CONTRATANTE e seus
coobrigados, com o preenchimento dos dados requeridos nos campos
correspondentes;

b) solicitag&o de inclusdo de devedores da CONTRATANTE e nido-inclusdo
de coobrigados, com o preenchimento dos dados requeridos nos campos
correspondentes;

c) solicitagdo de exclusdo de devedores da CONTRATANTE e/ou
coobrigados, com o preenchimento dos dados requeridos nos campos
correspondentes;

d) consulta interativa de todas anotagées relativas as dividas vencidas e
nao pagas de devedores da CONTRATANTE e coobrigados em um
determinado periodo;

e) pesquisa especifica e detalhada de anotagdes relativas as dividas
vencidas e nao pagas de devedores da CONTRATANTE e coobrigados;

f) pedido de Informagdes Gerenciais, com disponibilizagdo das seguintes
opgdes de apoio, bem como outras que venham a ser adicionadas:
= extratificagdo das anotagdes: consulta/impressao do extrato
mensal, contendo as quantidades de anotagdes incluidas e
excluidas no més em referéncia;
= dados cadastrais do participante do convénio: verificagdo dos
dados cadastrais informados no momento da adesdo ao convénio
REFIN;
* mensagem cadastrada nas Cartas-Comunicado: visualizagdo de
informagdo sobre telefone/enderego apresentados nas Cartas-
Comunicado aos devedores; e 0
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= emissdo de Concentre Oficio: disponibilizacido de documento,
com a finalidade de prestar atendimento judicial e outras,
contendo informacao detalhada sobre anotagdes de pessoa fisica
ou juridica que constem ou ja tenham constado em banco de
dados da CONTRATADA.

1.1.2. Para a devida utilizagdo deste modulo de servico, a CONTRATANTE
devera fornecer, a seu cargo, os terminais e as linhas de comunicagio de
dados e de telefonia.

1.1.3. As informagdes sobre inadimplemento poderdo, ainda, servir de
insumo para outras bases de dados e/ou produtos da CONTRATADA,
como CONCENTRE, CREDIT BUREAU, RELATO, ACHEI-RECHEQUE E
CREDIT RATING, dentre outros.

1.2. O primeiro acesso ao servico se dara mediante a criagao de “Conta-Logon”
e o cadastramento de senha de uso pessoal, intransferivel € de conhecimento
exclusivo de cada usuario, assim entendido como empregado(s) e preposto(s)
autorizado(s) da CONTRATANTE.

1.2.1. A CONTRATANTE devera solicitar, formalmente, a CONTRATADA,
uma “Conta-Logon” para cada usuario, mediante preenchimento e
assinatura de carta de adesdo, conforme modelo a ser fornecido,
mencionando os logons autorizados a efetuar as transagdes, que devera
disponibiliza-la em até 02 (dois) dias Uteis, a contar da solicitagio.

1.2.2. O cadastramento das senhas deve ser realizado exclusivamente pela
CONTRATANTE em local proprio disponibilizado no sitio institucional da
CONTRATADA, por intermédio de seus empregados e/ou prepostos, sem a
interveniéncia da CONTRATADA.

1.221. A CONTRATANTE responsabiliza-se, por si, seus
empregados e/ou prepostos, pelo resguardo de suas senhas, nao as
repassando a terceiros, inclusive 8 CONTRATADA, sob qualquer
hipétese.

1.2.2.2. Sempre que houver necessidade, a CONTRATANTE podera
solicitar, formalmente, a CONTRATADA, a reinicializagéo do processo
de cadastramento das respectivas senhas.

1.23. Com vistas a garantir a necessaria seguranga na utilizacdo das
senhas, a CONTRATADA reserva-se o direito de, independentemente de
prévio aviso, suspender “Conta-Logon” que nao tenha registrado atividade
por periodo superior a 06 (seis) meses, contado da (itima utilizacdo, ou,
ainda, reinicializar o processo de cadastramento de novas senhas,
devendo em todos 0s casos comunicar imediatamente a CONTRATANTE.
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1.24. A CONTRATADA podera, ainda, oferecer 3 CONTRATANTE
“Conta(s)-Logon - Master” para acesso ao sistema de gestio do objeto da
presente contratagdo, pela(s) qual(is) se podera consultar as faturas
emitidas, obter demonstrativos das consultas realizadas, controlar o
protocolo de recebimento das demais “Contas-Logon”, bem como ter
acesso, ainda, a outras funcionalidades supervenientes disponibilizadas
pela CONTRATADA.

1.3. Os critérios que regem a incluséo, excluséo e nao incluséo de anotagdes de
inadimpléncia no REFIN - Pendéncias Bancarias serdo estabelecidos interna-
mente pela CONTRATANTE, a quem cabe zelar exclusivamente pela
veracidade, exatiddo e atualizagdo destes apontamentos, bem como se
responsabilizar por perdas e danos eventualmente dai originados.

1.4. As solicitagées de inclusio, exclusdo e nio inclusdo de anotagdes de
inadimpléncia no REFIN — Pendéncias Bancarias, por intermédio do
SISCONVEM, devem ser comandadas por iniciativa da CONTRATANTE.

1.4.1. A CONTRATADA podera, a seu critério, transcrever em meio fisico,
quando houver necessidade, todos os dados relativos a titulos ou dividas
vencidos e ndo pagos que a CONTRATANTE tenha Ihe comunicado para
anotagéo em seu banco de dados.

1.4.2. A solicitagéo de inclusdo de anotagbes de inadimplementos somente
sera aprovada em carater definitivo apés o prazo de 10 (dez) dias,
contados da emiss&o da Carta-comunicado para o enderego fornecido pela
CONTRATANTE, na forma descrita no item 2 deste Capitulo.

1.4.21. A aprovagdo da solicitagdo de inclusao de anotagdo
implicara em disponibilizagdo da informagéo sobre a inadimpléncia
no REFIN — Pendéncias Bancarias, bem como em outras bases de
dados, sendo acessivel a qualquer usuario de produtos oferecidos
pela CONTRATADA.

1.4.2.2. Caso o pagamento da divida seja realizado até o prazo de
10 (dez) dias contados da emissdo da Carta-comunicado, a
CONTRATANTE devera informar tal fato 8 CONTRATADA, que ndo
processara, em carater definitivo, a solicitagao anterior de inclusdo
da anotagdo de inadimpléncia, ndo acarretando a consequéncia
descrita no subitem anterior.

1.4.3. Cabe a CONTRATANTE interromper o comando de inclusido de
anotagbes de inadimplemento na hipétese de superveniéncia de legislagéo
ou decisdo judicial impeditiva, ou, ainda, proceder a exclusdao das
anotacbes de inadimplemento cujos titulares, por gqualquer motivo, nédo
devam figurar no REFIN — Pendéncias Bancarias.
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1.4.3.1. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA da
ocorréncia de qualquer das hipéteses descritas neste subitem.

1.5. Os documentos comprobatérios das inadimpléncias, cujas solicitagdes de
registro no REFIN - Pendéncias Bancarias sejam realizadas pela
CONTRATANTE, deverao ser conservados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

1.6. A CONTRATADA devera monitorar as inscricbes de anota¢des de
pendéncias financeiras contraidas por devedores e coobrigados da
CONTRATANTE langadas no REFIN - Pendéncias Bancarias, no caso de
inadimplemento persistente, zelando para que néo ultrapassem a permanéncia
peio prazo maximo permitido em servicos/bancos de dados desta natureza, de
acordo com o que definido atualmente pelo direito positivo e pela Sumula 323 do
Superior Tribunal de Justiga efou outros prazos que venham a ser estabelecidos.

1.6.1. Este monitoramento deve alcang¢ar também os sistemas, bancos de
dados e produtos relacionados oferecidos pela CONTRATADA, bem como
por suas subsidiarias, parceiros e afins.

1.6.2. Transcorrido o prazo mencionado em 1.6, a CONTRATADA devera
excluir automaticamente o devedor efou coobrigado do banco de dados
REFIN — Pendéncias Bancérias, independentemente da formulagio de
pedido pela CONTRATANTE.

1.7. Para observancia da Politica de Seguranga para execugdo do objeto a ser
contratado, com base no acesso & base de dados da CONTRATADA, devem ser
adotadas pela CONTRATANTE, as seguintes praticas:

a) a instalagdo e a atualizag&o rotineira de antivirus nos equipamentos dos
usuarios e nos servidores, de “FIREWALL” (sistema ou combinagdo de
sistemas que proteja a rede contra invasGes externas e acessos nao
autorizados), e de “antispyware” (programa para evitar que um software
‘espido” - “spyware” - seja instalado na maquina de usuario e capture
informag6es sobre os seus habitos de navegag¢ao ou mesmo outros dados,
enviando-os para terceiros quando da conexo a internet);

b) a verificagdo do remetente e a abertura de arquivos que tenham sido
encaminhados por pessoas conhecidas e verificados pelos antivirus e
“antispyware”; e

c) a vedagao de acesso a link enviado por e-mail para sites cujo conteGdo
seja desconhecido ou suspeito de conter software malicioso.

1.7.1. Caso ndo sejam observadas as diretrizes deste subitem, a

CONTRATANTE assumira exclusivamente todo e qualquer dano
decorrente dessa inobservancia.
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2. Notificacdo formal e escrita dos devedores e seus coobrigados cujas
anotagées de inadimpléncia sejam realizadas pela CONTRATANTE (Carta-
comunicado)

21. Como parte integrante do objeto desta contratagdo, a CONTRATADA
enviara, por via postal, Carta-comunicado a todas as pessoas fisicas e juridicas,
devedores e/ou coobrigados, cujas anotagdes de inadimpléncia sejam incluidas
pela CONTRATANTE.

2.1.1. A CONTRATANTE podera solicitar a inclusao, na Carta-comunicado,
de boleto bancario com o valor da divida vencida e nio paga.

21.2. ACONTRATANTE, com o escopo de possibilitar a correta
destinagao da correspondéncia pela CONTRATADA, informara o enderego
completo das pessoas fisicas e juridicas que venha a incluir no REFIN -
Pendéncias Bancarias, por intermédio do SISCONVEM.

2.2. A CONTRATANTE reembolsara, mensalmente, 8 CONTRATADA, os custos
decorrentes da postagem de cada correspondéncia encaminhada aos seus
devedores, conforme Tabela de Pregos e politica de reajustes dos Correios
“Postagem Nacional”, vigente no més de faturamento do respectivo reembolso,
acrescidos dos encargos fiscais.

IV. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. A CONTRATADA assegura que os seus equipamentos estarao disponiveis
para atendimento as necessidades da CONTRATANTE, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em até 97% (noventa e sete por cento)
do periodo considerado para faturamento, excluidas as paradas programadas,
os casos fortuitos e de forga maior.

2. Para viabilizar o Suporte Técnico, a CONTRATADA disponibilizara central de
servigo telefénico (Calicenter).

V. PRAZOS

O Contrato a ser firmado devera vigorar pelo prazo de 30 (trinta) meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo
Aditivo, por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57,
caput e seu inciso |l da Lei n° 8.666/93.
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VI. LOCAIS DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto serda executado mediante disponibilizagdo de Contas-Logon e
cadastramento de senhas para consulta a base de dados da CONTRATADA,
que podera ser acessada diretamente das préprias dependéncias da
CONTRATANTE, no Rio de Janeiro (Av. Republica do Chile n°s 100 e 330,
Centro, Rio de Janeiro/RJ), nos moldes descritos no Capitulo llI.

VII. PREGO
1. Valores praticados pelos servigos objeto desta contratagio:

Segundo os valores constantes da proposta apresentada em dezembro
de 2014, foi negociado um custo mensal correspondente a taxa de
administragédo do produto no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), valor este
bastante inferior ao normalmente praticado, tendo em vista que ja se encontra
formalizado outro contrato para fornecimento do mesmo produto/servigo, porém
destinado a atender o BNDES®.

Havera, ainda, um custo unitario relativo tanto a inclusdo, no REFIN -
Pendéncias Bancarias, de anotagdo de pendéncia bancaria em nome do
devedor/coobrigado no valor de R$ 0,79 (setenta e nove centavos), como da
consequente emissao de comunicado postal no valor de R$ 1,25% (um real e
vinte e cinco centavos).

Além disto, este mddulo de servigos a ser contratado permite a utilizagao
do servigo denominado Concentre Oficio - SISCONVEM Internet, consistente na
disponibilizagao de “carta formal” com a comprovagao das inclusdes/exclusées,
na base de dados da SERASA, de devedores pelos clientes, para fins judiciais, a
um prego unitario de R$ 23,61 (vinte e trés reais e sessenta e um centavos).

2. Estimativas de utilizagao do servico:

Considerando que o estoque de operagbes inadimplentes, tanto no
AC/DESUB e no AC/DEREC, quanto no AJ/DECOP, ja foi incluido na Serasa, e
que a base de dados dos devedores ja incluidos sera mantida, as futuras
inclusdes ficardo basicamente restritas a novas operagOes declaradas em curso

° Trata-se do Contrato OCS n° 21/2014, resuitante do procedimento de inexigibilidade de licitagao n® 007/2014, publicado
no D.O.U., se¢do 3, pag. 199, de 30/01/2014, autorizado pelo Diretor da Area de Crédito do BNDES, manifestada em
14/01/2014, no &mbito da IP AC/DESUB n° 01/2014. Neste caso, a taxa de administrag&o apresentada em proposta
comercial da SERASA para o BNDES foi de R$ 785,00 (setecentos e oitenta e cinco reais), sendo este o valor
normalmente praticado com outros clientes entidades publicas, conforme demonstrado naguele procedimento.

¢ Valor apresentado na proposta de servigo atualizada em setembro/2014, correspondente aos valores de postage
previstos na Tabela de Pregos e politica de reajustes dos Correios “Postagem Nacional”, vigente no més de faturamento
" do respectivo reembolso, acrescidos dos encargos fiscais.
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problematico.

Neste sentido, dado que o numero estimado de inclusées no
SISCONVEM de anotagbes de pendéncias financeiras dos devedores do
BNDES seria de 1000 (um mil), para o periodo de um ano, considerando-se o
ultimo ano de prorrogagao do contrato anterior do produto/servico, bem como
uma previsdo adicional calculada com base nas classificacdes de risco dos
agentes financeiros com exposicéo inferior a B+’, ambos fatores acrescidos de
uma margem de seguranga, seria razoavel estimar o mesmo nimero para a
contratacéo deste produto/servico para a FINAME.

Assim, dentro do prazo de vigéncia previsto para 30 (trinta) meses, esta
estimativa alcancaria até 2.500 (duas mil e quinhentas) inclusdes de anotagdes
de pendéncias financeiras dos devedores e coobrigados da FINAME. Cabe
registrar, adicionaimente, que somente se pagara pelas inclusées de anotagéo
efetivamente realizadas.

Com relagdo ao servico Concentre Oficio - SISCONVEM internet,
constatou-se que nao houve demanda em relagdo as anotages processadas no
periodo de prorrogacdo contratual anterior. No entanto, como margem de
seguranga, deve-se fazer uma previsdo de eventual utilizagéo, sendo razoavel
uma estimativa de 5% (cinco por cento) do total de inscricbes a serem
processadas.

3. Valor global projetado

3.1. Considerando-se os valores apresentados na proposta pela CONTRATADA,
mencionados no item 1 deste Capitulo, estima-se um valor global de até
R$ 14.051,25 (quartorze mil, cinquenta e um reais e vinte e cinco centavos),
pelo periodo basico de 30 (trinta) meses, a seguir demonstrado:

a) um valor total fixo de R$ 6.000,00 (seis mil reais), correspondente a 30
(trinta) prestagdes mensais de R$ 200,00 (duzentos reais) cada, a ser pago
a titulo de taxa de administragdo, independentemente da utilizagao dos
demais servigos;

b) um valor variavel de até R$ 5.100,00 (cinco mil e cem reais),
correspondente a um total estimado de até 2.500 (duas mil e quinhentas)
inclusdes processadas ao valor unitario de R$ 2,04 (dois reais e quatro
centavos) durante o prazo do Contrato, compreendendo o valor de
R$ 0,79 (setenta e nove centavos) relativo & anotagdo REFIN -
Pendéncias Bancarias e R$ 1,25 (um real e vinte e cinco centavos),
pertinente a despesas com postagem do Comunicado REFIN ao devedor,
sendo que este ultimo, por ser um mero repasse do valor cobrado da

7 Este fator considerado se justifica pelo atendimento de eventual situagao de inadimpléncia relacionada a sub-rogag3o
decorrente da liquidagao extrajudicial, intervengao ou, ainda, de Regime de Administragic Especial Temporaria (RAET)
de agentes financeiros credenciados das empresas do Sistema BNDES.
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CONTRATADA pelos Correios pode sofrer variagées em decorréncia do
reajuste desta tabela dos valores contratuais; e

¢) um valor variavel de até R$ 2.951,25 (dois mil, novecentos e cinquenta
e um reais e vinte e cinco centavos), correspondente ao servico
Concentre Oficio - Sisconvem Internet, para o fornecimento de até 125
(cento e vinte e cinco) "cartas formais" comprobatérias da inclus&o ou
exclusdo do devedor ou coobrigado, em determinada data, para
apresentacado em juizo, ao custo unitario de R$ 23,61 (vinte e trés reais e
sessenta e um centavos), estimado em 5% (cinco por cento) do total de
inscricdes previstas a serem processadas no periodo contratual.

3.2. Nos valores mencionados no item anterior deste Capitulo ja estdo
computados todos os custos diretos e indiretos relativos ao objeto desta
contratacdo, inclusive encargos fiscais e parafiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, tributarios ou quaisquer outros custos decorrentes
ou que venham a ser devidos pela CONTRATADA, ndo cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

3.3. Caso a CONTRATANTE nao demande o total dos servigos previstos no item
3.1 deste Capitulo nao sera devida indenizagao.

Viil. CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O valor mencionado no item “a” do item 3.1 do Capitulo VIl dever4 ser pago
mensalmente, independentemente do registro ou ndo de anctagbes no REFIN -
Pendéncias Bancarias pelo SISCONVEM.

2. Os valores varidveis, mencionados nos itens “b” e “c” do item 3.1 do
Capitulo VIl, serao apurados mensalmente, de acordo com a quantidade
efetivamente demandada para o periodo, a ser verificada pelo Gestor do
Contrato.

3. Os custos decorrentes de postagem de cada Carta-comunicado encaminhada
aos enderegos dos devedores e/ou coobrigados, na forma do item 2 e subitens
do Capitulo lll, serdio mensalmente reembolsados pela CONTRATANTE,
conforme Tabela de Precos e politica de reajuste dos Correios “Postagem
nacional”, vigente no més do faturamento do respectivo reembolso, j4 incluidos
os encargos fiscais.

4. A CONTRATADA entregard no protocolo da CONTRATANTE, no minimo
duas vias da nota fiscal/fatura referente ac objeto do Contrato, fazendo constar,
obrigatoriamente, o nome do(s) servigo(s) a que se refere(m):
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AGENCIA ESPECIAL DE FINANCIAMENTO INDUSTRIAL - FINAME
CNPJ n° 33.660.564/0001-0

PROTOCOLO GERAL DO BNDES - TERREO

AV. REPUBLICA DO CHILE, N° 100

CEP 20.031-917 — RIO DE JANEIRO/RJ

4.1. Deverdo também constar deste documento o valor correspondente as
inclusGes realizadas no més, bem como aos reembolsos pertinentes a postagem
das respectivas correspondéncias.

4.2. Deverao acompanhar a Nota Fiscal/Fatura as Certidbes Negativas ou
Positivas com Efeitos de Negativa exigidas quando da contratagao.

4.3. A CONTRATANTE podera, a seu critério, fazer ajuste pro rata no inicio do
Contrato, de forma que a CONTRATADA possa emitir a nota fiscal/fatura no
ultimo dia util do més em que foi realizada a prestagéo do servigo.

8. O pagamento do valor total, correspondente a taxa mensal de administracgéo,
acrescido dos valores variaveis a serem pagos pelas inclusdes de anotagdes por
ela efetivadas no més imediatamente anterior e por outras funcionalidades do
SISCONVEM utilizadas deste periodo, além do reembolso das postagens, sera
efetuado pela CONTRATANTE, por meio de crédito em conta bancaria, em até
10 (dez) dias uteis, a contar da data de apresentagio da nota fiscal/fatura
mencionada no item 4 deste Capitulo, pelas consultas e servigos prestados no
referido més, ficando condicionado a aprovagéo do cumprimento dos servigos
contratados pelo(s) Gestor(es) do Contrato.

5.1. Qualquer erro ou omissdo que venha a constar da nota fiscal/fatura sera
objeto de corregdo pela CONTRATADA, implicando em suspensao do prazo de
pagamento, até que o problema seja definitivamente regularizado e néo
incorrendo a CONTRATANTE em qualquer penalidade.

6. No caso de ndo pagamento até a data do vencimento por fato ndo atribuivel a
CONTRATADA, o valor da fatura sofrera acréscimo de 0,5% (meio por cento), a
titulo de multa por atraso, e juros de mora, calculados pro-rata-temporis desde a
data do inadimplemento até a do efetivo pagamento.

IX. DOTAGAO ORCAMENTARIA

A conta razao para débito é a “ServSistFin/ServBanc — n° 3102100020"
(Cédigo de Servigo n° 3000074 — FORNECIMENTO DE DADOS - SERASA),
empresa FINAME, da Unidade Orgamentaria AC/DESUB (centro de custo
F123009000).
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X. GESTOR DO CONTRATO

O Gestor do Contrato sera o empregado Humberto Freitas Aguiar e, como
seu substituto, o empregado Carlos Alberto de Souza, cabendo-lhes a avaliagao
da prestagdo do servigo, a fiscalizagdo de sua execugdo, a liquidagdo da
despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas, consoante o
disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/1993.

Xl. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigagdes estabelecidas no Contrato ou em lei,
particularmente na Lei n° 8.666, de 21.06.1993, constituem obrigagdes da
CONTRATADA:

1. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢gbes de habilitagao
exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, com destaque para a regularidade perante a Receita Federal,
o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF-FGTS), a Seguridade Social e
a Justica do Trabalho;

2. Comunicar a imposi¢ao de qualquer penalidade que acarrete o impedimento
de contratar com a CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos
pressupostos para a inexigibilidade de licitagio;

3. Observar, na execugdo do objeto do Contrato, todas as condigées
estabelecidas neste Projeto Basico;

4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE
relacionados ao objeto desta contratacido administrativa, no prazo maximo de
2 (dois) dias Uteis;

5. Assegurar que seus equipamentos estardo disponiveis para atendimento as
necessidades da CONTRATANTE, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, em até 97% (noventa e sete por cento) do periodo considerado
para faturamento, excluidas as paradas programadas, os casos fortuitos e de
for¢ca maior;

6. Atender aos chamados de intervengdo técnica da CONTRATANTE
relacionados ao objeto da contratagdo administrativa, desde que sejam de sua
responsabilidade por meio de Central de Atendimento;

7. . Comunicar a CONTRATANTE sobre qualquer falha ou problema técnico que
prejudique ou impeg¢a o cumprimento dos servigos;

8. Corrigir quaisquer falhas verificadas na execu¢ao do objeto, sem qualquer

. 6nus adicional, nos prazos estipulados quando da sua comunicagdo, se outro’
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prazo nao estiver expressamente previsto no Contrato para situagbes
especificas, cumprindo todas as determinagdes da CONTRATANTE;

9. Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de conduta culposa na execugéo contratual, ndo restando
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela fiscalizagdo e pelo
acompanhamento feito pela CONTRATANTE, observando-se, porém, que:

a) a realizagdo ou n3o de quaisquer negocios juridicos entre a
CONTRATANTE e seus clientes e eventuais perdas e danos que qualquer
deles e/ou terceiros possam vir a pleitear, quer judicial, quer
extrajudicialmente, nao sao de responsabilidade da CONTRATADA; e

b) ressalvada a hipétese de ter laborado com culpa exclusiva, a
CONTRATADA nao assume responsabilidade por perdas e danos que se
originem das informagdes prestadas.

10. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre o objeto desta contratagido administrativa, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao
de sua regularidade;

11. Obedecer as instrugbes e aos procedimentos, estabelecidos pela
CONTRATANTE para a adequada execugéo do Contrato;

12. Realizar as comunicagdes com a CONTRATANTE por escrito, via e-mail,
carta ou fax;

13. Designar 1 (um) empregado e 1 (um) substituto como responsaveis pelo
Contrato, para participarem de eventuais reunides e serem o0s seus
interlocutores com a CONTRATANTE, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigagbes previstas neste Instrumento;

14. Permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto contratual pelo
Gestor indicado no Capitulo X ou profissional por ele designado, inclusive em
relagéo as suas instalagbes (dafa centers), desde que tenham relagao com o
objeto a ser executado e que seja solicitado a area de Governanga de Tl da
CONTRATADA, com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia;

15. Observar o Cédigo de Etica das empresas do Sistema BNDES, do qual faz
parte a CONTRATANTE, vigente ao tempo da contratagdo, o qual devera ser
consultado no site www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seus representantes legais e que todos os profissionais
envolvidos na execugio do objeto pautem seu comportamento e sua atuagao
pelos principios nele constantes; e

16. Guardar sigilo com relagéo as informagées recebidas em razao do objeto do
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Contrato, exceto quanto aquelas cuja divuigagao integre a presente contratagao,
inclusive apdés o término da relagao contratual, cumprindo e obedecendo a
Politica Corporativa de Seguranga da Informa¢do da CONTRATANTE.

Xil. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além de outras obriga¢cdes estabelecidas no Contrato ou em lei,
particularmente na Lei n ° 8.666, de 21.06.1993, constituem obrigagbes da
CONTRATANTE:

1. Designar Gestor(es) do Contrato, a quem cabera a avaliagdo da prestagéo
dos servigos, a liquidagdo das despesas, o atestado de cumprimento das
obrigagbes assumidas, consoante as disposi¢des do artigo 67 da Lei n°® 8.666,
de 21.06.1993, e a fiscalizagdo direta de sua execugio;

2. Realizar, quando conveniente, a substituicdo do(s) Gestor(es) do Contrato
designado(s) por outro profissional, mediante e-mail, carta ou fax enderegada a
CONTRATADA,;

3. Colocar a disposicao da CONTRATADA todas as informagdes necessarias
para a perfeita execugdo dos servicos objeto do Contrato e entregar a
CONTRATADA a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo (PCSI) e o
Cédigo de Etica da CONTRATANTE;

4. Responsabilizar-se pela exatiddo, veracidade e atualizagdo dos dados
remetidos &8 CONTRATADA,;

5. Reconhecer que as politcas ou os processos recomendados pela
CONTRATADA, por meio da informagao relativa ao risco de crédito e/ou de
inconsisténcia comercial, tém carater meramente sugestivo, competindo
exclusivamente @ CONTRATANTE a responsabilidade pela definicao das
politicas a serem adotadas, bem como pela decisdo de incluir, excluir ou nao
incluir devedores e seus coobrigados;

6. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instru¢cdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados
com o Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de
conduta da CONTRATADA que implique em eventual inadimplemento
contratual e/ou inobservancia de preceitos legais, concedendo-the prazo
para a defesa; e

c) a aplicagéo de eventual penalidade, nos termos do Contrato;

\ 7- Nao realizar as seguintes medidas:
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a) utilizar as informagdes obtidas para constranger ou coagir, de
gqualquer maneira que seja, o titular do documento consultado ou, ainda,
como justificativa para atos que violem ou ameacem interesses de
terceiros;

b) vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informagées
com outras empresas, especialmente aquelas que prestam servigos de
informagdes ou assemelhados, salvo mediante prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATADA, a qual jamais sera presumida;

c) reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da
CONTRATADA, inclusive as constantes em seu site, ou dos manuais, ou
de qualquer outro regulamento; e

d) utilizar o médulo de servicos SISCONVEM para obter informagées de
pessoas naturais ou juridicas com outra finalidade que nao a prevista no
Contrato, responsabilizando-se integralmente e com exclusividade
perante seus clientes e/ou terceiros quanto a utilizagao das informacgdes
disponibilizadas e respondendo por perdas e danos que possam
eventualmente originar-se dessa utilizagéo.

Xill. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

1. A CONTRATADA ¢ considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como
Unica e exclusiva empregadora, afastado a CONTRATANTE, em qualquer
hipétese, de qualquer responsabilidade, direta e indireta, trabalhista e
previdenciaria em relagao aos profissionais e prepostos da CONTRATADA,
respondendo exclusivamente a CONTRATADA por toda e qualquer agio
trabalhista e/ou indenizatéria por eles propostas, bem como pelo resultado delas.

2. A CONTRATADA obriga-se a reembolsar a CONTRATANTE de todas as
despesas que esta tiver, decorrente de reconhecimento judicial ou administrativo
de solidariedade ou subsidiariedade da CONTRATANTE e suas subsidiarias, no
cumprimento das obrigagées trabalhistas efou previdenciarias da
CONTRATADA.

XIV. ONUS FISCAL

1. Constitui obrigagdo da CONTRATADA, o pagamento de todos os tributos,
inclusive contribuigbes previdenciarias que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre o Contrato ou seu objeto, podendo a CONTRATANTE, a
qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagdo da regularidade
fiscal.
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2. A CONTRATANTE poderéa descontar, de qualquer crédito da
CONTRATADA, a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta
natureza, que venha a efetuar por imposigao legal.

XV. GARANTIA CONTRATUAL

Seréa dispensada a constituicdo de garantia, tendo em vista o baixo valor do
Contrato em cotejo com o capital social da CONTRATADA, da ordem de
R$ 145.000.000,00 (cento e quarenta e cinco milhdes de reais), de acordo com
deliberagdo da Assembieia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em
25.04.2007, cuja Ata foi publicada em 13 de junho de 2007, no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo, totalmente subscrito e integralizado, de acordo com o
disposto no seu Estatuto Social, compreendendo uma vinculagcéo aproximada de
0,0002% (dois décimos milésimos por cento) do seu capital social.

Além disso, por se tratar de servico de prestagéo continuada e pagamento
mensal, a situagdo de inadimplemento que porventura ocorra podera ser
controlada com maior eficiéncia.

XVI. REEQUI}iBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO E
RENEGOCIACAO DE PREGCOS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato, em consonédncia com o art. 37, XXI, da Constituicdo
Federal, a ser realizado mediante revisdo de pregos ou reajuste de pregos.

2. A revis&o de precos, observadas as prescricdes da Lei n° 8.666/1993, podera
ser solicitada, desde que ocorra fato que onere ou desonere excessivamente as
obrigagdes pactuadas no Contrato, sendo que:

a) a CONTRATADA devera formular 8 CONTRATANTE requerimento
para a revisdo do Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador
alegado;

b) com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de
custos unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da Proposta
ou do dltimo reajuste e 0 momento do pedido de reviséo, contemplando
os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de
precos ocorrido repercute no valor global pactuado; e

c)a CONTRATANTE examinard o requerimento e informard &
CONTRATADA quanto ao atendimento ou ndo do mesmo, de acordo
com os parametros estabelecidos pela Lei n°® 8.666/93.

"~ 3. O reajuste dos valores cobrados e descritos no item 3 do capitulo VIl do
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presente documento, ressalvado o disposto no item seguinte, podera ser
requerido pela CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, iniciando-se
o primeiro deles na data de assinatura do Contrato, e os seguintes, do fato
gerador anterior, sendo adotado, para calculo dos novos valores, o indice de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado no periodo respectivo, segundo
divulgacao feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

3.1. Esta regra de reajuste, bem como sua periodicidade, ndo se aplica as
despesas com postagem do Comunicado REFIN ac devedor e/ou coobrigado
que deverao ser reembolsadas a CONTRATADA, podendo estes valores sofrer
variagbes por forca de modificagdes da Tabela de Precos e politica de reajuste
dos Correios “Postagem nacional”, vigente no més do faturamento do respectivo
reembolso.

4. A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de precos até a
prorrogacido ou encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos
financeiros serdo concedidos de modo retroativo & data de ocorréncia do fato
gerador, observando-se as seguintes excegdes:

a) caso o fato gerador do reajuste efou da revisao de pregos ou a
divulgacéo do indice de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a
60 (sessenta) dias da prorrogagéo ou encerramento do Contrato, a
CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulga¢éo do indice, para solicitar o reajuste e/ou
a revisao de pregos; e

b) caso a divulga¢ao do indice de reajuste ocorra ap6s a prorrogagio ou
encerramento do Contrato, a CONTRATADA terda o prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da aludida divulgag¢do, para solicitar o
reajuste de precos;

5. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste e/ou a revisdo de pre¢os nos
prazos fixados no item anterior, ndo fara jus aos efeitos retroativos, sendo a
Unica e exclusiva responsavel pelos prejuizos dai decorrentes.

6. A CONTRATANTE devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de
pregos em até 60 (sessenta) dias, contados da solicitagcdo feita pela
CONTRATADA, sendo que, se houver alguma omissio ou irregularidade no
pedido, especialmente no que diz respeito a comprovagédo dos fatos alegados
como ensejadores da revisdao, o referido prazo ficara suspenso até que a
CONTRATADA solucione a questio.

7. Independentemente de solicitagdo, a CONTRATANTE podera convocar a
CONTRATADA para negociar a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto
contratado, na quantidade e nas especifica¢gdes indicadas na Proposta, em
virtude da reduc¢ao dos precos de mercado, ou de itens que compdem o custo,
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cabendo a CONTRATADA apresentar as informagdes solicitadas pela
CONTRATANTE.

8. O reajuste e revisdo de pregos serdo formalizados, respectivamente, por
apostilamento, informado a CONTRATADA através de carta, e por aditamento
ao Contrato, ressalvada a hipétese de o reajuste coincidir com alguma alteragao
contratual, quando, entdo, sera formalizado no mesmo Aditivo que tratar
daquela.

XVIi. PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas
pela CONTRATANTE ou inobservdncia de quaisquer das demais obrigagdes
contratuais e/ou legais, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Muilta de até 5% (cinco por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragao, incidente sobre o valor total do Contrato; e

c¢) Suspensao temporaria de participagdao em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos
apurado em razdo da natureza e gravidade da infragdo cometida.

XVIil. RESCISAO DO CONTRATO
O Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipoteses previstas nos
incisos | a Xll, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei n® 8.666/93, por escrito,
com a devida motivagdo, assegurado o contraditério, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas;
b) por acordo entre as partes, mediante autorizagdo da autoridade
competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

¢) por via judicial, nos termos da legislago.
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