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CONTRATO OCS N° 172/2015 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

N° SAP 4400001221 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE  DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E IBM
BRASIL - INDUSTRIA, MAQUINAS E
SERVICOS LTDA., NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na
Av. Republica do Chile, n.® 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n.” 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social, e IBM BRASIL -
INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVIGOS LTDA., com sede na Cidade do Rio de Janeiro —
RJ, na Av. Pasteur, n® 138/146, CEP 22296-900, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n® 33.372.251/0001-56, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, em
conformidade com o procedimento de Inexigibilidade de Licitagdo n° 054/2015, com
fundamento no artigo 25, caput e inciso |, da Lei n°® 8.666/93, autorizado em 29/04/2015,
por intermédio da IP ATI/DESET n® 012/2015, de 29/04/2015, publicado no DOU em
04/05/2015, seg¢ao 3, pagina 137, conforme previsdo orgamentaria sob rubrica
n® 3101700010, centro de custo n® BNOO004000 — CC TI, observado o disposto na Lei n®
8.666/93, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigo de assisténcia técnica para os
componentes da Fitoteca do BNDES, modelo IBM TotalStorage 3500, bem como do
servico de realocacdo de fitas e slots, conforme detalhamento constante das
Especificagbes Técnicas e da Proposta apresentada pela CONTRATADA,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato vigera da data de sua assinatura até o dia 22/12/2016, podendo ser
prorrogado, mediante aditivo contratual, até o limite total de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro
Até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
CONTRATADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu propésito de nao
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prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua anuéncia em
celebrar o aditivo de prorrogagao.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagéo, tendo antes
manifestado sua intengao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propésito
de nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara sujeita as
penalidades previstas na Clausula Décima Quarta deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execucao do servigo respeitara os termos constantes das Especificagbes Técnicas e da
Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato,
devendo a prestac@o do servigo que envolva chamados de manutengao ser realizada nas
instalacdes do BNDES (on-site) na cidade do Rio de Janeiro, situado na Av. Republica do
Chile, n® 100, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias (24x7), inclusive em
feriados e finais de semana, observando-se, ainda, o seguinte:

I. quanto ao servigo de assisténcia técnica:

a) a CONTRATADA deve configurar o servigo de acionamento automatico do suporte
(cal-home) ja existente no equipamento para monitorar pegas e demais
componentes dos equipamentos do escopo da prestagdo de servigos contratada,
de forma que alertas automaticos sejam automaticamente enviados em caso de
problemas;

b) ao receber um alerta do servigo de acionamento automatico de suporte (call-home),
a CONTRATADA devera providenciar a solugao do problema, enviando um técnico
ao BNDES, caso necessario;

c) o atendimento devera ser realizado por um técnico especializado da
CONTRATADA, nas instalagbes do BNDES, e

d) a manutencao preventiva dos equipamentos devera ser realizada de acordo com 0s
manuais técnicos e recomendagbes do fabricante, em dias e horarios previamente
agendados pelo BNDES, podendo ocorrer em fins de semana e feriados. Servigos
que demandarem interrup¢do no funcionamento de algum dos equipamentos
deverao ser agendados com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

Il.  quanto ao servico de realocacgdo de unidades de fita e slots.

a) o BNDES podera solicitar a realizagéo do servico a qualquer tempo durante a
vigéncia do Contrato, sem onus adicional para si;
b) a CONTRATADA tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis,_ contados a partir da
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data de solicitagao do servico pelo BNDES, para acordar com este a data e horério
de realizagdo do servigo, a ser prestado em até 20 (vinte) dias Uteis a partir da data
de solicitagao do mesmo;

c) a CONTRATADA devera informar ao BNDES a duragao da execugao do servigo,
bem como acordar com este ultimo a expectativa de indisponibilidade da fitoteca
durante a execugao do servigo; e

d) a prestacdo do servigo devera ocorrer, preferencialmente, em finais de semana ou,
alternativamente, ficara a cargo do BNDES a definigdo dos horarios de
indisponibilidade da fitoteca, caso necessario.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

O servico contratado devera ser executado de acordo com os padrées de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nivel de
servico descritas nas Especificagées Técnicas (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Unico

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a aplicagao
de indice de reducio do prego previsto nas Especificagcbes Técnicas (Anexo | ao Contrato),
sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado na Clausula
Decima Primeira, inciso ||, deste Contrato, observadas as condi¢oes e os procedimentos a
seguir.

Paragrafo Unico

O objeto serd recebido, quando da respectiva execugdo, mediante Recibo, apos
verificagéo de sua conformidade com as especificagbes, condigbes e obrigagdes previstas
neste Contrato e em seus anexos, sendo observado que o recebimento do objeto:

I. constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

Il. ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues e/ou do servigo
realizado.

CLAUSULA SEXTA - PRECO
O BNDES pagara a CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor mensal
de até R$ 17.668,00 (dezessete mil, seiscentos e sessenta e oito reais), perfazendo o valor
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global de até R$ 336.280,93 (trezentos e trinta e seis mil, duzentos e oitenta reais e
noventa e trés centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato),
observado o disposto na Clausula Sétima deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execucao deste Contrato,

Paragrafo Segundo

Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta
Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto no caput desta Clausula, ndo sera
devida indenizagdo a CONTRATADA, observadas as prescri¢cées da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, no més
subsequente a prestacéo do servigo, por meio de crédito em conta bancaria, em até 10
(dez) dias Uteis a contar da data de apresentagao do documento fiscal (Nota Fiscal, Fatura
ou equivalente), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das
obrigacdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagcdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de
Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do
Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido
entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a
caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Segundo

O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:
I.  numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;
Il. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores,
Ill. periodo de referéncia da execucao do objeto;
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IV. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal foi avaliada
na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscrigio na Fazenda Municipal
e/ou Estadual, conforme o caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;

VI. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente da
CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com
respectivos digitos verificadores;

VII. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

VIII.CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89:

IX. local de execugao do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada
Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso; e

X. codigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal, dever&o ser anexados:
I. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao,
Il. comprovante de que a CONTRATADA ¢ optante do Simples Nacional, se for o
caso,
Ill. em caso de isengdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a isengéo/imunidade; e
IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal &
CONTRATADA ou solicitara a emissdo de carta de correcdo, quando cabivel,
interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras
ou comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base nas
informacgoes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do
montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a multas, indenizagdes
apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagcao que decorra do
descumprimento da legislacao pela CONTRATADA.
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Paragrafo Sétimo
Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia
de fato nao atribuivel 8 CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de
mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do
vencimento até a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
16/04/2015, data da Proposta (Anexo Il do Contrato), e os seguintes, do fato gerador
anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado no
respectivo periodo, sobre o prego referido na Clausula Sexta.

Paragrafo Segundo

A revisao de pregos, observadas as prescrigdes da Lei n°® 8.666/93, podera ser realizada
por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagao da CONTRATADA, desde que ocorra fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou desonere as
obrigagdes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

. a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

II. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a
época da elaboragao da Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido
de revisao;

IIl. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagédo da Proposta ou do ultimo
reajuste e 0 momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no
valor pactuado; e

IV. o BNDES examinara o requerimento e informara 2 CONTRATADA quanto ao
atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos pela
Lei n® 8.666/93.
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Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da redugio dos pregos de mercado,

ou de itens que compdem o custo, cabendo 8 CONTRATADA apresentar as informagdes
solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos até a prorrogagao ou
encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de
modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagao do
indice de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da
prorrogagao ou do encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de
60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgagéo do indice,
para solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacao torne superveniente a ocorréncia do
fato gerador do reajuste, ou a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apés a
prorrogacao ou o encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgagao do indice, para
solicitar o reajuste de pregos,

. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagio e da entrega pela CONTRATADA dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto a CONTRATADA nao apresentar a documentacao solicitada
para a comprovagao da variagao de custos; e

V. caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste e/ou revisao de pregos nos prazos
fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja
encerrado, implicara renincia ao reajuste e/ou a revisao.

Paragrafo Quinto
Se o processo de reajuste e/ou revisio de pregos nao for concluido até o vencimento do
Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apés o re-equilibrio econdmico-financeiro
ficara condicionada a manutengio da Proposta da CONTRATADA como a condigao mais
vantajosa para o BNDES, podendo este:
|, realizar negociagdo de precgos junto & CONTRATADA, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apos o reajuste e/ou a
revisdo de pregos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou
Il. rescindir unilateralmente o Contrato, mediante aviso prévio a CONTRATADA,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagao
indicada no Inciso anterior.
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Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipétese prevista no Inciso Il do Paragrafo anterior, a CONTRATADA
fara jus & integralidade dos valores apurados no processo de reajuste e/ou revisdo de

precos até o termino do Contrato, ndo podendo, todavia, reclamar qualquer indenizagao
em razao da rescisao do mesmo.

Paragrafo Sétimo

O reajuste de pregos sera formalizado por meio de apostilamento ao Contrato, ressalvada
a hipétese em que tal evento coincidir com a prorrogagdo ou alteragio contratual, quando
sera objeto de aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado da
analise do pedido de reajuste de precos sera informado @ CONTRATADA por meio de
carta.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
assinatura do Contrato, garantia contratual, no valor de R$ 16.814,05 (dezesseis mil,
oitocentos e quatorze reais e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do presente Contrato, que lhe sera devolvida apos a verificagao do cumprimento fiel,
correto e integral dos termos contratuais.

Paragrafo Unico

Em caso de aumento do valor contratual, prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situages que impliqguem em
perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a
complementagéo ou substituigdo da garantia prestada no prazo determinado pelo BNDES
ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condigbes originais para
aceitacao da garantia.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigacbes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagdes da CONTRATADA:

. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitagao
exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo
BNDES;

il cumprir, durante a execugdo do Contrato, as leis federais, estaduais e municipais
vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a unica responsavel pelas infragées
cometidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES podera descontar de
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qualquer crédito da CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza que venha efetuar por imposi¢ao legal;

comunicar a imposi¢cao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a
inexigibilidade de licitagao;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua
culpa ou dolo, nao restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela
presenga de fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do
Gestor do Contrato;

pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagéo de sua regularidade;
responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execugao dos servigos, tais como salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos, contribuicdes, indenizagdes, vales-refeigdo, vales-transporte e outras
que, porventura, venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

permitir vistorias, acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do objeto pelo
Gestor do Contrato;

obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a
adequada execugao do Contrato,

assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestagdo dos servigos;

implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operacgao correta e eficaz;

atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do BNDES, no que
diz respeito as necessidades do BNDES, prestando todos os esclarecimentos que
Ihe forem solicitados;

atender as solicitagdbes do BNDES relativas a transicdo contratual entre a
CONTRATADA e o0 seu sucessor na execugao do servigo, prestando todo o
suporte, inclusive a capacitagao dos profissionais de seu sucessor, a fim de que o
objeto contratado nao seja interrompido;

designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides de acompanhamento do servigo prestado e
ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigagbes previstas neste Instrumento,

impedir a participagéo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugdo do objeto do presente
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Contrato;

observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratacao,
0 qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletronico www. bndes.gov.br
ou requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus
representantes legais e que todos os profissionais envolvidos na execugao do
objeto pautem seu comportamento e sua atuagdo pelos principios nele
constantes;

adotar, na execucgado dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugdo da poluigao;
garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel
pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes
de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do
BNDES, por acusagao da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a
intervir no processo,

nao efetuar a compilagao reversa, montagem reversa ou engenharia reversa de
qualquer programa aplicativo a que venha ter acesso por forga do servigo.
responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto
ao porte de identificagao e a utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES; e
identificar seus funcionarios com crachas e informar ao BNDES os horarios que
estes efetuardo servigos nas dependéncias do BNDES, observando todas as leis
e normas regulamentadoras (NR's) relativas a seguranga do trabalho,
notadamente as que integrarem a Portaria do Ministério do Trabalho MTE n°
3.214/1978, dentre outras aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,
vigentes, particularmente na Lei n® 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes do BNDES:

M.

realizar os pagamentos devidos 2 CONTRATADA, nas condi¢gbes estabelecidas
neste Contrato;

designar, como Gestor do Contrato, Antony Seabra de Medeiros, que atuaimente
exerce a fungdo de Coordenador na Geréncia de Produgdo (GPRO), do
Departamento de Servigos de Tecnologia da Informagao, da Area de Tecnologia
da Informacgédo, a quem cabera, consoante as disposigbes do artigo 67 da Lei n°
8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagdo da execugdo do
servico, bem como a liquidagdo da despesa e o atestado de cumprimento das
obrigacdes assumidas,

alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato, por outro profissional,
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mediante comunicagao escrita @8 CONTRATADA,

fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ac Gestor do Contrato, copia do

Cédigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da

Informagdo do BNDES;

colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagbes necessarias a

perfeita execugao do servigo objeto deste Contrato; e

comunicar 8 CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicacao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitacao e
adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na
prestacdo do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive, apos a cessacao do
vinculo contratual e da prestagédo do servigo:

1.

cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da

Informagao do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das

informacoes;

manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,

documentos, especificagbes técnicas ou comerciais e demais informagdes, nao

tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da

contratagdo, bem como a respeito da execugao e resultados obtidos na prestagao

de servigos, inclusive apés o término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo

vedada a divulgagéo dos referidos resultados a terceiros em geral, e em especial

a quaisquer meios de comunicagéo publicos e/ou privados, adotando as medidas

de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob seu controle;

garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informagbes do BNDES

estejam avisadas de sua natureza confidencial e da obrigagao relacionada a este

fato;

ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente

autorizado por escrito;

sempre que tiver acesso as informagdées mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para
a adequada prestacdo do objeto deste Contrato, exceto se autorizada
previamente, por escrito, pelo BNDES;

b) limitar o acesso as informacgbes aos seus gerentes, diretores, empregados e
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outros profissionais envolvidos na prestagao do servigo objeto deste Contrato,
0s quais deverao estar cientes da natureza sigilosa das informagtes e das
obrigagbes e responsabilidades decorrentes do uso dessas informacdes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omisséo, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagdes do BNDES para remediar a violagao;

VI entregar ao BNDES, impreterivelmente, ao término da vigéncia deste Contrato, ou
a qualquer tempo a pedido do BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

VI, apresentar, antes do inicio da prestagao do servigo, Termos de Confidencialidade,
conforme modelo anexo a este Contrato, assinados pelos profissionais que
acessardo informagdes sigilosas, devendo referida obrigagdo ser também
cumprida por ocasiao de substituigdo desses profissionais; e

VIII. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seus
representantes legais, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessdo contratual nas hipoteses em que a CONTRATADA realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagao, condicionada aos seguintes
requisitos:
I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragao contratual, e
Il. manutencgao de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagéo originais,
previstas na contratagao.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdao do
presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.
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Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagéo para a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADES

Em caso de inexecucao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades:

Ml

V.

a)

b)

c)

adverténcia;

multa:
aplicada sobre o valor total referente ao servigo de assisténcia técnica previsto no
Contrato, de acordo com a tabela abaixo, na hipétese de a CONTRATADA deixar
de garantir os niveis minimos de servigo previstos no item 5 das Especificagbes
Técnicas - Anexo | ao Contrato, e sendo ultrapassado o limite de ajuste de
pagamento estabelecido no subitem 7.5 deste mesmo Anexo:

Severidade Multa

B Alta Até 5%
Média Até 3%

Baixa Até 1%

diaria de até 0,01% (um centésimo por cento) do valor global do Contrato, em
razao do nao-atendimento do prazo de realocagéo de unidades de fita e slots,
limitada a 10% (dez por cento) do valor global do Contrato;
de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, em virtude
de qualquer descumprimento contratual ndo previsto nas alineas anteriores,
apurada de acordo com a gravidade da infragao;
suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a
gravidade da infracao; e
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Paragrafo Primeiro

Especificamente quanto @ multa prevista no inciso I, alinea “a”, supra, caso o limite de
30% (trinta por cento) para o ajuste de pagamento tenha sido atingido em virtude da
ocorréncia de mais de um evento, somente sera aplicada uma multa. Em caso de eventos
de severidade distinta, a multa sera referente a maior severidade configurada.

Paragrafo Segundo

Morend C._pr Pa\Tlles
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As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apos

procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Terceiro
Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso
cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Quarto

A imposicdo de sancdo prevista nesta Clausula ndo impede a rescisdo unilateral do
Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a XIl, XVIl e XVIII, do artigo 78, da
Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Quinto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Sexto
O total das multas aplicadas nao podera exceder a 10% (dez por cento) do valor global do
Contrato.

Paragrafo Sétimo

A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos
de quaisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a
possibilidade de cobranca judicial da diferenga eventualmente nao coberta pelos
mencionados créditos.

Paragrafo Oitavo
No caso de uso indevido de informacgdes sigilosas, observar-se-2o, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Nono
No caso de atos lesivos a Administrag@o Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-ao
os termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Décimo
As sancbes previstas nos Incisos Il e |V desta Clausula também poderao ser aplicadas
nas hipéteses previstas no artigo 88 da Lei n° 8.666/93.

CONTRATO OCS N° 172/2015

R
Q,C} N° SAP 4400001221 14116




81 BNDES Gt neiy =

Classificagao conforme OS PRESI n° 001/2015 - BNDES
CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I.  por ato unilateral do BNDES, nas hipoteses previstas nos incisos | a Xll, XVIl e
XVIII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o
contraditorio, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas neste Contrato, quando cabivel;

[l. por acordo entre as partes, mediante autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

lll. por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao XI e XVIII do artigo 78 da Lei n.°
8.666/93, a CONTRATADA respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-a as
penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo, bem
como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n° 8.666/93, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xll a XVIl do artigo 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no artigo 79, paragrafo
segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relacdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o Contrato as Especificagbes Técnicas, a Proposta da CONTRATADA, o Termo
de Confidencialidade assinado pelo(s) representante(s) legal(is) da CONTRATADA, e o
modelo de Termo de Confidencialidade para os profissionais da CONTRATADA,
respectivamente, Anexos |, Il, Il e IV ao presente Instrumento, no que com este nao colidir,
bem como com as disposigdes legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos
de interpretagéo entre as disposigdes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto
no Contrato e na legislagao em vigor.

Paragrafo Segundo
Caso haja contradicdo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo Il) e as

Especificagbes Técnicas e Termos de Confidencialidade, (respectivamente Anexos |, lll e
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IV), prevalecera o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro
A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagbes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira

rendncia ou novagdo nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Morenc Castilho Pereira Peralles,
advogado(a) do BNDES, por autorizagéo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2

(duas) vias de igual teor e forma, para um s¢ efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

e Rio de Janeiro, 05 de maio de 2015.
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS
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Restricio de Acesso: Empregados das Empresas do Sistema BNDES
Unidade G a: ATUDESET

Especificacoes Técnicas anexas a IP ATUDESET n° 12/2015, de 28/04/2015

1. OBJETO

1.1. O objeto & composto por:

1.1.1. servico de assisténcia técnica para os componentes da Fitoteca IBM
TotalStorage 3500, compreendendo a substituicdo e conserto de todas as
pegcas que atualmente a compbem e a atualizagdo dos softwares
(firmwares) eventualmente necessarias;

1.1.2. servigo de realocagao de unidades de fita e s/ots.

2. CARACTERISTICAS DO PARQUE TECNOLOGICO DO BNDES
2.1. Plataforma alta:
2.1.1. Uma CPU IBM zSeries z114 (2818-Y03), rodando z/OS versao 1.11.
2.1.2. Um subsistema de virtualizagao de cartuchos modelo /BM TS 7700.
2.1.3. Sistema automatizado de fitoteca /IBM TotalStorage 3500. Atualmente
composto por;
2.1.3.1.  um frame de estacionamento modelo IBM 3584-HA1;
2.1.3.2.  um frame de controle modelo IBM 3584-1.23;
2.1.3.3. trés frames de expansdo modelo IBM 3584-D23, um deles
utilizado como "Service bay para alta disponibilidade",
21.34. um moédulo de expansdo de armazenamento de alta densidade
(high density) para midias do modelo IBM 3584-S24, composto por
36 (trinta e seis) unidades de fita (drives), com 18 (dezoito) do
modelo 3592-E06 e 18 (dezoito) do tipo 3592-EU6, sendo 4 (quatro)
unidades do primeiro modelo conectadas diretamente ac subsistema
de virtualizacao IBM 3584-S24 citado,
2.1.3.5. Lista de componentes da fitoteca:

Ti Modelo | Serie fipo | Modelo | Serie Tipo | Modelo | Serie Tipo | Modelo | Serie
384 | S24 | 7851449 3882 | E06 | 78A7O07F | 3592 | EUS [ 7833657 3592 | Eus [ 7692000
"3s02 | Eoe |7saross| [ 3502 | Eos | 7aavom 02 | Eus | 7881237 3582 | Eue | 7892287 |
""3502 | E0s |7eazosD 3592 | E0s | 7847073 3592 | EUs [ 7886149 359z | Eus | 7892363
"3s02 | Eos |78a7051 3502 | E0s | 7BATO7S 3592 | EUB | 7886513 302 | EUs | 7892534
" 3502 | €06 |78A70s3 3502 | E06 | 78A7079 3692 | EUs | 7888695 3502 | EUG | 7892579
"“3s02 | Eos |7eatoer a2 | E08 | 78A708A 3562 | EUB | 7801051 392 | EUS | 7892674 |
"3z | Eos |78A7067 382 | E06 | 747088 1592 | EUR | 7881351 392 | EUs | 7802873
"as02 | Eos |7earore 302 | E06 | 70A708D 3592 | EUs | 7891681 3502 | Eus [ 7896037
"ez | Eus |7aar0rc waz | E0s | raa7oRa 23592 | EUs | 7992089 3592 | EUB | 7898830
- a5az E08 | 78A7074 |

2.2. Software de backup:

2.2.1. IBM Tivoli Storage Manager (TSM) versao 6.4..
R (;; 2.2.2. Utilitario ADRSSU.
S
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2.3.

Rede SAN:
2.3.1. Trés comutadores Direcfors Brocade modelo DCX com portas FC
4Gbps.

3. SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

A Contratada devera prestar servigo de assisténcia técnica somente para as
pecas e componentes especificados no item 2.1.3.4 deste Anexo;

3.1.1. O servigo de assisténcia técnica para os componentes da expansao da
fitoteca objetiva adequar os tempos de atendimento e resolugédo as
necessidades do BNDES.

3.1.2. A Contratada devera prestar o servico de assisténcia técnica para todas
as pecgas e componentes especificados no item 2.1.3.4 e para aqueles
que forem substituidos no ambito da prestacio dos servigos descritos
neste Anexo. As demais pecas e componentes que integram o
equipamento continuarao a ter assisténcia técnica prestada por meio de
contrato ja existente.

Eventuais consertos e trocas efetuados pela Contratada deverao manter a
compatibilidade com as demais pecas do equipamento, sem prejudicar o
funcionamento do equipamento como um todo;

Durante o prazo de prestagao do servigo, todos os eventuais erros ou falhas
identificados como decorrentes das pegas oferecidas pela Contratada devem
ser corrigidos pela Contratada sem 6nus adicionais para o BNDES;

A Contratada devera garantir o fornecimento de novas versées e corregdes
para os itens de software pelo periodo de prestacao do servigo;

3.4.1. Os itens de software mencionados ao longo desta segéo se referem aos
componentes de software integrados aos componentes de hardware,
como BIOS, firmwares, drivers, utilitarios e afins dos equipamentos;

3.4.2. Os itens de software incluidos serdo garantidos na totalidade de seu
funcionamento durante o periodo de prestagdo do servico, também em
regime de 24 horas por 7 dias (24 x 7),

3.4.3. Mediante solicitagdo do BNDES, deverdo ser fornecidas e instaladas
atualizagbes, corregbes e novas versges tao logo estas se tornem
disponiveis;

3.4.31. Cabera ao BNDES a decisdo por migrar ou permanecer em
determinada verséo (release) de software;

3.4.4. O BNDES devera ser comunicado a cada langamento de atualizacao de
corregao dos produtos;

Py
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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3.4.5. Itens de software, tais como microcodigo, firmware, drivers e
ferramentas de administracdo deverdo ser mantidos atualizados com
corregées e/ou novas verses, de modo a preservar a disponibilidade,
compatibilidade e funcionalidades dos equipamentos. Os softwares
deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Windows
2000/2003/2008 32 ou 64 bits e/ou Linux Red Hat, quando for aplicavel;

A Contratada devera designar um profissional responsavel pelo
acompanhamento das solicitagbes de assisténcia técnica abertas pelo
BNDES. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos enviados pela
Contratada, que forem responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos
pelo BNDES, ressaltando-se que este mesmo profissional atuara como o
preposto perante o BNDES para assuntos relativos a execugéo dos servigos
contratados;

Os servigos deverao ser prestados nas instalagbes do BNDES (on-site), em
regime de 24 horas por 7 dias (24 x 7) para chamados de manutengao,
inclusive em feriados e finais de semana;

A Contratada deve configurar o servico de acionamento automatico do
suporte (call-home) ja existente no equipamento para monitorar pegas e
demais componentes dos equipamentos do escopo da prestacéo de servigos
proposta, de forma que alertas automaticos sejam automaticamente enviados
em caso de problemas;

Ao receber um alerta do servigo de acionamento automatico de suporte (call-
home), a Contratada devera providenciar a solugdo do problema, enviando
um técnico ao BNDES, caso necessario,

O prazo de resolugao para chamados técnicos, acionados pelo call-home ou
pelo BNDES, em eventos de indisponibilidade ou manutencdo devera
obedecer aos tempos de resolugédo definidos no item 5 deste Anexo,

3.9.1. A contagem do tempo de solugdo sera iniciada no momento da
comunicagdo do problema através de um chamado, registrado pelo
BNDES ou pelo call-home, findando-se no instante de resolugdo do
problema. O estabelecimento do instante de resolugdo do problema é
realizado pelo BNDES ap6s analise do relatério do técnico de intervengao
no equipamento.

3.9.2. Os prazos de solugdo sdo estabelecidos de acordo com a severidade
do problema. As severidades e suas descrigbes sao estabelecidas na
tabela constante do subitem 5.1 deste Anexo. Cabe ao BNDES a
definicdo da severidade de um evento.

O atendimento devera ser realizado por um técnico especializado da
Contratada, nas instalagbes do BNDES.
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3.11. A manutengao corretiva e preventiva devera conservar os equipamentos em
condi¢ées normais de funcionamento, bem como restaurar estas condicbes
em caso de falhas, compreendendo: reparo e prevengdo de quebras ou
defeitos, regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, lubrificagées, limpeza
interna, teste geral de operagao, substituicdo de pegas defeituosas, gastas ou
quebradas pelo uso normal e corregdo/atualizagdo de componentes de
software.

3.11.1. Considera-se manutencao preventiva o servico de manutengao
previamente agendado com o BNDES e prestado antes que os
equipamentos se tornem indisponiveis ou tenham seu desempenho
significativamente reduzido.

3.11.2. Considera-se manutengao corretiva o servigo de manutengao prestado
apos abertura de chamado pelo BNDES e quando os equipamentos se
tornam indisponiveis ou tenham seu desempenho significativamente
reduzido.

3:2. A manutengao preventiva dos equipamentos devera ser realizada de acordo
com os manuais técnicos e recomendagdes do fabricante, em dias e horarios
previamente agendados pelo BNDES, podendo ocorrer em fins de semana e
feriados. Servigos que demandarem interrupgéo no funcionamento de algum
dos equipamentos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas.

313 Componentes de hardware que apresentarem defeitos, vicio de origem ou de
projeto deverdo ser substituidos.

3.13.1. As pegas e componentes deverdo ser providenciados pela Contratada.
Despesas referentes as pecgas de substituigdo, incluindo transporte,
impostos, seguros e quaisquer outras, serdo de responsabilidade da
Contratada.

3.13.2. Todas as pegas ou componentes utilizados ou substituidos nos reparos
deverdo ser originais do fabricante, novos ou em estado de novos, e
possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as mesmas garantias
daqueles originalmente fornecidos.

3.13.3. No caso de descontinuidade do modelo de pega a ser trocada, a
Contratada devera efetuar a reposicao com peca compativel de modelo
compativel com os demais elementos da fitoteca e com o subsistema de
virtualizagao de cartuchos, e que possua especificagdes técnicas iguais
ou superiores as daquelas descontinuadas.

3.134.0 tempo para o recebimento das pe¢as de reposicdo nao sera
expurgado do tempo de paralisacao.
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3.14, Falhas em componentes de um equipamento que causem indisponibilidade
ou perda de desempenho do mesmo serdo apuradas como indisponibilidade
do equipamento como um todo.

3.15. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir laudo técnico que
devera conter, no minimo:

3.15.1. data, hora e nimero do chamado;

3.15.2. data e hora do inicio e do término do atendimento;

3.15.3. identificagdo do defeito;

3.15.4. identificagdo univoca do equipamento (componente que apresentou
problema),

3.15.5. providéncias adotadas.

3.16. A Contratada devera apresentar relatorio mensal contendo a medida de
disponibilidade de cada equipamento objeto do servico de manutencao, a
descrigao resumida dos eventos de manutencgao corretiva e preventiva e os
horarios de abertura de chamado e de liberagao dos equipamentos para uso.
Esse relatorio podera estar disponivel em formato eletrbnico enviado ao
Gestor do Contrato ou disponivel para consulta através da Internet.

4. SERVICO DE REALOCAGAO DE UNIDADES DE FITA E SLOTS

41. A Contratada devera, quando solicitado pelo BNDES, prestar o servigco de
realocagao (particionamento) de unidades de fita (driver's) e slots da fitoteca
descrita no subitem 2.1.3 deste Anexo. Este servigo inclui tambéem a
configuragéo de bibliotecas logicas (Logical Libraries) na fitoteca.

4.2, O BNDES podera solicitar a realizagéo do servigo a qualquer tempo durante a
vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional para o BNDES.

4.2.1. O BNDES podera solicitar a realizagdo do servigo até cinco vezes
durante o periodo total de vigéncia contratual.

4.2.2. A Contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da data de solicitagdo do servico pelo BNDES, para acordar com o
BNDES a data e horario de realizagao do servigo, a ser prestado em ate
20 (vinte) dias uteis a partir da data de solicitagdo do mesmo.

4.2.3. A Contratada devera informar ao BNDES a duragao da execugao do
servigo e acordar com o BNDES a expectativa de indisponibilidade da
fitoteca durante a execugao do servigo.

4.3, O servigo de realocagao de unidades de fita e slots consiste na realizagao das
configuragbes necessarias na fitoteca, tanto no tocante a hardware quanto a
software, para transferir unidades de fita e slots entre ambientes da
plataforma alta (mainframe) e servidores da plataforma baixa.
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4.3.1. Os quantitativos de unidades de fita e slots que deverao ser ligadas a
cada computador conectado a fitoteca serdo definidos pelo BNDES no
momento da solicitagdo da prestagao do servigo.

4.4, A Contratada devera, como parte do servigo de realocagéo de unidades de
fita e slots, realizar quaisquer ajustes de configuragdo na infraestrutura,
descrita no item 2 deste Anexo, necessarios em decorréncia da realizagao do
particionamento.

4.5. A prestagaoc do servigo devera ocorrer preferencialmente em fins de semana
ou, alternativamente, ficara a cargo do BNDES a definicAo dos horarios de
indisponibilidade da fitoteca, caso necessario.

4.6. Concluido o servigo, a Contratada devera realizar os devidos testes a fim de
assegurar o correto funcionamento das unidades de fita nas plataformas alta
e baixa. Esses testes deverdo ser homologados por equipe destacada pelo
BNDES.

47, Concluidos os testes, a Contratada apresentara documentagao completa da
configuragao realizada. A documentagao apresentara, no minimo, as
seguintes informagdes:

4.7.1. Todo o processo de configuragéo realizado, tanto de hardware quanto
de software;

4.7.2. Processos ndao documentados pelo fabricante, que dizem respeito a
instalagdo e configuragao;

4.7.3. Guia passo-a-passo para a alteragao do particionamento de modo a
facilitar a futura ligagao paulatina das demais unidades de fita e slots a
plataforma baixa.

4.8. Ap6s a homologagao do servico por parte da equipe do BNDES e o
recebimento da documentagdo, o gestor do Contrato emitiréa o Termo de
Recebimento Definitivo de uma execug¢édo do Servigo de Realocagao de
Unidades de Fita e Slots, apés 10 (dez) dias uteis de sua conclusao pela
Contratada.

4.8.1. Cada execucéo deste servigo terd um Termo de Recebimento Definitivo
independente.

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)
5:1. Com relacédo ao servigo de assisténcia técnica, a Contratada devera garantir

os niveis minimos de servigo definidos na tabela abaixo, que serao apurados
pelo BNDES mensalmente durante o prazo de vigéncia do Contrato.
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Numero
Prazo
Severidade Descrigao maximo de méximo de
solucdo ocorréncias
mensais
Alta Indisponibilidade da fitoleca ou do subsistema de virtualizagdo de 4 horas 2
cartuchos. corridas
Parada ou degradacéo de algum elemento de hardware que ocasione
perda ou degradagdo de funcionalidade, de desempenhc ou de
redundancia, sem que ocorra indisponibilidade da fitoteca ou do o4 liGtas
Média subsistema de virtualizagao de cartuchos. coridas 4
Exemplos: queima de uma das fontes de alimentagéo, perda de uma
porta de rede, parada de uma ventoinha, etc. (a lista de exemplos nédo
& exaustiva).
Qutros eventos de menor severidade, tals como problemas com os
Baixa periféricos (console, sistema de call-home etc) que nio causem 5 dias 5
impacto ne funcionamento do equipamento. (a lista de exemplos néo corridos
& exaustiva).

Os tempos de solugéo correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e o
fechamento do chamado para a solugéo do problema pelo BNDES.

Uma vez que os servigos serao prestados em regime ininterrupto, os tempos
de solugéo serdo computados normalmente, mesmo fora do horario comercial
(compreendido entre 9h e 18h) e em fins de semana e feriados.

Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &,
paradas previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de
24 horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em razdo da
ocorréncia de interrupgbes ou degradagbes no funcionamento dos
equipamentos oriundas de manutencbes realizadas pelo BNDES em seu
ambiente computacional.

Na hipotese de descumprimento dos prazos de solugdo efou 0 numero
maximo de ocorréncias mensais, definidos na tabela acima, a Contratada
estara sujeita aos ajustes de pagamento descritos no item 7 deste Anexo.

O recebimento dos servigos sera realizado mensalmente, através do ateste
da fatura mensal dos servigos pelo Gestor do Contrato.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

O BNDES pagara & Contratada, incluidos todos os tributos, contribuigdes
fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execugdo do contrato, o valor
referente ao servigo de assisténcia técnica (subitem 3) em parcelas mensais,
no més subsequente a efetiva prestagao do servigo.
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Para toda efetivacdo de pagamento, a Contratada devera apresentar no
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao
Protocolo do Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ,
localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de
Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido entre 10:00 e 18:00
horas, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a
caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis contados da data de seu vencimento para ambas as formas,
devendo ser indicado o numero do contrato.

As faturas ser@o analisadas pelo Gestor do respectivo Contrato ou por
membros da Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a
Contratada, caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o
valor correto ou comprovar a corre¢ao dos valores contestados pelo BNDES.
No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de
serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregao dos valores,
sera facultado a Contratada emitir novo documento de cobranga com nova
data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis
entre a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da
fatura enviada.

O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos
descontos e pagamento de penalidade eventualmente devidas pela
Contratada, nos termos, respectivamente, dos itens 7 e 8 deste Anexo.

7. AJUSTES DE PAGAMENTO PARA SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

Na hipétese de a Contratada deixar de garantir os niveis minimos de servico
previstos no item 5, por problemas alheios ao BNDES, a critério da autoridade
competente, ficara sujeito a aplicagdo dos seguintes descontos na fatura
mensal, calculados sobre o valor da mesma.

: gevigo viclado Prazo de solugdo Nimero de ocorréncias mensais
Severidade
' Alta 5% por hora excedente 8% por ocorréncia excedente
Média 1% por hora excedente 5% por ocorréncia excedente
Baixa 1% por dia excedente 3% por ocarréncla excedente
T '
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Em caso de fracbes de hora ou dia, os descontos estabelecidos na tabela

acima serdo calculados proporcionalmente.

Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serdo
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda que
ocorram em intervalos de tempo concomitantes;
Os descontos serao efetuados na fatura mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aguela da ocorréncia da violagdo dos

niveis.

Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo seréo limitados em 30%
(trinta por cento) de seu valor. Na hipotese em que a soma dos ajustes de
pagamento exceda este limite, além da aplicagao de desconto em 30% (trinta
por cento), a Contratada estara sujeito as penalidades previstas no item 8

deste Anexo.

8. PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo
BNDES ou inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais
e/ou legais, sem motivo justificado, a Contratada ficara sujeita as seguintes

penalidades:
8.1.1. Adverténcia;
8.1.2. Multa:

8.1.2.1. Aplicada sobre o valor total referente ao servigo de assisténcia
técnica previsto no Contrato de acordo com a tabela abaixo, na
hipotese de a Contratada deixar de garantir os niveis minimos de
servigo previstos no item 5 deste Anexo e sendo ultrapassado o
limite de ajuste de pagamento estabelecido no subitem 7.5 deste

Anexo:
Severidade Muita
Alla Até 5%
Médla Ae3%
Baixa Até 1%

8.1.2.1.1. Caso o limite de 30% (trinta por cento) para o ajuste de
pagamento tenha sido atingido em virtude da ocorréncia de
mais de um evento, somente sera aplicada uma multa. Em caso
de eventos de severidade distinta, a multa sera referente a

maior severidade configurada

8.1.2.2. Diaria de até 0,01% (um centésimo por cento) do valor global do
Contrato, em razéo do néo-atendimento do prazo de realocagéao de
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unidades de fita e slots, limitada a 10% (dez por cento) do valor
global do Contrato.

8.1.23. de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, em
vitude de qualquer descumprimento ndo previsto nas alineas
anteriores, apurada de acordo com a gravidade da infragao;

8.1.3. Suspensao temporaria de participagado em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado
de acordo com a gravidade da infragdo, e

8.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, de acordo com o inciso 1V do art. 87 da Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993.

8.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder a 10 % (dez por cento) do
valor global do Contrato.

8.3. Para fins de aplicagdo de penalidades sera assegurado & Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

8.4. A aplicagao das sancgbes previstas nao impede a rescisdo unilateral do

Contrato pelo BNDES, nas hipoteses legaimente previstas e conforme
estabelecido no mesmo.

9. OBRIGACOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

9.1. Alem de outras obrigagdes estipuladas neste Anexc e no Contrato, sao
obrigagbes da Contratada:

9.1.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execug¢ao dos servigos, tais como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos, contribuigbes, indenizagdes, vales-refeigao,
vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico;

9.1.2. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o
BNDES, a qualquer momento, exigir da Contratada a comprovacéo de
sua regularidade;

9.1.3. Responder pelos danos e prejuizos causados diretamente ao BNDES
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao
dos servigos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo BNDES néo
excluird ou reduzira essa responsabilidade;

9.1.4. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagéo ao
objeta Contratada, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a

!
J
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outras empresas a responsabilidade por problemas na prestagéo dos
SEervigos;

9.1.5. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos,
de modo a obter uma operagéo correta e eficaz;

9.1.6. Indicar profissional para atuar como preposto junto ao BNDES,
participando, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos
servigos prestados, e para ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo
fiel cumprimento das obrigagbes previstas neste Instrumento;

9.1.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do
BNDES, no que diz respeito as necessidades do BNDES,

9.1.8. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
BNDES;

9.1.9. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar ao
BNDES os horarios que estes efetuardo servicos nas dependéncias do
BNDES, observando todas as leis e normas regulamentadoras (NR's)
relativas a seguranga do trabalho, notadamente as que integrarem a
Portaria do Ministério do Trabalho MTE n°® 3.214/1978, dentre outras
aplicaveis a espécie;

9.1.10. Aceitar, por parte do BNDES, em todos os aspectos, a fiscalizagao nos
servigos executados;

9.1.11. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre
dados, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais e demais
informacgbes, ndo tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter
conhecimento em virtude da contratagdo, bem como a respeito da
execucao e resultados obtidos na prestacao de servigos, inclusive apos o
término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgagao dos
referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios
de comunicagao publicos e/ou privados;

9.1.12. Cumprir, durante a execugao do Contrato, as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a unica responsavel
pelas infragbes cometidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES
podera descontar de qualquer crédito da Contratada a importancia
correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que venha
efetuar por imposicao legal.

9.1.13. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigbes exigidas na
ocasido da assinatura, comprovando, sempre que solicitado pelo BNDES,
a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (CRF - FGTS), a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e o atendimento as demais exigéncias contratuais.

-
N\




Classificagio: Documento Controlado (Lel n® 8 666/93)
ry Pruzo da Restrigho: Até a aprovagio da contratagdo
®: BNDES

Restrigho de Acesso: Emprepados das Empresas do Sisiema BNDES
Unidade Gestora: ATUDESET

Especificacdes Técnicas anexas a [P ATI/DESET n°® 12/2015, de 28/04/2015

9.1.14. Apresentar, até a data de assinatura do Contrato, os Termos de
Confidencialidade, cujas minutas sdo apresentadas no item 15, assinado
por seu(s) representante(s) legal(is).

9.1.15. Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob
seu controle, para a manutencao do sigilo referido no item 9.1.11,

9.1.16. Limitar o acesso as informagbes aos seus gerentes, diretores,
empregados e outros profissionais que estejam desempenhando ou
supervisionando os trabalhos decorrentes do Contrato;

9.1.17. Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagdo ou uso nao
autorizado de informactes que porventura tomar conhecimento, adotando
todas as medidas recomendadas pelo BNDES para remediar qualquer
divulgagao ou uso;

9.1.18. Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
quaisquer informacgdes do BNDES, exceto se autorizada previamente, por
escrito, pelo BNDES;

9.1.19. Nao efetuar a compilagao reversa, montagem reversa ou engenharia
reversa de qualquer programa aplicativo a que venha ter acesso por forga
do servigo;,

9.1.20. Garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informagées
do BNDES estejam avisadas de sua natureza confidencial e da obrigagao
relacionada a este fato;

9.1.21. Cumprir e obedecer as Diretrizes de Politica Corporativa de Seguranca
da Informagéo estabelecidas pelo BNDES;

9.1.22. Devolver, impreterivelmente, ao término do Contrato, ou a qualquer
tempo a pedido do BNDES, todos os documentos que o BNDES tenha Ihe
fornecido.

9.1.23. Comunicar a imposi¢éo, a si ou a qualquer consorciada, de penalidade
que acarrete o impedimento de contratar com o BNDES, bem como a
eventual perda dos pressupostos para a inexigibilidade de licitagao;

9.1.24. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes decorrentes da execugcdo ou de materiais
empregados;

9.1.25. Obedecer as instrugbes e aos procedimentos estabelecidos pelo
BNDES para a adequada execugao do Contrato;

9.1.26. Impedir a participagao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execucgao do objeto do
presente Contrato,

9.1.27. Observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratacdo, o qual devera ser consultado por intermédio do sitio

\%) {" B
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eletrdnico www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seus representantes legais e que todos os
profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

9.1.28. Adotar, na execugao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizagao de recursos, de reducdo de desperdicios e de
redugao da poluigao;

9.1.29. Atender as solicitagdes do BNDES relativas & transigéo contratual entre
a Contratada e o seu sucessor na execugdo do servigo, prestando todo o
suporte, inclusive a capacitagao dos profissionais de seu sucessor, a fim
de que o objeto contratado ndo seja interrompido,

9.1.30. Garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos
autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-
secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusagao da espécie, podendo a Contratada ser instada a intervir no
processo ;

9.1.31. Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de
acesso de seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar
demais providéncias aplicaveis ao término da vigéncia do Contrato.

10. RUBRICA ORGAMENTARIA

10.1. As despesas com a contratagdo serao alocadas a conta da rubrica
orgamentaria n° 3101700010 - DESP. PROC. DADOS - MANUTENCAO
EQUIPAMENTOS.

10.1.1. O codigo SAP & o de n°® 3000091 e a unidade orgamentaria gestora € a
n® BNO0004000 ~ CC TI.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

14014, A vigéncia do Contrato sera desde a data de assinatura até 22/12/2016, prazo
esse prorrogavel até o limite legal de 60 (sessenta) meses.
11.2. O prazo acima foi estabelecido para que o término da contratagéo a ser

proposta coincida com o final da vigéncia de contrato existente, o gqual
abrange a assisténcia técnica e realocagdo de outros componentes da
Fitoteca do BNDES, de forma que, futuramente, seja formalizado um unico
instrumento contratual.
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12. REAJUSTE CONTRATUAL

12.1. O Contrato podera ser reajustado anualmente, como forma de compensagao
dos efeitos das variagbes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da
data da apresentagao da proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n® 10.192,
de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato gerador anterior.

12.2. O reajuste do prego decorrerd da aplicagdo do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, na forma prevista no
Contrato.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Contratada devera prestar garantia contratual no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor total da contratag@o, na modalidade que vier a
escolher, dentre as previstas no paragrafo primeiro do artigo 56, da Lei n°
8.666/93, em ate 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do Contrato,
cabendo prorrogacao por igual periodo.

14. GESTOR DO CONTRATO

14.1. O Gestor do Contrato responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
Contrato a ser firmado, representando o BNDES junto a Contratada, sera o
atual titular, ou seu substituto, da Coordenagao da Geréncia de Produgéo
(GPRO) do Departamento de Servigos de Tecnologia da Informagao da Area
de Tecnologia da Informagao, fungao atuaimente exercida por Antony Seabra
de Medeiros.

) -: )
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15. MINUTAS DOS TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE

(MINUTA A - REPRESENTANTE LEGAL)

., por intermédio de
seu representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao
divulgar sem autorizagao quaisquer informagoes de propriedade do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES
Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial -
FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, em conformidade com as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n° / y
celebrado em / / , estabelece contato com informacdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negoécio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, al se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante
legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagbes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso;

il. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos,
de captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagées,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas,

Ill. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informacbes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica;
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V. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS
n°® /

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, @ que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° / , a trata-la diferentemente. Em
hipotese alguma a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos
COMPromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° /

para imediata devolugdao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e quatquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a
este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados,
prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n° / , @ observancia
do presente Termo, adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.




{ Classificacio: Documento Controlado (Lei n° 8 666/93)
rYy Prazo da Restricdo: Até a aprovagio da contratagdo
®. BNDES i
Restrigio de Acesso: Empregados das Empresas do Sistema BNDES
Unidade Gestora: ATUDESET

Especificagdes Técnicas anexas a IP ATI/DESET n° 12/2015, de 28/04/2015
CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizacao civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagao do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo,
a apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaracgéo individual de adeséao e aceitagao
das clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de
cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos
especificados no Contrato OCS n° /

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de 20

Choves
) nunf L0 ‘-W‘ }jra'sl"
Representante Legal da Empresa: (f;s 3

d\‘ " J-'IF"
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(MINUTA B - PROFISSIONAIS)

; doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, compromete-se, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagao
quaisquer informacSes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. -
BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n° / ;
celebrado em / / , estabelece contato com informagées privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negoécio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagio do representante
legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgbes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informagbes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acessc enquanto contratado por empresa que preste servico as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

Il. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos,
de captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica;

NS,
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V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do contrato OCS
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CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de

confidencialidade que ja existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° / , a trata-la diferentemente. Em
hipotese alguma a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° /

para imediata devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e quaiquer
material de propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a
este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de
nao utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto
contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotara todas as precaugbes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagéo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

S
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagao civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagao da
prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n° / , @ abrangem as
informacgdes presentes e futuras.

De acordo,

Rio de Janeiro, de de 20 ;
Profissionais da Equipe:
NOME: oo Cargo/FUNGa0:.....eeeeeceeccceee
CPEY iy ayiayami Telefone:..................... Eimallunmanaimusanisanes
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BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL (doravante Cliente)

Av. Republica do Chile No.100 - Centro - Rio de Janeiro

Nome do Cliente

Enderego Rl

No do Chente: 52700

CEP 20.031-917
CNPJ: 33.657.248/0001-89
Proposta N° WD-LZI5XU4-V2
Data 16/04/2015

1 Lonfidencialidade e Propriedade desta Proposta

A IBM entende que so estard obrigada a cumprir qualquer obrigacdo. porventura,
assumida nesta proposta, na hipotese de terem sido atendidas por V.Sas todas as
exigéncias e requisitos legais, de obtengdo indispensavel. para os casos de
contratacao apontadas na Lei no 8 666/93 e legislacao superveniente Caso todos os
requisitos legais indispensaveis nao tenham sido cumpridos, ou obtidos, a IBM se
reserva o direito de nac assinar qualquer contrato, ou cumprir qualquer obrigacao
eventualmente assumida nesta proposta O conteldo desta Proposta destina-se
exclusivamente a analise do (Cliente) e instrucdo do processo de contratagdo. Este
documento e de propriedade da IBM nao sendo permitido a sua reproducéo pelo
Cliente no todo ou parte para qualquer outro proposito que nao o de avaliacao desta
Proposta, exceto mediante autorizacao prévia e por escrito da IBM

As partes concordam que os precos e termos desta Proposta foram estabelecidos
considerando que 0s Servigos incluidos aqui ser@e utilizados unica e exclusivamente
pelo Cliente em seus proprios negocios, e nao como um Produto ou Servico que
possa ser comercializado para terceiros

'81:1Te: s
L '-'_al': i:":

O objetivo desta Proposta é a contratagae de Servigos de Manutengao a serem
prestados pela IBM, que consistem em:

»  Servigo de assisténcia técnica para os componentes da Fitoteca IBM
Totalstorage 3500, compreendendo a substituicao e conserto de todas as
pecas que atuaimente a compdem e a atulizagao de softwares (firmwares)
eventualmente necessarios, e
Servigo de realocacao de unidades de fita e slots
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3.1 Parque Tenologico do BNDES

311 UmaCPU IBM zSeries 2114 (2818-Y03) rodando 2/OS versao 1.11

312  Um subsistema de virtualizagao de cartuchos modelo IBM TS 7700

Sistema automatizado de fitoteca IBM TotalStorage 3500 Atualmente compasto por
ajum frame de estacionamento modelo |BM 3584-HA1,

bjum frame de controle modelo IBM 3584-123,

citres frames de expansao modelo IBM 3584-D23, um deles utiizado como "Service bay
para alta disponibilidade™

djum modulo de expansao de armazenamento de alta densidade (high density) para
midias do modelo IBM 3584-524, composto por.

-Unidades TS3500 EXPANSION FRAME 3584-D23 ou modulo de expanséo,
-Unidades High Availability Frame 3584-HA1 ou frame de estacionamento.
-Unidades TS3500 TAPE LIBRARY 3584-L23 ou frame de controle,

- 36 (tninta e seis) unidades de fita do tipo IBM(drives), com 18 (dezoito) do modelo
3582-E06 e 18 (dezoito) do tipo 3592-EU6, sendo 4 (quatro) unidades do primeiro

modelo conectadas diretamente ao subsistema de virtualizagio supracitado;citado
no item d)

41

Software de backup

ajlBM Tivoh Storage Manager (TSM) versfes 5 5 eversao 6 2 4
biUtilitano ADRSSU.

3 1.5 Rede SAN

a|Trés comutadores Directors Brocade modelo DCX com portas FC 4Gbps

4 Servico de Assisténcia Técnica

4.1 A Contratada devera prestar servigo de assisténcia técnica somente para as pegas e
componentes especificados no iten 11 1 “Lista de maquinas cobertas por este conltrato”
deste Anexo,

4.1 1. O servico de assisténcia técnica para os componentes da expansao da fototeca
objetiva adequar os tempos de atendimento e resolugao as necessidades do BNDES
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© 1 . Aconlratada devera prestar o servico de assisténcia técnica para todas as pegas e
componentes especificados no item 4 1 e as demais pe¢as e componentes que integram o

equipamento continuarao a ter assisténcia técnica prestada por meio de contrato ja
exixtente

Eventuais consertos e trocas efetuados pela Contratada deverdo manter a compatibilidade

com as demais pegas do equipamento, sem prejudicar o funcionamento do equipamento
como um todo.

Durante o prazo de prestacac do servico, todos os eventuais erros ou falhas identificados

como decorrentes das pegas oferecidas pela Contratada devem ser corrigidos pela
Contratada sem 6nus adicionais para o BNDES,

A Contratada devera garantir o fornecimento de novas versdes e corregdes para os itens
de software pelo periodo de prestagao do servico

Os itens de software mencionados ao longo desta segao se referem aos componentes de

software integrados aos componentes de hardware, como BIOS, firmwares, drivers,
utilitanos e afins dos equipamentos.

Os tens de software incluidos serdo garantidos na tolalidade de seu funcionamento

durante o periodo de prestacaoc do servigo. também em regime de 24 horas por 7 dias
(24x7)

Mediante solicitagdo do BNDES deverdao ser fornecidas e instaladas atualizagdes.
correcoes e novas versoes tao logo estas se tornem disponivels,

Cabera ao BNDES a decisao por migrar ou permanecer em determinada versao (release)
de software:

O BNDES devera ser comunicado a cada langamento de atualizagdo de corregac dos
produtos

ltens de software, tais como microcodigo, firmware, drivers e ferramentas de
administragao deverao ser mantidos atualizados com corregdes e/ou novas versoes, de
modo a preservar a disponibiidade, compatibilidade e funcionalidades dos equipamentos
Os softwares deverdo ser compativels com o0s sislemas operacionais Windows
2000/2003/2008 32 ou 64 hits e/ou Linux Red Hat, quando for aplicavel,

Ao final do periodo de prestagao do servico. 0 BNDES devera ter as licengas de uso dos
softwares par tempo indeterminado, na ultima versao disponivel na ocasiao,

A Contratada devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento das
solicitagdes de assisténcia técnica abertas pelo BNDES. Cabera a este profissional
supervisionar 0s técnicos enviados pela Contratada, que forem responsaveis pelo
atendimento dos chamados abertos pelo BNDES, ressaltando-se que esle mesmo
profissional atuara como o prepesto perante 0 BNDES para assuntos relativos a execugao
dos servicos contratados,
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Os servigos deverdo ser prestados nas instalagdes do BNDES (on-site). em regime de 24

horas por 7 dias (24x7) para chamados de manutengao, inclusive em fenados e finais de
semana;

A Contratada deve configurar o servigo de acionamento automatico do suporte (call-home)
ja existente no equipamento para monitorar as pegas e demais componentes dos
equipamentos do escopo da prestagdo de servigos proposta, de forma que alertas
automaticos sejam automaticamente enviados em caso de problemas:

Ao receber um alerta do servigo de acionamento automatico de suporte (call-home). a

Contratada devera providenciar a solu¢ao do problema, enviando um tecnico ao BNDES,
£asn necessaro

O prazo de resolugao para chamados técnicos, acionados pelo call-home ou pelo BNDES,

em eventos de indisponibilidade ou manutencao devera obedecer aos lempos de
resolucdo definidos no item 6 deste Anexo,

A contagem do tempo de solugao sera iniciada no momento da comunicagao do problema
através de um chamado, registrado pelo BNDES ou pelo call-home, findando-se no
nstante de resolugao do problema O estabelecimento do instante de resolugho do

problema e realizado pelo BNDES apés analise do relatério do técnico de intervengao no
equipamento

Os prazos de solugdo sdo estabelecidos de acordo com a sevendade do problema As
severidades e suas descrnigdes sdo estabelecidas na tabela constante do subitem 6 1
deste Anexo Cabe ao BNDES a definigao da severidade de um evento

O atendimento devera ser realizado por um técnico especializado da Contratada, nas
instalagdes do BNDES

A manutengao corretiva e preventiva devera conservar os equipamentos em condigbes
normais de funcionamento, bem como restaurar estas condigbes em caso de falhas
compreendendo’ reparo e prevengao de quebras ou defeitos. regulagens. ajustes
mecanicos e eletronicos, lubnificagdes, limpeza interna, teste geral de operagao,
substituicdo de pegas defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso nomal e
corregao/atualizagao de componentes de software.

4 2017 Considera-se manutencdo preventiva o servico de manutengac previamente
agendado com 0 BNDES e prestado antes que os equipamentos se tornem indisponiveis
ou tenham seu desempenho significativamente reduzido.

V202 - Considera-se manutengao corretiva o servigo de manutencao prestado apos
abertura de chamado pelo BNDES e quando os equipamentos se tornam indisponivers ou
tenham seu desempenho significativamente reduzido

A manutengdo preventiva dos equipamentos devera ser realizada de acorde com 0s
manuais técnicos e recomendagdes do fabricante, em dias e horarios previamente
agendados pelo BNDES. podendo ocorrer em fins de semana e feriados Servicos que
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demandarem interrupgao no funcionamento de algum dos equipamentos deverao ser
agendados com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas

Compaonentes de hardware que apresentarem defeitos. vicio de ongem ou de projeto
deverao ser substiluidos

As pecas e componentes deverdo ser providenciados pela Contratada Despesas
referentes as pegas de substituigdo. incluindo transporte, impostos, sequros e quaisquer
outras serao de responsabilidade da Contratada

Todas as pe¢as ou componentes utilizados ou substituidos nos reparos deverdo ser
ongmals do fabrnicante. novos ou em estado de novos, & pPOSSuUIr, NO MINIMO, 0 Mesmo
desempenho e as mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos

No caso de descontnuidade do modelo de pega a ser trocada, a Contratada devera
efeluar a reposican com pega compativel, de modelo compativel, com os demais
elementos da fitoteca & com o subsistema de virtualizagao de cartuchos, e que possua
especificacdes técnicas iguais ou superiores as daquelas descontinuadas

O tempo para o recebimento das pegas de reposigdo nao sera expurgado do tempo de
parahsacao

Falhas em componentes de um equipamento que causem indisponibilidade ou perda de

desempenho do mesmo serao apuradas como indisponibiidade do equipamento como um
todo

Ao final de cada atendimento a Contratada devera emitir laudo técnico que devera conter,
no minmo

{ MY oA

I - data hora e numero do chamado,
I 21 L data e hora do inicio e do término do atendimento,
identificacao do defeito,
I dentificacao univoca do equipamento (componente que apresentou problemay,
providéncias adotadas

. = Contratada devera apresentar relatono mensail contendo a medida de disponibilidade de
cada equipamento objeto do servigo de manutencdo. a descrigao resumida dos eventos
de manutencac correliva e preventiva e os horarios de abertura de chamado e de
liberacao dos equipamentos para uso Esse relatério podera estar disponivel em formato
eletronico enviado ao Gestor do Contrato ou disponivel para consulta através da Internet

5 Servigo de realecagao de unidades de fita e siots
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Contratada devera, quando solicitado pelo BNDES. prestar o servigo de realocagao
[particionamento) de unidades de fita (driver's) e slots da fitoteca descnita no subitem 3 1 3
deste Anexo Este servigo inclui também a configuragdo de bibliotecas Idgicas (Logical
Libranes) na fitoteca.

O BNDES podera solicitar a realizagao do servigo a qualguer tempo durante a vigéncia do
Contrato, sem énus para o BNDES

O BNDES podera solicitar a realizagdo do servigo até cinco vezes durante o periodo de
vigéncia contratual

A Contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
solicitagao do servico pelo BNDES, para acordar com o BNDES a data e horario de

realizagao do servigo, a ser prestado em até 20 (vinte) dias lOteis a partir da data de
solicitagdo do mesmo

Contratada devera informar ao BNDES a duragdo da execu¢do do servigo e acordar com
o BNDES a expectativa de indisponibilidade da fitoteca durante a execucao do servigo

O servigo de realocagdo de unidades de fita e slots consiste na realizagao das
configuragdes necessarias na fitoteca, tanto no tocante a hardware quanto a software
para transferir unidades de fita e slots entre ambientes da plataforma alta (mainframe) e
servidores da plataforma baixa

Os guantitatives de unidades de fita e slots que deverdo ser ligadas a cada computador

conectado a fitoteca serao definidos pelo BNDES no momento da solicitagao da prestagao
o servigo

A Contratada devera. como parte do servigo de realocagdo de unidades de fita e slots
realizar quaisquer ajustes de configuragcao na infraestrutura, descrita no item 2 deste
Anexo. necessaros em decorréencia da realizagao do particionamento

A prestacdo do servigo devera ocorrer preferencialmente em fins de semana ou

alternativamente. ficara a cargo do BNDES a definicao dos horarios de indisponibilidade
da fitoteca, caso necessario

Concluido o servigo, a Contratada devera realizar os devidos testes a fim de assegurar o
correto funcionamento das unidades de fita nas plataformas alta e baixa Esses lesles
deverao ser homologados por equipe destacada pelo BNDES

Concluidos os testes, a Contratada apresentara documentagao completa da configuragao
realizada A documentagdo apresentara, no minimo, as seguintes informagoes

511 1 - Todo o processo de configuragao realizado, tanto de hardware quanto de
software

511 2 - Processos ndo documentados pelo fabncante. que dizem respeito a instalagao e
configuragao
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Guia passo-a-passo para a alteragao do particionamento de modo a facilitar a

futura ligacao paulatina das demais unidades de fita e slots a plataforma baixa

Apos a homologagao do servigo por parte da equipe do BNDES e o
recebimento da documentagdo, o gestor do Contrato emilira ¢ Termo de Recebimento
Definiivo de uma execugao do Servico de Realocagdo de Unidades de Fita e Slots, apos
10 (dez) dias uteis de sua conclusdo pela Contratada

Cada execugao deste servigo tera um Termo de Recebimento Definitivo
independente

Miveis Minimos de Servico (NMS)

Com relagao ao servigo de assisténcia técnica, a Contratada devera garantir os niveis
minimos de servicos definidos na tabela abaixo, que serdo apurados pelo BNDES

Alta

Media

mensalmente durante o prazo de vigéncia do Contrato

Severidade

T
|

[ Descricao

Parada ou degradacado de algum elemento
de hardware que ocasione perda ou
degradagao de  funcionalidade. de
desempenho ou de redundancia, sem que
ocorra indisponibilidade da fitoteca ou do
subsistema de virtualizacdo de cartuchos
Exemplos queima de uma das fonles de
alimentacdo. perda de uma porta de rede
parada de uma ventonha. etc (a lista de
exemplos ndo é exaustiva)

Indisponibilidade da  fitoteca ou do |
| subsistema de virtualizacao de cartuchos |

‘ Baixa

Outros eventos de menor sevendade tais
como problemas com os perféricos (console,
sistema de call-home etc ) que ndo causem

__| impacto no funcionamento do equipamento
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Os tempos de solugdo correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e o fechamento
do chamado para a solugdo do problema pelo BNDES

Uma vez que os servigos serdo prestados em regime ininterrupto, os tempos de solugao
serao computados normalmente, mesmao fora do horano comercial (compreendido entre
gh e 18h) e em fins de semana e feriados

Nao serao considerados o0s tempos das paradas programadas. Iisto e paradas
previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24 horas. bem como
0s periodos abonados pelo BNDES em razdo da ocorréncia de interrupgoes ou

degradagdes no funcionamento dos equipamentos oriundas de manutengdes realizadas
pelo BNDES em seu ambiente computacional

Na hipotese de descumprimento dos prazos de solugac e/ou O numero maximo de
ocorréncias mensais, definidos na tabela acima, a Contratada estara sujeita aos ajustes
de pagamento descnitos no item 9 deste Anexo.

O recebimento dos servicos sera realizado mensalmente, atraves do ateste da fatura
mensal dos servigos pelo Gestor do Contrato

7 Condigoes de Pagamento

) BNDES pagara a Contratada. incluidos todos os tributos, contribuicGes fiscais e
parafiscais. previdenciarias e encargos trabalhistas, bem como quaisquer cutras despesas
necessanas a execugao do contrato, o valor: referente ao servigo de assisténcia tecnica
(subitem 4) em parcelas mensais, no més subsequente a efetiva prestacao do servigo

Para toda efetivagao de pagamento, a Contratada devera apresentar no minimo 2 (duas)
vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos
do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n® 100
Terreo. Centro Rio de Janeiro, CEP 20031-917. no periodo compreendido entre 10.00 &
18 00 horas, ou encaminhar o documento fiscal, quando emihdo eletronicamente, a caixa
de e-mail nfe@bndes.gov br. com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis contados
da data de seu vencimento para ambas as formas, devendo ser indicado o numero do
contrato

As faturas serao analisadas pelo Gestor do respectivo Contrato ou por membros da
Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisao, cabendo a Contratada. casc sejam
encontradas divergéncias. emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a
corregdo dos valores contestados pelo BNDES

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias uteis. ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas pelo
BNDES. seja comprovada a corregao dos valores, sera facultado a Contratada emitir novo
documento de cobranga com nova data para pagamento, respeitando o prazo mimmo de
10 (dez) dias uteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento
ou alternativamente. emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura
enviada
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O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos descontos e
pagamento de penalidade eventualmente devidas pela Contratada, nos termos,
respectivamente. dos itens B e 9 deste Anexo

[ # ]

} Ajuste de pagamento para servigo de Assisténcia

.EHICA

i Na hipotese de a Contratada deixar de garantir os niveis minimos de servigo previstos no
item & por problemas alheios ao BNDES, a critério da autoridade competente, ficara sujeito a
aplicagao dos seguintes descontos na fatura mensal. calculados sobre o valor da mesma

T~ Nivel de servigo | . o
:' . violado |  Prazo de solugdo e g
Severidade | | o mensais _
Alta 5% por hora excedente | 8% por ocorréncia excedente
Média 1% por hora excedente | 5% por ocorréncia excedante
~ Baxa 1% por dia excedente | 3% por ocorréncia excedente

Em caso de fragdes de hora ou dia 0s descontos estabelecidos na tabela acima serao
calculados proporcionalmente

Os tempos de atendimento e, conseguentemente, seus descontos serao aplicados de

forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de tempo
concomitantes.

Os descontos serao efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente postenor aquela da ocorréncia da violagao dos nivels

Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em 30% (trinta por
cento) de seu valor Na hipotese em que a soma dos ajustes de pagamento exceda este limite,

alem da aplicacao de desconto em 30% (tnnta por cento) a Contratada estara sujeito as
penaldades previstas no item 8 deste Anexo

g Penahidades

3.1 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES ou
inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais e/ou legais. sem motivo
justificado. a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades

) 71 - Adverténcia,
2 Multa

Aplicada sobre o valor total referente ao servigo de assisténcia técnica
previsto no Contrato de acordo com a tabela abaixo. na hipotese de a Contratada deixar
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de garantir os niveis minimos de servigo previstos no item 6 deste Anexo e sendo
ultrapassado o limite de ajuste de pagamento estabelecido no subitem 8 5 deste Anexo:

Severidade - Multa
Alta Ate 5%
Média Até 3%
Baixa Até 1%

9.1.2.1.1 - Caso o imite de 10% (dez por cento) tenha sido atingido em

vitude da ocorréncia de mais de um evento, somente sera aplicada uma multa. Em caso
de eventos de sevendade distinta, a multa sera referente 8 maior sevendade configurada

9 1.2 2 — Diaria de até 0.01% (um centesimo por cento) do valor global do
Contrato, em razao do nao-atendimento do prazo de realocagéo de unidades de fita e
slots. limitada a 10% (dez por cento) do valor global do contrato

9.1.2 3- de até 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente ao servigo no
qual ocorreu o descumprimento contratual, em virtude de qualquer descumprimento nao
previsto nas alineas anteriores, apurada de acordo com a gravidade da infracao,

9 1.2 - Suspensao temporana de participagao em licitagao e impedimento de contratar

com o BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da
infracao, e

9 O total das multas aplicadas n&o podera exceder a 10 % (dez por cento) do valor global
do Contrato

Para fins de aplicagao de penalidades sera assegurado a Contratada o contraditorio e a
amola defesa

A

i A aplicagao das sangdes previstas nao impede a rescisao unilateral do Contrato pelo
BNDES nas hipoteses legalmente previstas e conforme estabelecido no mesmo

10 Obrigacoes Especiais da Contratada

1U 1 Além de outras obrigagoes estipuladas neste Anexo e no Contrato, sao obrigagoes da
Contratada

1011 - Responder, em relagdo aos seus empregados, por lodas as despesas
decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios, sequros de acidente, taxas
impostos, contribuigdes, indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que
porveniura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico,

10 1.2 - Responder pelos danos causados diretamente ac BNDES ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos A fiscalizagao ou o
acompanhamento pelo BNDES ndo excluira ou reduzira essa responsabilidade,
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U1 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeta
Contratada. nao podendo, sob qualquer hipdtese. transferir a ouiras empresas a
responsabihidade por problemas na prestagao dos servigos,

Implantar, de forma adequada a supervisac permanente dos servigos. de modo
a aobter uma operacao correta e eficaz.

175 Indicar profissional para atuar como preposto junto ao BNDES, participando.
sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servicos prestados,

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do BNDES. no que
diz respeito as necessidades do BNDES

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BNDES,
Y1 ldentificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar ao BNDES os
horarios que estes efetuardo servigos nas dependéncias do BNDES, observando todas as
leis & normas regulamentadoras (NR's) relativas a seguranga do trabalho, notadamente as
que Integrarem a Portana do Ministéno do Trabalho MTE n® 3 214/1978. dentre outras
aplicaves a especie

110 - Acetar por parte do BNDES. em todos os aspectos. a fiscalizacdo nos servigos
executados

© 10 Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos. especificagdes técnicas ou comerciais e demais informagdes, ndo tornadas
publicas pelo BNDES. de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagio, bem
como a respeito da execugdo e resultados obtidos na prestacao de servigos. inclusive
apos o término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgagdo dos
referidos resultados a lercewros em geral e em especial a quaisquer melos de
comunicacao publicos e/ou privados

PO - Cumprnie durante a execugdo do Contrato. as leis federais. estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor. sendo a unica responsavel pelas infragées
cometidas. convencionando-se desde ja. que o BNDES podera descontar de qualquer
crédito da Contratada a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta
natureza que venha efetuar por imposicao legal

Jid Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes exigidas na ocasiac
da assinatura. comprovando. sempre que solicitado pelo BNDES, a reqularidade perante a
Receita Federal, o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF - FGTS), a Seguridade
Social (CND-INSS). a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e o atendimento
as demais exigencias contratuais

1 113 Apresentar. até a data de assinatura do Contrato, os Termos de
Confidencialidade. cujas minutas sdo apresentadas no item 17 assinado por seu(s)
representante(s) legal(is)
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[0.1.14 - Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob seu
controle, para a manutengao do sigilo referido no item 10 1 10,

10115 - Limitar o acesso as informagdes aos seus gerentes, diretores, empregados e

outros profissionais que estejam desempenhando ou supervisionando os trabalhos
decorrentes do Contrato,

10116 - Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagdo ou uso nao autonzado de
informagdes que porventura tomar conhecimento. adotando todas as medidas
recomendadas pelo BNDES para remediar qualquer divulgagao ou uso

10117 - Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter

quaisquer informagdes do BNDES. exceto se autorizada previamente, por escrito. pelo
BNDES

10110 - Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou engenhana reversa
de qualquer programa aplicativo a que venha ter acesso por forga do servigo,

10119 - Garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informagdes do

BNDES estejam avisadas de sua natureza confidencial e da obrigagao relacionada a este
fato

10.1.20 - Cumprir e obedecer as Diretnizes de Politica Corporativa de Seguranga da
Informacéo estabelecidas pelo BNDES.

10121 - Devolver, impretenvelmente, ao término do Contrato, ou a qualquer tempo a
pedido do BNDES, todos 0s documentos que o BNDES tenha lhe fornecido

101 22- Comunicar a imposi¢ao. a si ou a qualquer consorciada, de penalidade que
acarretle o impedimentc de contratar com o BNDES, bem como a eventual perda dos
pressupostos para a inexigibilidade de licitagao.

101 23- Reparar, cornigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensar no total ou
em parte. o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregbes da
execucao ou de materiais empregados,

10 1 24 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para
adequada execucao do Contrato

10125 — Impedir a paricipagao, direta ou indireta, de empregado ou dingente do
sistema BNDES (BNDES e sua subsidianas) na execugao do objeto do presente contrato

11 26- Observar o Coédigo de Etica do Sistema BNDES wvigente ao tempo da
contratagdo, o qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrbnico
www bndes gov br ou requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus
representantes legais @ que todos os profissionais envolvidos na execugao do objeto
pautem seu comportamento. e sua atuagao pelos principios nele constantes;
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! /7 Adotar. na execu¢ao dos servicos. boas praticas de sustentabiidade ambiental,
de otimizagao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao de poluicao,

117 Atender as solicitagdes do BNDES relativas a transicdo contratual entre a
contratada e o seu Sucessor na execugao do servigo. prestando todo o suporte. IncClusive
a capacitacao dos prafissionais de seu sucessor. a fim de que o objeto contratado nao
seja interrompido

- Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais.
patentes ou registros. inclusive marcas know-how ou trade-secrets, sendo responsavel
pelos prejuizos. inclusive honorarnios de advogado. custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES. por
dacusacao da especie. podendo a Conlralada ser instada a intervir no processo |

Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES. revogar perfis de acesso de

seus profissionais. eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis
ao termino da vigéncia do Contrato

11 Valor da Contratacao

i |
|

' Lista de maquinas cobertas por este contrato

, Tipo [Modelo| Setie | | Tipo |Modelo| Serie | | Tipo |Modeio| Sede | | Vipo |modelo | sevie |
S5 34 [ 7RS 1440 1592 EOU | TBATOZF 3902 Eus [ ranaea7 1802 EUS | 7892080
’ I - LRI BRI L 4 Lo/ 8 L2 () UM
v, | keh | rasTo46 10 KOO | rearoiy 3592 Eus [ raB1237 3402 Eut | 792087
YEEY ELE tHa ?r,-_u! TR T 781701 i 92 =5 THEE 140 28 (3 b AL
_ ekt R S AL 2 g, SR C 3 S L P L B
FO¥ THA MY 1402 E0% TRATDTR | wmag EL Toass12 Y802 ELM T8O
9 | E0s |rearnes] [ S5en g5 | mmerare | [ 3ser U5 | IR9RA9S 1892 Eus [ 7s0279
- P PeeLLh R IS, A R Lo i ) L L Sl
97 £o6 | TaATNGE 60z | Ens | raeTons | 1692 Eus [ 709106 1692 EUG | 7RO26TL
= i = o = Bl = SIS B il e L (R[OS,
3 | kus ‘u;,'yq 92 | tve | 1earose 3592 Eus [ 79913s1 592 Evs [ 7e92873
44 ETG_ | 78AT07H] 1962 B | 2aA/ORD 495 EUG [ /autedt | [ 1592 | Ewe | rRessy’
| (L |t 3 R = | e
AL &5 r‘sn e 3982 Eop | 7sATowm| | 362 | Eus | Teuoes | ez | eus [ 7e98800 |
3532 I E08 | T8ATOT4

O valor referente aos serviqos sdo de R$ 17 668 00 (dezessete mil seiscentos e sessenta e
oito reais) mensais

12 Rubrica orcamentaria
As despesas com a contratacao serao alocadas a conta da rubnca orgamentaria n°®
3101700010 - DESP PROC DADOS - MANUTENGCAO EQUIPAMENTOS (antiga
3141 10 02 00-7)

<~ 1.1. Ocodigo SAP éoden’ e a unidade orgamentaria
gestora € a n® BN00O04000 - CC T

As despesas com a contratagao do servigo de Realocagao de Unidades de Fitas e Slots
serdao alocadas a conta da rubrica orgamentaria n® 3101700040 - ASSESSORIA
TECNICA Ti (antiga 3141 10 12 01-0)
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1221 -0Ocodigo SAP éoden® e a unidade orgamentana
gestora € a n® BNOOQ05000 - DESET

13 Vigencia Contratual —

131 Awgéncia do Contrato sera de 05/05/2015 até 22/12/2016, prazo esse prorrogavel ate o
imite de 60 (sessenta) meses

14 Reaj_usge_ g_or_ttrat!.l_al

141 O Contrato podera ser reajustado anualmente como forma de compensagao dos efeitos
das vanacoes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentagao da
proposta. de acordo com o art 3° da Lei n® 10 192, de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar do
fato gerador antenor.

14 2 O reajuste do prego decorrera da aplicagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que
vier a substitui-lo. na forma prewvista no Contrato.

15 Garantia Contratual

151 A Contratada devera prestar garantia contratual, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor total da contratagao, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas
no paragrafo pnmeiro, do artigo 56, da Lei n® 8.666/93, em até 10 (dez) dias uteis a partir da
assinatura do contrato, cabendo prorrogagao por igual periodo.

16 Gestqr do Contrz_itq

161 O Gestor do Contrato responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do Contrato a ser
firmado representando o BNDES junto a Contratada, sera o atual titular, ou seu substituto, da
Coordenagao da Geréncia de Produgdo (GPRO) do Departamento de Servigos de Tecnologia da

Informagao da Area de Tecnologia da Informagao. fungdo atualmente exercida por Antony Seabra
de Medeiros
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17 Miinutas dos Termos de Confidencialidade

Refresenianie | "'__l-:lf

por intermedio de seu
representante legal doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete.
por intermedio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem
autorizacao quaisquer informacbes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento
Fcondomico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagies S.A

BNDESPAR e Ageéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante

simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com
as sequintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n® / , celebrado em / {

estabelece contato com informacgoes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES. que
podem e devem ser concetuadas como segredo de industna ou de negocio Estas
informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condig&o e ndo podem ser
divulgadas a tercewros nao autorizades, ai se inclundo os proprios empregados das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL sem a expressa e escrita
autonzacao do representante legal signatano do Contrato ora referido

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgdes a serem tratadas confidenciaimente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que. por sua natureza, nao sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a
ter acesso

Il. Documentos relativos a estratégias econdmicas. financeiras. de investimentos, de
captagoes de recursos. de marketing. de clientes e respectivas informacoes.
armazenadas sob qualquer forma inclusive informatizadas.

Ill. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES
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IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica,

V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servicos do contrato OCS n°
/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo. o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo ate que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato OCS
n® / , a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma a auséncia de
manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberagdo de qualguer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° / . para
imediata devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer matenal de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo seja
de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualguer informacgao sigilosa ou confidencial a que leve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagao de servigos objeto
do Contrato OCS n® / , a observancia do presente Termo, adotando todas
as precaugtes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao. independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados. prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagao civil e cniminal dos que. comprovadamente. estiverem envolvidos no
descumpnmento ou violagao

CLAUSULA SETIMA

As obrigacOes a que alude est.e instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao do vinculo
contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e abrangem as
informacgoes presentes e futuras

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambitc do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaragao individual de adesdo e aceilacao das
clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de cada

integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados
no Contrate OCS n® /

De Acordo,

Rio de Janeno, de de 20

Representante Legal da Empresa
-4

.

=

(Gustavo da Luz Moreira
E xecutivo Negocios - RJ

o f RG: 11131440-7 IFP
Nome Carge/Fungao (3 Brsy 1nG. Was. Setvios Liga.
CPF . Telefone E-mail

Documento de Identidade (numera data.emissor). ..
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(Minuta B - Profissionais)

. doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL. compromete-se, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer informagoes de
propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participagoes S A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES. em conformidade com as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que. em razdo da sua prestagio de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n° / , celebradoem __ / /

estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas
nformagoes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigao e nao podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ¢ do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autonizacao do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagoes com Informacdes sigilosas ou confidenciais a que venha a

ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servico as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

Il. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes.
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lIl. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO

SISTEMA BNDES;
IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica;
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V. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS n®
/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES. signatario do Contrato OCS
n® / . a trata-la diferentemente Em hipotese alguma a auséncia de
manifestacac expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® / , para
imediata devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas. inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada.
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualguer infoermagéao
sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas
do presente instrumento sejam efelivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao. independentemente da existéncia de dolo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cladusulas do presente Termo acarretara
responsabilizagao civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obngagboes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessacao da
prestagao de servigos objeto do Contrato OCS n°® / , e abrangem as
informacgodes presentes e futuras.

De acordo,

Rio de Janeiro, de de 20
Profissionais da Equipe
Nome . i Cargo/Fungao ... ...
CPF ERSRRT) L - (o3| YNSRI 3, ||| || P e Rt s p o e

Documento de Identidade (numero.data emissor) ... ...
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A | Classificagao do documento: ostensivo
5. BND Es Unidade gestora: AAWDEJUR
Classificagado conforme OS PRESI n® 01/2015 - BNDES

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (IBM)

CONTRATO OCS N° 172/2015

o
Moreng/C. aﬁes
CONTRATO OCS N° 172/2015 2D,/
< g B N° SAP 4400001221 AADEJURIGEJURZ



Classificagao: Ostensivo

r“ BNDES Sem Restricao de Acesso

Unidade Gestora: AAVDEJUR (Classificagao conforme OS PRESI n® 01/2015 — BNDES)

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGCAO

REPRESENTANTE LEGAL

L | .- - - A\ Uieo CTDA
B 3o | Wduslg b U Cplee”por intermédio de seu representante legal,

doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagcao
quaisquer informagbes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. -
BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade
com as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n°® 172/2015, celebrado em
05/05/2015, estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condigdo e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagao do representante legal signatario do Contrato ora
referido.

CLAUSULA SEGUNDA
As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao ou
nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

|. Listagens e documentagbes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso;

Il. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica;




Classificagdo: Ostensivo

8. BNDES  sem Resticao de Acesso

Unidade Gestora: AA/DEJUR (Classificagdo conforme OS PRESI n® 01/2015 - BNDES)

V. Documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS
n® 172/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdao meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 172/2015, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n°® 172/2015, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacgao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores
de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de
servicos objeto do Contrato OCS n° 172/2015, a observancia do presente Termo,
adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigagbes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizacdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagées a que alude este instrumento perduraréo inclusive apds a cessagéo do
vinculo contratual entre ¢ RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaragao individual de ades&o e aceitagcao
das clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de
cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar 0s servigos
especificados no Contrato OCS n® 172/2015.

De acordo,
Rio de Janeiro, de maio de 2015.

Representante Legal da Empresa:
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO

Modelo 2 - PROFISSIONAL

___(Nome do Profissional) _, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar
sem autorizagdo quaisquer informagbes de propriedade do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacbes
S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com
as seguintes CLAUSULAS e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagdo de servicos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES - CONTRATO OCS N° 172/2015, celebrado em 05/05/2015,
estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negoécio. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e nao podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante
legal signatario do CONTRATO ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I Listagens e documentagbes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servigo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

Il.  Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

ll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica;
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V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do CONTRATO
OCS N° 172/2015.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA
SEGUNDA deste Termo sdo meramente exemplificativas, € que outras hipoteses de

confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do CONTRATO
OCS N° 172/2015, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de
manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como
liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO OCS N° 172/2015, para imediata
devolucao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagdo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes oriundas
do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.
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CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessacgao da
prestacao de servigos objeto do CONTRATO OCS N° 172/2015, e abrangem as informagoes
presentes e futuras.

De Acordo,

(lugar) ; de de
Profissionais da Equipe:
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