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INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 07/14
AREA: Area de Administracdo — AA
CONTRATO: OCS N°211/2014
CONTRATADO: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES SA EMBRATEL
OBJETO: contratagdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), na modalidade
Local, para ligagdes originadas da Central Privada de Comutagado Telefénica (CPCT) do
BNDES localizada no Rio de Janeiro, com redundancia de operadora, conforme

especificagdes do Edital e de seus Anexos.

. VALOR: R$ R$ 2.012.476,13 (dois milhdes, doze mil, quatrocentos e setenta e seis reais e
treze centavos).

PRAZO: 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

AUTORIZA(}AO: Diretoria do BNDES, através da Decisdo Dir 170/14 — BNDES, em
25/03/2014, na Informag&o Padronizada ATI/DEIMP n° 03/2014.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO: Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005 e,
subsidiariamente, Lei n.° 8.666/1993 e alteragdes posteriores.

ADVOGADA: Luciana de Holanda Ramos Ferreira

. DATA: 30/06/2014

AUSENCIA DE REGISTROS . DATA DA
CERTIDOES VALIBADE IMPEDITIVOS A CONTRATAGAO CONSULTA

Receita Federal 23/09/2014 Cadastro Nacional de Empresas

Iniddneas e Suspensas/CGU (Portal da 13/06/2014
Transparéncia)

FGTS 17/06/2014

INSS 2710/2014 Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa 13/06/2014
(Portal CNJ)

Receita Estadual 20/07/2014

Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores - SICAF (Portal Comprasnet) 13/06/2014

Receita Municipal | 17/10/2014
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CONTRATO OCS N° 211/2014 CONTRATO DE PRESTAGAO DE

SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
(o) BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES
SA EMBRATEL, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL —
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio
de Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n® 20.031-917, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89,
doravante denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na
forma do seu Estatuto Sociali e EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGCOES SA EMBRATEL, com sede em Avenida Presidente
Vargas, 1012, Centro, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.071-004, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.530.486/0001-29,
doravante denominado simplesmente CONTRATADO, neste ato representado
na forma de seu Contrato Social, em conformidade com o Pregao Eletronico
AA n° 03/2014 - BNDES, autorizado em 25/03/2014, por intermédio da IP
ATI/DEIMP n° 03/2014, de 14/03/2014, conforme previsao or¢gamentaria sob
rubrica n° 3101300003 (antiga rubrica orgamentaria n° 3141.04.09.00-6),
observado o disposto na Lei n° 8.666/1993, tém, entre si, justo e contratado o
que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de Servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), na modalidade Local, para ligagdes originadas da Central Privada
de Comutacdo Telefénica (CPCT) do BNDES localizada no Rio de Janeiro, com
redundancia de operadora, conforme as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo 1) do Edital do Pregao Eletronico AA n°® 03/2014 - BNDES e da
Proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il a este
Contrato. “

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de até 30 (trinta) meses, contados de
sua assinatura, para a efetiva prestagao do servigo, podendo ser prorrogado, mediante
aditivo contratual assinado pelas partes, por periodos iguais e sucessivos, até o limite
total de 60 (sessenta) meses. wt

Luciana de Hojanda Ramos Ferreira

Advogada
AADELIC/GLIC3 \>{
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Paragrafo Primeiro

Até 3 (trés) meses antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe ao
CONTRATADO comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu desejo de nao
prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob pena de inferir-se a sua anuéncia em
celebrar o aditivo de prorrogagao.

Paragrafo Segundo :

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacéo, tendo
antes manifestado sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
desejo de ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeito as penalidades previstas na Clausula Décima Primeira deste Contrato

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A prestacdo dos servigos devera observar as condigcoes previstas no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | a este Instrumento, notadamente as constantes nos itens 1,
2,3, 4eb.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento dos servigos objeto desse CONTRATO, observando
os seguintes procedimentos:

. Recebimento Provisorio: Os servigos serdo recebidos provisoriamente, quando
da respectiva entrega, mediante recibo, para efeito de posterior verificagao da
conformidade e quantidade dos mesmos com as especificagoes constantes do
ANEXO [ (Termo de Referéncia) deste Instrumento, bem como atendimento das
obrigacoes estipuladas neste contrato;

[I. Recebimento Definitivo: Os servicos serdo recebidos definitivamente apos a
verificagao da qualidade - adequacao as especificacdes técnicas, constantes no
ANEXO | (Termo de Referéncia) deste contrato, e da quantidade, mediante o
aceite pelo Gestor do Contrato/Comissdo de Récebimento designados pelo
BNDES. para tal fim, apos a verificagdo do cumprimento das obrigacoes
assumidas. )

Paragrafo Primeiro
O Recebimento Definitivo sera realizado pelo BNDES segundo as orientac¢bes abaixo:

[.  Os materiais / servigos serdo rejeitados caso estejam em desacordo com as
especificagoes constantes desse CONTRATO e seus ANEXOS;

II.  Em caso de rejei¢do total/parcial do objeto desse CONTRATO, ou na hipotese .

de descumprimento de outras obrigagdes contratuais, avaliados na etapa de

da Ramos Ferrerra
Adbogada
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Recebimento, ficara'. o CONTRATADO sujeito a aplicacdo das penalidades
fixadas na Clausula Décima Primeira;

ll. Na hipdtese de rejeicdo dos materiais / servigos, o CONTRATADO devera
substitui-los / corrigi-los e/ou atender as determinacdes do BNDES no prazo
fixado para tanto;

IV. A concessdao do prazo estabelecido para substituigdo / corregdo e/ou
cumprimento das determinagdes nao impede a aplicacao das penalidades;

V. O Recebimento Definitivo & condicao mdnspensavel para 0 pagamento do preco
ajustado. \

Paragrafo Segundo
O Recebimento Defmitlvo do objeto pelo BNDES néao exclux a responsabilidade do
CONTRATADO por vicios revelados posteriormente

CLAUSULA QUINTA PRECO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugao dos servicos ora contratados, o
valor global de até R$ 2.012.476,13 (dois milhdes, doze mil, quatrocentos e setenta e
seis reais e treze centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo Il deste
Contrato), observado o disposto nas Clausulas Quarta e Sexta deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos e 0s
tributos, inclusive contribuicoes fiscais e parafiscais, previdenciérios e encargos
- trabalhistas, bem como quaisquer outras despesas necessarias a execugdo deste
Contrato.

Paragrafo Segundo

Caso 0 BNDES nao demande o-total de servigcos previstos nos incisos desta Clausula,
nao sera devida indenizacdo ao CONTRATADO, observadas as prescricdes da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
O BNDES efetuard o pagamento do objeto deste Contrato por meio de crédito em

conta bancaria, em 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentacdo da Nota

Fiscal/Fatura, desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das
obrigagdes contratuais assumidas pelc CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO entregara, no protocolo do BNDES, entre 10h e 18h, no minimo
duas vias da Nota Fiscal/Fatura referente ao objeto deste Contrato, fazendo constar,
obrigatoriamente, numero da OCS - Ordem de Compra/Servico, s de referéncia,

f.uciana de Holaifda Ramos Ferreira
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nome e nimero do Banco, nome e numero da agéncia, nimero da conta corrente,
bem como, em se tratando de servigo, o seu codigo conforme lista anexa a Lei
Complementar Federal n°® 116/2003.

Paragrafo Segundo
A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada ao BNDES, com a seguinte

identificacao:
« BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES

« CNPJ N° 33.657.248/0001- 89
« PROTOCOLO GERAL DO BNDES - TERREO
« AV. REPUBLICA DO CHILE, N.° 100

« CEP 20.031-917 — RIO DE JANEIRO/RJ

Paragrafo Terceiro

A Nota Fiscal/Fatura deverdo acompanhar as Certiddes Negativas ou Positivas com
efeitos de Negativa exigidas na fase de habilitagdo da licitagao, conforme indicado no
inciso 1!, da Clausula Sétima. B

Paragrafo Quarto

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pelo(s) estabelecimento(s) cuja Regularidade
Fiscal foi avaliada na etapa de habilitacao do Pregao Eletrénico AA n® 03/2014 -
BNDES. sob pena de devolugdo do documento e interrupgao do prazo para
pagamento.

Paragrafo Quinto

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em

 decorréncia de fato ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore,
~ calculados desde o dia do vencimento ate a data da efetiva liquidagao.

Paragrafo Sexto

O CONTRATADO devera observar todas as condi¢des de pagamento impostas no
item 10 do Termo de Referéncia — Anexo | a este Instrumenito.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO ‘

Além de oulras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seu Anexo | (Termo
de Referéncia) ou em lei, particularmente na Lei n® 8.666/1993, constituem obrigacdes
do CONTRATADO:

I. observar, na execugdo do objeto, todas as condi¢cdes estabelecidas neste Contralo,
no Edital do Pregao Eletrénico AA n° 03/2014 - BNDES e em seus Anexos;

Luciana de HolagrRamos Ferreira

II. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigoes mdas na ocasiao

AADELICGLICA

Advogada \
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da contratacao (habilitacao e Proposta), comprovando, mensalmente, e sempre que
solicitado pelo BNDES, a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND-INSS), assim como
em relagao as demais exigéncias contratuais; ‘

IIl. reparar todos os danos e prejuizos, causados ao BNDES ou a terceiros quando da
execucao dos servigos, que comprovadamente sejam de sua respdnsabilidade, quer
sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mao de obra, em toda a area
envolvida na execugdo do objeto, bem como por erros ou falhas na execugao ou
administragao deste Contrato, nao restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da
execugdo pelo BNDES:

IV. cumprir, durante a execugao do Contrato, as leis federais, estaduais e municipais
vigentes ou que entrarem em vigor, sendo o Unico responsavel pelas infracoes
comelidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES podera descontar de qualquer
credito do CONTRATADO a importancia correspondente a eventuais pagamentos
desta natureza que venha efetuar por imposicao legal;

V. corrigir quaisquer falhas verificadas na execugdo do objeto, sem qualquer 6nus
adicional, cumprindo todas as determinac¢des do BNDES;

VI. permitir vistorias e acompanhamento da execuc;éo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VII. designar 01 (um) empregado como responsayel pelo Contrato firmado com o
- BNDES, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO,
zelando pelo fiel cumprimento das obrigagOes previstas neste Instrumento;

VIil. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao,
0 qual devera ser consultado por intermédio do sitio www.bndes.gov.br ou requisitado
ao Gestor do Contrato, aésegurando-se de que seus representantes legais e que
todos os profissionais envolvidos na execugao do objeto pautem seu comportamento e
sua atuacao pelos principios nele constantes;

IX. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venhan{ a incidir, direta ou
indirelamente, sobre o objeto deste - Contrato, podendo o BNDES, a qualguer
.momento, exigir do CONTRATADO a comprovacgao de sua regularidade, bem como
descontar, de qualquer crédito do CONTRATADO, a importancia correspondente a
eventuais pagamentos desta natureza, que venha a efetuar por impdsigéo legal, sem
que. em razao disso, qualquer responsabilidade venha a ser transferida ao BNDES;

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO BNDES
Alem de outras obrigagoes estipuladas neste Instrumento, em seu Anexo | (Termo de
Referéncia) ou em lei, particularmehte na Lei n° 8.666/1993, constituem, ainda,
obrigacoes do BNDES:

I

Fuciana de HolddT Ramos Ferreirn
Adyogada \
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I. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato; '

Il. designar, como Gestor .do Contrato, o Gerente, ou seu substituto, da
ATI/DESET/GINF, fungdo atualmente exercida por José Wilson Freire de Oliveira, a
quem cabera a avaliagdo da prestacao dos servigos, a liquidagdo da despesa, o
atestado de cumprimento das obrigagbes assumidas, consoante as disposi¢oes do
artigo 67 da Lel n® 8.666/1993, e a fiscalizagao direta de sua execugao;

I, realizar, quando conveniente, a substituicao do Gestor designado no inciso anterior,
por outro profissional, mediante carta enderegada ao CONTRATADO,;

IV. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as ihformaqées necessarias para a
perfeita execugao objeto contratado;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contratb, .copia do
Codigo de Etica do Sistema BNDES: '

VI. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instru¢des ou procedimentos sobre assuntos relacionados com este
Contrato;

b) a abertura de procedimento.administrativo para a apuragao de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa;

c) a aplicacao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA NONA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato. em consonancia com disposto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, a ser realizado mediante Reajuste ou Revis&o de pregos.

Paragrafo Primeiro

O Reajuste de pregos, na forma prevista na legislacao, podera ser requerido pelo
- CONTRATADO, observado o prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do
orgamento a que essa Proposta se referir ou data do fato gerador do ultimo Reajuste,
adotando-se para tanto a aplicacdo do indice estabelecido no ato ANATEL sobre o
preco referido na Clausula Quinta deste Contrato. '

Paragrafo Segundo

Sera adolada como data do orgamento a que-a Proposta se referir, a data do ultimo
ato ANATEL que anteceder a Proposta.

Paragrafo Terceiro |

Sera adotada como data do fato gerador do ultimo Reajuste a data do ato ANATEL
que der causa ao Reajuste em questao.

Paragrafo Quarto .
' L uciana de Hplanda Ramos Ferreira

Advogada

ANDELIC:GLICS
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A Reviséo de precos, observadas as prescricdes da Lei n° 8.666/1993, podera ser
solicitada, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
- incalculaveis' que onere ou desonere excessivamente as obriga¢des pactuadas no
presente Instrumento, sendo que:

l. © CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a Revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacdes por
ele contraidas; '

Il. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢ao
de materias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da
Proposta ou do Ultimo Reajuste e do momento do pedido de Revisdo do Contrato;

Hi. com o requerimento, o CONTRATADO deveréd apresentar planilhas de custos .
unitarios, comparativa entre a data da formulagdo da Proposta ou do Gltimo Reajuste,

e o momento do pedido de Revisdo do Contrato, contemplando os custos unitarios

envolvidos, evidenciando o quanto o aumento de pre¢os ocorrido repercute no valor

global pactuado; € ‘

IV. 0 BNDES examinara o requerimento e, apos analise e conferéncia dos valores,
informara o CONTRATADO quanto ao atendimento ou nao do mesmo, de acordo com
0s parametros estabelecidos pela Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Quinto _

Independentemente de solicitacdo, 0 BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da reducdo dos precos de
mercado, ou dos itens que compdem o respectivo custo, cabendo ao CONTRATADO
apresentar as informagodes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Sexto

O CONTRATADO devera solicitar o Reajuste e/ou a Revisao de precos até a
prorrogagao ou encerramento do Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros
serdo concedidos de modo retroativo, observando-se ainda que: '

l. caso o fato gerador que der ensejo ao Reajuste e/ou @ Revisao de precos ocorra
com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogacdo ou encerramento do
Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador, para solicitar o Reajuste e/ou a Revisao de precos;

Il. caso o CONTRATADO nao solicite o Reajuste e/ou a Revisdo de pre¢os nos prazos
fixados acima, ndo fara jus aos efeitos retroativos, sendo o Unico e exclusivo
responsavel pelos prejuizos decorrentes de sua inércia; e

Luciana de Hflanda Ramos Ferreira

Advogada
A DELIC/GEICS ‘ /
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lll. o BNDES devera analisar o pedido de Reajuste e/ou Reviséo de precos em ate 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagao e da entrega, pelo CONTRATADO,
respectivamente, do ato ANATEL ou dos comprovantes de variagdo dos custos,
ficando este prazo ‘suspenso enquanto o CONTRATADO nao cumprir as
determinagée's ou apresentar a documentagao solicitada pelo BNDES.

Paragrafo Setlmo
Se o processo de Reajuste e/ou Rewsao de pregos nao for concluido até o vencimento

do Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apos o reequilibrio econémico-.

financeiro ficara condicionada a manutengao da Proposta do CONTRATADO como a
condigao mais vantajosa para o BNDES, podendo este:

|. realizar negociacao de precos juhto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apdés o Reajuste e/ou
Revisao de pregos estiverem acima do patamar apurado no mercado; e

Il. rescindir unilateralmente o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negouagao indicada no
iNciso anterior.

Paragrafo Oitavo

Na ocorréncia da hipotese prevista no inciso Il do Paragrafo anterior, o
CONTRATADO fara jus a integfalidade dos valores apurados no processo de
Reajuste e/ou Revisdo de precos até o término do Contrato, nao podendo, todavia,
reclamar qualquer indenizacao em razao da rescisao do mesmo.

Paragrafo Nono

O Reajuste e/ou Revisao de pregos serao formalizados, respectlvamente por meio de
apostilamento ou aditivo ao Contrato, ressalvada a' hipotese em que o Reajuste
coincidir com a prorrogagao ou alteracdo contratual, na qual serd objeto de
“aditamento. ’

Paragrafo Décimo
‘No caso de apostilamento, o resultado da anahse do pedido de Reajuste de pregos
sera informado ao CONTRATADO por meio de carta.

Paragrafo DeC|mo Primeiro
Caso o Reajuste e/ou Revisao de precos implique aumento do valor global do
Contrato, o CONTRATADO devera readequar a garantia prestada, nos termos do

artigo 56 da Lei n°® 8.666/1993, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,. a contar do

recebimento da carta do BNDES ou da assinatura do aditivo, sob pena de
descumprimento do Contrato e da incidéncia das penalidades nele previstas.

L uctana de HolghdaRamos Ferreira
Adtogada
AADELIC:GIICA
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CLAUSULA DECIMA — CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO E DIREITOS
Este Contrato obrigara e disciplinara os contratantes e seus sucessores, nao podendo
nenhum deles ceder ou transferir o Contrato ou quaisquer direitos dele decorrentes.

Paragrafo Unico

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato e de todo e
qualquer titulo de crédito, emitido em razdo do mesmo, que contera, necessariamente,
a clausula “Nao a Ordem”, retirando-lhe o carater de circularidade, eximindo-se o
BNDES de todo e qualquer pagamento ou obrigagao a terceiros, por titulos colocados
em cobranga, desconto, caugdo ou outra modalidade de circulagdo ou garantia,
inclusive quanto aos direitos emergentes do presente Contrato e, em hipétese alguma,
o BNDES aceitara tais titulos, os quais serdo devolvidos, imediatamente, a pessoa
juridica ou fisica que os houver apresentado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES
ou inobservancia de quaisquer das demais obrigagées contratuais e/ou legais, sem
motivo justificado, o CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. Adverténcia;

Il Multa de até 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor global do
Contrato, por dia de atraso, no caso de descumprimento do prazo
descrito no subitem 4.12.8 do ANEXO | (Termo de Referéncia)
deste Instrumento, até o 30° (trigésimo) dia;

Ml Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor global
do contrato, a partir da 242 (vigésima quarta) hora de atraso, por
hora de atraso, no caso do descumprimento do prazo descrito nos
subitens 4.12.4, 5.1.5 e 5.1.9 do ANEXO | (Termo de Referéncia)
deste Instrumento;

IV. Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor global
do Contrato,- a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, por dia de
atraso, no caso do descumprimento dos prazos descritos nos
subitens, 4.2, 4.12.1, 4122, 412.3 e 4.12.8 do ANEXO | (Termo de
Referéncia) deste Instrumento;

V. Multa de até 0,05 % (cinco centésimos por cento) ao dia, sobre
o valor global do Contrato, por dia de atraso, no caso de

Luciana de % Ramos Ferreira
Advggada \<
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descumprimento dos prazos descritos nos subitens 11.1.1 e 12.2
do ANEXO | (Termo de Referéncia) deste Instrumento;

VI Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato
no descumprimento de obrigacdes ndo previstas nos subitens
14.1.2, 14.1.3, 14.1.4 e 14.1.5 do ANEXO | (Termo de Referéncia)
deste Instrumento;

VIl.  Suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na legislagao,
apurado em razdo da natureza e da gravidade da infragao
cometida.

Paragrafo Primeiro

As penalidades elencadas acima somente poderdo ser aplicadas em procedimento
administrativo prévio, assegurados o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

Paragrafo Segundo

Contra as decisOes de que resulte a aplicagdo de penalidades, o CONTRATADO
podera interpor os recursos cabiveis, na forma e nos prazos previstos na Lei n°
8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

A imposicdo das penalidades previstas nos incisos | a VIl desta Clausula ndo impede a
rescisdo unilateral do Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xl e
XVIII, do artigo 78, da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Quarto
A penalidades previstas nos incisos Il a VIl poderao ser aplicadas cumulativamente.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos por ele causados ao BNDES serao
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, inclusive da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente nao
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
O valor total das penalidades previstas nos incisos Il a VI desta clausula esta limitado
a 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do contrato.

Luciana de P\Ié%aRamos Ferreira
AdVogada LA
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipoteses previstas nos incisos | a XIl, XVIlI e XVIII,
do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, por escrito, com a devida motiVagéo, assegurado o
contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas na Clausula anterior;

. por acordo entre as partes, mediante autorizagado da autoridade competente,
reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para 0 BNDES, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias; e ’

. por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato nos termos dos incisos | ao IX, Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, aléem de responder por perdas e danos decorrentes do Contrato, o
CONTRATADO obriga-se ao pagamento de multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global atualizado deste Contrato, conforme fixado no inciso Il da
Clausula anterior considerando-a divida liquida e certa, e acarretando para o BNDES
as consequéncias previstas no artigo 80, incisos | a IV, da Lei n° 8.666/1993, no que

couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisao pelos motivos previstos nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da Lei
n® 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso,
aos riagamentos devidos pela ekecugéo do Contrato até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA CONTRATUAL ,

O CONTRATADO prestou garantia na modalidade Seguro Garantia, no valor de R$
100.623,81 (cem milhdes, seiscentos e vinte e trés reais e oitenta e um, centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do vator global do presente Contrato, que Ihe
sera devolvida apds o cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS

Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto. Qualquer ajuste complementar que crie ou altere direitos e obrigagoes ha de
ser efetuado por escrito e assinado pelos representantes de ambas as partes.

Advogada ~ N\
ANDELICGLICA L

Paragrafo Primeiro
£,
Luciana de I[nl}ul{;nnm Ferreirn \/
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Integram o presente Contrato o Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregao
Eletronico AA n° 03/2014 - BNDES) e a Proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e |l a este Contrato.

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacdes
contratuais ou ao exercicio da prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renuncia ou novagado nem impedira a parte de exercer seu direito a qualguer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

E competente o foro da Justica Federal da cidade do Rio de Janeiro para solucionar
eventuais litigios decorrentes deste Contrato, afastado qUanuer oufro, por mais
privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Luciana de Holanda Ramos Ferreira,
advogada do BNDES, por autorizacdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, redigido em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro, 50 de yécm/;a de 0IY

BANCO NACIONAL Déoeséuvo]w/a\ﬁo ECONOMICO E SOCIAL — BNDES
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PREGAO ELETRONICO AA N° 03/2014 - BNDES
- TERMO DE REFERENC!A

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresas especializadas na prestacao do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), na modalidade Local, para ligacdes originadas da Central Privada de
Comutacao Telefénica, CPCT, do BNDES localizada no Rio de Janeiro, com redundancia
de operadora, nas unidades funcionais descritas a seguir:

UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES
EDSERJ |
Avenida Republica do Chile, numero 100, Centro
CEP-20031-917 - Rio de Janeiro-RJ
i Torre Ventura

Avenida Republica do Chile, numero 330, Centro |
CEP: 20031-170 - Rio de Janeiro - RJ. ]

1.2. A contratagdo sera dividida em dois GRUPOS DE ITENS, conforme quadro
abaixo.

GRUPO DESCRIGAG

' Ligacdes do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade |
\ LOCAL, entendidas como aquelas originadas da Central Privada de
I Comutacgao Telefonica, das Unidades Funcionais do BNDES na cidade do
Rio de Janeiro, para a propria cidade ou para cidade circunvizinhas, cujas
. distancias nao caracterizam degrau tarifario (situadas em uma mesma area
local), para telefones fixos e moveis, incluindo os troncos digitais E1 de
saida e entrada para o STFC e 3000 niumeros DDR (Discagem Direta a
' Ramal) do prefixo 2172 e, quando solicitado 4000 numeros DDR de um
 novo prefixo, através do protocolo ISDN, conforme especificado no item
2.1 e seus subitens.

— [ e i

| 'LigagGes do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade
‘ 'LOCAL, entendidas como- aquelas originadas da Central Privada de .
“Comutagao Telefénica, das Unidades Funcionais do BNDES na cidade do |
; "Rio de Janeiro, para a propria cidade ou para cidade circunvizinhas, Cujasf
\ ‘distancias n&o caracterizam degrau tarifario (situadas em uma mesma area '
Hocal), para elefones fixos e moveis, incluindo os troncos IP de saida e
‘entrada para o STFC e 4000 numeros DDR do prefixo 3747, atraveés do |

j)



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ﬂ}akupo S TEM
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O grupo a ser utilizado pelo BNDES cotidianamente para a prestagdo do servico

sera aquele para o qual for ofertado o menor preco global dentre os GRUPOS 1 e
2. Ao revés, o grupo de contingéncia sera aquele para o qual for ofertado o maior
prégo entre os GRUPOS 1 e 2.

Com a finalidade de aumentar a disponibilidade do Servico de Telefonia Fixa na‘
modalidade Local, o vencedor dos GRUPOS 1 e 2 ndo podera ser o mesmo. Caso
o licitante melhor classificado na etapa de lances do grupo de contingéncia seja o
vencedor do grupo principal, o mesmo tera sua proposta para o grupo de
contingéncia desclassificada e sera convocado o licitante classificado na posicao
subsequente para o grupo de contingéncia.

O disposto acima ndo veda a possibilidade de o licitante participar em ambos os
GRUPOS da presente licitacao.

Cada GRUPO esta dividido nos ITENS da tabela abaixo:

1 - ngagoes para telefone fixo -

|2 - Ligacoes para telefone movel
3 - Instalacdo de infraestrutura para acesso ao sistema de telefonia do
- BNDES nas Unidades Funcionais do Rio de Janeiro ao STFC

- de Janeiro

' 5 - Remanejamento de infraestrutura dlgltal e tronco digital | (E1) das Unidades
Funcionais do BNDES no Rio de Janeiro para endereco dentro do mesmo

| municipio ]

16— Mlgragao do preﬂxo 2172 para novo preflxo com capamdade de 4000

'DDR's6 - -
7 — Assinatura de tronco dlgltal (E1) nas Unidades Funcionais do BNDES no

. Rio de Janeiro :

8 — Assinatura do serwgo 'DDR ramais pertencentes ao BNDES no Rio de |

Janeiro 7

1- ngagoes parra telefone leO

. 2 — Ligagbes para telefone movel B -

. 3 — Instalacdo de infraestrutura para acesso ao sistema de telefonia do

iBNDES nas Unidades Funcionais do Rio de Janeiro ao STFC

4 - /-\tlvagao de canal IP (SIP) nas Unidades Funcionais do BNDES no Rio de |

- Janeiro

(5 - Rema'néjamento de infraestrutura e troncos IP (SliFB)—‘dagUrr{irdradéisw

Funcionais do BNDES no Rio de Janeiro para enderego dentro do mesmo
municipio
| 6 — Assmatura de canal IP (SIP) nas Umdades Funononens do BNDES no R|o

4 - Atnvagao de tronco dlgltal (E1) nas Unidades Funcionais do BNDES no RIO ‘

i




dedaneiro o
i 7 — Assinatura do servico DDR ramais pertencentes ao BNDES no Rio de
, Janeiro

2. DETALHAMENTO TECNICO DO OBJETO

2.1. Para a prestacdo dos servicos do GRUPO 1 a contratada devera fornecer toda
infraestrutura para acesso a Central Privada de Comutacédo Telefdnica, de cada
Unidade Funcional do BNDES, conforme especificado no item 3, ao Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC, através de circuito(s) digital(is) de 2Mbps (E1)
com acesso aos prédios através de fibra oética. Os troncos deverdo utilizar o
protocolo ISDN, suportar o trafego de dados (modem e fax) compativeis com os
padroes T.30, V.90 e V.92 e suportar a recomenda¢do H.320, com vistas a
permitir transmissdes multimidias, através dos protocolos H.221, H.230, H.239,
H.242 e os codecs G.711, G.722, H.261 e H.263, possibilitando taxas de servico
entre 64 a 1920 kbit/s, de acordo com a seguinte distribuigao:

21.1. Até 6 (seis) circuitos digitais de 2Mbps (E1), com 30 (trinta) canais
bidirecionais ativados em cada e sinalizacdo ISDN para a Unidade Funcional
EDSERJ, com ativacao inicial de 4 (quatro) circuitos;

2.1.2. Até 6 (seis) circuitos digitais de 2Mbps (E1), com 30 (trinta) canais
bidirecionais ativados em cada e sinalizacdo ISDN para a Unidade Funcional
Torre Ventura, com ativacdo inicial de 4 (quatro) circuitos.

2.2. Para a prestacdo dos servicos do GRUPO 2 a contratada devera fornecer toda
infraestrutura para acesso a Central Privada de Comutacao Telefbnica, de cada
Unidade Funcional do BNDES, conforme especificado no item 3, ao Servigo
Telefdnico Fixo Comutado — STFC, atraves de enlaces MetroEthernet com acesso
aos prédios através de fibra Otica, sem a utilizacdo de roteadores nas
dependéncias do BNDES. Os troncos deverao utilizar o protocolo de sinalizacdo
SIP e os protocolos RTP e SRTP para transmissédo de voz, suportar o trafego de
dados (modem e fax) compativeis com os padroes T.30, V.90 e V.92 e suportar
os codecs G.711, G.722 de acordo com a seguinte distribuicao:

2.2.3. Até 180 (cento e oitenta) canais bidirecionais com o protocolo SIP para a
Unidade Funcional EDSERJ, com ativacao inicial de 60 (sessenta) canais;

2.2.4. Ate 180 (cento e oitenta) canais bidirecionais com o’protocolo SIP para a
Unidade Funcional Torre Ventura, com ativacdo inicial de 60 (sessenta) canais.

|
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2.2.5 Para o calculo da largura de banda de cada enlace MetroEthernet deve-se
utilizar como pardmetro a banda necessaria para o codec G.711, bem como o
overhead necessario para sua transmisséo, ou seja, no minimo 95,2kbps por
canal ativo.

2.2.5.1. Cada enlace devera ter no minimo 6Mbps de largura de banda.
2.3. Cada contratada devera fornecer o Servigo de Discagem Direta ao Ramal (DDR),
distribuidos conforme abaixo:

2.2.1. NL’Jmero chave 2172-7447 — 3000 DDR's, na faixa 6000 a 8999, atualmente
utilizada pelo BNDES no Rio de Janeiro (GRUPO 1);

2.2.2. NUmero chave 3747-7447 — 4000 DDR's, na faixa 6000 a 9999, atualmente
utilizada pelo BNDES no Rio de Janeiro (GRUPO 2).

2.2.3. A critério do BNDES, durante a vigéncia do contrato, podera ser solicitado
a contratada do GRUPO 1 o fornecimento de um novo prefixo com 4000 DDR's
na faixa de 6000 a 9999 para substituir o 2172.

2.2.3.1. A migragao para o novo prefixo devera respeitar os prazos
aplicaveis definidos no item 4.

2.4. Caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servico de telefonia fixa
comutada, na modalidade Local, conforme item 2.2.1 e 2.2.2, esta(s) devera(ao)
realizar, sem 6nus adicional para o BNDES, a portabilidade numérica dos atuais
nimeros (prefixos e DDR). ’

2.4.1. A execucdo da portabilidade numérica devera ser realizada em datas e
horarios definidos pelo BNDES de forma a reduzir o risco de interrupgéo dos
servicos de telefonia fixa, podendo ser agendada em dias ndo Uteis.

2.5. Caso a vencedora:-do GRUPO 1 ou 2 do certame licitatorio seja a atual
prestadora do servico de telefonia fixa local para o respectivo prefixo do BNDES,
nao deverao ser realizadas mudangas no nimero chave e na faixa DDR.

2.6. A saida de chamadas originadas no BNDES utilizara os troncos contratados no
grupo principal. O trafego de saida somente sera direcionado para os troncos do
grupo de contingéncia em carater de redundancia, ou seja, caso haja

X
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indisponibilidade completa ou parcial dbs troncos do grupo principal, o PABX do
BNDES fara de forma automatica o roteamento das chamadas excedentes pelos
troncos do grupo de contingéncia. '

Na hipotese de rescisao contratual com uma das contratadas dos GRUPOS 1 OU 2, o -
BNDES podera solicitar a portabilidade numérica do prefixo para a outra contratada dos
referidos grupos.

3. DESCRIGAO DAS CENTRAIS TELEFONICAS E INTERLIGAGOES

3.1. Cada Unidade Funcional do BNDES, descrita no item 0, possui uma Central
Privada de Comutacao Telefénica, CPCT, marca Avaya, modelo CS1000E,
versdo 7.65 ou superior, composta por duas CPUs interligadas, que se
comunicam através de circuitos dedicados, de propriedade do BNDES. As
centrais estdo equipadas com placa(s) Nortel Meridian NTBK50AA 2MB PRI, que
utifizam sinalizacdo ISDN.

A conexao dos canais digitais E1, utilizando protocolo ISDN com CRC4, a Central
Telefonica devera ser do tipo RJ45 300 ohms.

A tomada de tronco pela operadora e demais parametros deverdo ser solicitados ao
BNDES e programados conforme solicitagcao deste.

A conexao dos canais'IP a rede interna do BNDES devera seguir o padrao 100Base-TX
ou 1000Base-T configurado para negociacao automatica.

As chamadas deverao ser roteadas de forma balanceada entre os troncos instalados pela
contratada e um deve assumir todo o trafego em caso de queda ou conforme combinado
entre o BNDES e a contratada.

Todas as configuragbes de enderecos IP utilizados na rede de interligacao entre o
BNDES e a contratada deverdo ser previamente aprovadas pelo BNDES a fim de se
evitar possiveis conflitos de configuracdo e com enderecos IP ja utilizados em suas redes

locais. J

Todos os protocolos utilizados para intercambio de informagdes entre a contratada e o
BNDES deverao ser combinados entre as partes, com definicdo do motivo do acesso, das
portas necessarias, do tipo de aplicagao e da direcao de inicio de conexao guando
aplicavel. '

X



Os circuitos de dados utilizados para trafego das chamadas utitizando o protocolo SIP
deverdo estar no mesmo segmento Ethernet, sem roteamento, entre as Unidades do

- BNDES e também em relagéo aos servidores SIP (SBC) da contratada de forma a permitir
qgue todos os elementos SIP possam se comunicar diretamente e utilizando enderecos IP
virtuais que flutuem entre as Unidades do BNDES. ’

Os circuitos de dados utilizados para trafego das chamadas utilizando o protocoIO'SIP,
alem do disposto no subitem 5.1.5, serdo considerados indisponiveis quando:

3.1.1. O percentual de pacotes com erros (PPE) for superior a 0,5% (cinco
décimos percentuais) do total de pacotes trafegados em cada direcéo.

. 3.1.2. O tempo de retardo de ida e volta (RTT) for superior a 10ms (dez
milissegundos). ' .
3.1.3. O percentual de descarte de pacdtes for superior a.0,5% (cinco décimos
percentuais) do total de pacotes trafegados em cada direggo.

3.1.4. Para execucdo dos referidos calculos, a contratada devera permitir a
monitoragao dos servidores responsaveis pelos servigos prestados ao BNDES.

Os circuitos de dados utilizados para o trafego de voz entre os servidores da contratada e
os do BNDES deverdo ser dedicados e logicamente independentes e isolados do
ambiente publico da Internet e de quaisquer outras redes que a contratada esteja
conectada ou possua, bem como ndo poderdo ser compartilhados entre as empresas
vencedoras dos GRUPOS 1 e2. ' '

4. PRAZOS, INSTALAGAO E REMANEJAMENTO

4.1.  Os troncos e equipamentos fornecidos por cada contratada deverdo ser
instalados em ambientes definidos pelo BNDES em cada uma das suas
Unidades Funcionais.

4.2. Cada contratada devera concluir a instalagado dos troncos em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da solicitagéo formal do BNDES, provendo
neste mesmo prazo a ativagdo da comunicagdo da central telefénica do
BNDES com o servigo de telefonia fixa local e um numero DDR provisorio
que sera utilizado para o encaminhamento /de chamadas durante o periodo
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de testes (realizacdo e recebimento de chamadas). Deverdo, também, ser
disponibilizados o site e as credenciais de acesso para realizar download
das contas, além de uma amostra (layout com dados de exemplo ou do
DDR de teste) da conta eletronica que sera enviada a partir do primeiro
mes. -

4.3.A equipe técnica do BNDES tera o prazo maximo de até 5 (cinco) dias
corridos, apos a entrega, pela contratada, de todos os itens previstos no
subitem 4.2, para emissdo do Termo de Recebimento Provisério, quando
sera iniciada a fase de testes do servigo que devera ser concluida em até
15 (quinze) dias corridos.

4.4 Apds a conclusdo da fase de testes prevista no subitem 4.3 a contratada
devera agendar a data da portabilidade numérica com o BNDES, a qual
devera ser concluida em, no maximo, 10 (dez) dias corridos.

4.4.1. Durante a fase de testes, a contratada devera disponibilizar um ou mais
numeros DDR associado(s) ao(s) tronco(s) instalado(s) que permitam qualquer
tipo de chamada de entrada e saida. Durante essa fase o BNDES solicitara a
configuracdo dos desvios automaticos devido a indisponibilidade dos troncos,
bloqueios de niumeros especiais, bloqueio de chamadas a cobrar, etc. O sistema
de bilhetagem da contratada devera ser ajustado para gerar o faturamento do
periodo de testes para que o BNDES possa conferir as tarifas aplicadas, formato
da conta eletronica e cadéncias de tarifagdo.

4.5. A equipe técnica do BNDES tera o prazo maximo de até 5 (cinco) dias
corridos, apos a conclusao da portabilidade prevista no subitem 4.4, para
emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.6. A contratada devera corrigir, em até 1 (um) dia corrido, apds abertura do
chamado, todos os prbblemas identificados pela equipe técnica do BNDES,
durante quaisquer umas das fases anteriores a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo. '

4.7. Caso a contratada seja a atual prestadora do servico, a retirada de
equipamentos e a desativagdo dos servigos pertencentes ao contrato a ser
encerrado so poderao ser realizados apés a ativagdo do servigo no ambito
do novo contrato. -

<
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4.8. Todos os servicos de instatacdo, manutencéo e configuragdo deverao ser
realizados sem prejuizo das atividades do BNDES e sempre com a sua
prévia autorizagdo. Testes de funcionamento também deverdo ser
previamente agendados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

4.9. Os equipamentos da contratada poderdo ocupar, no maximo, 5 (cinco)
unidades-padrdo de rack com 19” de largura (padrdo EIA-310-D). O
ambiente a ser disponibilizado pelo BNDES possui fonte de energia
estabilizada em 220 volts e temperatura estabilizada entre 24 e 28 graus
Celsius. Cada equipamento da contratada devera possuir, no minimo, 2
(duas) fontes de alimentagdo hot-swap no esquema de configuragdo de
redundancia elétrica "2N" ("N" fontes devem suportar o funcionamento de
todo o equipamento na configuragdo maxima). As fontes de alimentagao
devem operar com tensao de entrada de 220 Volts, AC, bifasica, frequéncia
de 60Hz e sem utilizagado de neutro.

4.10. E responsabilidade de cada contratada manter organizados e devidamente
identificados os racks, equipamentos e enlaces utilizados, atendendo
sempre as exigéncias técnicas necessarias a operagdo normal.

4.11. Caberda a cada contratada entregar a relagdo de todos os seus
equipamentos instalados, com as seguintes informagdes: quantidade,
numero de série, marca e modelo.

412. O BNDES podera solicitar a qualquer ‘tempo, limitando-se a uma
solicitagdo anual, o remanejamento da sua infraestrutura, que se dara
através de uma solicitacdo de mudanca. Entende-se por solicitagdo de
mudahga, a instalagdo de uma nova infraestrutura e ativagio dos troncos,
em um novo endereco dentro do mesmo municipio, com posterior
desativagao e recolhimento da infraestrutura na localidade de origem. Cabe
ressaltar, que em hipotese alguma, os equipamentos e o encaminhamento
das chamadas poderdo ser desativados, sem. prévia autorizagdo do
BNDES. Caberd a cada contratada atender o cronograma a seguir na
realizagao da mudanga: '

4.12.1. O BNDES encaminhara a contratada a solicitagdo de mudanga para o novo

endereco e, a partir do recebimento desta solicitacédo, a contratada tera um prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos para enviar o projeto de instalagao, que sera

avaliado pelo BNDES.
L \\<
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4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

4.12.6.

4.12.7.

4.12.8.

Apds a aprovacao do projeto de instalagdo, o BNDES encaminhara autorizagdo
para que este seja executado. A partir do recebimento da autorizagdo pela
contratada, a mesma tera um periodo de 60 (sessenta) dias corridos para
executar o servigo.

Caso o projeto de instalagao da infraestrutura para o novo enderego ndo seja
aprovado pelo BNDES, a contratada tera um prazo de 10 (dez) dias corridos para
realizar todas as adequacdes solicitadas, que serdo validadas pelo BNDES.

Apos a conclusao da instalacdo da infraestrutura e -dos troncos no novo
endereco, a equipe técnica do BNDES iniciara a fase de testes. Cabera a
contratada disponibilizar um numero DDR alocado aos circuitos instalados para
que sejam realizados testes de entrada e saida de chamadas. A fase de testes
tera um prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos para ser concluida, e 0 BNDES
enviara notificagdes a contratada sempre que for identificado alguma falha na
infraestrutura instalada. Nesses casos, devera ser respeitado pela contratada o
prazo maximo de 24 horas corridas apods a notificagdo ‘para a resolugao- de
gquaisquer problemas identificados durante esta fase.

Apos a fase de testes, sera agendada uma data em, no maximo 30 (trinta) dias
corridos, para o chaveamento do encaminhamento das chamadas entre o
endereco antigo e o novo, que consistira, em desativar o roteamento do antigo
endereco e habilita-lo para os troncos do novo endere¢o permitindo, -assim, o
recebimento e a realizagdo de chamadas. Depois de executada a ativagao no
novo endereco, a equipe técnica do BNDES ira validar a mudanga. Apos o aceite

realizado pela equipe técnica do BNDES, serd assinado o Termo de

Recebimento da Mudanca.

Caso, por algum motivo, haja necessidade de interrupcdo parcial ou total dos
servigos para a conclusao do remanejamento, devera ser previamente agendado
um final de semana ou feriado com vistas a evitar o impacto na operacao do
BNDES.

O pagamento pelo servi¢o de remanejamento ocorrera conforme estabelecido no
subitem 12.9.

A desinstalagao da infraestrutura e retirada dos equipamentos da contratada no

endereco de origem € de responsabilidade de cada contratada, e devera ocorrer
em até 30 (trinta) dias corridos apds assinatura do Termo de Recebimento da

: WM
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

51.6.

Mudanca e mediante autoriiagéo especifica emitida pelo BNDES. Convem
ressaltar que, apos o término deste prazo, o BNDES ndo mais se responsabiliza
pela guarda destes equipamentos, bem como podera aplicar as penalidades
descritas nos subitens 14.1.2 e 14.1.3.

5. SUPORTE TECNICO, OPERAGAO E MANUTENCAO

5.1. Cabera a cada contratada:

Fornecer numero telefonico gratuito e e-mail que deverao esfar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana, a fim de que
seja possivel registrar solicitacoes de configuragdo, suporte técnico e solicitar
esclarecimentos sobre o servigo. O Gestor do Contrato podera, a seu critério,
utilizar o e-mail do Preposto da contratada, gerente de contas, para informar
anomalias no servico, quando essa forma de comunicagdo serd considerada
como abertura de chamado.

Apos a ativagdo dos servicos, manté-lo em operagdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana.

Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servigos,' de modo a
obter uma operacao correta e eficaz.

Prestar assisténcia técnica para a solucao de ocorréncias que afetem a operacao
normal dos servicos prestados, sem 6nus adicional para o BNDES.

Atender de imediato a chamados técnicos do  BNDES, corrigindo no prazo
maximo de 02 (duas) horas qualquer ocorréncia que cause interrupcao total na
prestacao dos servicos contratados. As demais falhas, que porventura venham a
ocorrer, deverdo ser corrigidas no prazo maximo de 06 (seis) horas, apos a
abertura do chamado.

Apresentar ao BNDES o relatorio de falhas, sempre que solicitado, com no
minimo as seguintes informagdes: horario de abertura do chamado, horario da
solucdo do problema, descricdo da ocorréncia, causas e procedimentos adotados
para a solugao.



5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

A(s) contratada(s) devera(ao) comunicar ao BNDES, em até 02 (duas) horas,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
necessarios.

Comunicar ao BNDES, por escrito, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas a réalizagéo de manutengbes programadas queipossam afetar a
prestagao dos servigos.

Atender, as solicitagdes referentes aos subitens 5.1.10, 5.1.11, 5112, 5.1.13 e

5.1.15 no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos.

Cadastrar, mediante solicitagdo do Gestor do contrato, os profissionais do
BNDES qgue terdo acesso ao servigo de atendimento telefonico. O pedido feito
por qualqguer outra pessoa nao sera reconhecido pelo BNDES como de sua
autoria. '

Bloquear a realizagao de ligagoes para numeros com prefixos 0300, 0500, 0900,
numeros especiais (por exemplo, 102) ou quaisquer outros numeros

especificados pelo BNDES, além do recebimento de Chamadas a cobrar.

Retirar, quando solicitado pelo BNDES, os bloqueios listados no item 5.1.11.

5.1.12.1. Caso nad seja capaz de realizar, ou, por equivoco, ndo implante as

5.1.13.

restricdes listadas nos itens 5.1.15 e 5.1.11, as ligagcdes que deveriam
ser bloqueadas ndo poderdo ser cobradas do BNDES.

Configurar sua rede de telecomunicagdes de forma que as chamadas destinadas
ao BNDES possam ser encaminhadas através dos canais de comunicagéo
instalados em ambas as Unidades, independentemente do numero discado na
origem e de acordo com as diretrizes do BNDES.

5.1.13.1. Na ocorréncia de indisponibilidade cont os entroncamentos instalados

5.1.14,

em uma das Unidades Funcionais do BNDES no Rio de Janeiro, as
chamadas deverdo ser encaminhadas para os entroncamentos
instalados na outra Unidade, de forma totalmente fransparente, sem
necessidade de programagao adicional por parte da contratada nesta
ocasiao, de forma a se ter redundancia automatica entre as instalagoes.

No caso de indisponibilidade simultanea de todos os troncos de um dos prefixos
de uma das contratadas, devera ser realizado o desvio automatico de todos os



seus numeros para outro numero teleféonico definido previamente, sem que esse
redirecionamento gere custos para o BNDES. A programagao de desvio devera
ser desfeita também de forma automatica quando o servigo for reestabelecido.

5.1.15. Utilizar obrigatoriamente o Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) da operadora

de telecomunicacbes contratada pelo BNDES para as ligagbes de longa
distancia.

5.1.16. Nao atribuir o seu CSP automaticamente quando este for diferente do CSP da

operadora contratada pelo BNDES para as ligagoes de longa distancia e a
ligacao deixar de incluir o codigo CSP. Neste caso, a chamada ndo devera ser
completada. Caso a chamada seja completada, ndo devera ser cobrada.

6. VISTORIA )

6.1.As empresas Licitantes dos GRUPOS 1 e 2 deverdo optar pela realizagao ou
nao de vistoria nas instalagdes do BNDES, com o objetivo de avaliar as
condicoes de prestacdo dos servigos a serem realizados.

6.2.A(s) Licitante(s) que néo realizar(em) a vistoria nao podera(ao) alegar qualquer
desconhecimento das condicdoes para a perfeita compreensao do objeto e
nem se-eximir de rgsponsabilidade pela integral execugdo contratual nos
termos previstos nestas Especificagdes Tecnicas.

6.3.0 Termo de Opcdo de Vistoria devera ser anexado a documentagdo de
"Habilitagdo” para o certame, conforme item 8.2.

6.4.As vistorias nas Unidades Funcionais do BNDES deverao ser agendadas pelo
telefone (21) 2172-8039, e serao realizadas apenas em datas combinadas
com o(s) Licitante(s) interessado(s), além de ocorrerem, no maximo, em
até 2 (dois) dias antes da data da sessao de abertura das propostaé‘ nos
dias Uteis de 10:00h as 17:00h. Ao término da vistoria sera emitido o
respectivo Termo de Opgao de \(istoria.

6.5.A vistoria devera ser realizada por cada Licitante para aferir as condigoes
gerais dos servicos a serem executados, tais como: local de entrega dos
materiais, dimensdes e condi¢bes das salas de telecomunicagoes onde
serdo instalados os equipamentos, bem como a infraestrutura e os demais



equipamentos de rede existentes no BNDES que deverdo ser
interconectados aos equipamentos fornecidos.

6.6.Questionamentos e duvidas quanto ao fornecimento e caracteristicas técnicas

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

deverdo ser equacionados via questionamento publico.

PROPOSTA

A proposta de precos a ser enviada por cada Licitante devera seguir os
modelos das planilhas apresentados no ANEXO Il deste edital, observando
o GRUPO do certame de seu interesse, com todos 0S seus campos
obrigatoriamente preenchidos.

Para cada GRUPO de interesse, deverao ser especificados 0s pregos
unitarios solicitados na planilha, procedendo-se em seguida aos calculos
necessarios a obtengdo do preco global. Em caso de divergéncia entre
valores unitarios e valores calculados, serao considerados 0s primeiros;
entre valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados
estes ultimos. A cadéncia a ser utilizada deve obedecer o item 12.4 e seus
subitens.

" Cabera a equipe do BNDES responsavel pela analise técnica das

propostas a validag¢do dos resultados dos calculos apresentados por cada
Licitante. Em caso de incorregbes, a Comissdo de "Apoio a Licitagao
apresentara os calculos corretos, obtidos a partir dos valores unitarios
cotados. .

O perfil estimado de trafego futuro, presente no modelo de Planilha de

Formagao de Precos do ANEXO Il deste Edital, servirda tdo somente de
subsidio as empresas na formulacao das propostas e para posterior analise
da proposta mais vantajosa para o BNDES, ndo caracterizando qualquer
compromisso de utilizacao do montante total do trafego.

As quantidades de minutos definidas no modelo de Planilha de Formacao
de Precos do ANEXO Il deste Edital correspondem a estimativa global
referente ao periodo de prestacdo de servigo, a saber, 30 (trinta) meses
apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, obtidas através da
analise do consumo aferido més a més e da curva de evolugdo desse
consumo, realizada pelo BNDES, com base nos demonstrativos de



faturamento mensais dos contratos em vigéncia. O consumo a ser
realmente aferido durante a vigéncia dos contratos, a cada més, podera ser
superior ou inferior aos valores estimados. O limite global maximo de
consumo sera correspondente ao valor global maximo de cada contrato,
referente ao periodo de prestacdo do servigo de 30 (trinta) meses,
expresso em reais.

7.6. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com
“salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras
relativas aos servicos de telefonia, tais como custos de interconexdo com
outras operadoras, impostos e taxas. Quanto aos tributos aplicaveis, suas
aliquotas deverao estar informadas em separado na planilha de pregos.

7.7. A Proposta de Precos devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas, rasuras ou entrelihhas, devidamente datada e assinada por
representante legal, sendo firme e precisa, sem alternativas de pregos ou
qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os pregos expressos em reais (R$).

'

7.8. Na Planilha de Formagdo de Precos (ANEXO Il deste Edital) a ser
apresentada em sua proposta, cada Licitante devera optar por ofertar um
Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos, devendo
informar, neste Ultimo caso, a denominagéo do plano ofertado.

7.9. Para fins de aceitagdo da proposta, cada Licitante devera enviar o plano
escolhido e copia dos documentos de outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicacées — ANATEL (Contrato de. concessdao ou Termo de
Autorizagdo) para a prestagao dos servigos de acordo com o GRUPO.

7.10. No caso de oferta do Plano Basico de Servicos, cada Licitante devera
enviar, para fins de aceitagdo da proposta, comprovagao de que 0 mesmo
foi homologado pela ANATEL.

7.11.  Os percentuais de desconto indicados no modelo de Planilha de Formagao
de Pregos.do ANEXO |l deste Edital incidirao sobre os pre¢os unitarios,
presentes no-Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Serviéos
ofertado. No campo onde o 'percemual de desconto ndo estiver indicado na 4
proposta, sera considerado que ndo houve concessao de desconto. \9/

¥
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8.1.1.

7.12.

7.13.°

7.14.

7.15.

Conforme definido nos modelos de Planilha de Formagé&o de Pregos do
ANEXO Il deste Edital, cada Licitante devera informar em sua proposta os
custos totais de instalagdo dos troncos, ativagdo dos mesmos nas
Unidades Funcionais do BNDES, bem como o valor mensal das
assinaturas dos circuitos digitais e servigo DDR.

Cada Llicitante devera também enviar, conforme definido nos modelos de
Planilha de Formagédo de Pregos do ANEXO Il deste Edital, o custo unitario
relacionado ao remanejamento de infraestrutura, que compreende as
acgoes definidas no item 4.12 e seus subitens.

Nas planilhas de Formagdo de Pregos do ANEXO Il deste Edital, o prego
global final corresponde a um periodo de 30 (trinta) meses de prestagao do
servico. A excecdo se refere a Planilha I, que trata dos custos de
instalacdo e remanejamento, 0s quais serdo pagos somente quando
houver efetiva prestacdo destes servigos.

Cada Llicitante dos GRUPOS 1 e 2 devera enviar relagao com todos os
equipamentos que serdo instalados, com as seguintes informagoes:
quantidade. modelo, marca e quantidade de unidade-padrao de rack.

Cada Licitante devera apresentar, junto com a proposta, a relacao de todos
os numeros de CNPJ que poderdo emitir faturas de cobranga dos servigos
a serem contratados.

O vencedor do primeiro grupo ndo podera ser o vencedor do segundo
grupo, diretamente ou através de qualquer tipo de sociedade.

8. REQUISITOS PARA HABILITACAO E CONTRATAGAO

8.1.

O Licitante devera apresentar, como condicdo prévia a contratagdo, no
caso de utilizagao do Plano Alternativo de Servigos, o seguinte documento:

Comprovagdo da homologacdo pela ANATEL do Plano utilizado ou

comprovagdo de que este foi publicado em jornal de grande circulagado e
informado a Agéncia. ' ‘

8.2.0 Licitante devera apresentar, para fins de habilitacdo, o termo de opgao

vistoria (ANEXO V deste Edital).

o



9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1.

9.2.

9.3.

O(s) Licitante(s) vencedor(es) prestara(do) garantia contratual de 5% (cinco
por cento) sobre o valor global do respectivo Contrato, na modalidade que
vier a escolher, dentre as previstas no §1° do art. 56, da Lei n° 8.666/1993.

Considerando que os servicos a serem contratados nao abrangem
dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, ndo € necessario que a garantia
contratual abranja débitos previdenciarios e trabalhistas.

Em caso de aumento do.valor contratual, prorrogacao do prazo de vigéncia
do(s) Contrato(s), utilizagdo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou
demais situacdes que impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia,
o(s) Contratado(s) devera(ao) providenciar a complementagdo ou
substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pelo BNDES ou
pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condigdes
originais para aceitacdo da garantia estipuladas no Edital de licitacdo.

10. PERIODO CONTRATUAL E REAJUSTE

10.1.

O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) sera definido da seguinte forma:

10.1.1. Até 4 (quatro) meses para realizagdo da instalagdo da infraestrutura digital,

ativagao dos circuitos digitais e realizagcao dos testes, a contar da solicitacdo do
‘ ‘ BNDES, encerrando-se com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

10.1.2. 30 (trinta) meses contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo, para a

efetiva prestacdo do servigo, cabendo prorrogacdo até o limite legal de 60

(sessenta) meses.

- 10.2.

Os contratos a serem firmados deverdo utilizar o indice de Servigos de
Telecomunicagdes — IST ou outro indice que venha substitui-lo para calculo
do reajuste anual das tarifas, como forma de compensacao dos efeitos das
variagoes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da
apresemagéorda respectiva proposta, de acordo com a Lei n° 10.192, de 14
de fevereiro de 2001.



10.2.1. Ocorrendo a reducdo de tarifas determinada pela Anatel, de forma
analoga, a contratada devera repassar tal reducdo a contratante, a partir da
mesma data-base.

10.3. De acordo com o inciso VII, do art. 19, da Lei n® 9.472, de 1997, compete a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, controlar, acompanhar
e proceder a revisdo de tarifas dos servicos prestados no regime publico,
podendo fixa-las, bem como homologar reajustes.

10.3.1. Durante a vigéncia contratual é obrigatoria a manutengdo dos
descontos originalmente concedidos.

10.4. Sera incumbéncia de cada contratada a iniciativa e o encargo do célculo de\
cada reajuste anual, a ser submetido & aprovacdo do BNDES, juntando-se
os respectivos documentos comprobatorios, a saber: Plano Bésico de
Servicos ou Plano Alternativo de Servicos Registrado na ANATEL, Ato
ANATEL autorizando o reajuste do referido Plano e comprovagao do Fator
de Transferéncia "X" se aplicavel.

11. OBRIGAGOES DA(S) CONTRATADA(S)

11.1. Cabera a cada contratada, além das responsabilidades resultantes do

contrato, das constantes da Lei n.° 9.472/97, daquelas previstas no -

Contrato de concessao/autorizagdo assinado com a ANATEL, e das
demais disposigdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem
prestados:

11.1.1. Remover racks, equipamentos e enlaces que nao estejam mais sendo
utilizados para a operagao do servico contratado, em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data da solicitacido do BNDES;

11.1.1.1.  Apods o termino deste prazo, o BNDES ndo mais se responsabilizara
pela guarda destes equipamentos, bem como, podera aplicar a
penalidade descrita no subitem 14.1.5;

11.1.2. Realizar o remanejamento da instalagédo, que inclui todos os equipamentos, a
infraestrutura e os troncos entre enderegos dentro do mesmo municipio de

N

acordo com as diretrizes especificadas no item 4.12 e seus subitens:
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11.
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.1.3. Fornecer todas as informagdes necessarias para a utilizacdo do servigo

contratado pelo BNDES;

1.4. Com relagdo a seus empregados designados para a execugdo de servigos

pertinentes ao objeto contratado, responder por todas as despesas
decorrentes de salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigoes,
indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas;

.1.5. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar os horarios

que estes efetuardo servigcos nas dependéncias do BNDES;

1.6. Garantir que os prestadores de servico qué venham a ter acesso as
informacdes decorrentes do contrato assinem o Termo de Confidencialidade e
ndo divulgacao (ANEXO |V deste Edital);

1.7. Responder pelos danos causados diretamente a Administracao ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento pelo BNDES;

.1.8. Atender prontamente, no que diz respeito as necessidades do BNDES, as

exigéncias do representante da  Administracdo pertinentes ao objeto
contratado; ‘

1.9. Enviar mensalmente para o BNDES, apenaé em meio digital, no formato

FEBRABAN, na versdo especificada pelo BNDES, o detalhamento dos
servicos prestados;

.1.10. Disponibilizar na lnternet,\ site onde possa ser feito downlioad de todas

as contas telefonicas e detalhamentos dos servigos prestados, de todo o
periodo de prestagdo do servico. As contas telefonicas devem ser
disponibilizadas no formato FEBRABAN, na versao especificada pelo BNDES;

A1 Nos casos previstos, realizar o Co-billing de acordo com as normas

previstas pela ANATEL;

112, Indicar funcionario para atuar como Preposto da contratada junto ao

BNDES, participando, sempre que solicitado, de reunides de
acompanhamento dos servigos prestados;



11.1.13

. Repassar ao BNDES, durante a vigéncia do contrato, todas as
vantagens e descontos aplicaveis de acordo com o tipo de plano por ela
oferecido em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que
os constantes no instrumento contratual, desde que estes ndo infljam
desequilibrio econdmico-financeiro ao contrato. As tarifas cotadas na proposta
sdo os valores maximos cobraveis, nado impedindo que cada contratada
pratique valores inferiores, por motivo de desconto ou politica comercial

" vigente;

11.1.14

. Durante a fase de encerramento do contrato ou na implantagéo de
contratos com outras empresas, atender a todas as solicitacbes do BNDES
relativas a implantagao do novo servigo.

12. PAGAMENTO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Qualquer documentagdo de- cobranca devera ser remetida ao BNDES,
Setor de Protocolo, na Avenida Republica do Chile, 100, Térreo — Centro -
Rio de Janeiro — RJ — CEP 20.031-917, entre 10:00 e 18:00 horas, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da data de seu vencimento,
devendo indicar o niumero do Contrato.

As faturas serdo analisadas pelo BNDES, cabendo a cada contratada, caso
sejam encontradas divergéncias ou omissdes em relagdo aos itens
contratuais, em até 10 (dez) dias corridos apds a comunicagao do BNDES,
emitir novas faturas com as corregoes feitas, ou éomprovar a consisténcia
das informacdes contestadas pelo BNDES, nao incidindo qualquer tipo de
multa ou juros.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de

pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, e de faturas que sejam

contestadas pelo BNDES, a contratada devera emitir novo documento de

cobranca com nova data para pagamento, respeiténdo-s‘e 0 prazo minimo

de 10 (dez) dias uteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a nova

data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que prorrogue a
~ data de pagamento da fatura enviada. '

Cada contratada devera adotar os seguintes criterios e cadéncias de
tarifagao:



12.4.1  Nas chamadas de fixo para fixo devera ser adotada a cadéncia 60/6.

12.4.1.1. O tempo inicial de tarifacao de 60 (sessenta) segundos.

12.4.1.2. Somente serado faturadas as chamadas com duracgdo superior a 3 (trés)

segundos.

12.4.1.3. A partir do 61° (sexagésimo primeiro) segundo, a unidade de tarifagéo é

de 6 (seis) segundos, onde serad cobrado 1/10 (um décimo) do prego do
minuto. ‘

12.4.2. Nas chamadas de fixo para movel deveré ser adotada a cadéncia 30/6.

12.4.2.1. O tempo inicial de tarifagdo de 30 (trinta) segundos.

12.4.2.2. Somente serdo faturadas chamadas com duragdo superior a 3 (trés)

segundos.

12.4.2.3. A partir do 31° (trigésimo brimeiro) segundo, a unidade de tarifaga@o € de

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

6 (seis) segundos, onde serad cobrado 1/10 (um décimo) do prego do
minuto.

A fatura devera estar disponivel, para download, a partir do dia em que for
emitida, sob pena de suspensdo da analise e, por consequéncia, do prazo
para o pagamento da respectiva fatura.

O inicio efetivo da prestagdo dos servigos e o consequente inicio do
faturamento mensal s6 poderdo ocorrer apos a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo BNDES.

O BNDES nao efetuara o pagamento de fatura emitida cujo numero de
CNPJ nao constar do contrato.

Para os GRUPOS 1 e 2, apd6s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo BNDES, sera realizado o pagamento do valor da instalagéo

da infraestrutura e ativacao do(s) tronco(s).

Os pagamentos relativos ao remanejamento da infraestrutura e do(s)

tronco(s), quando solicitado, serdo efetuados somente apos a emissdo do



respectivo Termo de Recebimento da Mudanga, conforme definido no item
4.12.5. '

12.10. Conforme- 0 art. 93 da resolucdo n°® 426 , de 9 de dezembro de 2005, da
ANATEL, os seguintes prazos maximos, para cobran¢a de chamadas
realizadas pelo BNDES, deverdo ser observados: 60 dias corridos para
modalidade local, 90 dias corridos para longa distancia nacional e 150 dias
corridos para longa distancia internacional, contados a partir da efetiva
prestagdo do servico. O BNDES ndo acatara.cobrancas de chamadas
superiores a esses prazos sem negociagado. A.cobranca de chamadas fora

' de seu prazo original podera ser negociada em até 30 dias apods o
vencimento do prazo estabelecido na resolugdo n® 426 da ANATEL, caso
contrario, o BNDES nio acatara o pedido e nao realizara o pagamento.

12.10.1. Qualquer - cobranca de servigo prestado apos o0s prazos
estabelecidos no subitem 12.10 deve ocorrer em fatura separada, sem
acréscimo de encargos, e mediante negociagdo prévia entre a(s)
contratada(S) e o BNDES. A(s) contratada(S) nado pode(m) suspender a
prestacao do servico ou impor qualquer restricdo ao BNDES em virtude de
débitos apresentados a ele fora dos prazos estabelecidos no subitem 12.10.

12.10.2. O BNDES podera solicitar que a prestadora parcele os valores, no
minimo, pelo nimero de meses correspondentes ao p’eriodo de atraso na
apresentagéo da cobrancga.

12.10.3. Em caso de contestagado de valores na nota fiscal, sem emissao de
nova nota, conforme § 10, art. 2° da IN RFB n°® 1234, a reten¢ao devera incidir
sobre o valor original da nota.

13. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO E AJUSTES DE PAGAMENTO

13.1. Na hipdtese do nao atendimento das metas estabelecidas no item 4, ficam
fixadas as seguintes regras de ajuste nos pagamentos:

Periodo de Ajuste no pagamento dos servigos de ]

descumprimento instalacdo, subitem 4.2 a 4.4 ‘
De 1 até 10 dias de |Reducdo de 5% (cinco por cento) do|
atraso pagamento referente ao valor total da
instalacdo e ativagao (servico P3 e P4 da

Planilha de Formagao de Precos). J




De 11 até 30 dias de
atraso

Reducdo de 15% (quinze por cento) do
pagamento referente ao valor total da
instalacdo e ativagao (servico P3 e P4 da
Planilha de Formacéo de Precos).

Superior a 30 dias de
atraso

Reducdo de 15% (quinze por cento) do
pagamento referente ao valor total da
instalacdo e ativagéo (servico P3 e P4 da
Planilha de Formagdo de Pregos),
referente aos 30 primeiros dias de atraso

‘e multa diaria conforme item 14.1.3.

Periodo de
descumprimento

Ajuste no pagamento do servigo de
remanejamento, subitem 4.12.1 2 4.12.3

De 1 ate 10 dias de
atraso

Reducdo de 5% (cinco por cento) do
pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servico P5 da Planilha de
Formacao de Pregos).

De 11-até 30 dias de
) atraso

Reducdo de 15% (quinze por cento) do
pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servico P5 da Planilha de
Formacao de Precgos).

Superior a 30 dias de
atraso

Reducdo de 15% (quinze por cento) do
pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servigo P5 da Planilha de
Formacao de Precos), referente aos 30
primeiros dias de atraso e multa diaria
conforme item 14.1.3.

13.1.1. Para os itens a seguir, deve ser observado, que os tempos de atendimento. e
consequentemente seus descontos serdo aplicados de forma independente
para cada um dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de tempo

concomitantes.

Periodo de
descumprimento

Ajuste no pagamento do servigo de
instalagao (resolugao de problemas),
‘subitem 4.6 '

De 1 até 6 horas de
atraso

Reducao de 2% (dois por cento) do|

pagamento referente ao valor total da
instalacao e ativagao (servico P3 e P4 da
Planilha de Formacéo de Precos).

De 7 até 12 horas de
~ atraso

Reducdo de 5% (cinco por cento) do|

pagamento referente ao valor total da




instalacdo e ativagao (servico P3 e P4 da
Planilha de Formacgao de Precos).

De 13 até 18 horas de
atraso

Redugdo de 10% (dez por cento) do
pagamento referente ao valor total da
instalacdo e ativagdo (servigo P3 e P4 da
Planilha de Formac&o de Precos).

De 19 até 24 horaé de
atraso

Redugdo de 15% (quinze por cento) do
pagamento referente ao valor total da
instalagé@o e ativagao (servico P3 e P4 da
Planilha de Formacéo de Precos).

Superior a 24 horas de
atraso

Reducdo de 15% (quinze por cento) do
pagamento referente ao valor total da
instalacdo e ativagao (servigo P3 e P4 da
Planilha ~de Formagdo de Pregos),
referente a 24 horas de atraso e multa por
hora de atraso conforme item 14.1.4.

Periodo de

Ajuste no pagamento do servigo de
remanejamento (resolugao de
problemas), subitem 4.12.4

|
} descumprimento
|
|

De 1 até 6 horas de
atraso

Redugdo de 2% (dois por cento) do
pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servico P5 da Planilha de
Formagao de Precos).

De 7 até 12 horas de
atraso

Redugdo de 5% (cinco por cento) do
pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servigo P5 da Planilha de
Formacédo de Precos).

' De 13 até 18 horas de
atraso

Reducdo de 10% (dez por cento) do
pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servico P5 da Planilha de
Formacao de Precos).

t De 19 até 24 horas de
‘ atraso

Redugdo de 15% (quinze por cento) do|

pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servico P5 da Planilha de
Formacgao de Pregos). N

N Su'pérr”iar a 24 horas
de atraso

Redugdo de 15% (quinze por cento) do
pagamento referente ao valor total do
remanejamento (servigo P5 da Planilha de
Formagao de Precos), referente a 24 horas
de atraso e multa por hora de atraso

.conforme item 14.1.4.

que esta realize os ajustes na emissao da respectiva fatura.

13.1.2. Os ajustes estabelecidos no item 13.1 serdo comunicados a contratada, para

/
>



13.2.

13.2.1.

subitem 5.1.5 e 5.1.9, sujeitara a contratada a reducgdo de 0,5% do valor
mensal da fatura/nota fiscal (somatorio de todos os servigos) referente ao
més que tenha ocorrido o incidente, por hora que exceda o0s prazos
especificados, limitada ao valor maximo de 24 horas. Ultrapassado o limite
maximo de 24 horas, a contratada estara sujeita, além do ajuste de
pagamentos, a multa conforme item 14.1.4.

Os ajustes nos servicos com pagamento mensal serdo comunicados e
validados entre cada contratada e o BNDES para serem contemplados na
fatura subsequente.

14. PENALIDADES

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

Na hipétese de descumprimento, pela(s) contratada(s), das obrigacdes
contratuais assumidas, cabera, de acordo com o tipo e gravidade da
infracdo, a aplicagao das seguintes penalidades.

Adverténcia;

Multa de ate 0,2% (dois decimos por cento), sobre o valor global do Contrato,
por dia de atraso, no caso de descumprimento do prazo descrito no subitem
4.12.8 até o 30° (trigésimo) dia;

Multa de ate 0,5% (cinco decimos por cento), sobre o valor global do Contrato,
a partir do 31° (trigesimo primeiro) dia, por dia de atraso, no caso do
descumprimento dos prazos descritos nos subitens, 4.2, 4.12.1, 4122, 412.3
e4.12.8; ' “

Multa de até 0.5% (cinco décimos por cento), sobre o valor global do contrato,
a partir da 242 (vigésima quarta) hora de atraso, por hora de atraso, no caso
do descumprimento do prazo descrito nos subitens 4.12.4, 5.1.5e 5.1.9;

Multa de até 0,05% (cinco centésimos por cento) ao dia, sobre o valor global
do Contrato, por dia de atraso, no caso de descumprimento dos prazos
descritos nos subitens 11.1.1 e 12.2;

O descumprimento dos prazos de nivel de servigco estabelecidos no -



14.1.6. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato no
descumprimento de obrigagdes nao previstas nos subitens 14.1.2, 14.1.3,
14.1.4 ¢ 14.1.5 acima descritos;

14.1.7. Suspenséo temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de
contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na legislagao, apurado em razao
da natureza e da gravidade da infragdo cometida.

14.2. Em qualquer hipotese de aplicacao de sancles, serdo assegurados, a cada
contratada, o contraditério e a ampla defesa.

14.3. O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou do credito
existente no BNDES em relagao a(s) contratada(s). Caso o valor da multa
seja superior ao-crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

14.4. O valor total das penalidades previstas do subitem 14.1.2 a 14.1.6 estara
limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor global de cada Contrato.

14.5, A aplicacao das sancdes previstas ndo impede a rescisdo unilateral do
contratc pelo BNDES, nas hipoteses legalmente previstas ou por
descumprimento do contrato.



.....

15. PERFIL HISTORICO DE TRAFEGO

'GRUPO | - PREFIXO 2172

~ Fixo-Movel (mmutos)

Fixo-Fixo (minutos) |

Ou‘tubro/2012 o ”___2_86_09_2__19 10.174, 10 |

L ‘Novembro/2012 - 1 264.173, 10! ) 9. 688 20_
N Dezembro{2012_‘___»_“_%!7 7 27077672777470 - ©19.399, 10
B ~ Janeiro/2013 28475790 | 19.602, 10
| iFeverelro/2013 - £ 238.110,90 B 18.275,20
Marco/2013 B _29e.87710| - 24 661,80 |
| Abril/2013 252.329,10 B 42, 559 40 ¢
Maio/2013 258.220,50 19.961,00 |

______ Junho/2013 270.435,30 . 23.113,90
- Julho/2013 257.671,70 . 21.558, 30
3 ~ Agosto/2013 - 255.103,80 - 19. 362 407
Setembro/2013 | - 285.772,60 | 25, 232 70
: GRUPO 2 - PREFIXO 3747 .

) N ~ Fixo-Fixo (minutos) ~ Fixo-Movel (minutos)
L Outubro/2012 - -

. Novembro/2012 B - B -
Dezembro/2012 - o -

. Janeiro/2013 - I
_“Feverelro/2013 - i - i

| ~ Margo/2013 ) - -

B ~ Abril/2013 - L - N

B ] Ma|0/2013 ] B - B - ;
| Junho/2013 i - B -

i Ju!ho/2013 - . ;
Agosto/2013 o e - i
i Setembro/2013 | - L - B 1*

15.1. O perfil de trafego apresentado ndo configura compromisso futuro de

qualguer natureza para o BNDES, desta forma. eventual reducdo do

consumo estimado ndo implicara reajustes de tarifas,

eliminagdo de descontos concedidos.

16. VALOR ESTIMADO

diminui¢do ou

“16.1.  ApoOs pesquisa de mercado, foi(ram) apurado(s) o(s) seguinte(s) valor(es):
7 Grupo 1 - Servicos Mensais
'Qtde. de  Prego estimado do
Prego unitario estimado | minutos item
1. Fixo-Fixo "RS 0,0689 | - 9.555.941 R$



i

2. Fixo-Movel (VC)  R$

165840433

3.973.936

I RS
1 2.540.139,89

Grupo 1 - Servicos de instalacao e remanejamento

3. Instalacao de

sistema de telefo»nia na
Unidade Funcional do
EDSERJ e VENTURA

infraestrutura para acesso do .

(E1) nas Unidades

5. Remanejamento de
infraestrutura € troncos
digitais (E1) das Unidades
Funcionais do BNDES no
Rio de Janeiro para’
endereco dentro do mesmo
municipio.

para novo prefixo com
capacidade de 4000 DDR’s

4. Aiivac;éo de tronco digital

Funcionais do BNDES .

6. Migracéo do prefixo 2172

i
i
H

) ”'i?[’rrrerg:io_unjtér'io estimado Qtde.  Preco estimado do item
' R$ 99900 | 1/ R$ 999,00
RS 999,00 | 12| R$ 11.988,00

| R$ 999,00 5/ R$ 4.995,00 '
R$ 999,00 1| RS 999,00 |

- Grupo 1 - Servicos Mensais - Assinatura de Circuito Digital e DDR

7. Pre¢co MENSAL da
assinatura de tronco
digital (E1) para as
Unidades Funcionais do
BNDES no Rio de
Janeiro. N
8. Preco MENSAL da
assinatura do servigo
DDR para ramais
pertencentes as
Unidades Funcionais do
BNDES no Rio de
Janeiro.

Preco estimado do item
| Preco unitario estimado | Qtde. |em 30 meses
RS 899,00 | 12,00/ R§ _  "323.640,00
R 1,00 [8000,00| RS 1240.000,00

Grupo 2 - Servicos Mensais

' Qtde. de

' Prego unitario estimado : minutos

Preco estimado do
item



9. Fixo-Fixo ' R$

10. Fixo-Movel (VC) | R$

0,0689

06392

9.555.941

R$

658.404.33 |

3.973.936

R$

254013989




Grupo 2 - Servicos de instalacao e remanejamento

11. Instalagao de infraestrutura

para acesso do sistema de
telefonia na Unidade
Funcional do EDSERJ e
VENTURA
12. Ativacao de canal de voz
bidirecional IP (SiP) nas
Unidades Funcionais do

BNDES no Rio de Janeiro.

13. Remanejamento de
infraestrutura e enlaces de
dados da Unidade Funcional

do BNDES no Rio de Janeiro

para endereco dentro do
mesmo Municipio.

Prego unitario ' f Pre¢o estimado do
estimado iCttde. litem
i
i |
R$ o ' R$
200000 ;1001200000
RS | 360,0| RS
6667 o ,1 0]24.001,20
|
l
RS | RS
12.000.00, 500

10.000,00

Grupo 2 - Servicos Mensais - Assinatura de Canais de Voz e DDR

14. Preco MENSAL da
assinatura de canal de voz
bidirecional IP (SIP) para
as Unidades Funcionais
do BNDES no Rio de
Janeiro.

| Prego unitario estimado_ Qtde.

Precgo estimado do item

1,00 |

360,00

RS 10.800,00.

15 Preco MENSAL da
assinatura do servico DDR
para ramais pertencentes
as Unidades Funcionais
do BNDES no Rio de
Janeiro.

16.2.

R$

1,00 8000,00] R$

. 240.000,00

Assim, o Valor Global Maximo Estimado para o Contrato do GRUPO 1 ¢ de

até R$ 3.781.165,22 (trés milhdes, setecentos e oitenta e um mil, cento e

séssenta e cinco reais e vinte e dois centavos).

16.3.

Ja para o GRUPO 2, o Valor Global Maximo Estimado ¢ de até RS

3.485.345,42 (trés milhdes, quatrocentos e oitenta e cinco mil, trezentos e

quarenta e cinco reais e quarenta e dois centavos).

16.4.

valores superiores aos estabelecidos para cada GRUPO.

Cabe destacar que seréo desclassificadas as propostas que apresentarem




17. RUBRICA ORGAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes das contratagdes ora propostas serdo alocadas a
conta das seguintes rubricas orgcamentarias: n° - 3101300003 . -
TELECOMUNICACAO (antiga rubrica n° 3141.04.04.00-4 -
TELECOMUNICACAQ)- e n° 3101300099 - DESPESAS . DE
COMUNICACOES OUTRAS (antiga rubrica n° 3141.04.09.00-6 -
DESPESAS DE COMUNICACAO - OUTRAS). Tais rubricas comportam as
despesas maximas previstas para o contrato de acordo com a previsdo
orgamentaria para 2014,

. 17.2. A unidade orgamentaria gestora & a de cédigo BNO0004000 — CC TI.

18. GESTOR DO CONTRATO

18.1. O gestor do(s) Contrato(s), responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do(s) Contrato(s) e por representar o BNDES perante a(s)
Contratada(s), serd o Gerente, ou seu substituto, da ATI/DESET/GINF,
funcdo atualmente exercida pelo funcionario José Wilson Freire de Oliveira.

19. DEFINICOES

Em se tratando de SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO - STFC, devem ser
‘ consideradas algumas definicdes importantes, tais quais:

19.1 Area Local - area geografica continua de prestacao de servicos, definida
pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdémicos, onde é prestado o
STFC na modalidade local;

19.2 CPCT - Central Privativa de Comutacéo Telefénica — equipamiento de
comutacdo de ligacoes telefbnicas, cujas ligacdes sdo controladas por
Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de estado sdlido de
forma preponderante para o desempenho de suas fungbes de controle das
ligagoes. '



19.3 Entroncamento Digital - Acesso ao STFC que possibilita o
estabelecimento de varias ligagdes telefénicas simultaneas, por intermédio de
um unico enlace fisico digital;

19.4 Planilha de Formagao de Pregos - € o documento a ser utilizado para
demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formagao do prego
dos servigos, conforme modelo constante dos ANEXOS | e Il da Portaria
Normativa N° 1, de 6/08/2002, estabelecida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes; ’

19.5 Perfil de Trafego - quantitativo médio, em chamadas e minutos, de
ligagGes telefonicas ocorridas, em fungdo de determinados dias, horarios,
periodo de tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeracgao de
origem e destino;

19.6 Plano Basico de Servigos - plano de servigcos de oferta obrigatoria e
nao discriminatoria a todos os usuarios, registrado na ANATEL;

19.7 Plano Alternativo de Servigos - plano. opcional ao Plano Basico de
Servigo, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de pregos definida pela
Prestadora, visando a melhor adequagao da prestagdo do servigo para o
atendimento as necessidades do mercado; .

19.8 Portabilidade de Codigo de Acesso (Portabilidade) — facilidade de
rede que possibilita ao usuario de servigo de telecomunicagbes manter o
Codigo de Acesso a ele designado, independentenﬁente de prestadora de
servico de telecomunicagoes ou de area de prestagdo do servigo;

19.9 Rota Principal ou Prioritaria - para os efeitos da présente licitagao e, .
em conformidade com a Portaria Normativa N° 1, de 6/08/2002, considera-se
como a quantidade de troncos de saida, destinados a primeira classificada no
certame licitatorio;

19.10 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — definido no Plano Geral
de Outorgas - PGO, como o servigo de telecomuni'cagées que, por meio da
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia;



19.11 Termo de Recebimento Provisoério — declaragdo formal de que os
servicos de instalacdo, configuragdo e ativagao dos circuitos digitais foram
prestados, para posterior analise das conformidades de qualidade.

19.12Termo de:Recebimento Definitivo — declara¢do formal de que os
servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos;

19.13 Tronco de Entrada - enlace que interliga a Central Privativa de
Comutacao Telefonica — CPCT, a uma central telefonica publica, utilizado para
o trafego de entrada; -

19.14 Tronco de Saida - enlace que interliga a CPCT a uma central telefonica
publica, utilizado para o trafego de saida;

19.15 VC1 — ou Valor de Comunicagdo 1 sdo as chamadas entre telefones
que estiverem na mesma area local. Podem ser fixo-movel, movel-fixo e

maovel-movel;

19.16 VC2 — ou Valor de Comunicacéo 2 diferem das chamadas do VC1 pois
os telefones estdo em areas diferentes, mas o primeiro digito da area de
origem € igual ao primeiro digito da area de destino;

19.17 VC3. - ou Valor de Comunicac¢do 3 diferem das chamadas do VC2 pois
o primeiro digito da area de origem e diferente do primeiro digito da area de
destino. ‘



®: BNDES

Anexo II ao Contrato OCS 211/2014



PROPOSTA DE PRECOS

Ref.: Edital de Pregdo Eletronico AA N.° 03/2014

®: BNDES
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ECONOMICO E SOCIAL
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PREGAO ELETRONICO AA N° 03/2014 - BNDES

LICITANTE: Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. - EMBRATEL S.A.
CNPJ: 33.530.486/0001-29

ENDERECO: Avenida Presidente Vargas, 1012, Centro, Rio de Janeiro
TELEFONE: (21) 2121-3360 FAX: (21) 2121-3958

E-MAIL: aldozg @embratel.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: Aldo Zubcov Grimaldi

NACIONALIDADE: Brasileiro ESTADO CIVIL: Casado
PROFISSAO: Engenheiro FUNCAO NA SOCIEDADE: Ger. Exec. de Vendas
RG: 04.671.117-2 [FP/RJ CPF: 070.025.847-74

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ/F [LIAL):
RAZAO SOCIAL: Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. — EMBRATEL S.A.

CNPJ: 33.530.486/0001-29

ENDERECO: Avenida Presidente Vargas, 1012, Centro, Rio de Janeiro

DESCRICAO DO SERVICO: Contratacio de empresas especializadas na prestacio do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local, para ligacdes originadas da Central Privada
de Comutacdo Teletonica, CPCT, do BNDES localizada no Rio de Janeiro, nas unidades EDSERIJ e
Torre Ventura, conforme Plano Alternativo de Servico PAS-038.

Erapresa Brusileira de Telecomunicagdes S/A 1
Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro
Rua Canerino. 96 - Sala 202 — Cenuo - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010
Tel: (02§ 203 2121-3360 - Fax: (021 215 2121-3988
——
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GRUPO 1

Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade LOCAL, para a Central Telefonica da Unidade
Funcional do BNDES no Rio de Janeiro (prefixo 2172)

4

PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

(Bn) (Cn) (Dn)  (En) (Pn)

1. Fixo-Fixo 9.555.941 0.16671 46,56% 0.09 860.034.,69
2. Fixo-Movel (VC) 3.973.936 0.81373 63:51% 0,29 115244144
Preco do Subtotal 1 com Desconto : (P1 + P2) 2.012.476,13

Preco do Subtotal 1 por extenso: Dois mihdes. doze mil e quatrocentos e setenta e seis reais e treze centavos.

Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S/A 2
Diretoria de Vendas Governo - Rio de Janeiro

Rua Camerino, 96 - Sala 202 — Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010
Tel: (021 21)2121-3360 - Fax: (021 21)2121-3988
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PLANILHA II

CIRCUITO DIGITAL E INFRAESTRUTURA DIGITAL
SERVICOS DE INSTALACAO E REMANEJAMENTO

GRUPO I - PREFIXO 2172

Item Quantidade Preco Desconto Preco unitdrio Preco Total
unitdrio | Ofertado com desconto
(emR$) ( %) com desconto
(em R$)
(em R$)
{ Bnx En)
. (Cnx (1 - Dn/100))
‘ (Bn) (Cn) | (Dn) (En) (Pn)
3. I[nstalacdo de infraestrutura para
acesso do sistema de telefonia na 1 0.00 000% 0.00 000
Unidade Funcional do EDSERIJ e ) ’ ’ -
VENTURA
4. Ativacdo de tronco digital (E1)
nas  Unidades  Funcionais  do 12 2.21232 | 100.00% 0.00 0.00
BNDES .
5. Remanejamento de infraestrutura
e troncos digitais (E1) das Unidades
[“unc.u)nzus do BNDES no Rio de 5 s | 000% 0.00 000
Janeiro para endereco dentro do
mesmo municipio.
6. Migragio do prefixo 2172 para
novo prefixo com capacidade de 1 0.00 0.00% 0.00 0.00
4000 DDRs
Preco do Subtotal 2 com Desconto: ( P3 + P4 + PS + Po) 0,00
Preco do Subtotal 2 por extenso: Zero reais.
Empresa Brusileira de Telecomunicagdes S/A 3
: Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro
™. A Rua Camerino. 96 - Sala 202 - Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010

Tel: (021 28 2121-3360) - Fax: (021 21) 2{21-3988
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(Bn) (Cn) (Dn) (En) (Pn)

7. Preco MENSAL da
assinatura de tronco digital
(E1) para as Unidades 12 1.082,11 100,00% 0,00 0,00
Funcionais do BNDES no
Rio de Janero.

8. Preco MENSAL da
assmatura do servico DDR

para ramais pertencentes as

. , )
Unidades  Funcionais  do 8000 2,12 | 100.00% 0,00 0,00
BNDES no Rio de Janeiro.

Preco Mensal com Desconto: (D = P7 + P8) 0,00
Preco do Subtotal 3 com Desconto (Periodo contratual): (30 * D ) 0,00

Preco do Subtotal 3: por extenso: Zero reais.

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A 4
Diretoria de Vendas Governo ~ Ri¢ de Janeiro

Rua Camerino, 96 - Sala 202 — Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010 \{
Tel.: (021 21) 2121-3360 - Fax: (021 21) 2121-3988 ~aN
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PLANILHA IV
VALORES GLOBAIS
GRUPO I - PREFIXO 2172
PRECO TOTAL COM DESCONTO EM R$
(SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3): 2.012.476,13

‘PRECO TOTAL COM DESCONTO POR EXTENSO EM R$:

Dois mihoes, doze mil, quatrocentos e setenta e seis reais e treze centavos.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE: Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. —
EMBRATEL S.A. ‘

ENDERECO: Avenida Presidente Vargas, 1012, Centro, Rio de Janeiro.

"CNPJ N2 33.530.486/0001-29

Aldo Zubcov Grimaldi
Cargo: Gerente Exceutivo de Vendas

CPF n.” 070.025.847-74

th

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A
Diretoria de Vendas Governo - Rio de Janeiro

S Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Centro - Rio de Juneiro - CEP: 20080-010
Tel: (021 2012121-3360 - Fax: (021 21) 2121-3988




O Licitante Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. — EMBRATEL S.A. declara ter ciéncia e
aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregdo Eletronico em referéncia, bem como todas as
condicdes de execugdo do objeto licitado, propondo sua execugdo pelo valor global de R$
2.012.476,13 (Dois milhdes, doze mil, quatrocentos e setenta e seis reais e treze centavos), observados
os valores unitdrios cotados nas planilhas acima. ‘

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais

como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des, transporte, seguro € insumos),
necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado.

Por fim, o Licitante Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. — EMBRATEL S.A. informa que a
validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias.

Rio de Janeiro, 17 de Abril de 2014.

Aldo Zubcov Grimaldi

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A - 6
Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro

Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010
Tél: (021 21)2121-3360 - Fax: (021 21)2121-3988
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Data de Abertura: 17 de abril de 2014.
Horario: 14:00 horas.

Local: www.comprasnet.gov.br

1. INTRODUCAO

Apresentamos ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES,
Proposta de Precos para a contratacio de empresa especializada na prestacio do Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Local, para ligacdes originadas da Central
Privada de Comutaciio Telefonica, CPCT, do BNDES localizada no Rio de Janeiro, nas
unidades funcionais EDSERJ e Torre Ventura, conforme especificacio dos servigos constantes
do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de Pregiio Eletrdnico AA N.° 03/2014.

2. DADOS DA PROPONENTE

Nome: Empresa Brasileira de Telecomunicacoes S.A. — Embratel
Contato: Aldo Zubcov Grimaldi
Telefones: (021 21)2121-3360 (021 21) 2121-3988 (FAX)

E-mail: oldorcieembratelcom by

Endereco: Av. Presidente Vargas, 1012 — Centro
CEP: 20071 — 002 Rio de Janeiro - RJ

CNPJ: 33.530.486/0001-29

Agéncia Bancaria: 0003-0 — Assembléia

Conta-Corrente: 52352790 - Banco Citibank.

Representante para assinatura do contrato:
Aldo Zubcov Grimaldi

CPF: 070.025.847-74

Identidade: 04.671.117-2 IFP/R]

Profissdo : Engenheiro

Cargo: Gerente Executivo de Vendas

Estado Civil: Casado

Domicilio: Rua Camerino, 96 sala 202 Centro

CEP: 20.080-010 Rio de Janeiro - RJ

Empresa Brasileira de Telecomunicagtes S/A 7
; Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro
\ ,(" Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Centro - Rio de Janciro - CEP: 20080-010
e Fel: (021 21)2121-3360 - Fax: (021 21) 2121-3988




3. PERFIL DA EMBRATEL

A Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. — foi criada em 16 de setembro de
1965, como empresa de economia mista com o objetivo de unir o Brasil pelas comunicagdes. Com a
maior rede nacional de telecomunicacdes da América Latina; a Embratel vem oferecendo servigos
em Ambitos nacional e internacional nas dreas de telefonia de longa distdncia, comunicagdo de
dados, comunicacio de texto, comunicagdes maritimas e transmissdo de sinais de televisiio e radio.

A Embratel € uma empresa pioneira em telecomunicagdes no Brasil, com excelente reputacao pela
qualidade dos servigos prestados e pelo alto nivel de sua equipe de técnicos e administradores.

A Embratel vem, hd mais de trés anos, executando um programa de otimizacdo de processos voltado
para o pleno atendimento ao cliente. Uma preparacio estratégica para o novo regime de competigéo,
essencial para o crescimento do setor e a melhoria de seus servicos, tornando-se definitivamente a
melhor-empresa em telecomunicagées do Brasil.

Seguindo uma politica de pleno atendimento ao cliente, somada a uma criteriosa andlise do setor de
telecomunicacdes e suas potencialidades no Brasil e no mundo, a Embratel dispde de um portf6lio de
servicos bastante amplo.

Para atendimento ao presente Edital, ofertamos o Servio de Telefonia Fixa Comutada, na
modalidade Local, utilizando o Plano VIP LINE DIRETO da Embratel.

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A - 8
Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro
Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Cento - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010

Tel.: (021 21)2121-3360 - Fax: (021 21) 2121-3988 Q ‘t”
N -
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4. SOLUCAO PROPOSTA

A EMBRATEL estd apresentando proposta para o Grupo 1 do Edital de Pregdo Eletrénico AA N.°
03/2014 descrito abaixo. :

GRUPO DESCRICAQ

Ligacdes do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade LOCAL,
entendidas como aquelas originadas da Central Privada de Comutacio Telefonica, das
Unidades Funcionais do BNDES na cidade do Rio de Janeiro, para a propria cidade ou
para cidade circunvizinhas, cujas distdncias ndo caracterizam degrau tarifério (situadas
1 em uma mesma drea local), para telefones fixos e mdvets, incluindo os troncos digitais
E1l de safda e entrada para o STFC e 3000 nimeros DDR (Discagem Direta a Ramal)
do prefixo 2172 e, quando solicitado 4000 nimeros DDR de um novo prefixo,
através do protocolo ISDN, contforme especificado no item Erro! Fonte de referéncia nio
encontrada. e seus subitens. : '

A Embratel estd ofertando em sua proposta para atendimento ao edital, entroncamento digital do tipo
E1, através do protocolo ISDN, interligado & Central Pablica de Telefonia Local da Embratel.
atendendo aos ender

ecos abaixo:

UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

EDSERJ

Avenida Republica do Chile, ndmero 100, Centro
CEP: 20031-917 - Rio de Janeiro - RJ

Torre Ventura

Avenida Reptblica do Chile, nimero 330, Centro
CEP: 20031-170 - Rio de Janeiro — RJ

® Para o endere¢o do EDSERI, serdo disponibilizados até 6 (seis) circuitos digitais de 2 Mbps
(E1), com 30 (trinta) canais bidirecionais ativados em cada e sinalizacdo [SDN e ramais DDR
com entroncamento digital.

Erpresy Brasileira de Telecomunicagdes S/A 9
Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro

Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Centro - Rio de Janetro - CEP: 20080-010
Tel: (021 28 2121-3360 - Fax: (021 243 21213988
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Para este site serd instalado o equipamento abaixo, de acordo com a disponibilidade de mercado:
Quantidade: 01
Modelo: DM16E1
Marca: Datacom

Quantidade de unidade-padrao de rack.=1,5U"s

e Para o endereco do Torre Ventura, serdo disponibilizados até 6 (seis) circuitos digitais de 2
Mbps (E1), com 30 (trinta) canais bidirecionais ativados em cada e sinalizacao ISDN e
ramais DDR com entroncamento digital.

Para este site serd instalado o equipamento abaixo, de acordo com a disponibilidade de mercado:

Quantidade: 01

Modelo:6325

Marca: TELLABS

Quantidade de unidade-padrdo de rack.=2 U’s

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A 10
Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro

Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010
Tel: (021 21) 2121-3360 - Fax: (021 21} 2121-3988
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5. DESCRICAO DO SERVICO DE TELEFONIA LOCAL DA EMBRATEL - VIPLINE

O VipLine é o servi¢co local da Embratel destinado a clientes corporativos. Com ele, sua
empresa passa a ter um dnico provedor de telecomunicagdes, que faz a conexido do PABX
de sua empresa diretamente com as modernas centrais 100% digitais da Embratel, por meio
de acessos de 2 Mbps.

O servico permite que vocé tenha um sistema de cobranga de acordo com a estrutura de sua
empresa, podendo até optar pela emissio da fatura em papel ou em CD, com o
detalhamento de cada chamada, o que facilita o gerenciamento dos seus gastos.

O VipLine oferece um moderno sistema de tarifagdo por minuto, capaz de identificar todas
as chamadas locais realizadas com seus respectivos tempos de duracdo e os custos de cada
ligacio. E caso a empresa queira conhecer as caracteristicas de seu trafego local, poderd
solicitar um relatério detalhado sobre todas as chamadas locais efetuadas.

6. TOPOLOGIA PROPOSTA

Os atendimentos nas Unidades EDSERJ e Torre Ventura serdo em acesso de fibra optica,
conforme figura abaixo:

s
T
33
Ees

Cmpresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A I
Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro

Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Cenuo - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010)
Telo (021 21)2121-3360 - Fax: (021 21y 2121-3988
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7. IMPOSTOS E OUTROS CUSTOS

Os precos contidos nesta proposta incluem todds os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracio, materiais, Servi¢os, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Edital e seus ANEXOS. \

8. PRAZO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

O prazo de implantagfo dos servigos, bem como sua configuraco e ativagdo, serd concluida
em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

9. PRAZO CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, a contar a partir do Termo de
Recebimento Definitivo, podendo ser prorrogado até o limite legal de 60 (sessenta) meses.

10. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura
da mesma. '

11. ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA

Rua Camerino, 96 - Sala 202 — Centro
Rio de Janeiro — RJ '
CEP: 20080-010

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A 12
Diretoria de Vendas Governo — Rio de Janeiro

Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Centio - Rio de Janeiro - CEP: 20080-010 -
Tel: (021 21) 2121-3360 - Fax: (021 21) 2121-3988 ¢
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12. DECLARACOES FINAIS

A EMBRATEL tem o compromisso de zelar pela perfeita execu¢do dos servicos contratados, e
atender de imediato as solicitacdes do BNDES, corrigindo no prazo contratado qualquer ocorréncia
de interrupciio na prestacdo dos servicos, conforme Resolugdo n° 30 da Anatel, de 29 de junho de
1998. Em caso de interrupcdo do circuito, o BNDES poderd entrar em contato pelo nimero de
acesso da Central de Atendimento - 0800-721-1021. ‘

A EMBRATEL declara ter conhecimento e aceitar integralmente todas as condicoes do Edital de
Pregio Eletronico AA N.° 03/2014, assumindo integral responsabilidade, na forma da Lei, pela
autenticidade e veracidade de todos os documentos e informacdes incluidos em sua documentacio e
em sua proposta, emitida nos moldes do Edital de Pregao Eletronico AA N.°03/2014.

Rio de Janeiro, 17 de Abril de 2014.

Aldo Zubcov Grimaldi
Gerente Executivo de Vendas
Diretoria de Vendas Governo - Rio de Janeiro

EMBRATEL

Empresi Brasileira de Telecomunicagdes S/A i3
Dirctoria de Vendas Governo — Rio de Juneiro
Rua Camerino. 96 - Sala 202 — Cenuo - Rio de Janciro - CEP: 20080-010

\‘3/\ Tel (021 21)2121-3360 < Fax: (021 21) 21213988



