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CARTA AJ/IJUAARH n® 110/2017 Rio de Janeiro, 07 de abril de 2017.

A

TECH MAHINDRA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Avenida Maria Coelho Aguiar, n°® 215, bloco C — 5° andar, Jardim Sao Luis.
Sao Paulo — SP

CEP: 05804-900

AIC: Sr’. Adriana Bernardi

Assunto: Reajuste de precos do Contrato OCS n° 247/2015 — Apostilamento n® 01.

Prezada Senhora,

1. Comunicamos que foi autorizado pelo BNDES, em 05/04/2017, o reajuste dos
precos acordados no Contrato OCS n°® 247/2015 (n® SAP 4400001296), conforme
proposto na IP AARH/DEPAD/GDAC n° 041/2017, de 23/03/2017.

2. Nesse sentido, informamos terem sido autorizadas as seguintes modificagoes
no Contrato, com vistas ao seu reequilibrioc econdmico-financeiro:

a) reajustar o prego do Contrato em 3,91% (trés virgula noventa e um por
cento), com base na variagéo do indice IPCA - IBGE acumulado no periodo
de janeiro/2016 a Janeiro/2017, atualizando o valor global da avencga, a
partir de 07/01/2017, para até R$ 36.405.901,30 (trinta e seis milhdes,
quatrocentos e cinco mil, novecentos e um reais e trinta centavos), de

acordo com a seguinte composi¢ao:

a.1) até R$ 134.960,00 (cento e trinta e quatro mil, novecentos e sessenta
reais) mensais, por 4.000 (quatro mil) usuérios, para o Servigo de
Atendimento Nive! 1, ao custo unitario mensal de R$ 33,74 (irinta e trés
reais e setenta e quatro centavos),

a.2) até R$ 66.120,00 (Jessenta e seis mil, cento e vinte reais) mensais, por
4.000 (quatro mil) usurds, para o Servigo de Atendimento Nivel 2@
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custo unitario mensal de R$ 16,53 (dezesseis reais e cinquenta e trés
centavos);

a.3) até R$ 123.906,00 (cento e vinte e trés mil, novecentos e seis reais)
mensais, por 3.860 (trés mil, oitocentos e sessenta) usudrios, para o
Servico de Atendimento de Campo, ao custo unitario mensal de R$ 32,10
(trinta e dois reais e dez centavos),

a.4) até R$ 27.062,00 (vinte e sete mil, sessenta e dois reais) mensais, por
140 (cento e quarenta) usudrios, para o Servigo de Atendimento Regional,
ao custo unitario mensal de R$ 193,30 (cento e noventa e trés reais e trinta
centavos);

a.5) até R$ 73.920,00 (setenta e trés mil, novecentos e vinte reais) mensais,
por 4.000 (quatro mif) usuarios, para o Servico de Gestdo da Qualidade, ao

" custo unitario mensal de R$ 18,48 (dezoito reais e quarenta e oito
centavos);

a.6) até R$ 12.800,00 (doze mil e oitocentbs reais) mensais, por 4.000
(quatro mil) usudrios, para a Geréncia de Service Desk, ao custo unitdrio
mensal de R$ 3,20 (trés reais e vinte centavos);

a.7) até R$ 7.880,00 (sete mil, oitocentos e oitenta reais) mensais, por
4.000 (quatro mil} usuarios, para a Infraestrutura de TIC, ao custo unitario
mensal de R$ 1,97 (um real e noventa e sete centavos);

a.8) até R$ 490.713,60 (quatrocentos e noventa mil, setecentos e treze
reais e sessenta centavos), para 480 (quatrocentos e oitenta) horas, pelos
Servigos Extraordinarios do Atendimento Nivel 1, ao custo unitaric de
R$ 1.022,32 (um mil, vinte e dois reais e trinta e dois centavos);

a.9) até R$ 1.001.840,00 {um milhdo, um mil, citocentos e quarenta reais),
para 2.000 (duas mil) horas, pelos Servigos Extracrdinarios do Atendimento
Nivel 2, ao custo unitario de R$ 500,92 {quinhentos reais € noventa e dois
centavos);

a.10) até R$ 1.350.047,55 (um milhdo, trezentos e cinquenta mil, quarenta e
sete reais e cinguenta e cinco centavos), para 1.440 (um mil, quatrocentos
e quarenta) horas, pelos Servicos Extracrdinarios do Atendimento de
Campo, ao custo unitario de R$ 938,51 (novecentos e trinta e oito reais e
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a.11} até R$ 221.179,34 (duzentos e vinte @ um mil, cento e setenta e nove
reais e trinta e quatro centavos), para 1.080 (um mil e oitenta) horas, pelos
Servigos Extraordinarios do Atendimento Regional, ao custo unitario de R$
205,02 (duzentos e cinco reais e dois centavos); e

a.12) até R$ 7.281.180,26 (sete milhdes, duzentos e oitenta € um mil, cento
e oitenta reais e vinte e seis centavos), por 60 (sessenta) meses, relativos
aos Servicos ordinarios (I ac VII) e a totalidade dos Servigos Extracrdinarios
(incisos VIill ao Xl), considerando 25% (vinte e cinco por cento) de
acréscimo para refletir o possivel aumento de até 5.000 (cinco mil) usuarios,
0 que configurara o valor maximo da contratacgéo;

b) necessidade de complementagdo dos pagamentos devidos a Contratada
para o periodo compreendido entre 07/01/2017 e a formalizagédo do
Reajuste (Apostilamento), relativo a diferenca entre os valores
estabelecidos apds a atualizacao e os pregos entao vigentes; e

c) complementagéo do valor da garantia devida em R$ 41.114,26 (quarenta e
um mil, cento e quatorze reais e vinte e seis centavos), de modo a perfazer
o capital assegurado de R$'1.092.177,04 (um milhdo, noventa e dois mil,
cento e setenta e sete reais e quatro centavos).

3. Ressaltamos que, nos termos do art. 65, §8°, da Lei n° 8.666/1993, o reajuste
em tela sera formalizado por apostilamento. Desta forma, para que sejam
processados seus efeitos financeiros, bastara, portanto, que a Tech Mahindra
Servicos de Informatica Ltda.,, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da presente Carta, (i) registre a ciéncia de seu teor, com a aposicio de
assinatura de seu(s) representante(s) e reconhecimento de firma, (ii) devolvendo, em
seguida, a correspondéncia ao BNDES, acompanhada de documentagdo que
demonstre a existéncia de poderes do signatario.

4, Destaque-se, ainda, que a Contratada terd o prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar do recebimento desta Carta, para apresentar a garantia adicional
ajustada no valor_indicado acima, sob pena de descumprimento do ajuste e de
incidéncia das penalidades nele previstas.

5. A presente Carta & enviada em duas vias originais, para que uma delas fique
sob guarda da Tech Mahindra Servigos de Informatica Ltda.

6. Quaisquer informac¢des adicionais podem ser obtidas com os advogados

Vanessa Bluvol — (21) 374 Moreno Castilho — (21) 2172-6771, Julia Nedden=
ogueira — (21) 2172-8351. /

(21) 2172-8720, e Janain
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Atenciosamente,

L/ T—

esa( Santos Rodrigues
Gerente

AJIJUAARH/GEJURH2

Area Juridica - BNDES

José Carlos Pimentel
Representante Legal
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