Sem restricio de acesso

ES Classificacdo do documento: Ostensivo
Unidade gestora: AARH/IDEPAD {classificagio conforme OS PRES| 01/2015-BNDES)

CARTA AARH/DEPAD N° 106/2019 Rio de Janeiro, 24 de maio de 2019.

A

TECH MAHINDRA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Av. Maria Coelho Aguiar, n° 215, bloco C, 5° Andar, Jardim S&o Luis
Sao Paulo - SP

CEP: 05.804-900
AIC: Vanessa Speranza Juan

Assunto: Reajuste de Precos do Contrato OCS n° 0247/2015 (SAP
4400001296) — Apostilamento n° 03

Prezados,

01. Comunicamos, pela presente, que em 21/05/2019, foi autorizado o
Reajuste dos Pregos acordados no Contrato OCS n® 0247/2015, com base na
proposta encaminhada pela IP AARH/DEPAD n° 075/2019.

02. Nesse sentido, informamos que o Valor Global do Contrato devera ser
reajustado em aproximadamente 1,40%" (um virgula quarenta por cento), com
efeitos financeiros a partir de 07/01/2019, passando o seu montante de até R$
36.985.091,07 (trinta e seis milhdes, novecentos e oitenta e cinco mil, noventa
e um reais e sete centavos) para até R$ 37.501.400,07 (trinta e sete milhdes,
guinhentos e um mil, quatrocentos reais e sete centavos), para o periodo de
vigéncia de 24/06/2015 a 23/06/2020, conforme segue:

l. Até R$ 144.040,00 (cento e quarenta e quatro mil e quarenta
reais) mensais por 4.000 (quatro mil) usuarios para o Servigo de
Atendimento Nivel 1, ao custo unitario mensal de R$ 36,01 (trinta e seis

reais e um centavo);

I Até R$ 70.560,00 (setenta mil, quinhentos e sessenta reais)

mensais por 4.000 (quatro mil) usuarios para o Servigo de Atendimento

' Em razio da aplicagao de pro rata para definicio do cdlculo do Valor Global Reajustado, a variagéo efetiva
apresentada foi de 1,3960%, em que pese & variagao do IPCA registrada no periodo totalizar 3,7765%
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Nivel 2, ao custo unitdrio mensal de R$ 17,64 (dezessete reais e

sessenta e quatro centavos);

[, Até R$ 132.282,20 (cento e trinta e dois mil, duzentos e oitenta e
dois reais e vinte centavos) mensais por 3.860 (trés mil e oitocentos €
sessenta) usuarios para o Servigo de Atendimento de Campo, ao custo
unitario mensal de R$ 3427 (trinta e quatro reais e vinte e sete

centavos),

V.  Até R$ 28.886,20 (vinte e oito mil, oitocentos e oitenta e seis reais
e vinte centavos) mensais por 140 (cento e quarenta) usuarios para o
Servico de Atendimento Regional, ao custo unitario mensal de R

206,33 (duzentos e seis reais e trinta e trés centavos);

V. Até R$ 78.920,00 (setenta e oito mil, novecentos e vinte reais)
mensais por 4.000 (quatro mil) usuarios para o Servigo de Gestao da
Qualidade, ao custo unitario mensal de R$ 19,73 (dezenove reais e

setenta e trés centavos);

VI.  Até R$ 13.640,00 (treze mil, seiscentos € quarenta reais) mensais
por 4.000 (quatro mil) usuarios para a Geréncia de Service Desk, ao

custo unitario mensal de R$ 3,41 (trés reais e quarenta € um centavos),

Vil.  Até R$ 8.440,00 (oito mil, quatrocentos e gquarenta reais) mensais
por 4,000 (quatro mil) usuarios para a Infraestrutura de TIC, ao custo

unitario mensal de R$ 2,11 (dois reais e onze centavos),

VIIl.  Até R$ 523.751,85 (gquinhentos e vinte e trés mil, setecentos e
cinquenta e um reais e oitenta e cinco centavos), para 480 (quatrocentos
e oitenta) horas pelos Servigos Extraordinarios do Atendimento Nivel 1,
ao custo unitario de R$ 1.091,22 (mil e noventa e um reais e vinte e

dois centavos),

IX. Até R$ 1.060.356,51 (um milhdo, sessenta mil, trezentos e

cinquenta e seis reais e cinquenta e um centavos), para 2.000 (duas mil)
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horas pelos Servigos Extraordinarios do Atendimento Nivel 2, ao custo
unitario de R$ 534,68 (quinhentos e trinta e quatro reais e sessenta e

oito centavos);

X. Ate R 1.438.816,51 (um milhao, quatrocentos e trinta e oito mil,
oitocentos e dezesseis reais e cinquenta e um centavos), para 1.440 (mil
€ quatrocentos e quarenta) horas pelos Servicos Extraordinarios do
Atendimento de Campo, ao custo unitario de R$ 1.001,77 (mil e um reais

e setenta e sete centavos);

Xl.  Ate R} 234.971,61 (duzentos e trinta e quatro mil, novecentos e
setenta e um reais e sessenta e urﬁ centavos), para 1.080 (mil e oitenta)
horas pelos Servigos Extraordinarios do Atendimento Regional, ao custo
unitario de R$ 218,83 (duzentos e dezoito reais e oitenta e trés

centavos); e

Xll.  Até R$ 7.500.280,01 (sete milhdes, quinhentos mil, duzentos e
oitenta e um centavo), por 60 (sessenta) meses relativos aos Servigos
ordinarios (| ao Vi) e a totalidade dos Servigos Extraordinarios (incisos
VIIl ao XI), considerando 25% (vinte e cinco por cento) de acréscimo
para refletir o possivel aumento de até 5.000 (cinco mil) usuarios, o que

configurara o valor maximo da contratagéo.

03. Alem disso, informamos que ha necessidade de complementagéo dos
pagamentos efetuados a Contratada para o periodo compreendido entre
07/01/2019 a 28/02/2019, totalizando R$ 29.057,36 (vinte e nove mil, cinquenta
e sete reais e trinta e seis centavos) , assim como dos pagamentos que tenham
sido realizados entre 01/03/2019 e a formalizagdo do presente Reajuste,
relativa a diferenca entre os valores estabelecidos apds a atualizagdo e os

pre¢os atualmente vigentes.

04. Destaca-se também, que, a Contratada devera complementar a garantia
prestada em R$ 15.489,27 (quinze mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e

vinte e sete centavos), de modo a perfazer o montante total de R$
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1.125.042,00 {um mithao, cento e vinte e cinco mil e gquarenta e dois reais)
mantendo assegurado o percentual de 3% (trés por cento) sobre o valor global
atualizado do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do

recebimento desta Carta.

05. Ressaltamos que, nos termos do art. 65, §8° da Lei n° 8.866/1993, o
Reajuste de Precos em tela sera formalizado por meio de Apostilamento.
Dessa forma, informamos que os efeitos financeiros do Reajuste serdo

processados a partir do recebimento desta Carta.

06. Quaisquer informacgdes adicionais poderao ser obtidas junto a Geréncia de
Acompanhamento de Contratos — GDAC,_com Karyna Lima, no telefone {(21)
3747-9366, Rejane Paternostro, no telefone (21) 3747-6823 e Flavia Duarte
Cupello, no telefone (21) 2052-8724.

Atenciosamente,

Flavio Alencar de Carvalho Borges
~ Chefe do Departamento de Administragao Geral
Area de Administracéo e Recursos Humanos do BNDES

Contrato OCS 0247/2015 — Apostilamento 03 44



