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CONTRATO OCS N° 248/2015
CONTRATO SRM 44000001299

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES E IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E
SERVICOS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES, empresa
publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na Av. Republica do
Chile, n° 100, CEP n°® 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na
forma do seu Estatuto Social; e IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVIGOS LTDA.,
com sede na Avenida Pasteur, n°138/146, Botafogo, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°® 33.372.251/0001-56, doravante denominada
simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, em
conformidade com o Pregéo Eletronico AA n° 10/2015 - BNDES, autorizado em 17/03/2015, por
intermédio da IP ATI/DESET n° 08/2015, de 05/03/2015, conforme previsdo or¢amentaria sob
rubrica n° 3101700090, centro de custo n° BN30005000, observado o disposto na Lei n°
8.666/1993, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de servigos de disponibilizagdo de infraestrutura
de Datacenter (DC) alternativo para continuidade dos servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao - TIC do BNDES, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico AA n°® 10/2015 - BNDES) e da Proposta apresentada pelo
CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato sera:

l. em relagéo a disponibilizagdo do servigco de DC alternativo, de até 90 (noventa) dias corridos, a
contar da data de sua assinatura, encerrando-se com a emissao do Termo de Recebimento da
Implantacao do servico; e

II. em relacao a efetiva prestagao do servigo, de 60 (sessenta) meses, a contar da data do Termo
de Recebimento da Implantagéo do servigo.
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'CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execucao do objeto contratado respeitara as especificacdes constantes do Termo de Referéncia
(Anexo | deste Contrato), especialmente as previstas nos itens 2 (condigbes gerais), 3
(infraestrutura do DC alternativo) e 22 (inicio e implantacao do servico).

Paragrafo Unico

O BNDES convocara o CONTRATADO, em até 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do
Contrato, a comparecer a reuniao preliminar, nos termos do subitem 22.2 do Anexo | (Termo de
Referéncia) deste Contrato. Nesta reuniao:

l. serdo definidos os quantitativos dos recursos, além dos minimos estabelecidos, listados no item
25 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), que deverao ser disponibilizados ao BNDES
no prazo maximo de até 90 (noventa) dias corridos a partir da assinatura deste Contrato;

Il. serdo definidas as configuragdes que deverao ser realizadas pelo CONTRATADO e a agenda
de testes para os equipamentos como, por exemplo, o Hydra, Fitotec, Mainframe, NAS, storage e
arede;

lll. serdo apresentados, pelo BNDES, o gestor do Contrato e, pelo CONTRATADO, o respectivo
preposto, além dos contatos de todos os profissionais técnicos envolvidos na implantacéo do
servico;

IV. devera ser apresentado o cronograma de disponibilizagdo ao BNDES dos recursos que
tenham interferéncia nas suas instalagbes; e

V. no caso de subcontratacdo, devera ser apresentado o Termo de Confidencialidade assinado
pelo representante legal da sociedade subcontratada.

CLAUSULA QUARTA — NiVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrées de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os niveis de servigo
descritos no item 23 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicagao dos indices de redug¢ao do preco
previstos no subitem 27.8 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

Paragrafo Segundo

O CONTRATADO devera apresentar, mensalmente, os niveis de servigo alcangados, por meio de
“Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato”, nos termos do item 26 do Anexo | (Termo
de Referéncia) deste Contrato, responsabilizando-se pela exatiddo das informagdes, sem prejuizo
da fiscalizagao realizada pelo BNDES.
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Paragrafo Terceiro

O “Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato” tera seus valores confrontados com as
informagdes do Software de Gerenciamento de Servigos de TIC e da Ferramenta de Monitoragao
do BNDES. Para os indicadores para os quais ndo se mostrar possivel o acompanhamento
através do Software de Gerenciamento de Servigos de TIC, sera utilizada uma planilha eletronica
de controle, elaborada pelo CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do treinamento, da implantagdo do servigo, bem como dos
recursos demandados mensalmente, através do Gestor indicado na Clausula Décima Primeira
deste Contrato, observadas as condi¢cées e os procedimentos descritos no Anexo | (Termo de
Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico .

O objeto sera recebido, quando da respectiva execugdo, mediante Termo de Recebimento, apés
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes, condicdes e obrigagbes previstas neste
Contrato e em seus Anexos, sendo observado que o recebimento do objeto:

l. constitui condicéo indispensavel para o pagamento do valor ajustado;

Il. ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados posteriormente, nem
pela garantia dos recursos disponibilizados e/ou dos servigos realizados;

lil. ndo exclui a responsabilidade pela solidez e seguranga dos servigos; e

IV. ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo contratual, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREGO

O BNDES pagara ac CONTRATADO, pela execugdo do objeto contratado, o valor de até R$
47.169.999,99 (quarenta e sete milhdes, cento e sessenta e nove mil, novecentos e noventa e
nove reais e noventa e nove centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato),
observado o disposto na Clausula Sétima deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras
despesas necessarias a execucao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipétese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta

Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis. ; g /
N
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Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto no caput desta Clausula, ndo sera devida
indenizacdo ao CONTRATADO, observadas as prescrigdes da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao servigo objeto deste Contrato mensaimente, de
acordo com os recursos demandados no respectivo periodo, nos termos do item 27 do Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato, por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez)
dias Uteis a contar da data de apresentagdo do documento fiscal (Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das
obrigag¢des contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacdo de pagamento, o CONTRATADO devera apresentar, no minimo, 2 (duas)
vias do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo do Edificio de Servigos do
BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo,
Centro, Rio de Janeiro, CEP n° 20.031-917, no periodo compreendido entre 10h e 18h, ou
encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servico — OCS e o numero do Contrato SRM,;
Il. descricédo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
lll. periodo de referéncia da execugao do objeto;

IV. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal foi avaliada na fase de
habilitagdo, bem como o nimero de inscrigdo na Fazenda Municipal e/ou Estadual, conforme o
caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;

VI. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com respectivos digitos
verificadores; ‘

VIl. tomador dos servigcos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES;
VIIl. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89;

IX. local de execucgdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada Municipio em que o

servigo seja prestado, se for o caso; e
X. cédigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003. %
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Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal deverdo ser anexados:

I. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao;
Il. comprovante de que o CONTRATADO ¢ optante do Simples Nacional, se for o caso;

Ill. em caso de isengdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a indicagédo do
dispositivo legal que ampara a isengéo/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento do objeto
contratado.

Paragrafo Quarto \_

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ao CONTRATADO
ou solicitara a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel, interrompendo-se o prazo de
pagamento até que este providencie as medidas saneadoras ou comprove a corregao dos dados
contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no que couber,
as retencdes de tributos, nos termos da legislacdo tributaria e com base nas informagbes
prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do
montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a multas, indenizagbées apuradas
em processo administrativo, bem como qualquer obrigacdo que decorra do descumprimento da
legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo
Caso o BNDES nio efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia de fato
ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora de 0,5%
(meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a data da
efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato, em
consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado mediante
reajuste ou revisao de precos.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagcdo, podera ser requerido pelo CONTRATADO
a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia 21/05/2015, data limite para .
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apresentacdo da Proposta (Anexo Il deste Contrato), e os seguintes, do fato gerador anterior,
adotando-se para tanto a aplicagdo do indice IPCA acumulado no respectivo periodo sobre o
preco referido na Clausula Sexta deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de precgos, observadas as prescrigdes da Lei n® 8.666/1993, podera ser realizada por
iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo do CONTRATADO, desde que ocorra fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou desonere as obrigagdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

I. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do Contrato,
comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacéo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que criem
ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de
transporte de mercadorias, alusivas & época da elaboracédo da Proposta ou do ultimo reajuste e do
momento do pedido de revisao;

. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos unitarios,
comparativas entre a data da formulagdo da Proposta ou do ultimo reajuste e o momento do
pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o
aumento de precos ocorrido repercute no valor pactuado; e

IV. o BNDES examinara o requerimento e informara ao CONTRATADO quanto ao atendimento ou
nédo do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para negociar a
reducdo dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas especificagbes
indicadas na Proposta, em virtude da reducdo dos pregos de mercado, ou de itens que compdem
o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as informacgdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de precos até o encerramento do
Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir do
fato gerador, observando-se ainda que:

l. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgacdo do indice de reajuste
ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de
divulgacao do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos,

Il. caso a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apdés o encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgacao do indice, para
solicitar o reajuste de precos;
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lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de precos em até 60 (sessenta)
dias, contados da solicitacdo e da entrega pelo CONTRATADO dos comprovantes de variagao
dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES, enquanto o CONTRATADO nao
apresentar a documentagao solicitada para a comprovagao da variagéo de custos; e

IV. caso o CONTRATADO n3o solicite o reajuste e/ou a revisdo de pregos nos prazos fixados
acima, nao fara jus aos mesmos, operando-se a renuncia ao direito.

Paragrafo Quinto

O reajuste de pregos sera formalizado por meio de apostilamento ao Contrato, ressalvada a
hipétese em que tal evento coincidir com a alteragdo contratual, quando serd objeto de
aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado da analise do pedido de
reajuste de precos sera informado aoc CONTRATADO por meio de carta.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do Contrato,
prestara garantia de execugdo contratual, no valor de 5% (cinco por cento) do valor global da
contratagdo, na modalidade que vier a optar, dentre as adiante relacionadas:

I. Caucido em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as orientagGes
que serdo fornecidas quando da referida convocagéo;

Il. Caucdo em titulos da divida publica: os titulos deverdo ser emitidos sob forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil - BACEN, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

IIl. Sequro Garantia: a Apodlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela
SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de Diregao Fiscal,
Intervengéo, Liquidagdo Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, e que ndo esteja cumprindo
penalidade de suspensao imposta pela SUSEP.

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer muitas de carater
sancionatoério aplicadas ao Contratado;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual,
para apuragdo de eventual inadimplemento do Contratado - ocorrido durante a
vigéncia contratual -, e para a comunicagao da expectativa de sinistro ou do efetivo
aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes.

IV. Fianca Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituicdo Financeira autorizada
pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nao se encontre em
processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengdao do BACEN.
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a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

a.1) rendncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do
Cadigo Civil;
a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual,
para apuragdo de eventual inadimplemento do Contratado - ocorrido durante a
vigéncia contratual -, e para a comunicagdo do inadimplemento a Instituicao
Financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro
A garantia somente sera liberada ap6s a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos
termos contratuais.

Paragrafo Segundo

Em caso de aumento do valor contratual, prorrogacéo do prazo de vigéncia do Contrato, utilizagéo
total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situagdes que impliguem em perda ou
insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera providenciar a complementagdo ou
substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou
em apostilamento, observadas as condi¢bes originais para aceitacdo da garantia estipuladas
nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro

O prazo previsto para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,
quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A nao observancia do prazo para a apresentagdo da garantia sujeitara o CONTRATADO a multa
no valor de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do Contrato, por dia de atraso,
limitada a 2% (dois por cento), sendo facultada, ainda, aoc BNDES, a rescisdo contratual nos
termos do inciso | do artigo 79 da Lei n® 8.666/1993 quando o atraso for superior a 25 (vinte e
cinco) dias.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes,
particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou que entrarem em vigor, constituem obriga¢des do
CONTRATADO: '

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigées de habilitacdo exigidas quando da
contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;
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Il. comunicar a imposicéo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o BNDES,
bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées decorrentes da execugao
ou de materiais empregados;

IV. reparar todos 0s danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa ou dolo,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizacéo ou pelo
acompanhamento da execugéo por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualguer momento, exigir do CONTRATADO
a comprovacao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES, sua
exclusido obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Compiementar n°
123/2006, se 0o CONTRATADO, quando optante do SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n°
123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo Gestor do Contrato;

VIil. obedecer as instrucdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a adequada
execuc¢ao do Contrato;

IX. impedir a participacédo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema BNDES
(BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;

X. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagdo, o qual devera
ser consultado por intermédio do sitio eletrdnico www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do
Contrato, assegurando-se de que seus representantes legais e que todos os profissionais
envolvidos na execucgdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuagéo pelos principios nele
constantes;

Xl. adotar, na execucdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo
de recursos, de reducio de desperdicios e de redugao da poluicdo;

XIl. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do BNDES
por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao porte de identificacao e
a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES;

XIll. enviar ao BNDES e manter atualizada lista com nome completo, telefone fixo e mével, e
endereco de e-mail de, pelo menos, 3 (trés) de seus profissionais que poderdo atuar como
prepostos para participar das reunides de acompanhamento do Contrato e também praticar atos
administrativos relativos ao Contrato;

9

)
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XIV. prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelo BNDES; . i ‘
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XV. identificar seus profissionais com crachas da empresa e informar ao BNDES os horarios em
que estes efetuardo servicos nas dependéncias do BNDES, observando todas as leis e normas
regulamentadoras (NR’s) relativas a seguranga do trabalho, notadamente as que integrarem a
Portaria MTE n°® 3.214/78, dentre outras aplicaveis a espécie;

XVI. adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob seu controle, para a
manutengao do sigilo referido na Clausula Décima Segunda deste Contrato;

XVII. limitar o acesso as informagdes aos seus gerentes, diretores e outros profissionais que
estejam desempenhando ou supervisionando os trabalhos decorrentes deste Contrato;

XVIil. ndo usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter todas ou quaisquer
informacgdes do BNDES, exceto se autorizado previamente, por escrito;

XIX. ndo efetuar a compilacdo reversa, montagem reversa ou engenharia reversa de qualquer
programa aplicativo do BNDES ou de terceiros a que venha a ter acesso em razéo do servigo;

XX. garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informagées do BNDES estejam
cientes de sua natureza sigilosa e da obrigacao relacionada a este fato;

XXI. devolver, ao final do Contrato, os crachas de identificacdo fornecidos pelo BNDES para
acesso as suas dependéncias, sob pena de indenizagdo dos danificados ou perdidos;

XXIl. informar ao BNDES toda e qualquer irregularidade observada;

XXIll. manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informagdes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugcdo do objeto,
dedicando especial aten¢do a sua guarda. A formalizacao deste compromisso se dara através da
assinatura, por parte do representante legal do CONTRATADO, de eventuais subcontratados e
dos profissionais envolvidos diretamente na execucdo do objeto, do Termo de Confidencialidade
referido na Clausula Décima Segunda deste Contrato; e

XXIV. em caso de transicdo na execugdo dos servigcos, deverdao ser observadas as seguintes
condigdes:

a) durante os 60 (sessenta) dias corridos anteriores ao encerramento do Contrato, o
CONTRATADO comprometer-se-4 a participar do projeto de transicdo dos servigos
contratados em conjunto com a sociedade sucessora e o BNDES, sem prejuizo da
prestagao do servigo e sem 6énus adicional para o BNDES; e

b) durante o projeto de transicdo, o CONTRATADO devera disponibilizar todas as
informacdes pertinentes ao servigo prestado, solicitadas pela sociedade que ira sucedé-la
no servicgo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO BNDES
Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes,
particularmente na Lei n® 8.666/1993, ou que entrarem em vigor, constituem obriga¢des do

BNDES:
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I. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigcbes estabelecidas neste
Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, José Wilson Freire de Oliveira, que atualmente exerce a
funcao de Gerente da ATI/DESET/GINF, a quem caberd, consoante as disposi¢des do artigo 67
da Lei n° 8.666/1993, o acompanhamento, a fiscaliza¢do e a avaliagdo da execugao dos servigos,
bem como a liquidagéo da despesa e o atestado de cumprimento das obriga¢des assumidas;

lll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato por outro profissional, mediante
comunicac¢ao escrita ao CONTRATADO;

IV. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Cddigo de
Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da Informagao do BNDES;

V. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a perfeita execugéo
dos servigos objeto deste Contrato;

VI. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:
a) quaisquer instru¢des ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas irregulares do
CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c¢) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato;

VII. definir os membros da equipe do BNDES, de acordo com os nomes indicados pelo gestor do
Contrato;

VIII. disponibilizar espacgo fisico adequado e necessario a instalagdo dos equipamentos devidos
nas unidades do BNDES, localizadas na Av. Republica do Chile, n® 100 e na Av. Republica do
Chile, n° 330, ambas no Rio de Janeiro-RJ; e

IX. solicitar, de forma fundamentada, a substituicdo de profissional do CONTRATADO que no
esteja atendendo aos requisitos técnicos e de capacitacdo exigidos, ou que esteja obstruindo a
realizagdo do contrato, ou que esteja atentando contra o patriménio institucional ou material do
BNDES, sem prejuizo das eventuais penalidades cabiveis e observado o disposto no subitem
30.3.1 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitacdo e adesao
as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestacio do
objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apds a cessagio do vinculo contratual e da
prestacao dos servigos:

l. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da informagcao do BNDES,
necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informacgdes;

Il. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado por
escrito;

.
" Rl
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lll. sempre que tiver acesso as informag¢des mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las ou
praticar qualquer outra forma de uso que ndo seja imprescindivel para a adequada
prestagéo do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos
objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza sigilosa das informagdes
e das obrigac¢des e responsabilidades decorrentes do uso dessas informacgdes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independente da existéncia de
dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as orientagcées do BNDES
para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro de documentos
de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacédo sigilosa a que teve acesso no
ambito deste Contrato;

V. assinar, por seu Representante Legal, e observar o Termo de Confidencialidade constante do
Anexo |l (Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste Contrato; e

V1. apresentar, antes do inicio da prestagéo dos servigos, Termos de Confidencialidade, conforme
modelo constante do Anexo IV (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais) deste
Contrato, assinados pelos profissionais que acessarado informacdes sigilosas, devendo referida
obrigacao ser também cumprida por ocasido de substituicdo desses profissionais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL E
SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a emiss3o,
por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessdo contratual nas hipéteses em que 0 CONTRATADO realizar as operagdes
societarias de fusao, cisdo ou incorporagéo, condicionada aos seguintes requisitos:

l. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal
alteragao contratual; e
Il. manutencao de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagdo originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posi¢cdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdo do presente
Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

- \ﬁ( 4&/
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Paragrafo Terceiro

E admitida a subcontratagdo das parcelas acessérias do objeto deste Contrato descritas no
subitem 12.2 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento, condicionada aos seguintes
requisitos:

l. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal
operacao; e

Il. atendimento de todas as condi¢cées contratuais e requisitos para a subcontratagcao previstos no
subitem 6.1 do Edital e no item 12 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Quarto
A subcontratacdo pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea, devendo,
em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Caso o CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera como
responsavel perante o BNDES pela adequada execugédo do ajuste, sujeitando-se, inclusive, as
penalidades previstas na Clausula Décima Quarta deste Instrumento, na hipétese de ndo cumprir
as obrigac¢6es ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontratacdo, o CONTRATADO devera apresentar, na Reunido
Preliminar, Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo V (Minuta de
Termo de Confidencialidade para Representante Legal do Subcontratado) deste Contrato,
assinado pelo representante legal da sociedade subcontratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia
expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigagcdo legal, bem
como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO ficara sujeito as seguintes
penalidades, sem prejuizo das previstas na Lei n® 10.520/2002:

l. adverténcia;
Il. multa:

a) de até 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor global do Contrato, no caso de
atraso na conclusao da disponibilizagdo do datacenter alternativo, conforme descrito no item
22 e seus subitens do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento;

N &
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b) de até 3% (trés por cento) sobre o valor global do Contrato, na hipétese de duas Notas de

Avaliacdo Mensal estarem compreendidas entre 2 pontos (inclusive) e 4 pontos (exclusive)
no periodo de 3 (trés) meses;

c¢) de até 6% (seis por cento) sobre o valor global do Contrato, na hipétese de aplicagéo de
Notas de Avaliacdo Mensal menores que 2 pontos no periodo de 3 (trés) meses;

d) de até 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor global do Contrato, por hora de
atraso, além dos limites especificados na tabela 5 do subitem 27.8.4 do Anexo | (Termo de
Referéncia) deste Instrumento, na entrega dos recursos com “tipo de cobranga” do tipo
“PONTUAL” ou “CALCULADA,;

e) de até 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia de atraso na
implantacao referente aos recursos em que o “tipo de cobranga” for “MENSAL”; e

f) de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, na hipétese de
descumprimento das demais obrigagbes e prazos estabelecidos neste Contrato e nao
previstos nas alineas acima;

Ill. suspenséo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com o BNDES,
por prazo n&o superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da infragéo; e

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apés procedimento
administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa, facultada ao
CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a deciséo de aplicagio de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o recurso cabivel,
na forma e no prazo previstos na Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

A imposicéo de penalidade prevista nesta Clausula ndao impede a rescisdo unilateral do Contrato
pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xll, XVII e XVIIl, do artigo 78, da Lei n°
8.666/1993.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serado deduzidos de
quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade de
cobranga judicial da diferenca eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.

CONTRATO SRM N° 44000001299 Jéssica Agotella
Advogada



Classificag&o: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015
o BNDES = T

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informacdes sigilosas, observar-se-d0, no que couber, os termos da
Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos & Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-80 0s
termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo.Oitavo

O total das multas aplicadas n&o podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor global do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

l. por ato unilateral do BNDES, nas hip6teses previstas nos incisos | a Xll, XVII e XVIil, do artigo
78 da Lei n° 8.666/1993, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente,
reduzida a termo, assegurado o contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades previstas neste Contrato, quando cabivel;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o BNDES; e

lll. por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, o
CONTRATADO respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-4 as penalidades
decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo, bem como as consequéncias
previstas no artigo 80 da Lei n°® 8.666/1993, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos XlIl a XVIl do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no artigo 79, paragrafo
segundo, da mesma Lei. ’

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relacdo ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico AA n° 10/2015 - BNDES
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CONTRATO SRM N° 44000001299 Jéssic ocella

Advogada

B\



2

J Classificag&o: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS No 248/201 5
8)BNDES (-’ e “

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

Anexo |i - Proposta
Anexo Il - Termo de Corifidencialidade para Representante Legal
Anexo IV - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Representante Legal do Subcontratado

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes contratuais ou
ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira renuncia ou novagao nem
impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA —~ FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes
. deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Jéssica Acocella, advogada do BNDES, por
autorizagao do representante legal que o assina. '

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2 (dués)
vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

o | Rio de Janeiro,
(j\B L \ {/lWag%er‘angu;t ;

Vice-Presidents

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO\?’CON()MICB/E SOCIAL)- BNDES

( s s
IBM BRASIL —(INDUSTRIA, MA@SHMAS K SERMIEOS LTDA.

CPF 004.700.487-86
IFP RJ 06707004-5

Testemunhas: 7 {BM Brasil
b wiivindl Z b Foriunivsd) A{jmx M acu o
Nome/CPF. 14)s2013% 31 Nome/CPF: ALiNE YEIALD <obles VAWLO
— 7 . (WD (11 a38)y0)
= /“,_ S SIS A
| i . i Notas
, e a0 \osg\iméo Fiatho
i nte
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PREGAO ELETRONICO AA N° 10/2015 - BNDES
CONTRATO OCS N° 248/2015
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO !

1.1 Contratacdo de servigos de disponibilizagdo de infraestrutura de Datacenter (DC) alternativo
para continuidade dos servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC do BNDES.

1.2 As especificagdes técnicas do objeto estdo estruturadas da seguinte forma:

1.2.1 Condicdes Gerais (item 2) — representam os requisitos globais que devem ser
observados.

1.2.2 Infraestrutura do DC alternativo (item 3) — contém os requisitos especificos relativos as
caracteristicas fisicas e operacionais desse ambiente, como: area, disponibilidade,
seguranga, localizagao, etc.

1.2.3 Colocation (item 4) — contém os requisitos especificos sobre o recurso de colocation,
pelo qual o BNDES podera realizar a alocagéo de equipamentos de sua propriedade ou de
seus prestadores de servigo.

1.2.4 Area Administrativa do DC alternativo (item 5) — contém os requisitos especificos e
relativos as caracteristicas fisicas e operacionais do ambiente onde serdo realizadas
reunides de crise e onde serdo feitas a restauragio e a operagdo do DC alternativo.

1.2.5 Infraestrutura de Telecomunica¢des (item 6) — contém os requisitos relativos as
caracteristicas fisicas e l6gicas dos equipamentos e circuitos de comunicacéo utilizados
pelas redes IP e SAN.

1.2.6 Armazenamento de Dados (item 7) — contém os requisitos para os equipamentos e
softwares para armazenamento primario (storage e NAS) e secundario (fitoteca) de dados.

1.2.7 Ambiente de Plataforma Alta (item 8) — contém os requisitos para os equipamentos e
softwares que compdem o ambiente mainframe e seus periféricos.

1.2.8 Ambiente de Plataforma Baixa (item 9) — contém os requisitos para os equipamentos e
softwares que compdem o ambiente de servidores x86.

1.2.9 Coleta, Entrega e Custodia de Midias (item 10) — contém os requisitos para a atividade

de gestao do backup offline dos dados do BNDES.
17 %
Jéssicaficdcella

CONTRATO SRM N° 44000001299
Advogada



V.’ B NDES Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

1.2.10 Suporte e Operacéo (item 11) — contém os requisitos para a equipe especializada do
Contratado e sustentacdo dos ambientes acima detalhados.

1.2.11 Treinamento (item 15) — contém os requisitos dos treinamentos, solicitados sob
demanda, sobre a infraestrutura do Contratado que a equipe do BNDES venha a operar ou
utilizar de alguma forma.

1.3 Adicionalmente, estdo previstas, neste Anexo, sessbes auxiliares, que constam nos itens 12 a
14 e 16 a 32.

2  CONDIGCOES GERAIS

2.1 Trata-se da contratacdo de um servigo composto de recursos que possibilitem prover um DC
alternativo com recursos de hardware, software, rede e infraestrutura que garantam, de forma
automatizada, a continuidade do processamento de dados do BNDES em caso de impossibilidade
de utilizagéo da estrutura instalada no seu Datacenter principal (DC principal), situado na cidade
do Rio de Janeiro.

2.2 Todos os equipamentos fornecidos pelo Contratado deverdo ser de uso exclusivo do BNDES,
exceto aqueles que explicitamente, neste Anexo, estiverem indicados como de uso compartilhado
ou que estiverem previstos no item 3 deste Anexo. Os equipamentos compartilhados poderao
permanecer em quaisquer outras areas do DC alternativo onde estiver alocada a area
especificada no subitem 3.3.1 deste Anexo.

2.3 O Contratado devera, observado o disposto no item 12 deste Anexo quanto a possibilidade de
subcontratacéo, atender obrigatoriamente a todo o conjunto de recursos que compde o objeto
desta contratagdo, cujas caracteristicas minimas obrigatérias estdo descritas neste Anexo.
Quaisquer divergéncias entre as caracteristicas exigidas e as ofertadas deveréo ser previamente
aprovadas pelo BNDES.

2.4 O DC alternativo sera utilizado pelo BNDES como seu segundo centro de processamento e
armazenamento de dados, devendo funcionar continuamente em regime de operagao 24x7.

2.5 O Contratado devera garantir, para todos os equipamentos utilizados direta ou indiretamente
na prestacdo do servigo, os niveis de servico definidos no item 23 deste Anexo, que serdo
apurados pelo préprio Contratado e fiscalizados pelo BNDES mensalmente durante o prazo de
vigéncia do Contrato. Os tempos de solugdo definitiva serdo apurados em minutos e
corresponderao ao tempo decorrido entre a detecgdo da falha ou abertura do chamado e a
normalizagéo do recurso ou fechamento do chamado correspondente.

2.6 Considerada a natureza evolutiva do ambiente de TIC, o Contratado podera, mediante a
aprovacéo prévia do BNDES, atualizar seus proprios equipamentos descritos neste Anexo, desde

18 ;
CONTRATO SRM N° 44000001299 Jéssicaticicella
_ Advdgada



35

V.’ | B ND Es Classificag&o: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015 ﬁ

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

que garanta a compatibilidade com os originais e respeite a exigéncia de igualdade entre todos os
equipamentos do mesmo tipo. Esse dispositivo €& valido para os recursos inicialmente
disponibilizados e para os demandados futuramente durante a vigéncia do Contrato.

2.7 Os softwares e firmwares (equipamentos com software embarcado) envolvidos na solugéo
implantada pelo Contratado deveréo ter as suas corregées de defeitos e atualizagbes de verséo
disponibilizadas durante toda vigéncia do Contrato, sendo mantidas as condi¢gdes contratuais, sem
custo adicional para o BNDES. As eventuais reinstalacbes e atualizagbes de versédo seréo
executadas pelo BNDES ou pelo Contratado, a critério do BNDES, quando solicitadas e
autorizadas por este.

2.8 Em virtude da variagdo do consumo da infraestrutura de TIC do BNDES, poderao ser
adicionados ou subtraidos quantitativos de cada recurso presente na tabela 4 do item 25 deste
Anexo, doravante denominada Catalogo de Recursos, durante a vigéncia do Contrato, em
decorréncia de mudangas nos processos de negocios do BNDES, até os limites minimos e
maximos estabelecidos no mesmo Catdlogo. As novas quantidades, depois de solicitadas,
integrardo o Contrato e seu respectivo faturamento automaticamente, observados os valores
unitarios, totais e global do Contrato.

2.8.1 No caso de variagcio da quantidade de um determinado recurso que implique aiteragcao
de outro ja disponibilizado, o Contratado devera realizar os ajustes necessarios para manter
o nivel de desempenho requerido para ambos os recursos. Por exemplo, caso sejam
solicitados mais servidores, a capacidade da rede SAN devera aumentar de acordo, assim
como as portas de front-end do storage.

2.9 O Contratado devera realizar todos os ajustes necessarios em funcao de diferencgas relativas a
configuracdes de equipamentos eventualmente existentes entre a configuragéo do DC principal do
BNDES e a do DC alternativo, durante a fase de implementagdo do ambiente e mediante
solicitagao e especificagao técnica fornecida pelo BNDES.

2.10 Todos os equipamentos empregados pelo Contratado para a prestacdo do servigo deverao
ter todas as suas portas de comunicagdo interligadas a infraestrutura de rede, seja ela SAN, LAN
ou outra, quando for o caso, de acordo com a quantidade necessaria para atender as
especificagfes técnicas constantes deste Anexo. Cabera ao Contratado fornecer toda a
infraestrutura necessaria, como cabeamento e portas nos ativos de interconexao, adequados a
capacidade necessaria para utilizagao/transmissao pelos equipamentos clientes.

2.11 O Contratado devera permitir a interligagdo de qualquer equipamento do BNDES instalado
no DC alternativo, no regime de colocation, com os equipamentos fornecidos pelo Contratado para
a prestacao do servigo utilizando portas previamente contratadas/disponibilizadas ao BNDES.

2.12 Todas as conexdes especificadas como redundantes deverdo operar no esquema ativo-
passivo e, preferivelmente, como ativo-ativo quando disponivel. ; %7 % A
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2.13 Cabera ao Contratado zelar pela seguranga e integridade de todos os equipamentos
alocados ao BNDES, de forma a manté-los em perfeitas condi¢des de funcionamento, sendo
responsavel pela correcdo de eventuais falhas ocorridas em hardware(s) ou software(s) dos
mesmos, inclusive as falhas decorrentes de instalagao ou configuragao incorretas.

2.14 Cabera ao Contratado fornecer, quando solicitadas pelos BNDES, todas as informagdes
necessarias, inclusive permitir visitas as suas instalagdes, devidamente acompanhadas por seus
representantes técnicos, para que a equipe do BNDES ou qualquer outra sociedade por ele
designada possa realizar manutengdes de rotina ou extraordinarias nos equipamentos geridos
pelo BNDES ou instalados em regime de colocation, além de auditar e acompanhar as atividades
de sustentacdo da infraestrutura do DC alternativo mantido pelo Contratado.

2.15 Cabera ao Contratado adotar os procedimentos necessarios para manter a integridade e a
seguranca fisica dos ativos de sua propriedade alocados ao BNDES, dos ativos de propriedade
do BNDES instalados no regime de colocation, e dos ambientes alocados a prestagdo do servigo
ao BNDES.

2.16 O BNDES podera solicitar, a qualquer tempo, a implantacdo dos recursos constantes no
Catalogo de Recursos, conforme previsto no item 25 deste Anexo, bem como solicitar a retirada
dos mesmos servicos.

2.17 Sera de total responsabilidade do Contratado o gerenciamento das configuragdes, senhas,
usuarios e permissdes de acesso a todos os equipamentos empregados para a prestacdo do
servico ao BNDES (excluidos os equipamentos de propriedade do BNDES e de seus Contratados
instalados em colocation). Estas deverao ser repassadas ao BNDES, a critério deste, caso deseje
assumir o controle dos equipamentos. Nesse caso, o Contratado continuara responsavel pelo
suporte de hardware e software, podendo possuir acesso restrito, quando for o caso, para prestar
as atividades de suporte e operacao especificadas no subitem 11.6 deste Anexo.

2.17.1 O Contratado ou quem designado por ele tera acesso limitado aos equipamentos
empregados na prestagéo do servigo ao BNDES. Esse acesso sera concedido pelo BNDES
de acordo com o necessario para que o Contratado possa sustentar/operar os recursos
contratados pelo BNDES.

2.17.2 O Contratado devera informar, fornecer e instalar, sob demanda e sob supervisao
do BNDES, atualizagbes de softwares e firmwares nos equipamentos utilizados para a
prestacao do servico ao BNDES.

2.18 O gestor do Contrato ou a equipe designada, por seu intermédio, podera realizar vistoria e
fotografar, durante a mesma, qualquer um dos ambientes e equipamentos utilizados para a
prestagédo do servigo. As visitas de auditoria apenas serdo agendadas, pelo gestor do Contrato,
para os recursos que forem subcontratados conforme o item 12 deste Anexo. @/
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3.3.1.b a area inicial, doravante denominada “Area Inicial Dedicada’, devera ser
continua, e o tamanho devera ser o necessario para comportar todos os equipamentos
utilizados para prestacédo do servico ao BNDES, além de espaco e iluminagbes (30
w/m2) adequados para circulagdo e acesso/manutengdo dos equipamentos,
ressalvado o disposto no subitem 24.2 deste Anexo;

3.3.1.c o BNDES também podera solicitar expansdes, que serido areas em regime de
colocation, conforme detalhadas no item 4 deste Anexo, que também deverado seguir
as demais especificacdes constantes neste mesmo Anexo; e

3.3.1.d todos os equipamentos e racks instalados nas areas do BNDES deveréo ser
identificados de forma Unica pelo Contratado, que ficara responsavel pelo controle e
pela manutencdo destas identificacbes, devendo encaminhar a documentagio de
controle para o gestor do Contrato sempre que solicitado.

3.3.2 Controle de acesso fisico:

3.3.2.a 0 ambiente dedicado ao BNDES no interior do DC alternativo, que incluira a
area inicial dedicada, as areas de colocation, bem como a Area Administrativa,
deverdo ter seus acessos controlados por autenticacdo baseada nos seguintes
fatores:

i. reconhecimento biométrico; e
ii. leitura de cartdo ou tag de acesso;

3.3.2.b os cartdes ou tags de acesso deverao ser fornecidos para pessoas com direito
de acesso, indicados pelo BNDES, e deverdo permanecer em poder dos mesmos;

3.3.2.c esse controle de acesso devera garantir acesso ao ambiente dedicado ao
BNDES, de acordo com os direitos de acesso, em regime 24x7 e sem prévio aviso;

3.3.2do procedimento' de acesso as instalagées do Contratado, ambiente comum até
chegar ao controle de acesso do ambiente dedicado ao BNDES, podera envolver
controle adicional, desde que a equipe do BNDES possa fornecer dados que
possibilitem acesso rapido em, no maximo, 10 (dez) minutos a partir da chegada no
endereco do Contratado, por parte das pessoas com direito de acesso ao ambiente
dedicado ao BNDES. N3o devera ser solicitado nenhum novo cadastramento se o
profissional ja possuir direito de acesso;

3.3.2.e para concessdo do direito de acesso, devera sera realizado um pre-
cadastramento junto ao Contratado. O pré-cadastramento para acesso permanente ao
ambiente dedicado ao BNDES sera solicitado pelo gestor do Contrato, que também
podera designar até 10 (dez) pessoas autorizadas a conferirem o mesmo tipo de
acesso, denominados “autorizadores de acesso”;

3.3.2.f os autorizadores de acesso poderdo autorizar outras pessoas para acesso
permanente ac ambiente dedicado ao BNDES no interior do DC alternativo. O acesso
pode ser restrito a um horario especifico do dia e a um local especifico (area inicial
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dedicada, areas de colocation ou Area Administrativa) e, ao ser solicitado pelo
BNDES, devera ser concedido em até 15 (quinze) minutos. Adicionalmente, o tag ou o
cartdo definitivo e outros elementos de autenticacdo deverdao ser entregues ao
autorizado, nas dependéncias do BNDES, em, no maximo, 7 (sete) dias corridos;

3.3.2.g os autorizadores de acesso ou pessoas com direito de acesso permanente
(pré-cadastrados) poderao autorizar outras pessoas para acesso temporario, de até 3
(trés) dias corridos, ao ambiente dedicado ao BNDES no interior do DC alternativo. O
acesso pode ser restrito a um horario especifico do dia e a um local especifico (area
inicial dedicada, areas de colocation ou Area Administrativa) e, ao ser solicitado pelo
BNDES, devera ser concedido em até 15 (quinze) minutos;

3.3.2.h caso alguma pessoa compareca as instalagbes do Contratado e informe que
necessita acessar o ambiente dedicado ao BNDES, o Contratado tera 15 (quinze)
minutos para entrar em contato por e-mail ou telefone, previamente cadastrados pelo
gestor do Contrato, para obter autorizacdo de acesso;

3.3.2.i mesmo para os colaboradores do Contratado que atuarem na manutencdo do
ambiente dedicado ao BNDES sera necessaria a obtengao de autorizacao temporaria
ou permanente junto aos autorizadores do BNDES. As solicitagdes de acesso deverao
ser feitas com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos para os acessos
permanentes;

3.3.2,j as autorizacdes de acesso, concedidas por um dos autorizadores de acesso,
poderao ser feitas por e-mail ou por telefone (chamada a partir do Contratado para um
dos telefones dos autorizadores);

3.3.2.k quando algum acesso for autorizado para o ambiente dedicado ao BNDES,
devera ser enviada pelo Contratado, em até 24 (vinte e quatro) horas, a confirmacéo
para um ou mais e-mails informados pelo gestor do Contrato;

3.3.2.1 se, por algum motivo, o Contratado desejar rever o cadastramento, esta revisao
devera ser solicitada com, pelo menos, 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia ao
BNDES;

3.3.2.m o sistema de controle de acesso ao ambiente dedicado ao BNDES s6 podera
ser utilizado pelo proprio BNDES, que tera direitos administrativos e delegara algumas
atividades, tal como o cadastramento, para o Contratado. A solu¢cdo devera ficar
hospedada no ambiente dedicado ao BNDES e ligada a rede de dados dedicada a
este, além de vir acompanhada da solugéo de software oficial do fabricante necessaria
para gerencia-la remotamente (a¢bes, relatérios, configuragdes), contemplando os
requisitos dispostos no subitem 3.3.2 deste Anexo e a extracdo de informacgdes que
permitam auditoria de todos os acessos ao ambiente (autenticagdo, autorizacio e
responsabilizagao);

3.3.2.n o acesso aos logs do sistema de acesso (por exemplo: cadastramento,
descadastramento, entrada, saida) devera ser disponibilizado na rede de dados
dedicada ao BNDES e mantido por, no minimo, 6 (seis) meses; e g/
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3.3.2.0 a rede de comunicacao, incluindo cabeamento e equipamentos, para o sistema
de controle de acesso devera ser fornecida pelo Contratado e interligada a rede
dedicada ao BNDES especificada no item 6 deste Anexo.

3.3.3 Filmagem dos ambientes:

3.3.3.a 0 ambiente dedicado ao BNDES, incluindo as suas expansdes, bem como a
Area Administrativa, deverao ter todos os seus acessos e corredores filmados, em
regime 24x7, sem pontos cegos. As gravagdes deverdo ser armazenadas e mantidas
por, no minimo, 6 (seis) meses,

3.3.3.b as gravacdes deverdo estar disponiveis em formato MP4, AVI (com codecs
necessarios disponibilizados para o BNDES) ou outro formato, desde que o
Contratado forneca software para visualizagdo e conversdo para um dos formatos
citados neste item 3.3.3;

3.3.3.c a resolucdo, frequéncia de captura e quantidade de cores das gravagbes e
imagens geradas pelas cameras deveréo ser de, pelo menos, 720x480 a 10fps com 16
bits de cores, de forma a possibilitar a identificacdo claramente de uma pessoa se
deslocando no ambiente. Todo o sistema deve ser baseado no protocolo IP, inclusive
as cameras;

3.3.3.d o sistema de fimagem do ambiente dedicado ao BNDES s6 podera ser
utilizado pelo mesmo, que tera direitos administrativos e delegara algumas atividades,
tal como o monitoramento remoto, para o Contratado. A solugdo devera ficar
hospedada no ambiente dedicado e ligada a rede de dados dedicada a este, além de
vir acompanhada da solugdo de software oficial do fabricante necessaria para
gerencia-la remotamente (agdes, relatérios, configuragdes), contemplando os
requisitos dispostos neste subitem 3.3.3;

3.3.3.e 0 acesso aos logs do sistema de acesso (por exemplo: cadastramento,
descadastramento, entrada, saida) devera ser disponibilizado na rede de dados
dedicada ao BNDES e mantido por, no minimo, 6 (seis) meses;

3.3.3.f o sistema de filmagem devera suportar, no minimo, 5 (cinco) consoles de
monitoramento remoto das imagens, com visualizacdo das imagens em tempo real, via
rede IP; e

3.3.3.g a rede de comunicagao, incluindo cabeamento e equipamentos, para o sistema
de filmagem dos ambientes devera ser fornecida pelo Contratado e interligada a rede
dedicada ao BNDES especificada no item 6 deste Anexo.

3.3.4 Sistema elétrico:

3.3.4.a o sistema elétrico devera contar com circuitos independentes desde a fonte
dos equipamentos instalados no ambiente dedicado ao BNDES até a origem do
fornecimento elétrico (no-breaks), sem qualquer ponto de falha comum entre eles. Os
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circuitos poderdo ser compartilhados por mais de um equipamento no mesmo rack
pela conexao de varios destes a mesma PDU interna ao rack;

3.3.4.b todos os equipamentos de TIC deverdo ser fornecidos com fonte dual, no
minimo, cada uma delas ligada a origens de alimentacdo ou no-breaks distintos, de
forma que a falha de uma das origens de alimentacdo nio cause impacto no
funcionamento do equipamento, de forma a garantir 100% (cem por cento) de
disponibilidade do fornecimento de energia para os equipamentos:

i. caso ndo seja possivel fornecer um equipamento com fonte dual, cabera ao
Contratado a instalacdo de um equipamento com fonte simples ligado a uma chave
estatica (STS), que devera ser previamente aprovado pelo BNDES;

3.3.4.c deverdo ser fornecidos tens&o, corrente e aterramento adequados a todos os
equipamentos; e

3.3.4.d a instalagao elétrica devera estar em conformidade com a norma ABNT NBR-
5410.

3.3.5. Climatizagao:

3.3.5.a. o sistema de climatizacdo devera proporcionar temperatura, umidade e
quantidade de particulas (fitragem do ar) adequadas para os equipamentos
instalados, sejam estes pertencentes ao Contratado ou ao BNDES, conforme local de
tomada de ar do equipamento e temperaturas entre 18 e 27 graus Celsius, inclusive.

3.3.6 Limpeza:

3.3.6.a o Contratado devera estabelecer uma rotina de limpeza dos ambientes, bem
como executar limpezas pontuais demandadas pelo BNDES. Esta limpeza devera
incluir a parte inferior (plenum), a parte superior ao piso elevado, além da parte
exterior dos racks. Caso seja necessario, o gestor do Contrato podera demandar a
limpeza externa de equipamentos do Contratado ou de propriedade do BNDES
instalados em colocation com a sua supervisao.

3.3.7 Equipamentos de apoio:

3.3.7.a os equipamentos previstos nesse subitem tém por objetivo permitir a equipe do
BNDES a completa sustentacéo remota dos equipamentos de TIC instalados no DC
alternativo;

3.3.7.b todos os equipamentos fornecidos pelo Contratado deverdo permitir o
gerenciamento remoto por rede IP e estar conectados a rede do BNDES. A solucédo de
acesso remoto devera suportar autenticagdo integrada com o Active Directory ou
RADIUS;

3.3.7.c para permitir o acesso local e remoto aos equipamentos que suportarem KVM
ou acesso via serial, deverao ser fornecidos consoles e switches KVM com servidor de
console serial (teclado, video, mouse e serial), controlados por rede IP, com todos os
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acessoOrios necessarios para conexdo destes aos equipamentos alocados para o
BNDES; e

3.3.7.d todos os equipamentos deverdo estar ligados a PDUs gerenciaveis ou
equivalentes, que permitam aos técnicos do BNDES, via rede IP, desligar, agendar
desligamento e religamento de cada equipamento e reiniciar suas tomadas
remotamente:

i. a PDU devera possibilitar a consulta via SNMP para obter tensao, corrente e estado
por tomada.

3.4 Operacao da Infraestrutura

3.4.1 Entrada e saida de equipamentos e materiais:

3.4.1.a o envio e a retirada de equipamentos e materiais de propriedade do BNDES
que forem ou ja estejam instalados no DC alternativo poderéo ser feitos pelo proprio
BNDES ou por terceiros autorizados, salvo o disposto no subitem 3.4.2.a deste Anexo;

3.4.1.b o BNDES avisara ao Contratado com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia sobre quem fara o envio ou a retirada (BNDES ou pessoa/empresa
autorizada) e sobre os itens que serdo enviados ou retirados do DC aiternativo, bem
como sobre suas caracteristicas de tipo, peso e tamanho aproximados;

3.4.1.c todos os itens enviados pelo BNDES para o DC alternativo deverao ser
recebidos pelo Contratado e mantidos em local seguro até que o representante do
BNDES ou terceiro por ele autorizado comparega para acompanhar o processo de
desembalagem e transporte, que sera feito pelo Contratado para o interior da area do
DC alternativo destinada ao BNDES, sendo que:

i. o Contratado devera possuir uma area de armazenamento de, no minimo, 80
(oitenta) metros cubicos (2 metros de altura e 40 metros quadrados) para armazenar
os itens por até 90 (noventa) dias corridos. O gestor do Contrato devera ser
comunicado em até 5 (cinco) dias corridos antes do fim deste prazo e, caso
ultrapassado o prazo acima, o equipamento podera ser movimentado de volta, pelo
Contratado, para o endereco previsto no subitem 3.4.2.a deste Anexo, sendo o custo
desse transporte remunerado conforme o subitem 3.4.2.b deste Anexo;

ii. a area de armazenamento podera ser fora do datacenter, desde que seja um
ambiente coberto e protegido contra intempéries e protecdo com controle de acesso
padrdo do Contratado, que sera responsavel, na qualidade de depositario, pela
integridade e pela seguranca fisica do bem até a instalacdo no datacenter ou
devolugado para o BNDES;

3.4.1.d os equipamentos deverdo ser fisicamente instalados, pelo Contratado, nos
racks de colocation ou sobre o piso elevado, em local indicado pelo BNDES, bem
como energizados e refrigerados conforme o especificado nos subitens 3.3.4 e 3.3.5
deste Anexo, sendo que:
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i. caso seja necessario o uso de bandeja para instalagédo do equipamento no interior
do rack, esta devera ser fornecida pelo Contratado;

ii. a instalagdo prevista neste subitem devera ocorrer em até 7 (sete) dias corridos
apos a solicitagdo do BNDES;

3.41.e o controle de entrada e saida de equipamentos e materiais devera ser
registrado em meio fisico ou digital e devera ser disponibilizado para a equipe do
BNDES em meio digital, no relatério mensal, conforme item 26 deste Anexo;

3.4.1.f a qualquer momento, o gestor do Contrato podera solicitar a desinstalagéo de
itens e armazenamento destes até a retirada por um representante do BNDES ou
terceiro por ele autorizado, sendo que:

i. durante a atividade de desinstalagdo, o Contratado devera realizar a desconexao de
todos os cabos como, por exemplo, os de alimentacdo, e a remog¢do do equipamento
para sua area de doca, em até 7 (sete) dias ap6s a solicitagdo do BNDES;

ii. o Contratado devera armazenar os itens por até 90 (noventa) dias corridos. O gestor
do Contrato devera ser comunicado em até 5 (cinco) dias corridos antes do fim deste
prazo e, caso ultrapassado o prazo acima, o equipamento podera ser movimentado de
volta para o enderecgo previsto no subitem 3.4.2.a deste Anexo, sendo o custo desse
transporte remunerado conforme o subitem 3.4.2.b deste Anexo;

iii. a area de armazenamento podera ser fora do datacenter, desde que seja um
ambiente coberto e protegido contra intempéries e protecdo com controle de acesso
padrdo do Contratado, que sera responsavel pela integridade e pela seguranga fisica
do bem até a instalacéo no datacenter ou devolugado para o BNDES; e

3.4.1.g o recebimento, a instalagdo e a desinstalacdo de equipamentos poderao ser
feitos a qualquer tempo, durante a vigéncia do Contrato, ndo havendo limites para a
quantidade de equipamentos que o BNDES deseje receber, retirar, instalar ou
desinstalar, salvo as limitagbes espaciais previstas no subitem 3.4.1.c.i deste Anexo.

3.4.2 Movimentacao Externa de Equipamentos:

3.4.2.a o BNDES podera solicitar o transporte de equipamentos entre seu DC
principal, situado na Av. Republica do Chile, n® 100, subsolo 2, Centro, Rio de Janeiro-
RJ, e o DC alternativo, e vice-versa;

3.4.2.b o pagamento por esse transporte sera realizado de acordo com cada m3 do
recipiente utilizado para carregar o equipamento, o qual devera ter apenas o tamanho
necessario e suficiente para a movimentagao, obedecendo aos requisitos de garantia
da seguranca e integridade dos equipamentos, sendo que:

i. caso o0 equipamento nao esteja em sua embalagem original, o Contratado devera
proteger o equipamento para o transporte;

ii. o Contratado é responsavel para que 0 equipamento seja entregue em perfeitas
condigdes, devendo reparar qualquer dano que ocorra durante o transporte, inclusive a
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ocorréncia de extravio do bem. E facultado ao Contratado realizar vistoria prévia para
certificar-se das condi¢cbes do equipamento;

iii. o Contratado sera responsavel fim-a-fim pelo transporte dos equipamentos,
cabendo a ele verificar seu funcionamento antes e apds o transporte, incluindo a
verificagao légica e fisica;

iv. a area de armazenamento podera ser fora do datacenter, desde que seja um
ambiente coberto e protegido contra intempéries e protegcdo com controle de acesso
padrdo do Contratado, que sera responsavel pela integridade e seguranca fisica do
bem até a instalagcdo no datacenter alternativo ou devolucao para o BNDES;

3.4.2.c o transporte devera ser feito em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
da solicitagado pelo BNDES; e

3.4.2.d em cada ‘solicitagido de transporte serdo movimentados, no maximo,
equipamentos no valor total de até R$ 100 mil (cem mil reais).

3.4.3 Movimentag¢ao Interna de Equipamentos:

3.4.3.a 0 BNDES podera solicitar o transporte de equipamentos no interior do DC
alternativo;

3.4.3.b para movimentagdes internas, dentro do ambiente dedicado ao BNDES no DC
alternativo, o Contratado realizara todos os procedimentos necessarios, de acordo
com solicitagdo do BNDES, sem custos adicionais; e

3.4.3.c o transporte devera ser feito em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da
solicitagdo pelo BNDES, que podera se dar a qualquer tempo, durante a vigéncia do
Contrato, ndo havendo limites para a quantidade de equipamentos que o BNDES
deseje movimentar.

4 COLOCATION

4.1 O BNDES, durante a vigéncia do Contrato, podera solicitar areas no DC alternativo ou
moédulos doravante denominados como area de colocation, sendo que a area de colocation total
referir-se-a a soma de todos os médulos fornecidos para o BNDES.

4.2 A area de colocation devera ser disponibilizada no mesmo DC alternativo onde estarao
localizados os demais equipamentos dedicados ao BNDES, devendo obedecer a todos os

requisitos de infraestrutura constantes do item 3 deste Anexo, inclusive de seus subitens.

4.3 As areas de colocation do DC alternativo deverdo suportar racks ou area equivalente com

carga de até 1.200 kg.
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4.4 O BNDES podera, a qualquer momento, adicionar equipamentos préprios nas areas de
colocation, sendo que a entrada e a saida de equipamentos deverdo obedecer aos critérios
estabelecidos no subitem 3.4.1 deste Anexo.

4.5 Cada area de colocation sera um médulo de 40m2, podendo ser solicitada, a critério do
BNDES, nos seguintes formatos:

4.5.1 8m x 5m;
4.5.2 13m x 3,08m; ou

4.5.3 sugestao do Contratado, que podera ser admitida ou ndo pelo BNDES.

4.6 Cada médulo devera ter uma porta de tamanho suficiente para passagem dos equipamentos a
serem instalados. Se necessario, o Contratado deverad remover quaisquer obstaculos que
impecam a entrada de equipamentos na area de colocation.

4.7 Abaixo seguem exemplos de “layout’ sugeridos, que podem ser modificados a critério do
BNDES para cada um dos mddulos. O termo “corredor frio” indica o lado de tomada de ar dos
equipamentos instalados nos racks. O termo “corredor quente” indica o lado de exaustdo de ar
quente dos equipamentos instalados nos racks.

Adyogada
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08m Corredor Quente
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1,2m

iim

08m Corredor Quente

Figura 1 - Sugestao de layout 1

........

............

3,08 m

Corredor Quente

Figura 2 - Sugestao de layout 2

4.8 Essa area podera ser contigua ou ndo a area inicial dedicada ao BNDES.

4.9 As areas de colocation deverao seguir todos os requisitos especificados para o DC alternativo,
conforme item 3 deste Anexo.

4.10 Os corredores frios deverao possuir, no minimo, 1,2 metros de largura.

4.11 O BNDES podera solicitar que sejam alocados pelo Contratado, no médulo adicional (area
de colocation):

4.11.1 Racks fornecidos pelo Contratado:

4.11.1.a caso seja solicitado o médulo adicional ja com racks, o nivel de servico da
implantacdo do novo médulo ja incluira a instalagdo dos racks.

30
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4.11.2 Quaisquer equipamentos (incluindo racks) que pertencam ao BNDES ou a um de
seus prestadores de servigo. Estes equipamentos deverdo ser recebidos pelo Contratado
conforme o subitem 3.4.1 deste Anexo, sendo que:

4.11.2.a a instalagao dos equipamentos devera ser apoiada pelo Contratado no que se
refere a infraestrutura necessaria para o bom funcionamento do mesmo, incluindo
alimentagao elétrica, refrigeracéo e logistica interna.

4.12 O fornecimento de racks devera atender aos requisitos a seguir.

4.12.1 O rack devera possuir as seguintes caracteristicas:
4.12.1.a padrdo de 19" para fixagado de equipamentos;
4.12.1.b guias verticais, a critério do BNDES, para passagem de cabeamento;

4.12.1.c altura interna de 42 (quarenta e duas) unidades de rack (“U”), estando todas
elas disponiveis para instalagdo de equipamentos;

4.12.1.d permitir instalagéo de cargas até 1.200 kg;

4.12.1.e portas perfuradas com, no minimo, 70% (setenta por cento) de area vazada
(permitindo a refrigeragdo adequada dos equipamentos);

4.12.1.f fechaduras, com chave, em todas as portas de acesso; e

4.12.1.g cor preta.

4.12.2 Modelos de referéncia para os racks descritos no subitem 4.12.1 acima: Rack Knurr
DCF 600W-1000D, Rack Knurr DCF 800W-1000D.

4.12.3 Todos os racks fornecidos para a area de colocation deverdo possuir, no minimo,
alimentacao monofasica, bifasica ou trifasica, a critério do BNDES, em linhas redundantes,
com tensao, por fase, de 127 ou 230 volts, a critério do BNDES, em corrente alternada e
com frequéncia de 60 Hz. Ambas as linhas devem possuir a mesma capacidade de
poténcia, de 5 kilowatts (kW), de forma que, no caso de falha em uma delas, o equipamento
continue a operar sem interrupgoes.

4.12.4 Para cada rack alocado ou espaco para rack projetado no subitem 4.7 deste Anexo,
o Contratado devera disponibilizar a capacidade elétrica de 5 kilowatts kW e de refrigeracao
de 5 kW de calor sensivel, mantendo a temperatura entre 18° C e 27° C, aferida na entrada
dos equipamentos.

4.12.5 O BNDES remunerara o Contratado, mensalmente, pela quantidade de energia (por
exemplo, em kilowatts ou megawatt - MW) consumida pelos equipamentos instalados na(s)
area(s) de colocation. No prego estipulado no item 25 deste Anexo, para cada Kw devera
estar contido o valor para refrigeragao do respectivo calor dissipado. O Contratado devera
viabilizar, via consulta SNMP, o0 acesso do BNDES aos medidores de consumo, quadros,

. W
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PDUs etc, para que o0 consumo e a respectiva cobranga mensal possam ser verificados pelo
BNDES.

4.12.6 Cada rack devera ter, no minimo, 16 (dezesseis) tomadas no padrdo NEMA 5-15 ou
ABNT NBR 14136, a critério do BNDES, divididas em duas PDUs gerenciaveis ligadas a
linhas de alimentagcdo distintas e redundantes entre si. Caso algum equipamento alocado
pelo BNDES nio utilizar esse tipo de conexdo elétrica, o Contratado devera realizar a
adaptacao adequada, sem custos adicionais.

4.13 A instalacdo de quaisquer equipamentos (incluindo racks) que pertencam ao BNDES ou a
um de seus prestadores de servigo devera obedecer aos requisitos abaixo.

4.13.1 Devera estar incluida a instalagéo elétrica do equipamento, de acordo com o padrao
de plug fornecido pelo BNDES.

4.13.2 Caso o BNDES n&o forneca plug, podera ser utilizado o padrédo preferido pelo
Contratado, desde que possa ser utilizado com o equipamento que sera instalado.

4.13.3 Devera ser fornecida energia elétrica suficiente para funcionamento do equipamento
instalado, bem como para todos os demais ja instalados anteriormente.

4.13.4 Devera ser fornecida refrigeracdao adequada para o equipamento.
4.14 Enlaces de cabeamento

4.14.1 Para cada novo modulo de colocation, o Contratado devera prover conexao com o
ambiente dedicado ao BNDES (area inicial dedicada ao BNDES, outro médulo etc) ou entre
racks através de até 700 enlaces de fibra optica ou par metalico dos tipos MM-OM4, SM,
CAT6A ou superior, em conjunto com os corddes necessarios para conexao dos ativos, com
terminacdes dos tipos LC, SC, MTRJ, RJ45, MPO8 ou MPO12, conforme solicitagdo do
BNDES. O cabeamento devera ser instalado a medida que o gestor do Contrato vier solicita-
lo ao Contratado, tendo 0 mesmo o prazo de 7 (sete) dias corridos para realizar a instalagao,
sendo que:

4.14.1.a a distribuicdo do cabeamento entre racks, médulos e dentro dos racks devera
ser previamente aprovada pelo BNDES; e

4.14.1.b todo cabeamento 6ptico e metalico devera utilizar painéis de conexao de alta
densidade. Especificamente o cabeamento 6ptico devera utilizar cabos tronco pré-
conectorizados e terminados com conectores MPO.

4.14.2 O BNDES podera, adicionalmente, passar cabeamento de rede préprio em calhas
fornecidas pelo Contratado, que possibilitem a passagem de cabos no equivalente a uma

secao transversal de até 0,3m2.
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4.15 A solicitagio pelo BNDES para a instalacdo de racks do Contratado na area de colocation
devera ser executada em até 7 (sete) dias corridos. O Contratado devera prover os racks de
acordo com as caracteristicas do subitem 4.12 deste Anexo em conjunto com os demais
equipamentos previstos como: PDU’s, cabos de rede e KVM’s, de forma a atender aos requisitos
do item 4 deste Anexo.

5 AREA ADMINISTRATIVA DO DC ALTERNATIVO
5.1 Localizagéo

51.1 A Area Administrativa devera ser disponibilizada no mesmo enderego do DC
alternativo, obedecendo, também, ao disposto no subitem 3.1.1 deste Anexo. Devera, ainda,
ter um “Escritério de Operacgéo de TI” e uma “Sala de Crise”, que deveréao ser localizados no
mesmo prédio e mesmo andar.

5.1.2 No mesmo complexo que envolve o DC alternativo e a Area Administrativa, deverao
ser disponibilizadas 10 (dez) vagas de garagem com vigildncia em regime 24x7. 0]
deslocamento entre as vagas e a Area Administrativa devera ocorrer apenas pela area
privada do Contratado, sendo que:

5.1.2.a. sera permitido o uso dos servicos de manobrista e vallet, caso o Contratado
ndo disponha de espacgo fisico para estacionamento, desde que atendam aos
requisitos de disponibilidade (24x7) com retirada e entrega em &rea segura do prédio
onde estiver o datacenter em até 10 (dez) minutos e que o Contratado assuma total
responsabilidade pelo veiculo e pertences. deixados no interior do mesmo desde a sua
coleta até a entrega.

5.2 Disponibilidade
5.2.1 A disponibilidade dessa area devera ser idéntica a do DC alternativo.
5.3 Infraestrutura

5.3.1 A Area Administrativa devera ser dedicada ao BNDES e estar no mesmo complexo do
DC alternativo. '

5.3.2 A referida area devera contar com fornecimento de agua filtrada ou mineral, bem como
café proprio para o consumo humano, no mesmo ambiente ou em ambiente vizinho, em
quantidade suficiente para atender aos usuarios que la irdo trabalhar em regime 24x7,
quando necessario.

5.3.3 A area devera ser climatizada e apresentar temperatura de conforto adequada
(temperatura entre 23°C a 27°C e umidade relativa do ar em torno 55%).
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5.3.4 A area devera ser iluminada de acordo com a NBR 5413 Classe B (iluminagéo geral
para area de trabalho).

5.3.5 A area devera contar com 10 (dez) vagas de estacionamento, com vigilancia 24x7, e
disponiveis em tempo integral para uso dos empregados do BNDES ou terceiros por ele
autorizados, desde que pré-cadastrados para acesso ao DC alternativo. O gestor do
Contrato podera informar no pré-cadastro se o usuario poderé fazer uso de uma das vagas.

5.3.6 A Area Administrativa devera ser de uso exclusivo do BNDES, nado podendo, em
hipétese alguma, ser utilizada por terceiros.

5.3.7 Todo o ambiente devera ser em piso elevado com altura minima de 10 cm e forragéo
em férmica ou laminado de cor clara.

5.3.8 Todo o ambiente devera possui forro aculstico anti-chama, como possuir tratamento
acustico de forma a evitar que sons externos possam ser ouvidos no interior da sala e vice-
versa.

5.3.9 Todo o cabeamento de rede da Area Administrativa devera ser entregue em um rack,
no mesmo ambiente, com, pelo menos, 10 (dez) unidades de rack disponiveis e 8 (oito)
tomadas de energia elétrica, para permitir a instalagao de switches de rede do BNDES. Este
rack devera estar conectado ao switch de nucleo especificado no subitem 6.8 deste Anexo
por, no minimo, 8 (oito) pares de fibras 6pticas OM4, com conectores LC.

5.3.10 Os modulos de alimentagao PoE, padrao IEEE802.3at, deverdo ser fornecidos pelo
Contratado.

5.3.11 O BNDES podera realizar o langamento de cabos, instalar equipamentos de sua
propriedade e deixar documentos, assim como outros ativos de sua propriedade, no espago
da Area Administrativa.

5.3.12 As demais caracteristicas, como, por exemplo, seguranga fisica, controle de
acesso, filmagem, etc, ndo especificadas nesse item, deverdo obedecer ao disposto no
subitem 3.3 deste Anexo.
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5.4 Configuracéo do Escritério de Operagdes de Tl

5.4.1 O escritério devera conter 30 (trinta) posicdes destinadas a equipe do BNDES, cada
uma com:

5.4.1.a 4 (quatro) pontos de rede certificados, sendo 2 CAT 6 PoE e 2 CAT 6;
5.4.1.b 4 (quatro) tomadas de energia elétrica no padrao ABNT NBR 14136;

5.4.1.c 1 (uma) cadeira de escritério com rodizios, apoio lombar, bragos ajustaveis e
regulagens de altura;

5.4.1.d mesa de, pelo menos, 1,6 metros de comprimento; e

5.4.1.e 2 (dois) monitores FullHD LED de, no minimo, 21 polegadas para conexao de
notebooks ou microcomputadores de propriedade do BNDES (portas VGA e HDMI).

5.4.2 O Escritério de Operacéo de Tl devera ser formado por uma unica sala com videowall
e estacdes de trabalho dispostas em layout tipo NOC, conforme exemplos abaixo:

5.4.3 Os computadores a serem instalados nas posi¢des de trabalho serdo fornecidos pelo
BNDES.
5.4.4 Neste mesmo ambiente deverdo estar disponiveis os seguintes recursos:

5.4.4.a Infraestrutura de “video wall”:

i. composta de, no minimo, 8 (oito) monitores LED FullHD de 60 polegadas, ou
equivalente, em configuragao 4 por linha e 2 por coluna (4x2);

ii. acompanhada das licencas de software, compativel com o Windows 7, e o hardware
necessarios para o compartilhamento da tela de qualquer uma das estacbes de
trabalho previstas no subitem 5.4.1 deste Anexo via rede IP; e

iii. exibir, no minimo, simultaneamente, a imagem de 10 (dez) origens e 1 (uma) de
audio, como janelas na tela Unica formada pelos 8 (oito) monitores (“video wall”);
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5.4.4.b armarios:

i. 10 (dez) armarios altos com chave para guarda de materiais de uso do BNDES;
ii. dimensdes aproximadas de 1580mm x 890mm x 380mm (Alt x Larg x Prof); e
iii. com 3 (trés) prateleiras mébveis;

5.4.4.c impressoras:

i. 3 (trés) impressoras a laser monocromaticas de rede com capacidade de impresséo
duplex de 50ppm a 600dpi;

ii. 2 (duas) impressoras de rede multifuncionais coloridas (fungdes de impressora, fax,
scanner e copiadora) com ADF e capacidade de impressdo duplex de 30ppm a
600dpi;

iii. todas as impressoras deverdo estar acessiveis pela rede para cada uma das
estagdes de trabalho e reservadas exclusivamente para uso do BNDES; e

iv. 0s suprimentos necessarios para permitir a impressdo a partir do DC alternativo,
tais como toners e folhas em tamanho A4, deverdo ser disponibilizados pelo
Contratado, baseando-se na necessidade maxima de 5.000 (cinco mil) folhas por dia,
que serao pagas conforme o uso, conforme especificado na linha (25) da Tabela 4 do
item 25 deste Anexo.

5.5 Configuracido da Sala de Crise

5.5.1 Devera conter mesa principal oval ou retangular com area de tampo de, pelo menos,
16m2, conforme os exemplos abaixo:

5.5.2 Devera conter 20 (vinte) cadeiras, conforme especificagdo constante do subitem
5.4.1.c deste Anexo.

5.5.3 Devera possuir espaco para deslocamento sem obstrugdes entre as mesas e cadeiras.
5.5.4 Devera contar com integragao a area dedicada ao Escritério de Operacgdes de TI.
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5.5.5 Devera possuir 2 (dois) projetores FullHD, com tela de projecdo 16x9 de, no minimo,
60 polegadas, e sistema de som ambiente digital de, no minimo, 40 Watts RMS, com o
cabeamento adequado (HDMI e RCA-SPDIF) para conexdo de CODEC de videoconferéncia
a esses equipamentos, sendo que:

5.5.5.a 0 Contratado devera fornecer um CODEC de videoconferéncia da marca
Radvision modelo Scopia XT5000 Full HD (1080p), ou superior, com MCU interna
habilitada para 4 (quatro) portas, microfone extra e segunda porta de rede habilitada.
Esse CODEC devera estar integrado ao sistema de AV da sala de crise.

5.5.6 Devera conter quadro branco com, pelo menos, 4m2 de area com fornecimento de
canetas, em duas cores, proprias para uso e apagador.

5.5.7 Devera possuir 20 (vinte) pontos de elétrica no padrdo ABNT NBR 14136, em 127
volts, disponiveis na parte superior do centro da mesa.

5.5.8 Devera possuir 24 (vinte e quatro) pontos de rede certificados, sendo 4 CAT 6 PoE e
20 CAT 6, disponiveis na parte superior do centro da mesa.

5.5.9 Devera conter bancada de apoio, para acomodar o sistema de videoconferéncia e
outros equipamentos, com pelo menos 3m de comprimento e 1m de profundidade, leito de,
pelo menos, 50x50cm para passagem de cabeamento até a mesa de reunibes, 4 (quatro)
pontos de elétrica no padrdo ABNT NBR 14136, em 127 volts, 4 (quatro) pontos de rede
certificados CAT 6 PoE, 2 (dois) cabos HDMI e D-sub/VGA interligados aos projetores e 1
(um) cabo de audio interligado ao sistema de som digital.

5.5.10 Devera possuir cabeamento de audio (P2) e de video (D-sub e HDMI) a partir da
mesa até a bancada de apoio para envio de audio e video de um computador, de
propriedade do BNDES, para o sistema de videoconferéncia.

INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES

6.1 Rede de Longa Distancia (WAN) — Ethernet — Camada 2

6.1.1 Consiste na rede entre as dependéncias do BNDES no Rio de Janeiro e o DC
alternativo para comunicacdo de ativos de rede IP, doravante denominada conex&o do tipo
Ethernet. As caracteristicas descritas abaixo se aplicam de forma individual a cada
solicitagao.

6.1.2 Considerando que a quantidade de conexdes do tipo Ethernet esta fixada em duas,
uma delas devera ser instalada no DC principal do BNDES situado a Av. Republica do Chile,
n° 100, Rio de Janeiro-RJ e a outra na Av. Republica do Chile, n® 330, Rio de Janeiro-RJ. O
ponto de destino sempre serd o DC alternativo fornecido pelo Contratado. Durante a
vigéncia do Contrato, o BNDES podera solicitar, sem énus adicional, o remanejamento da
conexao entre andares de um de seus enderegos, sendo que:
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6.1.2.a se a conexao do tipo Ethernet compartilhar alguma parte da infraestrutura com
os demais tipos de conex3do, caso sé ela seja remanejada, a infraestrutura devera ser
separada e n&o continuar a ter qualquer tipo dependéncia do restante da infraestrutura
das demais conexdes, pelo menos no interior do prédio do BNDES.

6.1.3 Cabera ao Contratado fornecer toda a infraestrutura necessaria ao estabelecimento da
conex3o fisica e l6gica a partir das portas dos ativos do BNDES até a porta dos ativos
instalados no datacenter do Contratado. -

6.1.4 O recurso em tela, fornecido pelo Contratado, devera possuir disponibilidade mensal,
em plena capacidade de trafego, de 99,999% (7 dias por semana, 24 horas por dia,
incluindo sabados, domingos e feriados), cabendo ao Contratado estruturar a sua rede para
atingir esse nivel de disponibilidade.

6.1.5 Para cada conexdo do tipo Ethernet solicitada pelo BNDES, o Contratado devera
“utilizar caminhos redundantes (toda a infraestrutura de um caminho ndo podera ser
compartilhada pelo outro caminho) com comutagdo automatica e imperceptivel entre
caminhos (uma Unica porta de conexdo ofertada ao equipamento do BNDES podera fazer
uso de qualquer um dos caminhos), isto €&, inferior a 2 milissegundos (ms), para os
equipamentos do BNDES que estejam utilizando o recurso. Tal solugéo podera utilizar, por
exemplo, um equipamento de rede do Contratado que faga a comutagéo entre caminho no
caso de falha de um deles (switch com failover entre portas) ou o recurso de porta protegida
das solugées DWDM.

6.1.6 Caso o Contratado tenha algum evento, durante a vigéncia do Contrato, de
indisponibilidade que provoque o descumprimento do nivel de servico estabelecido no
subitem 6.1.4 deste Anexo, de qualquer uma das conexdes do tipo Ethernet, o gestor do
Contrato podera solicitar que as conexdes sejam distribuidas entre operadoras,
infraestruturas e backbones distintos, sem compartihamento de nenhum elemento
necessario para o funcionamento da rede.

6.1.7 A mesma infraestrutura e backbones poderdao ser compartilhados entre conexdes de
tipos diferentes, ou seja, conexédo do tipo Ethernet e Fiber Channel poderédo trafegar sob o
mesmo par/conjunto de fibras épticas.

6.1.8 O BNDES podera solicitar ao Contratado a planta com a rota completa dos cabos (fim
a fim) e demais informacdes solicitadas a seguir:

6.1.8.a relatério que ateste o funcionamento dos circuitos,

6.1.8.b diagramas e desenhos descrevendo a topologia final dos circuitos, incluindo o
caminho fisico;

6.1.8.c identificagdo dos equipamentos utilizados para a prestacao do servico;

4
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6.1.8.d designac¢des dos circuitos,

6.1.8.e mapa do encaminhamento do meio fisico do circuito na rede de transporte e na
rede de acesso;

6.1.8.f diagrama de conex3o fisica na rede de transporte e na rede de acesso;
6.1.8.g diagrama de conex&o ldgica; e

6.1.8.h detalhamento das adequagdes na infraestrutura, se existirem.

6.1.9 A tecnologia do meio fisico podera ser definida pelo Contratado, por exemplo: DWDM,
MetroEthernet etc.

6.1.10 Os equipamentos necessarios para conectar a rede Ethernet do DC alternativo a rede
Ethernet nas dependéncias do BNDES, no Rio de Janeiro, serdo fornecidos pelo
Contratado, sendo as configuragdes, senhas, usuarios e permissdes de acesso gerenciados
pelo BNDES ou por sociedade especializada por ele designada.

6.1.11 O circuito de comunicagdo devera estar certificado e comportar a velocidade total de
transmissdo de 10 Gigabits por segundo (Gbps) em cada sentido simultaneamente (full-
duplex), além de suportar encapsulamento de qualquer protocolo de camada 2 como, por
exemplo, 802.1q.

6.1.12 Devera ser entregue uma Unica interface fisica para cada conexao do tipo Ethernet,
em cada ponta do circuito de comunicagao do tipo SC-Duplex-MM (10GBASE-SR) ou LC-
Duplex-MM, a critério do BNDES. '

6.1.13 Os niveis de servigos de comunicagéo referentes ao Round Trip Time (RTT) e perda
de pacotes, por erro ou descarte, em cada medigdo realizada a cada minuto a partir dos
equipamentos de acesso fornecidos pelo Contratado, a saber, deverao ser inferiores a 2 ms
de RTT e 0,1% de perda.

6.2 Rede de Longa Distancia (WAN) — Fibre Channel (FC)

6.2.1 Consiste na rede entre as dependéncias do BNDES no Rio de Janeiro e o DC
alternativo para comunicacdo de equipamentos de armazenamento de dados, doravante
denominada conex&o do tipo FC. O gestor do Contrato poderasolicitar multiplas vezes esse
recurso, de acordo com os limites da Tabela 4 do item 25 deste Anexo. As caracteristicas
descritas abaixo se aplicam de forma individual a cada solicitagao.

6.2.2 Todas as conexdes do tipo FC deverao ser instaladas no DC principal do BNDES
situado a Av. Republica do Chile, n°® 100, Rio de Janeiro-RJ. O ponto de destino sempre
sera o DC alternativo fornecido pelo Contratado.
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6.2.3 Cabera ao Contratado fornecer toda a infraestrutura necessaria ao estabelecimento da
conexao fisica e légica, a partir das portas dos ativos do BNDES até a porta dos ativos
instalados no datacenter do Contratado.

6.2.4 O recurso em tela, fornecido pelo Contratado, devera possuir disponibilidade mensal,
em plena capacidade de trafego, de 99,999% (7 dias por semana, 24 horas por dia,
incluindo sabados, domingos e feriados), cabendo ao Contratado estruturar a sua rede para
atingir esse nivel de disponibilidade.

6.2.5 Para cada conexio do tipo FC solicitada pelo BNDES, o Contratado devera utilizar
caminhos redundantes (toda a infraestrutura de um caminho ndo podera ser compartilhada
pelo outro caminho) e porta protegida (uma Unica porta de conexdo ofertada ao
equipamento do BNDES podera fazer uso de qualquer um dos caminhos) com comutagao
automatica e imperceptivel entre caminhos, isto é, inferior a 2 ms, para os equipamentos do
BNDES que estejam utilizando o recurso.

6.2.6 Caso o Contratado tenha algum evento, durante a vigéncia do Contrato, de
indisponibilidade que provoque o descumprimento do nivel de servigco estabelecido no
subitem 6.2.4 acima, de qualquer uma das conexdes do tipo FC, o gestor do Contrato
podera solicitar que as conexdes sejam distribuidas entre operadoras, infraestruturas e
backbones distintos, sem compartihamento de qualquer elemento necessario para o
funcionamento da rede.

6.2.7 A mesma infraestrutura e backbones poderdo ser compartilhados entre conexdes de
tipos diferentes, ou seja, conexao do tipo Ethernet e Fiber Channel poderéo trafegar sob o
mesmo par de fibras opticas.

6.2.8 O BNDES podera solicitar ao Contratado a planta contendo a rota completa dos cabos
(fim a fim) e demais informagdes solicitadas a seguir:

6.2.8.a relatério que ateste o funcionamento dos circuitos;

6.2.8.b diagramas e desenhos descrevendo a topologia final dos circuitos, incluindo o
caminho fisico;

6.2.8.c identificacdo dos equipamentos utilizados para a prestagao do servico;
6.2.8.d designagdes dos circuitos;

6.2.8.e mapa do encaminhamento do meio fisico do circuito na rede de transporte e na
rede de acesso;

6.2.8.f diagrama de conexao fisica na rede de transporte e na rede de acesso;
6.2.8.g diagrama de conexao logica; e
6.2.8.h detalhamento das adequac¢des na infraestrutura, se existirem.
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6.2.9 A tecnologia do meio fisico podera ser definida pelo Contratado, por exemplo, DWDM.

6.2.10 Cabera ao Contratado fornecer a infraestrutura de rede de longa distancia que
encapsule o protocolo FC certificada para as versoes 4 e 8 Gbps.

6.2.11 Os equipamentos necessarios para conectar a rede SAN do DC alternativo a rede
SAN do DC principal serdo fornecidos pelo Contratado, sendo as configuragdes, senhas,
usuarios e permissdes de acesso gerenciados pelo BNDES, ou por sociedade especializada
por ele designada.

6.2.12 Devera ser entregue uma Unica interface fisica para cada conexdo do tipo FC em
cada ponta do circuito de comunicagéo do tipo LC-Duplex-SM ou LC-Duplex-MM, a critério
do BNDES.

6.2.13 Os niveis de servicos de comunicacao referentes ao RTT e perda de pacotes, por
erro ou descarte, em cada medigdo realizada a cada minuto a partir dos equipamentos de
acesso fornecidos pelo Contratado, a saber, deverdo ser inferiores a 2 ms de RTT e 0,1%
de perda.

6.3 Rede Internet

6.3.1 Rede entre o DC alternativo e a rede mundial de computadores Internet. Serdo
solicitadas duas conexdes com a Rede Internet, conforme a Tabela 4 do item 25 deste
Anexo. As caracteristicas descritas abaixo se aplicam de forma individual a cada solicitagao.

6.3.2 Cada conexdo com a Internet devera utilizar infraestrutura, backbone e operadora
distintos.

6.3.3 Cabera ao Contratado fornecer toda a infraestrutura de rede e equipamentos de
comunicacao de dados necessarios ao estabelecimento da conexao entre o DC alternativo e
a rede mundial de computadores Internet.

6.3.4 O recurso em tela, fornecido pelo Contratado, devera possuir disponibilidade mensal,
em plena capacidade de trafego, de 99,98%, cabendo ao Contratado estruturar a sua rede
para atingir esse nivel de disponibilidade.

6.3.5 Os equipamentos necessarios para conectar a rede Internet aos equipamentos do DC
alternativo serao fornecidos pelo Contratado, sendo as configuragdes, senhas, usuarios e
permissdes de acesso gerenciados pelo BNDES, ou por sociedade especializada por ele
designada.

6.3.6 Os niveis de servicos de comunicagao referentes ao RTT (Round Trip Time) e perda
de pacotes em cada medicdo realizada a cada minuto ou 5 (cinco) minutos, a critério do
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BNDES, deverdo ser inferiores a 150 ms (RTT) para a América do Norte, 250 ms para a
Unido Europeia e 1% (perda), respectivamente. Os roteadores de acesso a Internet deverao
suportar a implementagio da medigdo do RTT a partir deles, ou seja, utilizando o préprio
software residente, “ip sla monitor’ ou equivalente.

6.3.7 O RTT sera avaliado a partir do roteador instalado nas dependéncias do BNDES com
3 (trés) outros roteadores integrantes do backbone do Contratado, 2 (dois) deles
diretamente conectados aos Sistemas Autdnomos Nacionais e o terceiro a um Sistema
Auténomo Internacional. O Contratado devera informar ao gestor do Contrato os enderecos
das portas dos roteadores integrantes do backbone que estiverem diretamente conectados
aos Sistemas Autébnomos nacionais e internacionais.

6.3.8 A disponibilidade da conexdo com a Internet sera medida até os servidores DNS raiz
(root nameserver) localizados na América do Norte e na Unido Europeia.

6.3.9 Devera ser entregue uma unica interface fisica para cada instalagcdo do recurso, em
cada ponta do circuito de comunicagdo do tipo 1000Base-T, RJ45 ou 1000Base-SX, LC-
Duplex-MM, a critério do BNDES.

6.3.10 Deverao ser alocados, no minimo, 126 (cento e vinte e seis) enderegos IP validos,
versdo 4 (com ultimo octeto indo de 0 até 127) e versdo 6 contiguos por conexao com a
Internet, bem como disponibilizado um servidor de DNS secundario (resolugdo direta e
reversa) para os dominios ja registrados no DNS primario do BNDES e os tipos de
enderecamento (IPv4 e IPv6), além de suportar a configuragdo de zonas seguras por
intermédio de DNSSEC.

6.3.11 O recurso de acesso a Internet devera comportar a velocidade total de transmisséo
de 1 Gbps em cada sentido simultaneamente (full-duplex), certificada conforme RFC 2544.
6.4 Redes Locais (LAN)

6.4.1 Rede dedicada ao BNDES no DC alternativo e a Area Administrativa.

6.4.2 Cabera ao Contratado fornecer a infraestrutura de rede local (cabeamento), necessaria
ao estabelecimento da conex&o entre todos os equipamentos utilizados para a prestagdo do
servigo, conforme o subitem 2.10 deste Anexo, e certificada de acordo com as normas
técnicas internacionais (ANSVEIA/TIA) e nacionais (ABNT) aplicaveis a sistemas de
cabeamento.

6.5 Enlaces de cabeamento

6.5.1 O gestor do Contrato podera solicitar, sob demanda, a instalacdo de enlaces de
cabeamento para interconectar qualquer equipamento instalado em um dos ambientes a

seguir:
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6.5.1.a PoP de operadora na instalagdao do Contratado;
6.5.1.b Area dedicada do DC alternativo;

6.5.1.c Area administrativa;

6.5.1.d médulos de colocation,

6.5.1.e o tipo do enlace podera ser fibra ou par metalico MM-OM4, SM, CAT6A ou
superior e coaxial, devendo vir acompanhado dos respectivos corddes necessarios
para conexao dos ativos, com terminagées dos tipos LC, SC, MTRJ, RJ45, MPO8 ou
MPO12, conforme solicitagdo do BNDES.

6.5.2 A distribuicdo do cabeamento nos locais de origem e destino devera ser previamente
aprovada pelo BNDES.

6.5.3 Todo cabeamento optico e metalico devera utilizar painéis de conexdo de alta
densidade. Especificamente o cabeamento Optico devera utilizar cabos tronco pré-
conectorizados e terminados com conectores MPO.

6.5.4 Apés solicitacdo do BNDES, o Contratado devera concluir a instalagdo e a certificagéo
do enlace, conforme o tipo, em até 7 (sete) dias corridos, de acordo com as normas técnicas
internacionais (ANSI/EIA/TIA) e nacionais (ABNT) aplicaveis a sistemas de cabeamento.

6.6 Firewall

6.6.1 Devera ser fornecido equipamento com as seguintes caracteristicas minimas:

6.6.1.a Firewall Fortinet modelo Fortigate 3810A-E4-X, com médulo de aceleragéo
ASM-FB4, com 4 (quatro) transceivers SFP-LC-MM, habilitado para operar em HA e
licenciado para as fungdes adicionais de UTM. O SO do equipamento devera ser, no
minimo, a versao 5.0, build3608 (GA Patch 7).

6.6.2 Devera ser fornecido, ainda, médulo de analise de logs FortiAnalyzer, modelo 400B ou
superior.

6.6.3 Para ambos os equipamentos podera ser fornecida, desde que aprovada pelo BNDES,
uma versao superior ou mesmo virtualizada na plataforma VMware, ja disponibilizada pelo
BNDES.

6.7 Balanceador de WAN - Internet.

6.7.1 Devera ser fornecido equipamento com as seguintes caracteristicas minimas:

6.7.1.a balanceador de links A10, modelo AX2500 habilitado para operar em HA com,
no minimo, 4 (quatro) equipamentos e com todas as portas populadas com
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transceivers SFP-LC-MM. O SO do equipamento devera ser, no minimo, a versao
2.7.0-P6-SP2(build: 3).

6.7.2 Podera ser fornecida, desde que aprovada pelo BNDES, uma vers&o superior.

6.8 Switch de Nucleo

7

6.8.1 Devera ser fornecido equipamento com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

6.8.1.a Switch Cisco 6513-E equipado com 2 (duas) supervisoras Cisco Catalyst 6500
Series Supervisor Engine 2T com suas respectivas Compact Flash, habilitadas para
trabalhar em VSS, e com fontes redundantes operando no esquema 1+1 (2N) com
capacidade suficiente para alimentar todas as portas. O chassi devera vir populado
com 96 (noventa e seis) portas de 1 Gbps fibra com os respectivos transceivers SFP-
LC-MM, 96 (noventa e seis) portas de 1 Gbps cobre e 24 (vinte e quatro) portas de 10
Gbps fibra multimodo com os respectivos transceivers. Todos os modulos deverao
estar equipados com submoddulos DFC3/4 ou superior e operar sem bloqueio em
relacdo do backplane do chassi (wirespeed). Excepcionalmente, para os médulos de
10 Gbps, sera admitida a relagdo de 2:1 em relagdo a soma das capacidades das
portas de um médulo e sua capacidade de conexdo com o barramento do switch
(oversubscription de 2:1 entre 0 mddulo e o backplane). O I0OS devera ser, no minimo,
0 $72033_rp-IPSERVICESK9_WAN-M, Version 12.2(33)SXJ5, RELEASE SOFTWARE
(fc2).

6.8.2 Podera ser fornecida, desde que aprovada pelo BNDES, uma versdo superior do
equipamento. O BNDES podera instalar médulos de sua propriedade, compativeis com a
respectiva linha de equipamentos, quando necessario.

6.8.3 O Contratado podera aumentar a quantidade de portas, acrescentando modulos de
interface, caso entenda que o especificado pelo BNDES seja insuficiente para suprir o
estabelecido no subitem 2.10 deste Anexo.

6.8.4 Todos os ativos com portas de rede como, por exemplo, servidores, NAS e roteadores,
deverao estar ligados de forma balanceada entre os 2 (dois) equipamentos inicialmente

demandados pelos BNDES.

ARMAZENAMENTO DE DADOS

7.1 Armazenamento primario de dados (Storage e NAS)

7.1.1 O Contratado devera fornecer uma solugao para armazenamento primario de dados no
DC alternativo, composta pelos seguintes itens:
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7.1.1.a subsistema de armazenamento de dados em SAN (Storage Area Network), ou
storage, incluindo os switches para conexdo aos equipamentos dos ambientes
especificados nos itens 7, 8 e 9 deste Anexo;

7.1.1.b subsistema de armazenamento de dados em NAS (Network-Attached
Storage).

7.1.2 O storage podera ser fornecido em equipamentos distintos, dedicados aos ambientes
de plataforma alta e baixa do DC alternativo, podendo ser, no maximo, 2 (dois)
equipamentos com, no minimo, as especificacdes a seguir:

7.1.2.a caracteristicas gerais:

i. capacidade liquida de armazenamento, sem compactagdo, conforme Tabela 4 do
item 25 deste Anexo, utilizando RAID 6;

ii. a capacidade de armazenamento para cada um dos ambientes de plataforma altae
baixa sera alocada a critério do BNDES;

iii. executar 80.000 (oitenta mil) operagdes de 10 por segundo (IOPS) randémicas,
sendo 35% de escrita e 65% de leitura, com blocos de 16 Kilobytes, com tempo
maximo de resposta de 2 milisegundos, para todas as configuragdes de capacidade;

iv. 2 portas ethernet de 1 Gigabit para geréncia,
v. possuir pool com perfis de performance e proteg¢éo variados;

vi. utilizar areas com discos SSD, no minimo, 5% (cinco por cento) para maior
performance e alocagao dinamica; e

vii. permitir a realizagdo de operagbes de disco, como clonar volumes, realizar
snapshots e expandir volumes sem indisponibilidade;

7.1.2.b caracteristicas especificas para o ambiente de plataforma baixa:
i. todas as portas fibre channel (FC) e a SAN deverao ser de 8 Gbps;

ii. excepcionalmente, a infraestrutura de rede SAN devera contar com 30 (trinta) portas
FC de 4/8 Gbps (auto negotiation) disponiveis para conexdo de equipamentos do
BNDES ao storage do Contratado;

iii. a taxa de oversubscription das portas de front-end do storage devera ser de 3 para
1; por exemplo, cada 3 (trés) portas FC das HBA’s deverdo corresponder a 1 (uma)
porta de front-end do storage;

iv. todos os caminhos de conexdo com os equipamentos interconectados a SAN
deverdo ser redundantes;

v. permitir a realizagdo de compactagao e deduplicagao; e

vi. permitir o provisionamento, criacdo de discos, integracdo e suporte a vSphere API
for Storage Awareness (VASA), vSphere API for Array Integration (VAAI) e vStorage

API for Multipathing (VAMP);
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7.1.2.c. caracteristicas especificas para o ambiente de plataforma alta:

i. todas as portas FICON deverdao ser Express 8S, em quantidade suficiente para
atender ao subitem 8.3.7.c deste Anexo;

il. permitir emulacéo de controladoras 3390 com suporte aos modelos de disco 3390-
3, 3390-9, 3390-27 e 3390-54;

iii. suporte a tecnologia de multiplos acessos em paralelo a um volume de disco
(HyperPAV) de, no minimo, 20 TB (Terabytes). Caso o Contratado faga a opgao por
storages distintos para plataforma alta e baixa, a area de armazenamento liquida
disponivel para a plataforma alta devera ser de 20 TB; e

iv. suportar a funcionalidade System z High Performance FICON (zHPF) para o
ambiente Mainframe. Devera suportar também a conexao transparente as interfaces
nativas FICON para o ambiente z/OS, sendo compativel, inclusive, com as
funcionalidades do FICON Director.

7.1.3 O NAS fornecido devera suportar replicagdo de dados com o subsistema NAS
existente no DC principal, modelo EMC VNX 5500, e devera ter, no minimo, as seguintes
especificagbes:

7.1.3.a capacidade liquida de armazenamento, sem compactagéo, conforme Tabela 4
do item 25 deste Anexo, considerando RAID6 5+2;

7.1.3.b composto por discos SAS de 900 Gigabytes, com 10.000 RPM e formato de
2.5%

7.1.3.c 8 (oito) portas FC de 8 Gbps;

. 7.1.3.d 4 (quatro) portas ethernet de 1 Gbps;
7.1.3.e 4 (quatro) portas ethernet de 10 Gbps;
7.1.3.fimplementar CIFS e NFS;

7.1.3.g incluir as seguintes caracteristicas: Security and Compliance Suite, Local
Protection Suite, Remote Protection Suite;

7.1.3.h vir equipado com 2 (dois) datamovers e 2 (dois) Control Stations;

7.1.3.i a replicagao devera utilizar o protocolo nativo do subsistema NAS presente no
DC principal; e

7.1.3.j a replicagdo devera permitir a configuragdo do tempo maximo para envio de
dados entre os equipamentos.

7.1.4 O Contratado devera implementar e suportar a replicagcao entre o NAS do DC principal,
de propriedade do BNDES, e o NAS fornecido, provendo, se necessario, as licengas de
software necessarias para ambos os equipamentos.

7.2 Armazenamento secundario de dados (fitoteca) &/
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7.2.1 O Contratado devera fornecer, operar e suportar uma solugdo para armazenamento de
backup no DC alternativo, composta por 1 (uma) fitoteca automatizada compativel com o
equipamento existente no DC principal (IBM TS3584 com médulos L23, L53, efc).

7.2.2 A fitoteca fornecida devera ter, no minimo, as seguintes especificagdes:
7.2.2.a capacidade de armazenamento de 2000 (dois mil) slots de cartuchos 3592;
7.2.2.b 10 (dez) drives de fita tipo 3592-E06;

7.2.2.c conexdes, via FICON, com o mainframe especificado no subitem 3.4.1.a deste
Anexo, através de tape controllers 3592-C06 TS1120;

7.2.2.d particionamento légico dos drives/slots para uso do mainframe, Hydra e
ambiente de plataforma baixa, a critério do BNDES. Opcionalmente, o Contratado
podera fornecer essas particées dedicadas ao BNDES em 1 (uma) fitoteca robotizada
de maior porte compartihada com outros clientes; entretanto, isso ndo devera
prejudicar a utilizagio, o desempenho e o gerenciamento realizados pelo BNDES;

7.2.2.e possuir 1 (um) brago robédtico com 2 (duas) garras para manipulacdo
automatizada das fitas;

7.2.2.f permitir a conexao dos drives na rede SAN, de acordo com o particionamento
definido pelo BNDES, para uso pelo software TSM versao 6.3.3, 7.1 ou superior nas
operagdes de backup/restore do NAS via NDMP, especificado no subitem 7.1.3 deste
Anexo, e dos servidores da plataforma baixa especificados no subitem 9.2 deste
Anexo;

7.2.2.g todas as conexdes com a plataforma aita e baixa deverao ser redundantes; e

7.2.2.h as demais caracteristicas de conexdo com o mainframe e ambiente de
plataforma baixa deverdo ser avaliadas pelo Contratado de acordo com o ambiente
existente no BNDES, de forma a garantir que o software IBM TSM, versdes 6.3.3, 7.1
e superiores, e as fitas gravadas no ambiente do BNDES operem sem necessidades
de ajustes.

7.2.3 O BNDES podera, durante a vigéncia do Contrato, solicitar a atualizagdo dos drives
3592-E06 ou compativeis na leitura e gravagdo com os drives existentes no BNDES para
revisdes mais novas.

7.2.4 O BNDES poder3, durante a vigéncia do Contrato, solicitar o remanejamento de drives
entre as particdes I6gicas definidas na fitoteca, ou até mesmo a desativacdo de alguns
drives.

7.2.5 O BNDES podera solicitar ao Contratado a instalagdo de médulos de sua propriedade,
como drives, para seu uso, desde que compativeis com o respectivo mainframe, quando
necessario.
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AMBIENTE DE PLATAFORMA ALTA

8.1 A solucéo fornecida pelo Contratado para o ambiente de plataforma alta devera permitir que
os sistemas de plataforma alta presentes no DC principal do BNDES sejam executados, no
ambiente de hardware disponibilizado pelo Contratado no DC aiternativo, sem reconfiguragéo.

8.2 Esta solugao devera contemplar os seguintes itens:

8.2.1 1 (um) mainframe;

8.2.2 solucao de armazenamento, composta por:

8.2.2.a unidades légicas no storage especificado no subitem 7.1.2 deste Anexo; e

8.2.2.b 1 (um) IBM Virtualization Engine TS7700 (Hydra).

8.3 Mainframe

8.3.1 A solugdo fornecida pelo Contratado para o ambiente de plataforma alta devera
fornecer um mainframe de forma dedicada ou parti¢gdes fisicas ou virtuais em um mainframe
compartilhado, desde que as caracteristicas descritas no subitem 8.3 deste Anexo sejam
garantidas de forma dedicada para o BNDES. O Contratado devera executar todos os
comandos de subida do mainframe (IPL), quando solicitado pelo BNDES.

8.3.2 O mainframe devera ter as seguintes especificacdes de modelo e processador:

8.3.2.a modelo de referéncia: IBM z114 2818-M10 (2 CPC Drawers),

8.3.2.b Processadores CP’s: 3 do tipo Y (modelo Y03), totalizando 1788 MIPS ou 221
MSU's. Caso o Contratado deseje utilizar outro tipo de processador que garanta as
capacidades de MIPS e MSU's sem impacto nos softwares utilizados pelos BNDES,
devera submeter, de forma justificada, a alteragdo para aprovagdo ou reprovacgao pelo
BNDES;

8.3.2.c previsdo para adigcao de mais processadores, para acompanhar a expanso do
mainframe do BNDES, com as seguintes op¢des de upgrade:

i. upgrade para modelo Y04, totalizando 2293 MIPS ou 283 MSUs. Caso o Contratado
deseje utilizar outro tipo de processador que garanta as capacidades de MIPS e
MSU's sem impacto nos softwares utilizados pelos BNDES, devera submeter, de
forma justificada, a alteragao para aprovagao ou reprovacao pelo BNDES; e

ii. upgrade para modelo Y05 totalizando 2771 MIPS ou 343 MSUs. Caso o Contratado
deseje utilizar outro tipo de processador que garanta as capacidades de MIPS e
MSU's sem impacto nos softwares utilizados pelos BNDES, a alteracdo devera ser
submetida, de forma justificada, para aprovagao ou reprovagao pelo BNDES.

2
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8.3.3 Adicionalmente, o mainframe devera ter, no minimo, as seguintes caracteristicas,
considerando a configuragdo em cartdes/placas distintos:

8.3.3.a Memoria RAM: 48 Gigabytes;

8.3.3.b Placas OSA Express3 1000BaseT: 4 (quatro) portas divididas em, no minimo,
2 (duas) placas;

8.3.3.c Placa OSA Express4S GbE SX: 2 (duas) portas divididas em, no minimo, 2
(duas) placas;

8.3.3.d Placa OSA Express4S 10 GbE SR: 2 (duas) portas divididas em, no minimo, 2
(duas) placas;

8.3.3.e Placa FICON Express 8S 10KM LX: 20 (vinte) portas divididas em, no minimo,
2 (duas) placas;

8.3.3.f Placa FICON Express 8S SX: 2 (duas) portas divididas em, no minimo, 2 (duas)
placas; '

8.3.3.g Placa ESCON MTRJ: 2 (portas) portas divididas em 1 (uma) placa;
8.3.3.h STP;
8.3.3.i bateria interna; e

8.3.3.j 1 (um) console de gerenciamento HMC.

8.3.4 O BNDES utilizara, no referido hardware, o sistema operacional z/OS versao 1.11;
entretanto, o Contratado devera garantir que o hardware fornecido permita a utilizagéo de
novas versées e novos softwares que possam ser executados no equipamento do BNDES.
O gestor do Contrato comunicara ao Contratado as alteragées no ambiente do BNDES para
que o mesmo realize os ajustes necessarios na sua infraestrutura, em até 90 (noventa) dias
corridos.

8.3.5 Deverao ser disponibilizados até 5 (cinco) ambientes (ou particdes — LPAR'’s) para
refletir os ambientes existentes no BNDES. Estas particoes compartilhardo os recursos de
processador e memoéria do mainframe, e poderdo ser ativadas e desativadas
independentemente das demais, bem como utilizado qualquer um dos periféricos fornecidos.

8.3.6 Considera-se aceitavel o uso de um sistema operacional de virtualizagdao (z/VM),
desde que sejam asseguradas as caracteristicas exigidas nos subitens 8.3.2, 8.3.3, 8.34 e
8.3.5 deste Anexo, sendo que:

8.3.6.a caso o mainframe seja fornecido de forma virtualizada, o item de adi¢do de
processadores, previsto no subitem 8.3.2.c deste Anexo, devera ser compreendido
como expansdo da capacidade de processamento fornecida para o ambiente

virtualizado.
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8.3.7 As conexdes de rede e com os periféricos do mainframe deverao ser feitas da seguinte
forma:

8.3.7.a todas as conexdes deverdo possuir caminhos redundantes de acesso, ou seja,
deverao ser utilizadas multiplas portas em placas independentes;

8.3.7.b 4 (quatro) conexdes Opticas para rede Gigabit Ethernet, sendo 2 (duas) portas
de 1 Gbps e 2 (duas) portas de 10 Gbps;

8.3.7.c 12 (doze) conexdes FICON com o storage especificado no subitem 7.1.2 deste
Anexo, para os discos do mainframe;

8.3.7.d 4 (quatro) conexdes FICON com o VTS especificado no subitem 8.4 deste
Anexo;

8.3.7.e 4 (quatro) conexdes FICON com a fitoteca especificado no subitem 7.2.2 deste
Anexo; e

8.3.7.f 2 conexbes FICON ou ESCON para acesso a solugdo de impressao
centralizada a ser instalada pelo BNDES.

8.3.8 O Contratado devera realizar alteragées nas conexdes fornecidas e prover novas
conexdes fisicas entre o mainframe e periféricos do BNDES em regime de colocation, como,
por exemplo, storage, fitoteca etc. Essa atividade ndo incluird o fornecimento de novo
hardware, mas apenas a alteragcdo das conexdes fisicas (cabeamento, reconfiguragao
I6gica) das portas previstas no subitem 8.3.7 deste Anexo.

8.4 Virtual Tape Storage (VTS) IBM Hydra

8.4.1 Deverao ser fornecidos todos os hardwares e softwares necessarios para permitir a
replicagao assincrona, via protocolo IP, com o Hydra do BNDES. A diferenca temporal entre
os dados presentes no equipamento do BNDES e do Contratado devera ser, no maximo, de
1 (um) minuto.

8.4.2 O Contratado devera ajustar o hardware/capacidade de disco do Hydra do DC
alternativo de forma que este possa manter todos os dados copiados dos discos e fitas do
Hydra do DC principal em disco. Cabera ao Contratado fornecer todos os recursos
necessarios, configurar e suportar o funcionamento da replicagcdo bidirecional de dados
entre o equipamento do BNDES e o fornecido pelo Contratado, durante toda a vigéncia do
Contrato.

8.4.3 O Hydra fornecido pelo Contratado devera ter as seguintes caracteristicas e
componentes minimos:

8.4.3.a modelo TS7740 VTS Hydra;

8.4.3.b capacidade liquida de armazenamento no storage interno conforme Tabela 4

do item 25 deste Anexo;
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8.4.3.c todas as conexbes do Hydra com o mainframe e fitoteca deverdo ser
redundantes;

8.4.3.d capacidade de emulagdo de 256 drives tipo 3490E utilizando 10 (dez)
controladoras;

8.4.3.e conexao a 4 (quatro) drives de fita tipo 3592 para armazenamento permanente
dos arquivos em fita que poderdo ser utilizados opcionalmente pelo BNDES, uma vez
que, primariamente, todos os dados deverdo permanecer em disco, ou seja, sem 0
uso do tier de fitas;

8.4.3.f capacidade de geragao de volumes virtuais de até 4 Gb;
8.4.3.g Virtualization Engine Node 3957-V06;

8.4.3.h Virtualization Engine Cache Controller 3956-CC6/CC7;
8.4.3.1 Virtualization Engine Cache Drawer;s 3956-CX6/CX7,

8.4.3,j. comunicagdo com os seguintes componentes, utilizados por outros
equipamentos no DC principal:

i. Library Manager Controller 3953; e
ii. Fitoteca 3584, com drives de fita 3592-E06.

9 AMBIENTE DE PLATAFORMA BAIXA

9.1 O Contratado devera fornecer uma solugdo para o ambiente de plataforma baixa, composta
por servidores e licencas de software para o correto funcionamento dos sistemas e estratégias de
replicacdao do BNDES.

9.2 Configuragbes minimas exigidas para o hardware dos servidores (quantidade especificada na
Tabela 4 do item 25 deste Anexo), conforme descritas a seguir:

9.2.1 processador totalmente compativel com a arquitetura x86 de 64 e 32 bits de 48
(quarenta e oito) nucleos disponiveis;

9.2.2 2 (dois) terabyte de memoéria principal com capacidade de ECC;

. 9.2.3 2 (duas) placas de rede ethernet de fibra 6ptica com, no minimo, 4 (quatro) portas
cada com capacidade de 1 Gbps por porta;

9.2.4 2 (duas) placas de acesso a SAN (HBA) com, no minimo, 2 (duas) portas cada com
capacidade minima de 8 Gpbs por porta;

9.2.5 pelo menos uma interface USB 2.0 com possibilidade de boot por este dispositivo;
9.2.6 controladora de disco com capacidade para RAID 0, 1, 0+1 e 5;

9.2.7 no minimo, 2 (dois) discos locais SSD com redundancia e capacidade liquida de, pelo
menos, 400GB para utilizagdo como cache de leitura/escrita pelo vSphere Flash Read

Cache;
s w»
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9.2.8 unidade combo leitor e gravador de CD e DVD;

9.2.9 interface de gerenciamento remoto out-of-band (com acesso completo via WEB,
SNMP e IPMI);

9.2.10 fontes de alimentagao redundantes, no minimo, 1+1;
9.2.11 compatibilidade com o VMware ESXi 5.5 e versdes superiores, se existentes;

9.2.12 compatibilidade com o RedHat Enterprise Linux 7 e versfes superiores, se
existentes; e

9.2.13 compatibilidade com o Windows Enterprise Server 2008 R2 e versbes superiores, se
existentes.

9.3 Todos os servidores disponibilizados pelo Contratado deverdo ser idénticos em configuragao.
No caso de evolugdo tecnolégica, o Contratado podera, de forma justificada, entregar servidores
diferentes dos inicialmente disponibilizados desde que tal alteragédo seja aprovada pelo BNDES.

9.4 Todos os servidores dever&o vir acompanhados do software de gerenciamento do hardware
com monitoramento de falhas de hardware, atualizagdo de firmwares, console centralizada de
erros etc.

9.5 O Contratado devera fornecer todos os itens necessarios para a perfeita ligagdo de todos os
servidores a4 rede e aos subsistemas de armazenamento (itens 6 e 7 deste Anexo,
respectivamente), além de prover conexdes entre eles, quando for necessario.

9.6 O BNDES podera solicitar ao Contratado, sob demanda, a atualizagdo de capacidade dos
servidores especificados no subitem 9.2 deste Anexo, para placas de rede de 10 Gbps e discos
SSD de 1 TB, conforme os subitens 36 e 37 da Tabela 4 do item 25 deste Anexo. Opcionalmente,
o Contratado podera trocar o modelo do servidor para atender as caracteristicas exigidas quando
o gestor do Contrato solicitar a atualizagdo de capacidade.

9.7 Configuracdes minimas exigidas de software (quantitativos especificados na Tabela 4 do item
25 deste Anexo), conforme descritas a seguir.

9.7.1 Deverao ser fornecidos os quantitativos necessarios de licengas dos softwares listados
a seguir para o correto licenciamento dos servidores, especificados no subitem 9.2 deste
Anexo:

9.7.1.a licencas de VMware vSphere with Operations Management 5 Enterprise Plus,
Production Support (24x7);

9.7.1.b subscricdes do sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para um numero
ilimitado de maquinas virtuais com o pacote de gerenciamento Red Hat Smart
Management;

RR
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9.7.1.c subscricdes do sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para até 1 (uma)
maquina virtual com o pacote de gerenciamento Red Hat Smart Management;

9.7.1.d licencas de Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition com a possibilidade
de executar um numero ilimitado de maquinas virtuais; e

9.7.1.e packs de licencas para 2 (dois) nucleos de SQL Server 2014 Enterprise
Edition.

9.7.2 Devera ser fornecida uma infraestrutura de virtualizagdo de desktop (VDI) composta
por 1 (um) servidor de virtualizacdo e das licencas para cada instancia de desktops virtuais
dedicados, com as seguintes caracteristicas de virtualizagao:

9.7.2.a Infraestrutura de maquinas virtuais:

i. as licencas dos softwares de virtualizagdo de servidores onde ser&o instalados os
desktops virtuais deverao fazer parte integrada da solugédo, sem custos adicionais;

ii. a ferramenta de infraestrutura de virtualizag&o de servidores devera ser compativel
com o servidor especificado no subitem 9.2 deste Anexo;

ili. ndo devera possuir limites de desktops virtuais por servidor fisico, sendo este limite
estabelecido pelo hardware e/ou consumo dos desktops virtuais;

iv. devera possuir ferramenta integrada a solugdo para permitir o provisionamento de
diversos tipos de desktops a partir de diversas imagens centrais para que 0s grupos
de usuarios recebam um desktop personalizado com as atualizagdes mais recentes na
primeira vez que fizerem logon;

v. devera permitir o provisionamento de desktops virtuais dedicados, um por usuario,
com sistema operacional Windows, no minimo, nas versées Windows 7 e Windows 8;

vi. devera permitir que o administrador, por meio de console de administracdo, tenha
acesso a todos os servidores ou grupos de desktops virtuais;

vii. devera possuir suporte a Microsoft SQL como base de dados para armazenamento
de informacgdes do ambiente de desktops virtuais e aplicages;

viii. devera permitir que o administrador possua console de administragdo dedicada
para gerenciamento dos desktops virtuais, monitoramento das sessdes dos clientes,
gerenciamento das imagens de Sistema Operacional (provisionamento de desktops),
gerenciamento do uso das licengas e gerenciamento dos aplicativos a serem
entregues aos desktops virtuais;

ix. devera permitir que a console de gerenciamento dos desktops virtuais possa rodar
remotamente por meio da sua instalacao local nas maquinas administrativas;

x. devera permitir a aplicagcdo de politicas baseadas no grupo de desktops virtuais,
nome do cliente, enderecamento IP cliente e por usuario;

xi.devera permitir a administracdo das aplicagdes e desktops virtuais com
segmentacdo dos niveis de acesso administrativos em varios grupos: administragao
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completa, acesso administrativo para help desk, administrador dos hosts,
administrador de imagens para provisionamento (catdlogo), e acesso somente de
leitura;

xii. devera possuir capacidade para virtualizar desktops utilizando a plataforma de
virtualizacao de servidores VMware ESX/vSphere;

xiii. devera permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e reiniciar
os desktops virtuais remotamente através da console web e/ou da ferramenta de
gerenciamento;

xiv. devera permitir o gerenciamento centralizado das licengas da solugao fornecida;

xv. devera possuir suporte nativo a Microsoft Active Directory, de forma a garantir que
o administrador possa associar usuarios e grupos a desktops virtuais;

xvi. devera possuir atualizacdo automatica de clientes nas estagdes de trabalho;

xvii. devera possuir politicas de otimizagdo de mapeamento de drives das estagdes de
trabalho em links de WAN que possam melhorar a performance da cdpia de arquivos
em ambas as direcbes, da abertura e fechamento de arquivos e listagem de diretorios;
e

xviii. devera suportar politicas de impressdo, de tal maneira que possa ser
configurado sem a necessidade de alteragbes em “scripts de logon”: qual impressora
estara disponivel em um desktop virtual, quando uma determinada impressora devera
ser a padrao para o usuario e quando um usuario podera alterar configuragdes basicas
de impressoras de rede;

9.7.2.b Provisionamento e Recursos dos Desktops Virtualizados:

i. devera permitir que os usuarios possam controlar os recursos de microfone,
webcam, tamanho de janela, resolugdo e acesso a dispositivos de disco locais e
removiveis;

ii. devera possuir recurso que permita aos usuarios retornar ao desktop virtual
previamente desconectado, porém ainda ativo, no caso de quedas de link;

ili. a solugdo devera utilizar protocolo de entrega de desktops baseada em protocolo
TCPI/IP;

iv. o protocolo de entrega de desktops devera permitir o trafego de voz de desktops
virtuais e o processamento do fluxo de voz localmente usando roteamento de voz
avangado;

v. o0 protocolo de entrega de desktops virtuais devera permitir a redugdo do consumo
de largura de banda aplicando técnicas avangadas de compressdo e desduplicagao
para imagens e dados comuns;

vi. devera suportar a utilizacdo de estacdes do tipo “Thin Client” usando sistemas
operacionais baseados em Linux e/ou Microsoft Windows Embedded; q
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vii. devera suportar a entrega de desktops renderizados no servidor e entregues
através de WEB Browser usando HTML-5, permitindo o uso de desktops virtualizados
mesmo em dispositivos que nao possuam o cliente nativo instalado;

viii. devera possuir suporte nativo a “clientes” Windows 7, Windows 8, Mac OS X e
Linux;

ix.devera possuir suporte nativo aos seguintes dispositivos tablets: iPad (IOS),
Android e Microsoft Windows 8 RT;

x. devera possuir suporte nativo aos seguintes dispositivos smartphones: iPhone (iOS)
e Android;

Xi. por suporte nativo, entende-se que a solugdo devera prover um “cliente”
desenvolvido especificamente para aquela plataforma;

xii. devera permitir o acesso aos desktops virtuais por meio de conexdes de baixa
velocidade ou alta laténcia;

xiii. devera suportar a detecgdo do sistema operacional do cliente e informar ao
usuario qual o tipo apropriado de cliente que devera ser instalado;

xiv. devera permitir que a interface de acesso Web seja customizada e adaptada para
os padrbes e necessidades do BNDES;

xXv. devera permitir que o usudrio possa continuar o seu trabalho exatamente no ponto
onde parou, caso ele precise mudar de estagao de trabalho ou abrir a sessdo em um
outro tipo de equipamento. Essa caracteristica devera fechar a sesséo do usuario
aberta no dispositivo inicial e abri-la no novo dispositivo, permitindo que a aplicagao
“siga” o usuario;

xvi. devera realizar o mapeamento automatico de drives e USB locais;

xvii. devera permitir o redirecionamento das pastas “Meus Documentos” e “Desktop”
(“‘My Documents” e “Desktop”) para uma area de armazenamento seguro no
datacenter ao invés do armazenamento local;

xviii. devera permitir detecgéo e criagio automatica de impressoras para os usuarios e
disponibilizacéo de driver universal de impresséo, de forma a ndo exigir a instalagéo
de drivers especificos para cada tipo de impressora local no cliente; e

xix. cada desktop virtual devera ser licenciado para os seguintes softwares: Microsoft
Windows 7 64 bits, Microsoft Office 2013 64 bits e Symantec Endpoint Protection
versao 12.

9.7.3 Deverdo ser fornecidas as seguintes licengas para os componentes da solugéo
VMware:

9.7.3.a instancia de vCenter Server;

9.7.3.b licenca de vCenter Site Recovery Manager para a replicagdo de VM’'s. O
BNDES ira solicitar novas licengas em multiplos de 25 VM's.
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9.7.4 As licencas de uso desses softwares deverdo ser fornecidas pelo Contratado, e a
equipe do BNDES podera instalar e configurar os softwares segundo seus préprios critérios,
sendo que:

9.7.4.a quando a quantidade do software for especificada por servidor fisico, na Tabela
4 do item 25 deste Anexo, cabera ao Contratado dimensionar o quantitativo de
licencas de acordo com as regras de licenciamento e suporte do fabricante do
software relativamente ao hardware do servidor ofertado, como, por exemplo,
quantidade de CPUs (sockets).

9.7.5 Os softwares deverdo ser fornecidos na versdo solicitada pelo BNDES, se
especificada, ou em sua Ultima vers&o disponivel pelo fabricante. O licenciamento dos
softwares devera permitir atualizagdo de versdo durante toda vigéncia do Contrato, sendo
mantidas as condigbes contratuais, sem custo adicional.

10 COLETA, ENTREGA E CUSTODIA DE MIDIAS

10.1 A prestacéo das atividades de coleta, entrega e custédia das midias magnéticas e opticas
compreende: custédia, recepgio, conferéncia, identificagdo, embalagem, transporte das midias,
movimentacdo (entrega e coleta das midias), controle sobre a movimentacdo das midias
custodiadas, cadastramento e elaboragéo de relatérios.

10.2 As atividades de custédia serdo prestadas, obrigatoriamente, nas dependéncias do
Contratado ou de eventual sociedade subcontratada pelo Contratado, que deverdo estar
localizadas em territorio nacional a um raio de, no minimo, 400 Km das instalagées do DC
principal e do DC alternativo do BNDES, em local ndo sujeito a inundagdes e a uma distancia que
garanta o atendimento dos requisitos definidos no subitem 10.8 deste Anexo.

10.3 O Contratado é responsavel, de forma exclusiva e total, por disponibilizar ao BNDES toda a
infraestrutura fisica e tecnolégica, instalagées adequadas, pessoal, equipamentos, suporte,
sistema eletronico de monitoracdo e demais recursos inerentes e necessarios para a implantagéo
e execucgdo das atividades em conformidade com o estabelecido neste Anexo.

10.4 As midias objeto das atividades de coleta, entrega e custddia poderdo ser, a critério do
BNDES, cartuchos 3480, 3590, 3592, 9840, 9940 e similares, cartuchos compativeis com os
drives IBM TS1120 e SUN/StorageTek T10000 e similares, disquetes, midias &pticas, discos
rigidos e similares.

10.5 A critério do BNDES, podero ser realizadas vistoria e auditoria nas instalacbes, nas rotinas
e nos equipamentos do Contratado, nos volumes do BNDES custodiados e nos registros
referentes a acompanhamento e controle do ambiente da fitoteca, visando aferir o atendimento as
exigéncias contratuais.
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10.6 O Contratado devera disponibilizar fitoteca dotada de sala segura para armazenamento das
midias, com os atributos descritos a seguir:

10.6.1 condi¢cdes ambientais dentro dos limites estabelecidos como condigées ideais citados
na tabela 1 da NBR 11515 — Critérios de Seguranca Fisica Relativos ao Armazenamento de
Dados;

10.6.2 ambiente climatizado com ar condicionado e desumidificador;
10.6.3 local n&o suijeito a inundagdes e resistente a incéndios;

10.6.4 termo-higrémetro e/ou termo-hidrégrafo para acompanhamento climatico, que devera
utilizar papel previamente rubricado pelo gestor do Contrato. Opcionalmente, o Contratado
podera ofertar acesso on-line a equipamento digital com as mesmas fungdes e permitir a
coleta de dados pelo BNDES via protocolo SNMP;

10.6.5 acesso controlado por, pelo menos, 2 (dois) fatores de autenticagao;

10.6.6 local de armazenamento das fitas dedicado ao BNDES, filmado em regime de 24x7
sem ponto cego, e com definicdo suficiente para o reconhecimento da face dos que
transitarem pelo ambiente. O gestor do Contrato podera solicitar as filmagens a qualquer
tempo e o Contratado devera entrega-las em até 7 (sete) dias corridos;

10.6.7 central de detecgio de incéndio com deteccéo a laser para analise de fumaga;

10.6.8 sistema de combate a incéndio automatico por gas inerte, que garanta, em caso de
sua utilizagéo, que as midias ndo sejam danificadas;,

10.6.9 gerador de energia elétrica com capacidade para suprir todos os equipamentos de
climatizagdo, alarmes, iluminagéo, sistemas de seguranga, computadores, telefonia etc., ou
seja, continuidade total das operagées em caso de falta de energia publica, por, no minimo,
168 horas (uma semana) de forma continua;

10.6.10 portas corta-fogo em todos os acessos da sala de guarda,
10.6.11 prateleiras ou armarios adequados ao acondicionamento de midias;

10.6.12 equipamentos de protegcdo contra incéndio visiveis e sinalizados, em locais
estratégicos, tanto na sala de guarda quanto nos acessos a ela;

10.6.13 demais instalagcdes do imével dotadas de precaugbes de seguranga de maneira que
nao coloquem em risco 0 ambiente locado;

10.6.14 sala de guarda com acesso exclusivo a profissionais do Contratado; e
10.6.15 A sala segura utilizada para armazenamento das midias devera, ainda:
10.6.15.a ser utilizada exclusivamente para custddia de midias; e

10.6.15.b ser fechada e resistente a incéndios a 1000°C por pelo menos uma hora.

10.7 O Contratado devera possuir capacidade de custédia de midias conforme descrito a seguir:
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10.7.1 total de até 15.000 (quinze mil) unidades de cartuchos 3480, 3590, 3592, 9840, 9940
e similares, cartuchos compativeis com os drives IBM TS1120 e SUN/StorageTek T10000 e
similares, cartuchos 9940 ou compativeis, e

10.7.2 até 50 (cinquenta) embalagens lacradas, fornecidas pelo Contratado, contendo
volumes magnéticos e/ou Opticos (CD-R, CD-RW, DVD, DVD-Rom, discos rigidos e
similares), sendo cada uma delas de medidas maximas 1mx1mxim. N&o serad necessario
manter controle sobre o conteudo destas embalagens.

10.8 O Contratado devera:
10.8.1 transportar os volumes entre as seguintes localidades:
10.8.1.a local de custéddia das midias;
10.8.1.b DC principal do BNDES; e
10.8.1.c DC alternativo,

10.8.2 excepcionalmente, incluir, durante a migragdo de acervo a que se refere o subitem
22.9 e na listagem do subitem 10.8.1, ambos deste Anexo, o local de guarda de midias do
Contrato vigente em Alphaville, na cidade de Sao Paulo;

10.8.3 obedecer ao tempo maximo de transito entre as localidades previstas no subitem
10.8.1 deste Anexo, que n&o devera ultrapassar, em situagdo normal, 24 horas ou, para
transporte em carater excepcional, conforme definido na tabela abaixo:

Tabela 1 — Limite para transito de fitas para solicitacées de carater excepcional

6 (seis) horas, contadas a partir do momento da solicitag&o, caso esta ocorra ate
as 16h de qualquer dia da semana, incluindo sébados, domingos e feriados

10h da manha do dia seguinte, caso a solicitacdo ocorra apés as 16h de
qualquer dia da semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

10.8.4 atender até 100 (cem) viagens para transporte de midias por més, em situagao
normal. As viagens em situagdo normal serdo solicitadas por meio de uma programagao
com, no minimo, 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia, pelo gestor do Contrato, que
devera ser seguida até uma nova solicitagdo do BNDES para ajuste da programacgéo
(inclusdo ou exclusdo de viagens). Esta programagao podera incluir qualquer dia e horario
para retirada e/ou entrega de volumes independentemente de finais de semana e feriados,
por exemplo;

10.8.5 atender até 10 (dez) viagens para transporte de midias por més, em carater
excepcional. As viagens em situagao excepcional poderédo ser solicitadas ao Contratado por
e-mail ou telefone em regime de 24x7. Para essas viagens, a retirada e/ou entrega das
midias devera(éo) ser atendida(s) conforme descrito no subitem 10.8.3 deste Anexo;
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10.8.6 atender ao total diario maximo para entrega de até 3.000 (trés mil) cartuchos de fitas
magnéticas e 5 (cinco) embalagens lacradas de volumes magnéticos e/ou 6pticos, sendo
prevista a mesma quantidade maxima para retirada;

10.8.7 atender a solicitagdes de transporte que, somadas, transportem até 30.000 (trinta mil)
fitas por més, considerando viagens em situa¢do normal ou de carater excepcional,

10.8.8 registrar as informacdes de transporte e controle de acervo em sistema on-line,
acessivel pelo BNDES via Internet, que permita realizar busca pelo cédigo de barras de
qualquer fita e exportar todos os dados de acervo e movimentagao para planilhas no formato
Microsoft Excel ou csv;

10.8.9 indexar as midias transferidas por identificador Unico e, também, pelo préprio numero
da etiqueta de cédigo de barras;

10.8.10 responsabilizar-se, durante o transporte, pela integridade fisica das midias;
10.8.11 identificar e lacrar os containers para guarda e transporte;

10.8.12 garantir, durante o transporte, o atendimento as condigdes ambientais dentro dos
limites normais para transporte de fitas citados na tabela 1 da NBR 11515 — Critérios de
Segurancga Fisica Relativos ao Armazenamento de Dados;

10.8.13 monitorar, em regime permanente (24 horas por dia, sete dias por semana), as
condicBes ambientais e de seguranga fisica da sala segura utilizada para custédia das
midias;

10.8.14 manter equipe alocada, também em regime permanente (24 horas por dia, sete dias
por semana), preparada para atuar em situagées de incidentes, tais como incéndio,
interrupgéo de fornecimento de energia pela rede publica, problemas nos sistemas de ar
condicionado etc. O Contratado devera possuir brigada de incéndio interna;

10.8.15 comunicar ao BNDES caso alguma midia tenha sido extraviada ou danificada
durante a prestacéo das atividades de coleta, entrega e custédia. A comunicagéo devera ser
realizada em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, por e-mail informado pelo BNDES,
contadas a partir da ocorréncia do dano; e

10.8.16 fornecer ao BNDES relacédo de responsaveis pelo transporte, com foto atualizada e
documentos de identificacdo, os quais deverdo se identificar quando da retirada dos
volumes. Todas as alteragbes nesse quadro deverdo ser comunicadas com antecedéncia de
24 (vinte e quatro) horas a coleta para o gestor do Contrato, via e-mail.

SUPORTE E OPERACAO

11.1 O Contratado devera dispor de especialistas em numero suficiente para resolver, em tempo
habil, de acordo com os niveis de servigo definidos neste Anexo, quaisquer problemas que exijam
intervencédo em toda a infraestrutura dedicada ao BNDES durante 24 (vinte e quatro) horas por

dia, sete dias por semana (24x7).
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11.2 Para qualquer incidente, problema ou solicitagio de servigos, a equipe do BNDES podera
abrir um “chamado de atendimento”, aqui designado apenas “chamado’.

11.2.1 Os chamados poderéo, a critério do BNDES, ser abertos por telefone fixo ou por e-
mail, os quais deverao ser fornecidos pelo Contratado.

11.2.2 Apds a abertura de um chamado, o Contratado devera enviar e-mail com o numero
de identificacdo do registro, data e hora do evento, e descricdo do chamado em até 30
(trinta) minutos.

11.2.3 Ao concluir o chamado, o Contratado devera enviar nova notificagdo por e-mail com o
numero de registro do chamado, data e hora da concluséo, descricdo do chamado e solugao
adotada, em até 2 (duas) horas depois da conclusdo do chamado. A equipe do BNDES tera
até 72 (setenta e duas) horas para solicitar a reabertura se discordar da conclus&o, a partir
de quando o nivel de servigo continuara a ser computado.

11.2.4 Os chamados abertos poderao ser de dois tipos:

11.2.4.a corretivo, com objetivo de restaurar qualquer um dos recursos, previstos no
item 25 deste Anexo, que esteja indisponivel ou degradado; ou

11.2.4.b de apoio técnico para quaisquer outras necessidades que envolvam a
infraestrutura dedicada ao BNDES como, por exemplo, suporte técnico sobre produtos
envolvidos na disponibilizacdo dos recursos previstos no item 25 deste Anexo,
acompanhamento de terceiros do BNDES, atualizacdo de firmware de equipamentos,
configuracéo de equipamentos, operagao da fitoteca, incluindo as fitas, operacéo de
impressoras etc.

11.3 O Contratado sera responsavel por monitorar de forma pré-ativa, utilizando uma ou mais
ferramentas de monitoracdo automaticas, toda a infraestrutura dedicada ao BNDES, sendo
responsavel por tomar todas as medidas necessarias para alcangar os niveis de servigo exigidos.
O gestor do Contrato devera ser notificado sobre todos os eventos que ocorrerem nesse ambiente
e as atividades que possam causar degradacao dos recursos deverao ser previamente aprovadas
pelo BNDES.

11.3.1 A notificagdo devera ocorrer por e-mail de acordo com os critérios definidos pelo

BNDES para uma lista de e-mails fornecida pelo gestor do Contrato.

11.3.2 Sempre que a equipe do BNDES solicitar, o Contratado devera prestar informagées
sobre o status de qualquer chamado que esteja aberto em até 1 (uma) hora.

11.3.3 O BNDES podera solicitar até 3 (trés) acessos remotos as ferramentas de
monitoracdo automaticas do Contratado que possuam os mesmos acessos e visdes
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utilizados pela equipe especializada do Contratado para monitoracdo da infraestrutura
dedicada ao BNDES.

11.3.4 Minimamente, o Contratado devera possuir ferramentas de monitoragéo
automatizadas para os subsistemas de armazenamento, rede e servidores de plataforma
baixa, como a capacidade de detectar e reportar falhas via SNMP-trap e coletar dados de
desempenho.

11.4 O tempo de resolugdo dos eventos sera contado a partir da data e hora:

11.4.1 da abertura de chamado pelo BNDES por um dos meios especificados no subitem
11.2.1 deste Anexo, para registro de incidentes ou requisicdo de servigo; e

11.4.2 da deteccdo pela ferramenta de monitoracdo automatizada do BNDES ou do
Contratado, o que ocorrer primeiro, sendo que:

11.4.2.a no caso de detecgéo pela equipe especializada do Contratado ou por uma de
suas ferramentas de monitoracdo automatizadas, o evento devera ser registrado como
um chamado e o gestor do Contrato devera ser notificado da ocorréncia.

11.5 Todos os chamados deverido constar de relatério mensal a ser entregue pelo Contratado.
11.6 Atividades de Suporte

11.6.1 O Contratado devera prestar a atividade de suporte em regime 24x7 nas instalagbes
do DC alternativo. A atividade de suporte devera ser especializada nas seguintes areas de
conhecimento e produtos:

11.6.1.a subsistema de armazenamento de dados em SAN;
11.6.1.b switches para a rede SAN;

11.6.1.c switches para a rede LAN da marca CISCO;
11.6.1.d firewall FORTINET;

11.6.1.e subsistema de armazenamento de dados em NAS;

11.6.1.f mainframe IBM, incluindo o hardware, sistema operacional (z/OS), particbes
légica (LPAR) e maquinas virtuais (z/VM);

11.6.1.g Virtual Tape Storage (VTS) Hydra IBM, incluindo replicagéo entre tais
equipamentos;

11.6.1.h fitoteca automatizada I1BM;
11.6.1.i software de backup TSM da IBM;

11.6.1.j VMware vSphere Enterprise Plus; :
11.6.1.k vCenter Server,
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11.6.1.1 vCenter Site Recovery Manager; e

11.6.1.m sistemas operacionais RedHat Enterprise Linux e Windows Server.

11.6.2 Para todos os produtos listados no subitem 11.6.1 acima, o Contratado devera ter
conhecimento especifico sobre administragdo e sustentagao do respectivo equipamento ou
software.

11.6.3 As atividades de suporte poderdo ser executadas remotamente pelos especialistas
do Contratado, desde que n&o afete o nivel de servigco solicitado e que nao exponha o
ambiente do BNDES.

11.7 Atividade de Operacao

11.7.1 O Contratado devera prestar a atividade de operagdo da infraestrutura do DC
alternativo e de todos os ativos instalados para prestacao do servigco, em regime 24x7, nas
instalacbes do DC alternativo. A atividade de operagdo contemplara, por exemplo, as
seguintes acbes:

11.7.1.a monitoracdo do ambiente e realizagdo de testes nos sistemas de controle de
acesso e filmagem;

11.7.1.b manutencdo da documentagdo do ambiente, que podera ser solicitada pelo
BNDES a qualquer tempo, via software de gestdo de infraestrutura, incluindo, pelo
menos, os seguintes itens:

i. identificacdo e bayface de todos os racks;

ii. identificacdo e mapa do layout de posicionamento dos racks instalados no ambiente
dedicado ao BNDES;

iii. identificacao e topologia do cabeamento de rede;
iv. inventario de equipamentos do Contratado e do BNDES;

11.7.1.c gestdo dos equipamentos especificados nos itens 6, 7, 8 e 9 deste Anexo,
englobando;

i. configuracdes solicitadas pelo BNDES,;
ii. diagnostico e corregdo de falhas nos equipamentos;
iii. entrega e recebimento de midias para/do servigo de coleta de midias;

iv. acompanhamento de terceiros na execu¢do de manutengdes preventivas e
corretivas; e

v. orientacao dos técnicos do BNDES;

11.7.1.d. controle, reposicdo e retirada dos cartuchos de fita na fitoteca, visando

atender as demandas do item 10 deste Anexo. 2%/
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12 SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO

12.1 Devido a abrangéncia do objeto, os recursos abaixo listados, parcelas acessorias ao objeto
descrito neste Anexo, poderao ser subcontratados.

12.2 E vedada a subcontratagéo do recurso principal, qual seja, a disponibilizagdo do datacenter
alternativo, sendo permitida apenas a subcontratagdo dos recursos acessoérios descritos a seguir:

12.2.1 atividades de transporte externo e cabeamento previstos nos subitens 3.4.2 e 6.5
deste Anexo;

12.2.2 recursos de telecomunicagéo especificados nos subitens 6.1, 6.2, e 6.3 deste Anexo;

12.2.3 atividades de coleta, entrega e custédia de midias magnéticas e Opticas
especificadas no item 10 deste Anexo;

12.2.4 atividades de operagao e suporte previstas no item 11 deste Anexo; e

12.2.5 atividades de treinamento previstas no item 15 deste Anexo.

12.3 Registre-se que a subcontratagao de recursos acessoérios a outra sociedade néo transferira a
esta a responsabilidade pela disponibilizacio dos referidos recursos. A responsabilidade integral
pelo servico permanece com o Contratado independentemente da realizagdo de subcontratacéo
de parcela do servigo.

12.4 Em caso de subcontratacéo dos recursos e atividades acessérias, na fase de condigéo da
contratacéo, o Contratado devera informar quais serdo subcontratados, o nome das sociedades
por eles responsaveis e o valor total da subcontratagdo, de forma que seja limitado a 45%
(quarenta e cinco por cento) do valor global do Contrato.

12.5 No caso de subcontrata¢do, deverao ser observadas, ainda, as condigdes descritas a seguir.

12.5.1 O Contratado obrigar-se-a a exigir de cada subcontratado a assinatura do Termo de
Confidencialidade pelo respectivo representante legal, conforme o modelo D constante do
Anexo IV (Minutas de Termo de Confidencialidade) do Edital, o qual devera ser entregue na
Reunido Preliminar disciplinada no item 22.1 deste Anexo.

12.56.2 O Contratado obrigar-se-a, ainda, a exigir de cada subcontratado que seus
profissionais respeitem as mesmas condi¢ées que os profissionais do Contratado deverdo
observar.

12.5.3 O Contratado devera, no curso da vigéncia do Contrato, solicitar prévia e
justificadamente ao BNDES a subcontratacdo a ser realizada, bem como a substituicao de

subcontratado(s). ;
)
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12.6 Adicionalmente, admitir-se-a a participagcdo de sociedades em consércio, observadas as
condi¢des dispostas no Edital.

12.6.1 No momento da assinatura do Contrato, caso o Contratado seja um Consércio, sera
exigida a assinatura, pelo representante legal de cada Consorciado do Termo de
Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo IV (Minutas de Termo de
Confidencialidade) do Edital.

13  DEFINICOES TECNICAS

13.1 24x7: vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo sabados, domingos e
feriados.

13.2 Active Diretory (AD): software da Microsoft utilizado em ambientes Windows para
implementacgao de servigco de diretério no protocolo LDAP. Armazena informagdes sobre objetos
em rede de computadores e disponibiliza essas informagdes a usuarios e administradores da
rede.

13.3 Backbone: rede principal pela qual os dados de todos os usuarios trafegam. Espinha dorsal
de uma rede.

13.4 Cache: designa area nobre para armazenamento temporario de dados em processamento,
recurso considerado nobre (mais caro), em virtude de permitir acesso (leitura/gravagao) rapido.

13.5 Contingéncia: situagdo excepcional decorrente de um desastre.

13.6 Controle de acesso fisico: procedimentos e registro por dispositivos que preservem a
segurancga de acesso as instalagées de contingéncia, mantendo-as disponiveis apenas para 0s
profissionais autorizados a prestar o servigo e para os clientes usuarios.

13.7 Copia de seguranga: sdo as copias feitas de um arquivo ou de um documento que deverao
ser guardadas sob condigdes especiais para a preservagao de sua integridade no que diz respeito
tanto a forma quanto ao contelido.

13.8 CPD (Centro de Processamento de Dados): centro de operacdes de recursos em tecnologia
da informagao.

13.9 CPU (Central Processing Unit): unidade central de processamento. Designa o dispositivo
processador de dados.

13.10 Datacenter alternativo ou DC alternativo: CPD a ser disponibilizado para a continuidade do
processamento do BNDES em regime de contingéncia, nas condicbes estabelecidas no Contrato.
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13.11 Datacenter principal ou DC principal: centro de operages de recursos em tecnologia da
informagdo utilizado pelo BNDES em regime de operagdo normal, fora de situacdes de
contingéncia.

13.12 Deduplicagdo: método para reduzir as necessidades de armazenamento de informagdes
eliminando dados redundantes. Ha dois tipos: deduplicagdo de dados do lado do cliente e
deduplicacdo de dados do lado do servidor.

13.13 Desastre: € um evento sUbito e inesperado cujo impacto resulte em perdas significativas
para a organizagao.

13.14 DNS Raiz (root nameservers): sdo os servidores responsaveis por manter a infraestrutura
DNS da Internet, lidando com os dominios de alto nivel (COM, .NET, .ORG, etc.). No Brasil,
existe uma réplica do servidor F-root com tempo de acesso por volta de 20 ms.

13.15 Drive: unidade que permite acesso a determinado dispositivo. Exemplos: unidade (drive) de
disquete, unidade de disco rigido (drive normalmente identificado pela letra C em
microcomputadores), unidade de fita magnética etc. ,
13.16 DWDM: Dense wavelength division (multiplexagdo densa por comprimento de onda) € uma
tecnologia de telecomunicagdes em fibras 6pticas que multiplexa mdltiplos comprimentos de onda
(ou cores de luz) que serdo transmitidos através de uma Unica fibra 6ptica.

13.17 Estagao de trabalho: facilidade com microcomputador, mesa, cadeira e armario individuais,
de modo a acomodar os integrantes da equipe do BNDES designada.

13.18 Fibre Channel: tecnologia de rede de alta velocidade especialmente utilizada para conectar
servidores com dispositivos de armazenamento de dados compartilhados, seus controladores e
drives.

13.19 Host Bus Adapter (HBA): hardware que prové conectividade fisica e processamento de
dados de entrada/saida entre um servidor e dispositivo de armazenamento.

13.20 Interface de Gerenciamento: interface ethernet dedicada e independente da interface do
servidor que permite acesso remoto a console; redirecionar as unidades de CD-Rom, disquete e
USB de um computador conectado a rede de consoles para o servidor; desligar e ligar o servidor
remotamente e restringir o acesso a usuarios autenticados por senha. Todas as funcionalidades
descritas devem ser acessadas através de uma interface web, que faga uso dos protocolos http e
HTTPS, compativel com os navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox.

13.21 Intelligent Platform Management Interface (IPMI): interface de gerenciamento de hardware
padronizada, com base em mensagens. Utlizada para gerenciamento out-of-band e

monitoramento de sistemas. ? ? -
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13.22 Mainframe: computador de grande porte.

13.23 MIPS (Millions of Instructions Per Second): unidade de medi¢ao de velocidade de execugéo
de computadores, em milhdes de instrugdes por segundo.

13.24 Power Distribution Unit (PDU) gerenciavel: equipamento constituido de muitiplas saidas de
alimentacao elétrica, destinada, especialmente, para automagédo de equipamentos de rede em
datacenters.

13.25 Point of Presence (PoP) (operadora): ponto de presen¢a da operadora onde se encontram
os equipamentos de acesso ao usuario e da rede IP que se interliga a Internet.

13.26 FICON (Fiber Connectivity): tecnologia IBM para canal 6ptico em fibra que estende as
capacidades do padrao ESCON. Suporta transferéncias de dados em full duplex e suporta taxas
de transmissao maiores em distancias mais longas.

13.27 Radius: protocolo de rede que prové de forma centralizada gerenciamento de autenticacao,
autorizacdo e auditoria (AAA) para computadores que se conectam e utilizam um determinado
servigo de rede.

13.28 Regime de colocation:. aluguel de toda a infraestrutura de datacenter necessaria para a
instalagdo de um equipamento, tais como espago no rack, fornecimento de energia elétrica,
conectividade com a internet, climatizacdo etc. No regime de colocation, o equipamento pertence
ao cliente e o datacenter fornece apenas o espago onde ele sera instalado.

13.29 Replicacdo de dados: a copia de dados de um sistema e seus discos para outro sistema
com um conjunto independente de discos, com o objetivo final de obter dois conjuntos de dados
consistentes e iguais em dois lugares diferentes.

13.30 Replicagdo sincrona: todas as réplicas sdo atualizadas no instante da sincronizacdo. As
alteragdes sao aplicadas imediatamente a todos os nés.

13.31 Replicagdo assincrona: a atualizagdo ocorre inicialmente em um Unico né como se nao
houvesse réplicas. As atualizagdes nos outros nés que contém réplicas sao disparadas em um
segundo momento.

13.32 Restauragao: diz-se da recuperagao fisica da infraestrutura que tenha sido impactada por
um desastre.

13.33 Round Trip Time (RTT): tempo total necessario para um sinal (pacote de dados TCP/IP)
percorrer o trajeto compreendido entre o ponto de origem até o destino, e, imediatamente no
sentido contrario, um sinal com a confirmag¢ao de que o pacote de dados enviado pelo cliente foi
recebido com sucesso.
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13.34 Sistema de detecgcdo ambiental: dispositivos para detec¢do de fogo, fumaca e gases
nocivos (alarme).

13.35 Storage: servigo de alta disponibilidade para armazenamento de dados.

13.36 Network-Attached Storage (NAS): equipamento de armazenamento de dados que é
conectado a uma rede de computadores e prové acesso aos dados a uma gama heterogénea de
clientes.

13.37 Storage Area Network (SAN): rede dedicada que viabiliza acesso a dispositivos destinados
a armazenamento de dados (tais como conjuntos de discos, biblioteca de fitas etc) a servidores.

13.38 Suporte técnico: disponibilidade de profissionais analistas e operadores para atenderem ao
cliente usuario durante as sessdes de teste e contingéncia.

13.39 Switch KVM (keyboard, video, mouse): adaptador que permite ligar dois ou mais
computadores ao mesmo teclado, mouse e monitor.

13.40 VM (Virtual Machine): maquina virtual.
14  VISTORIA OBRIGATORIA

14.1 As sociedades interessadas deverao vistoriar, obrigatoriamente, as dependéncias do DC do
BNDES situadas no EDSERJ e nas Torres VENTURA, com o objetivo de avaliar as condigbes de
execucgao do servigo e esclarecer as duvidas inerentes ao objeto, para a adequada formulagao da
proposta. Considerando a classificagao de sigilo de algumas informacdes necessarias a prestagéo
do servigo, o detalhamento destas s6 podera ser obtido durante a vistoria e mediante assinatura
de Termo de Confidencialidade, conforme o modelo C constante do Anexo IV (Minutas de Termo
de Confidencialidade) do Edital.

14.2 Enderecos:
14.2.1 EDSERJ - Avenida Republica do Chile, n°® 100, Centro, Rio de Janeiro-RJ; e
14.2.2 Torres VENTURA - Avenida Republica do Chile, n® 330, Centro Rio de Janeiro-RJ.

14.3 Os interessados deverao agendar previamente a vistoria pelo telefone (21) 3747-6001, opgao
4, em dias uteis, no horario de 10h as 18h.

14.4 A vistoria devera ser realizada em até 4 (quatro) dias corridos anteriores a data da sesséo
publica inaugural.
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14.5 Os interessados deverdo apresentar ao representante do BNDES o Termo de
Confidencialidade devidamente preenchido e assinado pelo seu representante legal, conforme o
modelo C constante do Anexo IV (Minutas de Termo de Confidencialidade) do Edital.

14.6 Na vistoria, os interessados analisardo os seguintes quesitos técnicos:

14.6.1 equipamentos e topologia da solugdo de TIC do BNDES a ser espelhada no DC
alternativo; e

14.6.2 a area disponivel para instalagéo dos ativos do futuro Contratado nas instalagdes do
BNDES, necessarios para a prestagao do servigo. '

14.7 Nesta vistoria, os interessados poderao verificar as condicdes e o grau de dificuldade para a
realizagdo do servico, podendo ser efetuados os exames e as medigdes necessarias, ndo se
admitindo, posteriormente, qualquer alegacéo de desconhecimento das condigbes de execugao
do objeto.

14.8 A vistoria podera ser realizada quantas vezes o interessado juigar necessario para a
elaboracdo de sua Proposta, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento dos dados
quantitativos e qualitativos necessarios para o total conhecimento de todas as particularidades do
servico, ndo sendo aceitas, para efeitos legais, posteriores alegagdes de desconhecimento das
condicdes de execucéo do objeto, decorrente de erros ou impericias no levantamento realizado.

14.9 Durante a vistoria, nas dependéncias do datacenter, ndo sera permitido o porte de imas, de
aparelhos que gerem campos eletromagnéticos, de aparelhos de comunicac¢éo de voz e de dados
de qualquer tipo, de cameras fotograficas e de video, de alimentos, de bebidas e de materiais
para fumantes. ‘

14.10 O porte e a utilizagédo de qualquer equipamento eventualmente necessério para as analises
dos quesitos técnicos durante a vistoria deverao ser previamente autorizados pelo BNDES ou pelo
profissional por ele designado.

14.11 O interessado devera reconhecer, mediante apresentagdo de Declaracédo de Vistoria (Anexo
V do Edital), que efetuou a visita e teve ciéncia de todas as informagdes relativas ao local e as
condi¢Oes de execugao do servico licitado.

14.12 Ao término da vistoria, a sociedade interessada devera apresentar Declara¢ao de Vistoria,
conforme modelo constante do Anexo V (Declaragdo de Vistoria) do Edital, que devera ser
preenchida e assinada pelo preposto da sociedade e pelo representante do BNDES que o tiver
acompanhado.

14.13 O Licitante cuja Proposta for aceita pelo BNDES devera apresentar, na fase de habilitagdo
descrita no subitem 4.18 do Edital, a Declaragdo de Vistoria, sob pena de ser declarado

inabilitado, nos termos do inciso Il do subitem 4.18.3 do Edital. y
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14.14 Durante a execugido dos servigcos, Contratado devera respeitar as diretrizes da Politica
Corporativa de Seguranga da Informagéo do BNDES, documento classificado como reservado e
com restricdo de acesso para uso interno nas empresas do Sistema BNDES. Assim, de modo a
permitir a correta precificagdo do servigo licitado por parte das sociedades interessadas, bem
como sua adequagdo para o cumprimento das regras as quais deverdo eventualmente se
submeter ao longo da execugao do objeto, as sociedades interessadas tomardo conhecimento
desta Politica durante a realizagdo da vistoria.

15 TREINAMENTO

15.1 O Contratado devera ministrar aos profissionais indicados pelo BNDES os seguintes tipos de
treinamento sob demanda:

15.1.1 Treinamento | — operagéo e sustentagdo dos equipamentos de seguranca fisica do
ambiente dedicado ao BNDES para presta¢cio do servigco — 40 horas;

15.1.2 Treinamento |l — operagédo e sustentacdo dos equipamentos de telecomunicagdes
alocados ao BNDES para prestagao do servigo — 40 horas;

15.1.3 Treinamento |l — operacdo e sustentagdo dos equipamentos de armazenamento
(Fitoteca, Hydra, NAS e SAN/STORAGE) alocados ao BNDES para prestacdo do servigo —
80 horas; e

15.1.4 Treinamento IV — operagdo e sustentacdo dos servidores de plataforma baixa
alocados ao BNDES para prestagao do servigo — 40 horas.

15.2 O BNDES podera indicar até 20 (vinte) profissionais do BNDES para cada turma de
treinamento.

15.3 A definicdo dos horarios em que ocorrerdo os treinamentos sera acordada entre o gestor do
Contrato e o Contratado, sendo que deverdo ocorrer obrigatoriamente em dias uteis, no horario
compreendido entre 9h e 19h, com cada aula tendo a duragao de 2, 4 ou 8 horas diarias, a critério
do BNDES.

15.4 O Contratado devera realizar o treinamento no Escritério de Operagdes de Tl, ou outro local
na cidade do Rio de Janeiro, disponibilizando projetor, microcomputadores e infraestrutura de rede
e cabeamento, a fim de mesclar partes tedricas e praticas de acordo com o médulo. Quaisquer
outros recursos necessarios a realizacdo dos treinamentos deverdo ser disponibilizados pelo
Contratado, sem 6nus adicional ao BNDES.

15.5 Para os treinamentos previstos no subitem 15.1 acima, 0 Contratado devera submeter, para
analise e aprovacéo do BNDES, os entregaveis detalhados a seguir:

15.5.1 material didatico do treinamento (apostila e apresentagédo), em portugués ou inglés; e

instrutores, que deverao ter sido treinados pelo(s) fabricante(s) da(s) solugao(des).
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15.6 Os treinamentos deverdo abordar, minimamente, os seguintes contetdos programaticos:
15.6.1 caracteristicas fisicas da solu¢do de hardware e software,
15.6.2 configuracédo realizada pelo Contratado para o BNDES;
15.6.3 procedimentos para realizacao de novas configuragoes;
15.6.4 procedimentos para monitoramento automatico do funcionamento da solugao; e

15.6.5 procedimentos de backup e restore da solugéo.

15.7 Apés o recebimento dos entregaveis mencionados no subitem 15.5 acima, o gestor do
Contrato ira realizar a avaliagido do material didatico e das qualificacdes dos instrutores em até 10
(dez) dias corridos.

15.7.1 Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico ou na equipe de
instrutores, o gestor do Contrato solicitarda a respectiva adequacdo formalmente ao
Contratado, que, a partir de entdo, devera promover os ajustes necessarios.

15.8 Caso o gestor do Contrato esteja de acordo com as informagdes submetidas pelo
Contratado, definira, em conjunto com este, a data de inicio do treinamento.

15.9 O Contratado devera fornecer a todos os participantes do treinamento, ao inicio das aulas de
cada médulo, material didatico impresso, o qual devera ser aprovado previamente pelo BNDES.

15.10 Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pelo Contratado para a
execucdo da atividade de treinamento, incluindo o material de apoio, como apresentagées,
apostilas, manuais, videos de demonstragéo, dentre outros correlatos, sera concedido ao BNDES
com direito de uso e de reproducédo, de forma irrestrita, para sua aplicagdo e uso em outros
treinamentos internos para os profissionais do BNDES.

15.10.1 Sera facultado ac BNDES proceder com a gravagdo das aulas em video,
registrando a imagem do instrutor e o contetido projetado aos alunos, de forma a possibilitar
o treinamento futuro de seus profissionais que, porventura, venham a ser alocados nas
atividades objeto dos treinamentos.

15.11 O Contratado devera emitir, ao término do treinamento, um relatério referente as aulas
ministradas para cada turma, contendo:

15.11.1 datas e horarios em que foram ministrados os treinamentos;

15.11.2 lista de participantes previstos e efetivos (comprovada através de lista de presenga
assinada pelos participantes); e

15.11.3 conteudo programatico dos temas ministrados. : % >/
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15.12 Ao término do treinamento, o Contratado devera emitir certificado de participacédo no
respectivo treinamento, com data, tema, local de realizacdo e total de horas de duragéo, para
cada participante.

15.13 Uma vez que o treinamento seja concluido e sejam emitidos os respectivos relatérios e os
certificados dos participantes, bem como sejam atendidos os demais requisitos descritos neste
item 15, sera emitido o Termo de Recebimento do treinamento.

15.13.1 Caso o BNDES considere o treinamento insatisfatério, podera, a seu critério, ndo
realizar o pagamento ou solicitar que o mesmo seja ministrado novamente. Os participantes
do treinamento avaliardo o material didatico e o instrutor com uma nota de 0 (zero) a 10
(dez). Para ser considerado satisfatério, a média deve ser de, no minimo, 5 (cinco).

16 GARANTIA CONTRATUAL

16.1 O Contratado devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o valor global
do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no §1° do art. 56, da Lei n°
8.666/1993, no prazo e condicdes previstas na Clausula Nona do Anexo lll (Minuta de Contrato)
do Edital.

17 VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera definido da seguinte forma:

17.1.1 em relagéo a disponibilizacdo do servigo de DC alternativo, de até 90 (noventa) dias
corridos, a contar da data de sua assinatura, encerrando-se com a emissdo do Termo de
Recebimento da Implantagdo do servigo, conforme o disposto no item 22 deste Anexo; e

17.1.2 em relacao a efetiva prestacado do servigo, de 60 (sessenta) meses, a contar da data
do Termo de Recebimento da Implantagao do servigo.

18 REAJUSTE

18.1 O Contrato podera ser reajustado anualmente, como forma de compensacao dos efeitos
das variacoes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentacdo da
Proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar de
fato gerador anterior.

18.2 O reajuste do prego contratado decorrera da aplicagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,

acumulado no periodo referido acima, ou outro indice que vier a substitui-io.

19 QUALIFICAGAO TECNICA
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19.1 O Licitante cuja proposta for aceita pelo BNDES devera apresentar, na fase de habilitagéo,
nos termos do subitem 4.18.3 do Edital, atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que o Licitante executou ou
executa objeto da mesma natureza ou similar ao da presente licitacdo, considerando-se como tal:

19.1.1 a operagdo de um datacenter préprio com, no minimo, 60 (sessenta) metros
quadrados de area de piso elevado/whitespace ou a execugédo de atividade de colocation
para terceiros com, no minimo, 60 (sessenta) metros quadrados de area de piso
elevado/whitespace; e

19.1.2 a execucio, por si ou por sociedade subcontratada, das atividades de coleta, entrega
e custodia de midias magnéticas e opticas, da mesma natureza ou similares ao da presente
licitagdo, considerando-se a custédia de 2.000 (dois mil) cartuchos magnéticos, sem
restricdes quanto a qualidade das atividades executadas, ao cumprimento dos prazos de
atendimento e demais condi¢bes contratuais.

19.2 Os atestados deverdo conter as seguintes informagdes minimas descritas na alinea “b” do
inciso lil do subitem 4.18.3 do Edital.

19.3 As informacdes minimas que nao estejam expressamente indicadas no atestado apresentado
pelo Licitante deverdo ser comprovadas por meio de documentagdo complementar anexada ao
atestado.

19.4 Podera ser realizada diligéncia perante a pessoa juridica indicada no atestado de
Capacitagdo Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado.

19.5 Nao sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovagado das experiéncias
exigidas em cada um dos subitens do item 19.1 acima. '

20 PROPOSTA

20.1 A Proposta devera seguir o modelo constante do Anexo |l (Modelo de Proposta) do Edital,
sendo todos os campos da Planilha obrigatoriamente preenchidos, observado o disposto no
subitem 4.13 do Edital.

20.2 A Proposta devera ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da
data de realizagdo da sessao publica inaugural.

20.3 Cabera a Equipe Técnica de Apoio ao Pregoeiro responsavel pela analise técnica da(s)
Proposta(s) apresentada(s) a validacdo dos resultados dos calculos apresentados pelo(s)
Licitante(s). Em caso de incorregdes, a referida equipe apresentara as divergéncias encontradas
para realizagido dos devidos ajustes.
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20.4 A Proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes tecnicas
de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e
assinada pelo representante legal do Licitante, sendo firme e precisa, sem alternativas de pregos
ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os
precos expressos em reais (R$).

20.5 Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com salarios, encargos
sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros tributos, quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos, ainda, todos
os custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestagéo do servico, tais
como deslocamentos, hospedagens etc.

21 CONDICOES PARA CONTRATAGAO

21.1 Homologado e publicado o resultado da licitagdo, o BNDES convocara o vencedor do
certame, por carta ou e-mail para, sob pena de perder o direito a contratagéo e incorrer nas
sancOes previstas no item 5 do Edital, em até 10 (dez) dias Uteis, apresentar, nos termos do
subitem 6.1 do Edital:

I. no caso de Consércio, sua constituicdo e registro, observadas as disposi¢gdes do Termo de
Compromisso apresentado juntamente com a Proposta;

a) Excepcionalmente, mediante solicitagdo escrita e fundamentada, previamente autorizada
pelo BNDES, as disposi¢cdes do Termo de Compromisso que nao impactarem o resultado do
julgamento poderao ser alteradas no momento da constituigao e registro do Consorcio;

il. inscricdo do Consércio no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), quando for caso; e
ll. caso haja necessidade de subcontratagéo dos servigos previstos no subitem 12.2 deste Anexo:

a) declaracéo, firmada pelo representante legal do Licitante, de qual(is) parcela(s) do servico
sera(ao) subcontratada(s), informando, ainda:

a.1) o nome, o CNPJ, o enderego e o telefone da(s) sociedade(s) a ser(em)
subcontratada(s) para a execug¢ao dos servigos;

a.2) o detalhamento do(s) servigo(s) a ser(em) subcontratado(s); e

a.3) o valor total do(s) servigo(s) subcontratado(s), o qual ndo podera exceder o limite
de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor global do Contrato.

22 INICIO E IMPLANTAGAO DO SERVIGO
22.1 Em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do Contrato, sera realizada, nas
dependéncias do BNDES no Rio de Janeiro, Reunido Preliminar, a qual terd sua data e horario

previamente comunicados ao Contratado.

22.2 Neste reuniao:
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22.2.1 serdo definidos os quantitativos dos recursos, além dos minimos estabelecidos,
listados no item 25 deste Anexo, que deverdo ser disponibilizados ao BNDES no prazo
maximo de até 90 (noventa) dias corridos a partir da assinatura do Contrato;

22.2.2 serédo definidas as configuragdes que deverdo ser realizadas pelo Contratado e a
agenda de testes para os equipamentos como, por exemplo, o Hydra, Fitotec, Mainframe,
NAS, storage e a rede;

22.2.3 sera apfesentado, pelo BNDES, o gestor do Contrato, e, pelo Contratado, o
respectivo preposto, além dos contatos de todos os profissionais técnicos envolvidos na
implantacao do servico;

22.2.4 devera ser apresentado o cronograma de disponibilizagdo ao BNDES dos recursos
que tenham interferéncia nas suas instalagoes; e

22.2.5 no caso de subcontratacdo, devera ser apresentado o Termo de Confidencialidade
assinado pelo representante legal da sociedade subcontratada.

22.3 Em até 90 (noventa) dias corridos da assinatura do Contrato, o Contratado devera comunicar
o BNDES quanto ao atendimento de todas as condigdes necessarias a prestacéo do servigo,
apresentando ao gestor do Contrato os seguintes artefatos:

22.3.1 aidentificagdo e o bayface de todos os racks;

22.3.2 a identificacdo e o mapa do layout de posicionamento dos racks instalados no
ambiente dedicado ao BNDES;

22.3.3 a identificagdo e a topologia do cabeamento de rede;

22.3.4 a rota completa dos enlaces de rede de longa distancia, descritos nos subitens 6.1 e
6.2 deste Anexo, incluindo todas as redundancias.

22.3.4.a Os artefatos mencionados no item 22.3 devem possuir, ainda, as seguintes
caracteristicas: relatérios dos testes das redes; diagramas e desenhos descrevendo a
topologia do final circuito incluindo o caminho fisico; identificacdo dos equipamentos
utilizados para a prestagdo do servico, designacdes dos circuitos; o mapa do
encaminhamento do meio fisico do circuito na rede de transporte e na rede de acesso;
diagrama de conex&o fisica na rede de transporte e na rede de acesso, diagrama de
conexao ldgica; e o detalhamento das adequagdes na infraestrutura, se existirem.

22.3.5 a lista de todos os equipamentos utilizados na prestagéo do servigo;

22.3.6 a configuragdo de todos os equipamentos, viabilizando a fiscalizagéo pelo gestor do
Contrato;

22.3.7 os dados de acesso (login e senha) de todos os equipamentos empregados;
22.3.8 as configuragdes de hardware e software realizadas;

A22.3.9 os dados de contato para abertura de chamados, conforme item 11 deste Anexo, e
para realizacdo de solicitacdo de acesso, conforme subitem 3.3.2 deste mesmo Anexo;
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22.3.10 os procedimentos basicos a serem seguidos para utilizagdo do DC alternativo e da
Area Administrativa, detalhada no item 5 deste Anexo (que, em conjunto, formam o
“ambiente dedicado ao BNDES”), bem como o que sera necessario para efetuar pré-
cadastramento de profissionais do BNDES que terdo direito de acesso, instalar circuitos de
comunicacgao de Contratados do BNDES etc.

22.3.11 a lista de servigos que serdo subcontratados, se for o caso, na hipétese em que a
subcontratagdo nao tiver sido informada anteriormente na fase de condigdo prévia a
contratagdo, nos termos do subitem 6.1 do Edital, incluindo: o nome da(s) sociedade(s)
subcontratada(s) e o valor total correspondente a respectiva subcontratagéo, limitada a 45%
(quarenta e cinco por cento) do valor global da contratagéo.

22.4 A partir do cumprimento do disposto no subitem 22.3 acima, o gestor do Contrato realizara,
em até 30 (trinta) dias corridos, a validagdo do ambiente instalado de acordo com os recursos
demandados no subitem 22.2.1 deste Anexo. Durante o tempo de analise pelo BNDES, ficara
suspensa a contagem do tempo de implantagéo por parte do Contratado.

22.5 Sendo atendidos todos os requisitos previstos no subitem 22.3 acima, o BNDES comunicara
ao Contratado, por e-mail, em até 5 (cinco) dias corridos, a possibilidade de ser iniciado o
faturamento do servico. No caso de reprovagdo do servico ou de algumas das exigéncias
descritas no subitem 22.3 deste Anexo, o BNDES convocara o Contratado para efetuar os ajustes
necessarios, em prazo a ser definido pelo BNDES, contado a partir da data da convocagao.

22.6 Dentro do prazo estabelecido pelo BNDES, o Contratado devera realizar os ajustes
necessarios, atualizando os artefatos previstos no subitem 22.3 deste Anexo e submetendo-os a
uma nova avaliacdo do BNDES em conjunto com o ambiente disponibilizado. A nova avaliagdo
procedera de acordo com o rito estabelecido nos subitens 22.4 e 22.5 acima. '

22.7 Caso o Contratado ndo cumpra o prazo especificado no subitem 22.3 acima ou, apés a
concessao de prazo de ajuste, ainda assim, o ambiente apresentado pelo Contratado apresentar
itens em desacordo com as especificacdes técnicas constantes deste Anexo, o servigo ndo sera
aceito e o Contratado estara sujeito as penalidades previstas no item 31 deste Anexo.

22.8 Até a aprovacio definitiva da implantagdo do datacenter alternativo pelo gestor do Contrato,
néo serao efetuados pagamentos por parte do BNDES.

22.9 Sendo a implantagdo do datacenter alternativo aprovada pelo BNDES, dar-se-a inicio a
prestacdo do servico de disponibilizagdo do DC alternativo, bem como sera solicitada
formalmente, pelo BNDES, a transferéncia do acervo de midias da sociedade anteriormente
responsavel pela guarda externa do BNDES para as suas instalagdes, em um prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a contar da data do recebimento da solicitagdo, dando-se inicio a execugao
das atividades de coleta, entrega e custédia de midias magnéticas e opticas.
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1
G

O acervo conta com cerca de 8.000 (oito mil) midias e o transporte sera

remunerado por uma Unica viagem de coleta e pelo quantitativo total de midias
movimentadas, conforme itens de coleta, entrega e custdédia de midias constantes da Tabela

4 do item 25 abaixo.

NiVEIS DE SERVIGO

23.1 A contabilizacado dos niveis de servico sera mensal e contabilizada do primeiro ao Gltimo dia
do respectivo més.

23.2 Conforme definido no subitem 27.8 deste Anexo, o Contratado tera uma Nota de Avaliagao
Mensal (NAM) composta pelos diversos niveis de servigo definidos.

23.3 A tabela abaixo lista os niveis de servigo para recursos disponiveis continuamente:

CONTRATO SRM N° 44000001299

Tabela 2
5 PRAZO DE MAXIMO DE
DESCRIGAO ITEM SOLUGAO EVENTOS PERDA DE PONTOS
1) Falha na comunicagdo de } "
manutencio 322 0 1 por evento adicional
2) Falha no controle de acesso de i .
qualquer 4rea do DC alternativo 33.2 1h 1 02 poé:::;ﬁ:iﬂ%:ﬂi 1 por
dedicado ao BNDES
3) Interrupgdo no funcionamento, por
falha na alimentagdo elétrica ou ;
refrigerado, de  todos  os 3é3é4se ) 0 5 por eventg,r ﬂgrreascudo de 1
equipamentos do BNDES ou - 9
dedicados ac BNDES
0,1 por 15 minutos
4) Temperatura fora da faixa 3.35 15 minutos 2 adicionais; 0,5 por evento
adicional
. 0,1 por 30 minutos
5) Falha em camera do sistema de B
. 333 2h 2 adicionais; 0,5 por evento
filmagem dos ambientes adicional
6) Falha no sistema de filmagem dos 333 6h 1 0,2 por hora adicional; 0,5
ambientes e por evento adicional
7) Concessao de acesso permanente 0,1 por 30 minutos
ou temporario -que excedam o 332 30 minutos 2 adicionais; 0,5 por evento
tempo maximo de 15 minutos adicional
8) Demais problemas de acesso nio . 0,1 por hora adicional; 0,5
cumpridos no prazo previsto 33.2 30 minutos 1 por evento adicional
9) Atraso na instalagdo  do 4.14 PIRTPS
cabeamento na area de 48h 1 0.1 pc:r horat adlg]o.nal, |0,5
colocation. por evento adiciona
10) [ndisponibilidade de qualquer dos - .
recursos previstos para a area de 4 8h 1 0.2 por horta ac:;plpnall, 1 por
colocation. evento adiciona
11) Problema de mau funcionamento 541e
do sistema de A&udio, video e 5 4 4 éé 4h 1 0,2 por hora adicional; 1 por
‘video  wall” do ambiente ‘5'5‘5 evento adicional
administrativo ~
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X PRAZO DE MAXIMO DE
DESCRICAO ITEM SOLUCAO EVENTOS PERDA DE PONTOS
12) Indisponibilidade de uma das . .
posicdes de trabalho ou de algum 5.4.1 24h 1 0.1 p°;\g°;§)1‘gfc'i‘:)’:$i 1 por
de seus componentes
13) Indisponibilidade total ou parcial . .
de: sala de crise, impressoras ou 5 4‘3%‘2’5 5 2h 1 02 poé\/l‘:;iﬂﬁ;%ﬁ:i 1 por
vaga de estacionamento e :
533,534,
14) Indisponibilidade  de rede de | %"
dados, elétrica, iluminagdo e 5 4 1 é 1h 1 0,2 por hora adicional; 1 por
climatizagédo do ambiente 5‘ 4'1 ‘b' evento adicional
administrativo 557 558
e5.5.9
15) Até 25% acima dos limites
estabelecidos para RTT ou perda 6.1.13
de pacotes no respectivo item. 6 2 '1323 4h 1 0,2 por hora adicional; 1 por
Acima deste percentual, sera .6'3 6 evento adicional
considerado o desconto definido ~
para indisponibilidade
16) Indisponibilidade de qualquer um
dos enlaces incluindo eventos | .., 27 ; g 3 porlmtos por _;aveant% 02
perda de pacotes e RTT 1eb. s a |c;ona acrgsctzn od‘e' 02
superiores a 25% do especificado ponto por minuto adiciona
. . 1 por evento adicional
17) LTS:S: rﬁgg!djg?ntifngtualquer um 6.3 9min 1 acrescido de 0,02 por
minuto adicional
18) Indisponibilidade de redundancia
de enlaces sem degradagdo do 6.1e62 8h 5 0,1 por hora adicional; 0,5
servico, quando estes forem ’ ’ por evento adicional
exigidos
19) Qualquer tipo de degradagdo no . .
desempenho causado pelo 6.4 4h 1 0.1 %orrer\\lc;r;: ‘;ﬁ;;giglo’s
cabeamento da rede local P
20) Degradagao de equipamento de 6.6,6.7e ah 2 0,2 por hora adicional; 1 por
telecomunicagfes 6.8 evento adicional
. . . 1 ponto por evento
21) Indisponibilidade de equipamento 6.6,67¢ ih 0 A
o . acrescido de 0,2 ponto para
de telecomunicagées 6.8 cada hora
1,5 ponto por evento
22) Indisponibilidade do storage 712 - 0 acrescido de 0,5 ponto por
hora
23) Indisponibilidade ou perda de . .
dados de 1 (um) volume légico do | 7.1.2 4h 1 0.2 por hora adicional 1 por
storage
24) Parada ou degradagao de algum
elemento de hardware que
ocasione perda ou degradagdo de - .
funcionalidade, de desempenho 7.1.2 24h 2 02 p°e'v';°r:; Z‘gzmﬂl 1 por
ou de redundancia, sem que
ocorra indisponibilidade de volume
l6gico do storage
. 0,2 por dia adicional; 1 por
25) Outros eventos que nZo impactem L
a disponibilidade do storage 71.2 5d 2 evento adicional
1 ponto por evento
26) Indisponibilidade do NAS 713 - 0 acrescido de 0,5 ponto por
hora
27) Indisponibilidade ou perda de - .
dados de 1 (um) volume légico do 7.1.3 4h 1 0,2 por hora ad'F'."“a'i 1 por
NAS evento adiciona
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DESCRIGAO ITEM ;’;ﬁ% 0 ME%N?O%E PERDA DE PONTOS
28) Parada ou degradagédo de algum
elemento de hardware que . .
ocasione perda ou degradagao de 713 24h 2 02 po; vl‘:;iﬂ%g:ﬂi 1 por
funcionalidade, de desempenho
ou de redundancia do NAS
5 0,2 por dia adicional; 1 por
29) Outros eventos que nao impactem ! AV
a disponibilidade do NAS 71.3 5d 2 evento adicional
1 ponto por evento
30) Indisponibilidade da Fitoteca 7.2.2 - 0 acrescido de 0,5 ponto por
hora
31) Dano em fita do BNDES, defeito - .
em drive ou perda de dados 7.2.2 4h 1 02 po;vr;c:‘rta:) a:‘g%i‘:)':gi 1 por
devido a problema em drive
32) Pérada ou degradagao de algum
elemento de hardware que - .
ocasione perda ou degradagéo de 7.22 24h 2 02 po;\,l‘:,rtao Zﬂfﬂ%nnﬂi 1 por
funcionalidade, de desempenho
ou de redundancia da fitoteca
. 0,2 por dia adicional; 1 por
33) Outros eventos que ndo impactem T
a disponibilidade da fitoteca 722 5d 2 evento adicional
. . . 1,5 ponto por evento
34) Indisponibilidade do mainframe, !
particio ou VM do mainframe 8.3 - 0 acrescido d:o?és ponto por
35) Parada ou degradacdo de algum
elemento de hardware que
ocasione perda ou degradagao de . .
funcionalidade, de desempenho 8.3 4 horas 1 02 poer‘:::z)aa(gi‘zg:‘aali 1 por
ou de redundancia, sem que
ocorra indisponibilidade do
mainframe
36) Falha de comunicagdo do 1,5 ponto por evento
mainframe com os periféricos 8.3 - 0 acrescido de 0,5 ponto por
(storage, Hydra, fitoteca etc) hora
1,5 ponto por evento
37) Indisponibilidade do Hydra 8.4 - 0 acrescido de 0,5 ponto por
hora
38) Parada ou degradagdo de algum
elemento de hardware que
ocasione perda ou degradagéo de - .
funcionalidade, de desempenho 8.4 4h 1 0.2 po‘;vhe%rta:) aa?jli(zic:)r:\aa:l' 1 por
ou de redundancia, sem que
ocorra indisponibilidade ou perda
de dados do Hydra
39) Pérda de dados devido a 8.4 4h 1 0,2 por hora adicional; 1 por
problema légico no Hydra ) evento adicional
. e . 0,2 por hora adicional; 1 por
40) Indisponibilidade de um servidor 92a96 4h 1 evento adicional
41) Parada ou degradag¢do de algum
elemento de hardware que
ocasione perda ou degradagao de . - .
funcionalidade, de desempenho 9.2a96 24h 2 0.2 por horta ac(!;qpnali 1 por
ou de redundancia, sem que evento aciciona
ocorra indisponibilidade do
servidor
42) Troca de empregado responsave! 10.8.16 24h 0 0,2 por hora adicional; 1 por
pela coleta de midias e evento adicional
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M PRAZO DE MAXIMO DE
DESCRIGAO ITEM SOLUCAO EVENTOS PERDA DE PONTOS
43) Ultrapassar os limites de
temperatura e umidade 106.1e 1h 0 0,2 por hora adicional; 1 por
estabelecidos na noma NBR 10.8.12 evento adicional
11515
44) Informar ao BNDES o extravio ou 10.8.15 48h 1 0,2 por hora adicional; 1 por
situagao de midia danificada o evento adicional
45) Indisponibilidade ou mau
funcionamento do sistema on-line 10.8.8 e 6h 1 0,2 por hora adicional; 1 por
e falha no cadastro de midias do 10.8.9 evento adicional
sistema on-line
46) Au§éncta de recebimento de e- 11.2.2 0.2 para cada 30 minutos
mail em até 30 minutos apos 30 minutos 1 adicionais; 1 por evento
abertura do chamado, com adfcional
respectivo numero de registro
47) Auséncia de recebimento de e- 12 0,1 para cada 30 minutos
mail em até 2 horas apés a 1.23 1h 1 adicionais; 1 por evento
conclusdo do chamado adicional
48) Auséncia de profissionais para M11e116 0,2 para cada 30 minutos
execugdo das atividades de Aedl 1h 1 adicionais; 1 por evento
suporte especializado adicional
49) Auséncia de profissionais para 111e 117 0,2 para cada 30 minutos
execugdo das atividades de Aetl 4h 1 adicionais; 1 por evento
operagao adicional
50) Chamado de suporte técnico 11242 4h 0 0,2 por hora adicional; 0,5
(corretivo) o por evento adicional
51) Auséncia de envio de confirmagédo
por e-mail pelo Contratado apéds Nao se 30min 3 0,1 por minuto adicional; 0,5
envio de solicitagdo/abertura de aplica por evento adicional
chamado pelo BNDES
52) Demais eventos com nivel de Nao se 6h 1 0,1 por hora adicional; 0,5
servigo especificado aplica por evento adicional
53) Demais eventos sem nivel de - .
servigo especificado que causem Né? se 24h 3 0.1 por horat ad'g.'o."a"lo’s
degradacio do recurso aplica por evento adiciona
54) Demais eventos sem nivel de = .
servigo especificado que causem r:é?i csae 4h 0 0.2 %orrery;at: gﬁi'gigilélo‘s
interrupg¢ao do recurso P P
55) Demais eventos relativos aos
equipamentos alocados a
prestagdo do servigo que nao N&o se 30d 5 0,1 por hora adicional; 0,5
causem a degradagdo de aplica por evento adicional

capacidade ou interrupgdo de
servigo

23.4 Significado das colunas da Tabela 2

23.4.1 A coluna “descricdo” é uma descricdo resumida do evento que pode causar a
indisponibilidade parcial ou total de um recurso.

23.4.2 A coluna “item” contém a referéncia para os itens incluindo seus subitens que contém
o detalhamento do recurso que devera ser prestado dentro do nivel de servigo especificado.
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23.4.3 A coluna “prazo de solugdo” contém o tempo maximo tolerado para resolugéo
definitiva do evento sem que ocorra perda de pontos, conforme procedimento detalhado no
item 11 deste Anexo, sendo que:

23.4.3.a a contagem do prazo de solug@o podera ser interrompida com a anuéncia do
BNDES, desde que solicitada de forma justificada pelo Contratado e aprovada pelo
BNDES; e

23.4.3.b a extensao do prazo de solugdo podera ser autorizada, a critério do BNDES,
também mediante a apresentagéo de justificativas formais por parte do Contratado.

23.4.4 A coluna “maximo de eventos” contém o nimero maximo de ocorréncias do evento
que sera tolerado sem acarretar a perda de pontos, sendo que:

23.4.4.a caso 0 numero maximo de eventos seja zero, ndo sera tolerada nenhuma
ocorréncia do evento. Nesse caso, qualquer ocorréncia acarretara a perda imediata de
pontos; e

23.4.4.b o quantitativo de eventos que ultrapassar o nimero maximo de eventos
acarretara apenas a perda de pontos por evento adicional, caso sejam solucionados
dentro do prazo de solugdo. Caso o tempo de solucdo do evento adicional seja
superior ao prazo de solugéo especificado para o respectivo evento, havera também
nova perda de pontos pelo tempo adicional.

23.4.5 A coluna “perda de pontos” informa a quantidade de pontos que serdo perdidos por
evento que exceder o estabelecido na coluna “maximo de eventos”, assim como o tempo,
contabilizado em minuto, que ultrapassar o estabelecido na coluna “prazo de solugao’,
sendo que:

23.4.5.a para eventos iguais, solicitados em paralelo, o prazo de atendimento nao sera
cumulativo. Nesse caso, 0 prazo para solugao sera contabilizado de forma individual.

23.5 A perda de pontos sera calculada de forma proporcional ao tempo decorrido, em minutos, até
a solugao do evento.

23.6 A tabela abaixo lista os niveis de servigo para recursos com execug¢ao eventual que poderao
ser solicitados, a qualquer momento, pelo BNDES, sem acarretar cobranga adicional:

CONTRATO SRM N° 44000001299

Tabela 3
% PRAZO DE
DESCRIGAO ITEM ATENDIMENTO UNIDADE
1) Operagéo da Infraestrutura - 34.1e
Disponibilizagdo de registros de entrada e T 3 dias Nio se aplica
saida de equipamentos e materiais P
relacionados com o servico do BNDES
2) Operagdo da Infraestrutura — Instalagédo e 3.4.1.d.ii 7 dias Rack ou lote de 10
desinstalagdo de equipamento equipamentos
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m PRAZO DE
DESCRIGAO ITEM ATENDIMENTO UNIDADE
3) Pré-cadastramento de funcionarios com
direito de acesso permanente ao DC 332ee332f 7 dias Lote de até 15
alternativo, com confec¢édo de cartées e tags empregados
de acesso
4) Movimentagbes internas de materiais e 343 7 dias Rack ou lote de 10
equipamentos equipamentos
5) Instalagdo de cabeamento previsto para a 4.141 .
area de colocation 7 dias Lote de 24 enlaces
6) Operagdo de configuragio légica em ativo 66,67e6.8 2 dias Até 5 operagdes
de rede
7) Operagédo de configuragdo légca no storage 71.2
como, por exemplo, criagdo, expansdo e 2 dias Até 5 operagbes
remogao de volumes
8) Operagdo de configuragéo légica na rede 712
SAN como, por exemplo, criagdo, alteragéo . -
e exclusdao de zoning de equipamentos no 2 dias Até 5 operagGes
switch SAN
9) Operagdo de configuragdo légica no NAS 713
como, por exemplo, criagdo, alteragdo e 2 dias Até 5 operagdes
exclusdo de volumes
10) Qtt:tzlci:zaagéo de versdao/modelo dos drives da 723 90 dias Até 15 atualizagdes
11) Remanejamento de drives entre as partigbes 724 : .
lé6gicas da fitoteca 2 dias Até 5 drives
12) Carga ou descarga de cartuchos de fita na 722 2 horas Até 2000 cartuchos
fitoteca de fita
13) Operagdo de configuragdo I6gica no 8.3 .
mainframe ou periférico 6h Até 5 operagbes
. u . 834 , , .
14) Atualizagdo de configuragdo do mainframe 90 dias Nao se aplica
15) Alteragdo das conexdes do mainframe com 8.3 . ~
os periféricos (storage, Hydra, fitoteca etc) 7 dias Até 10 conexdes
16) Operagao de configuragdo légica no Hydra 8.4 6h Até 5 operagdes
17) Instalagdo de uma ou mais placas de rede 9.6
de 10 Gbps e um ou mais discos SSD em 60 dias Até 10 servidores
servidor
18) Responder questionamento (por e-mail) feito 11.21 1 dia e-mail
para suporte técnico do Contratado
19) Responder questionamento (por telefone) 11.2.1 . .
feito para suporte técnico do Contratado Imediato Chamada telefonica
20) Chamado de apoio técnico 11.24.b 7 dias Por chamado
21) Informar ao BNDES status de chamado 11.3.2 1h Lote de ate 20
chamados
22) Atraso na disponibilizagdo ou instalagédo de Nao se aplica . .
atualizag@o de software ou firmware 7 dias Lote de até 20 ativos
23) Fornecimento de logs de qualquer N3ao se aplica 1 dia Lote de até 35
equipamento equipamentos
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P PRAZO DE
DESCRIGAO ITEM ATENDIMENTO UNIDADE
24) Demais solicitagbes do BNDES com prazo Nao se aplica
especificado no item e sem penalidade Nao se aplica Nao se aplica
prevista
25) Demais solicitagdes do BNDES quando nao Nao se aplica . - )
hé prazo especificado no item 7 dias N&o se aplica

23.7 Significado das colunas da Tabela 3

23.7.1 A coluna “descricdo” & uma descricdo resumida da atividade que podera ser
solicitada pelo BNDES.

23.7.2 A coluna “item” contém a referéncia para os itens, incluindo seus subitens, que
contém o detalhamento da demanda que devera ser prestada dentro do nivel de servigo
especificado.

23.7.3 A coluna “prazo de atendimento” contém o tempo maximo tolerado para execugao
de uma demanda, conforme procedimento detalhado no item 11 deste Anexo, sendo que:

23.7.3.a caso o Contratado exceda o prazo para atendimento, estara sujeito a perda
de 0,5 (meio) ponto por cada dia adicional ou fragao;

23.7.3.b a contagem do prazo de atendimento podera ser interrompida mediante
solicitagao justificada do Contratado e anuéncia prévia do BNDES;

23.7.3.c a extensdo do prazo de atendimento podera ser autorizada, a critério do
BNDES, também apés justificativas formais do Contratado.

23.7.4 A coluna “unidade” contém o tipo de unidade e o quantitativo que deverao ser
tratados pelo Contratado como uma unica demanda.

23.7.4.a Para demandas iguais, solicitadas em paralelo, o prazo de atendimento sera
cumulativo. Nesse caso, o prazo total para execug¢do de todas as demandas serd o
produto da quantidade de demandas pelo prazo individual.

24 IMPLANTAGAO DOS RECURSOS SOB DEMANDA

24.1 Os recursos de TIC, listados na tabela 4 do item 25 abaixo, sem demanda inicial, poderao ser
solicitados pelo BNDES, a qualquer tempo, durante a vigéncia do Contrato, até o limite maximo
estabelecido na mesma tabela.

24.2 A area do DC alternativo onde serdo instalados os novos recursos demandados devera
atender aos mesmos requisitos das demais areas onde estarao instalados os recursos de mesmo
tipo. Entretanto, caso o Contratado nao disponha de espacgo na area inicial dedicada ao BNDES,
ele podera alocar uma nova area nao contigua.
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24.3 Para cada novo recurso demandado, o BNDES fard uma solicitagdo por e-mail ao
Contratado, momento em que o prazo estipulado na tabela 4 do item 25 para implantagao do
respectivo recurso sera iniciado. No e-mail de solicitagdo serdo informados o nome e o niumero do
recurso de acordo com a referida tabela. Caso o Contratado ndo entregue os recursos dentro do
prazo e de acordo com estas especificagdes técnicas, sujeitar-se-a as penalidades previstas para
o respectivo recurso, conforme subitens 31.1.2.d e 31.1.2.e deste Anexo.

24.4 Quando o recurso de valor fixo (cobranga MENSAL ou PONTUAL) for entregue pelo
Contratado, o gestor do Contrato realizara, em até 10 (dez) dias Uteis, a analise necessaria para
fins de recebimento. Se aceito, o gestor do Contrato emitira o respectivo Termo de Recebimento
do recurso. ‘

24.41 Caso o gestor do Contrato identifique falha no recurso disponibilizado ou na
documentacgédo produzida pelo Contratado ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios
técnicos exigidos, solicitara, via e-mail, a adequacio dos itens em desconformidade. O
Contratado devera proceder com os ajustes necessarios em prazo acordado com o gestor
do Contrato. A concessdo de prazo para ajustes ndo impedira a eventual instauracao de
processo punitivo por parte do BNDES por atraso na entrega ou entrega incorreta do
recurso.

24.4.2 Durante o tempo de analise, pelo BNDES, do recurso para fins recebimento, ficara
suspensa a contagem do tempo de implantagao por parte do Contratado.

24.4.3 Nao realizados os ajustes solicitados, o recurso solicitado sera rejeitado, sujeitando-
se o Contratado as penalidades previstas no item 31 deste Anexo.

24.4.4 Os recursos sob demanda com execugdo continuada e valor fixo (cobranga
MENSAL) serdao remunerados e desativados conforme as regras a seguir:

24.4.4.a apbs a emissdo do Termo de Recebimento, o Contratado podera incluir, no
faturamento mensal, o valor do referido recurso, sendo a primeira cobranga proé-rata;

24.4.4.b o BNDES devera permanecer com 0s recursos solicitados sob demanda pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses, a partir de quando podera ser solicitada a imediata
desativacéo; e

24.4.4.c para desativar um recurso sob demanda, o gestor do Contrato fara uma
solicitagdo por e-mail ao Contratado a partir de quando o0 mesmo devera excluir do
faturamento mensal o valor do referido recurso, sendo a ultima cobranga pré-rata.

24.4.5 Os recursos sob demanda com execugao pontual e valor fixo (cobranga PONTUAL)
serao remunerados da seguinte forma:
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24.4.5.a apds a emisséo do Termo de Recebimento, o Contratado podera incluir no
proximo faturamento mensal a parcela unitaria do referido recurso. Opcionalmente, o
Contratado podera emitir um faturamento em separado que devera seguir as mesmas
regras do faturamento mensal.

24.5 Quando os recursos sob demanda com execugdo pontual e valor calculado (cobranca
CALCULADA) forem entregues adequadamente pelo Contratado, sera emitida a autorizagdo para
inclusdo, no préximo faturamento mensal, do valor calculado do referido recurso. Opcionalmente,
o Contratado podera emitir um faturamento em separado, que devera seguir as mesmas regras do
faturamento mensal.

24.5.1 Caso o gestor do Contrato identifique falhas no recurso disponibilizado ou na
documentacéo produzida pelo Contratado ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os criterios
técnicos exigidos, solicitara via e-mail a adequagdo dos itens em desconformidade. O
Contratado devera proceder com os ajustes necessarios em prazo acordado com o gestor
do Contrato, antes de nova validagdo do BNDES, que sera concluida em até 1 (uma) hora
apos esse prazo.

24.5.2 A concessdo de prazo para ajustes ndo impedira a realizagdo de ajustes de
pagamento, conforme previsto no subitem 27.8.4 deste Anexo, ou instauragdo de processo
punitivo por parte do BNDES.

25.5.2.1 Nao realizados os ajustes solicitados, o recurso solicitado sera rejeitado,
ficando o Contratado sujeito aos ajustes de pagamento previstos no subitem 27.8.4
deste Anexo, ou instauracio de processo punitivo, conforme previsto no item 31 deste
mesmo Anexo.

24.5.3 Os recursos sob demanda com execugdo pontual e valor calculado (cobranga
CALCULADA) serao remunerados da seguinte forma:

24.5.3.a Apds a emissdo do Termo de Recebimento, o Contratado podera incluir no
préximo faturamento mensal a parcela unitaria do referido recurso. Opcionalmente, o
Contratado podera emitir um faturamento em separado, que devera seguir as mesmas
regras do faturamento mensal.

24.6 Para demandas de recursos iguais, solicitadas em paralelo, o prazo de atendimento ndo sera
cumulativo. Nesse caso, o prazo para implantagdo sera contabilizado de forma individual.

24.7 A contagem do prazo de implantagao/disponibilizacdo do recurso podera ser interrompida
com a anuéncia do BNDES, desde que solicitada de forma justificada pelo Contratado e aprovada
pelo BNDES.

24.8 A extensdo do prazo de solugdo podera ser autorizada, a critério do BNDES, também apés
justificativas formais do Contratado.
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25 TABELA DE PREGOS APLICAVEIS AOS RECURSOS

25.1 A tabela abaixo lista todos os recursos necessarios para a prestagao do servigo:
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Tabela 4 — Recursos com implantagéo inicial e sob demanda

H) VALOR
{F) PRAZO DE (M)AXlMO
{B} {C) TIPO DE {0} QTD. {E) QTD. IMPLANTACAO/ {G) VALOR .
{A) DESCRICAO {calcuto
UNIDADE COBRANCA | MINIMA | MAXIMA | DISPONIBILIZACAO DE UNITARIO .
conforme item
ITENS ADICIONALS
25.2.8)
Infraestrutura Basica e Logistica
1) Fornecimento da mffaestrutu.ra de Datacenter alternativo e MENSAL 1 1
todos os recursos relacionados, item 3
2) Disponibilizagdo da Sala de Crise, item 5.5 MENSAL 1 1
3) Disponibilizagdo do Escritério de Operagdes de Tl, item 5.4 MENSAL 1 1
4) Todos os dem?|§ |ten:c, e atividades relacionadas MENSAL 1 1
com a Area Administrativa
S) Infraestrutura - Médulos adicional (minimo de 40 m2), item 4 m? MENSAL 1 2 90 dias
6) Instalacdo de rack com os acessdrios previstos no item 4.15 Rack MENSAL 5 15 7 dias
24) Movimentagdo Externa de Equipamentos, item 3.4.2 (sob m? CALCULADA 0 50 15 dias
demanda)
25) Impressdo na impressora laser ou multifuncional, item psgina / Face CALCULADA 0 20.000 Imediato
5.4.4.c (sob demanda)
26) Consumo elétrico dos equipamentos em Colocation, item Kw/més CALCULADA 0! 6.480.000,00
4.12.5 (sob demanda)
28) Instala¢do de enlace de cabeamento, item 6.5 (sob Enlace de MENSAL 0 100 7 dias
demanda) 24 cabos
midia ( até

15.000 Imediato a partir do

39) Custédia de midia, conforme item 10.7.1 ( sob demanda) midias e 50 CALCULADA 0 900.000 | primeiro pedido de
embalagens viagem
por més )
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viagem ( até
40) Viagem para transporte de midias, conforme itens, 10.8.3, 100 De acordo com o
LADA 0 6.000 .
10.8.4 e 10.8.5 (sob demanda) viagens CALCU item 11.8.2
mensais )
. « idi f . midias ( até Imediato a partir do
41) Movimentagdo de midias, conforme itens 10.8.3, 10.8.4 e ?0..000 CALCULADA 0 1.200.000 | primeiro pedido de
10.8.5 € 10.8.6 (sob demanda) midias por .
A viagem
més)
viagem ( até
42) Viagem para transporte de midias no més em carater 10 De acordo com o
LCULADA 0 60 .
excepcional, conforme item 10.8.3 (sob demanda) viagens CA item 11.8.2
mensais )
SUBTOTAL
Telecomunicagdes
Enlace de
7) Rede de Longa Distdncia ( WAN) - Ethernet - Camada 2, item Red? com MENSAL ) ) 90 dias
6.1 caminhos
redundantes
8) Rede Internet, item 6.3 Enlace de MENSAL 2 2 90 dias
Rede
9) Firewall, descrito no item 6.6 Unidade MENSAL 2 2 90 dias
10) Balanceador de WAN, descrito no item 6.6.3 Unidade MENSAL 2 2 90 dias
11) Switch de Nucleo, descrito no item 6.8 Unidade MENSAL 2 2 90 dias
Enlace de
27) Rede de Longa Distancia (WAN) - FC - Fibre Channel, item 6.2 Redg com MENSAL 0 3 90 dias
(sob demanda) caminhos
redundantes
SUBTOTAL
7
Armazenamento de Dados
12) Subsistema de armazenamento de dado SAN Terabyte,
stema azename cos em AN, ou liquido, sem MENSAL 100 100 90 dias
storage, incluindo os switches, conforme item 7.1.2 ~
compactagao
13) Subsistema de armazenamento de dados em NAS, conforme Terabyte, .
. ! liquido, sem MENSAL 65 65 90 dias
item 7.1.3 ~
compactagao
14) Fitoteca automatizada, conforme item 7.2.2 MENSAL 1 1 90 dias
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31) Médulo de alta densidade para fitoteca para expansdo da

¢ 0 2 90 dias
capacidade de armazenamento de fitas no robd, item 7.2.2 Médulo MENSAL
Terabyte,
16) Hydra (VTS), conforme item 8.4 liquido, sem MENSAL 10 40 90 dias
compactagdo
SUBTOTAL
Servidores e licengas de software basico
15) Mainframe, conforme item 8.3 MENSAL 1 1
17) Fornecimento de servidor, item 9.2 Servidor MENSAL 2 5 90 dias
18) lnfraes}rutura de servidor de virtualizagdo de desktop (VDI), servidor MENSAL 1 1 90 dias
conforme item 9.7.2.a
.19) Licenga para instancia de desktop virtual (VDI), conforme Licenga MENSAL 30 50 30 dias
item 9.7.2.b
20) Instancia de vCenter Server, item 9.7.3.a. Instancia MENSAL 1 1 30 dias
21) Licengas de vCenter Site Recovery Manager, item 9.7.3.b Re;/IiI::Aa da MENSAL 100 150 30 dias
29) Expansdo c?e processamento do mainframe, de acordo com Processador MENSAL 0 1 30 dias
o tem 8.3.2.c. i (sob demanda)
39) Expansdo de processamento do mainframe, de acordo com Processador MENSAL 0 1 30 dias
oitem 8.3.2.c.ii
. . . Licenga por
32) Licenga de Vmware vSphere Entreprise Plus, item 9.7.1.a. servidor MENSAL 0 5 30 dias
(sob demanda) -
fisico
33) Licenga de RedHat Entreprise Linux com a possibilidade de Licenga por
executar um nimero ilimitado de VM’s , item 9.7.1.b (sob servidor MENSAL 0 5 30 dias
demanda) fisico
. L - Licenga por
34} Licenca fie RedHat Fntreprlse Linux com a possibilidade de servidor MENSAL 0 6 30 dias
executar até uma VM, item 9.7.1.c (sob demanda) fisico
35) Licenga de Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition, com | Licenc¢a por
a possibilidade de executar um namero ilimitado de VM’s, item servidor MENSAL 0 6 30 dias
9.7.1.d (sob demanda) fisico
36) Instalagdo de placas de rede ethernet de fibra 6ptica com -
ENSAL 0 8 60 dias
porta de 10 Gbps, item 9.6 (sob demanda) Placa MENS
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37) Upgrade para disco SSD com capacidade de 1 T8, item 9.6 Disco MENSAL 0 40 60 dias
(sob demanda)
38) Packs de licenga para 2 nucleos de SQL Server 2014 . .
N 0 36 30 dias
Enterprise Edition, item 9.7.1.d (sob demanda) Licenca MENSAL
SUBTOTAL
Servigos auxiliares

22) Infr?estrutura e Equu'ae e'speCIallzada para suporte e MENSAL 1 1
operagdo do DC Alternativo, item 11
23) Infra}estrfxtura e Equipe especializada para operagdo do DC MENSAL 1 1
Alternativo, item 11
43) Treinamento | - Operagdo e sustentagdo dos equipamentos
de seguranga fisica alocados ao BNDES para prestagao do servigo | Treinamento
previsto nesta Especificagdo Técnica- 40 horas. Inclui para até 20 PONTUAL 0 3 80 dias
entregdveis, conforme itens 15.5,15.7,15.11,15.12. (sob pessoas
demanda)
44) Treinamento Il - Operagdo e sustentagdo dos equipamentos
de telecomunicagGes alocados ao BNDES para prestagdo do Treinamento
servigo previsto nesta Especificagdo Técnica - 40 horas. Inclui para até 20 PONTUAL 0 3 80 dias
entregaveis, conforme itens 15.5,15.7,15.11,15.12 (sob pessoas
demanda)
45) Treinamento |ll - Operag3o e sustenta¢do dos equipamentos
de armazenamento (Fitoteca, Hydra, NAS e SAN / STORAGE) Treinamento
alocados ao BNDES para prestacdo do servigo previsto nesta para até 20 PONTUAL 0 3 110 dias
Especificagdo Técnica - 80 horas . Inclui entregaveis, conforme pessoas
itens 15.5,15.7,15.11,15.12 (sob demanda)
46) Treinamento IV - Operagdo e sustentacgdo dos servidores de .

lataforma baixa alocados ao BNDES para prestagdo do servigo Treinamento
plata cados ao B paraaté20 |  PONTUAL 0 3 80 dias
previsto nesta Especificagdo Técnica - 40 horas. 0550as
15.5,15.7,15.11,15.12. (sob demanda) P

SUBTOTAL
TOTAL
.I
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25.2 Significado das colunas da Tabela 4:

25.2.1 A coluna “Descri¢do” é uma descrigdo resumida do recurso que devera
ser ofertado para a prestacdo do servico. O item citado contém a descrigéo
detalhada, incluindo os respectivos subitens e as condigdes gerais.

25.2.2 A coluna “Unidade” contém o tipo de unidade de medida que sera usado
para quantificar cada demanda.

25.2.3 A coluna “Tipo de Cobranca’ descreve se o item sera cobrado
continuamente/mensalmente (ap6s o recebimento da demanda inicial, conforme
item 22 deste Anexo, ou da implantacdo dos recursos sob demanda, conforme
subitem 24.4.4 deste Anexo) ou pontualmente, podendo ser fixo ou calculado,
isto &, cobrado apenas uma vez (apds o recebimento de uma demanda eventual,
conforme os subitens 24.4.5 e 24.5 deste Anexo). O tipo de cobranga “calculada”
é aplicado para o caso em que o pagamento puder variar de acordo com a
quantidade demandada, sendo calculado o respectivo pagamento conforme as
férmulas do item 27 deste Anexo.

25.2.4 A coluna “Qtd. Minima” contém a demanda inicial que devera ser atendida
na implantacéo do servico, conforme item 22 deste Anexo, e que sera mantida
durante toda a vigéncia do Contrato.

25.2.5 A coluna “Qtd. Maxima” contém o limite maximo de solicitagbes de um
determinado recurso que o BNDES podera solicitar ao Contratado durante a
vigéncia do Contrato, conforme descrito no item 24 deste Anexo.

25.2.6 A coluna “Prazo de Implantacdo/Disponibilizacdo de Itens Adicionais”
contém o prazo de entrega de um determinado recurso, considerado como prazo
de instalagéo para os recursos com pagamento mensal e pontual com valor fixo,
e como nivel de servico para os recursos com pagamento pontual calculado. O
prazo para implantagdo da quantidade minima estabelecida para um tipo de
recurso, bem como qualquer acessério necessario ao seu perfeito
" funcionamento, esta descrito no item 22 deste Anexo. A coluna “prazo de
implantagdo itens adicionais” estabelece os prazos para implantacdo em
quantidades superiores a quantidade minima estabelecida, os quais comegarao
a contar apés solicitacdo do BNDES, conforme especificado no item 24 deste
Anexo. ltens sem prazo de implantacao, coluna preenchida com “-*, fazem parte
da implantacéo inicial que devera respeitar o prazo estabelecido no item 22
deste Anexo.

25.2.7 A coluna “Valor Unitario” é o prego mensal, pontual ou calculado, de
acordo com o “Tipo de Cobranga” especificado na coluna C, que o BNDES
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pagara por cada demanda de uma unidade do respectivo recurso que admitir
variacao da quantidade (minimo inferior ao maximo).

25.2.8 A coluna “Valor Maximo” é o teto financeiro para pagamento de
expansdes ou consumo que o BNDES podera utilizar do respectivo recurso. O
“Valor Maximo” de cada recurso devera ser calculado de acordo com as
seguintes regras:

25.2.8.a tipo de cobranca mensal: colunas (E x G) x 60 meses;
25.2.8.b tipo de cobranga pontual: colunas (E x G); e

25.2.8.c tipo de cobrancga calculada: colunas (E x G).
26 ACOMPANHAMENTO DO SERVIGO

26.1 Os recursos contratados serdo medidos mensalmente com base nos indicadores
de niveis de servigo especificados no item 23 deste Anexo.

26.2 O valor do pagamento dos recursos disponibilizados estara sujeito a ajustes de
pagamento, quando nao forem atingidos os niveis de servigo especificados no item 23
deste Anexo.

26.3 Todos os meses, até o décimo dia corrido do més subsequente ao faturamento,
sera realizada uma reunido entre o gestor do Contrato e o preposto do Contratado
para validacéo do “Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato” gerado pelo
Contratado, nas dependéncias do BNDES no Rio de Janeiro.

26.4 A apuracao do nivel de servigo sera realizada quando do fechamento de cada
més de faturamento, contando-se do primeiro dia ao Gitimo do més faturado, a partir
do “Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato” gerado pelo Contratado e
enviado 5 (cinco) dias corridos antes da reuni@o prevista no subitem acima. O referido
relatério tera seus valores confrontados com as informagdes do Software de
Gerenciamento de Servigos de TIC e da Ferramenta de Monitoragdo do BNDES.

26.5 O gestor do Contrato, durante a sua vigéncia, podera solicitar a adigdo e a
excluséo de itens do relatério, cujo modelo consta do Anexo VI (Modelo de Relatério
Mensal de Acompanhamento do Contrato) do Edital, cabendo ao Contratado executa-
las até o proximo periodo de emissao do referido relatério.

26.6 O relatoério devera ser entregue em meio eletrénico no formado PDF e editavel no
formato Microsoft Word.

26.7 O relatorio, minimamente, devera listar: ﬁ

o1
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1)

Dados de acionamento do gestor, suporte e operagdo da CONTRATADA no regime 24x7;

2)

Disponibilizagdo de registros de entrada e saida de equipamentos, materiais e veiculos relacionados com o
servico do BNDES;

3)

Disponibilizagado de registros de entrada e saida no ambiente dedicado ao BNDES;

4)

Tem%eratura na entrada (tomada de ar) dos equipamentos, e umidade com pelo menos 1 ponto para cada
10 m*;

5)

Medigdo continua, grafica, da temperatura e umidade do local de operagao da fitoteca especificada no item
7.2.2;

6)

Funcionamento do sistema elétrico, incluindo variagdes de tenséao;

7)

Consumo elétrico total dos equipamentos, separados pelos menos em dois grupos: pertencentes ao
BNDES e dedicados pelo Contratado;

8)

Falha de hardware nos equipamentos dedicados ao BNDES, incluindo qualquer um de seus componentes;

9)

Desempenho dos enlaces de rede especificados no item 6 (utilizagcdo de banda, RTT e Perda de pacotes),

10)

Desempenho das portas da rede SAN e de CPU, cache, portas de frontend e backend do Storage e NAS
doitem 7,

11)

Movimentagdes dos volumes custodiados, incluindo registro de data e hora de cada movimentagéo;

12)

Evolugdo de umidade e temperatura do local onde serdo armazenadas as midias e encaminhar original
(folha rubricada pela equipe do BNDES) de tais relatérios ao BNDES (se nao ofertado sistema on-line);

13)

Nivel de servigo apurado para cada item listado no item 23.11 e contratados/demandados até o momento;

14)

Lista de chamados e nivel de servigo apurado para cada um, conforme procedimento do item 11;

15)

Lista de manutengGes a serem autorizadas pelos BNDES, conforme item 3.2.2;

16)

NAM calculada para cada conjunto de recursos de acordo com o tipo de pagamento: Mensal, Pontual e
Calculado.

26.8 O Contratado devera apresentar mensalmente, para o gestor do Contrato, laudo
ou relatério confirmando a realizagdo de manutengao preventiva nos equipamentos do
DC alternativo.

26.8.1 O relatério devera conter a lista de equipamentos que vierem a sofrer
manutencdo preventiva naquele més e que serdo usados para manutengao da
infraestrutura dedicada ao BNDES.

CONTRATO SRM N° 44000001299 Adve

26.9 Para os indicadores para os quais ndo se mostrar possivel o acompanhamento
através do Software de Gerenciamento de Servigos de TIC, sera utilizada uma planilha
eletrénica de controle, elaborada pelo Contratado.

26.10 Quaisquer indicadores influenciados negativamente por motivos
comprovadamente causados pelo BNDES terdo descontados de seu computo tais
eventos.

27 PAGAMENTO DO SERVICO

271 O pagamento serd realizado mensalmente, de acordo com 0s recursos
demandados no respectivo periodo.

27.2 Para toda efetivagao de pagamento, o Contratado devera apresentar, no minimo,
2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio
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de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.qov.br, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis contados da data de seu vencimento para ambas as formas,
devendo ser indicado o niumero do Contrato.

27.3 As faturas serdo analisadas pelo gestor do Contrato, cabendo ao Contratado,
caso sejam encontradas divergéncias, emitir nova fatura com o valor correto ou
comprovar a corregao dos valores contestados pelo BNDES.

27.4 No caso do envio de faturas vencidas ou com prazo de pagamento inferior a 10
(dez) dias uteis, ou, ainda, nas quais, nos casos de serem contestadas pelo BNDES,
seja comprovada a corregdo dos valores, sera facultado ao Contratado emitir novo
documento de cobranga com nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo
de 10 (dez) dias Uteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de
pagamento ou, alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de
pagamento da fatura enviada.

27.5 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida ao Contratado e o pagamento ficara pendente até que
o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o BNDES.

27.6 O valor global do Contrato corresponderd ao valor global da Proposta
apresentada na forma do subitem 4.13 do Edital e conforme modelo constante do
Anexo |l (Modelo de Proposta) do Edital.

27.7 O BNDES efetuara os pagamentos ao Contratado incluindo todos os tributos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execu¢dao do Contrato. O valor mensal do
Contrato sera calculado de acordo com o pre¢o dos recursos demandados, que
devera ser detalhado segundo as parcelas relacionadas a seguir.

27.7.1. O “valor mensal’” a ser pago ao Contratado obedecera a seguinte
férmula:

[Valor Mensal] = ([Custo Continuado] — [Ajuste_Recurso_Mensal, item 27.8.3]} +
{[Custo Pontual] — [Ajuste_Recurso_Pontual, item 27.8.4]} + {[Valor dos Recursos
Calculados] — [Ajuste_Recurso_Calculado, item 27.8.4]}

onde:

[Custo Continuado] = é o somatério dos custos dos recursos com demanda inicial e
dos que forem demandados ao longo do Contrato, onde o “tipo de cobranga” esta
especificado como MENSAL na Tabela do item 25 e que forem aceitos pelo gestor
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conforme o procedimento do item 24.4.4. Para novos recursos aceitos no periodo de
referéncia do faturamento, o valor devera ser pré-rata.

[Custo Pontual] = é o somatdrio dos custos dos recursos com demanda pontual, onde
o “tipo de cobranga” esta especificado como PONTUAL na Tabela do item 25 e que
forem aceitos pelo gestor no periodo referente ao faturamento, conforme o
procedimento do item 24.4.5.

[Custo Calculado] = é o somatério dos custos dos recursos com pagamento calculado
de acordo com a utilizagdo més a més, onde o “tipo de cobranca” esta especificado
como CALCULADO na Tabela do item 25 e que foram aceitos pelo gestor no periodo
referente ao faturamento, conforme o procedimento do item 24.5. Os recursos com
custos calculados, listados na Tabela do item 25, obedecerdo as seguintes formulas:

[Movimentagdo Externa de Equipamentos] - item 3.4.2
[Valor da movimentagédo externa de equipamentos] =
[Metros_Cubidos_Transp] x [Valor_Unitario_Transp]

Metros_Cubicos_Transp = Quantidade de metros cubicos de
equipamentos embalados que o gestor do contrato demandou o
transporte, item 3.4.2.

Valor_Unitario_Transp = valor unitario da atividade de transporte, linha
(24) da Tabela do item 25.

[Consumo de Energia pelos Equipamentos em Colocation] - item 4.12.5
[Valor do consumo de energia pelos equipamentos em colocation] =
[Kw_Consumidos] x [Valor_Unitario_Kw]

Kw_Consumidos = Quantidade de Kw demandado pelo equipamentos
do BNDES instalados na(s) area(s) de colocation, item 4.

Valor_Unitario_Kw = valor unitario do Kw, linha (26) da Tabela do item
25.

[Impressido na Impressora Laser ou Multifuncional da Area Administrativa] - item
54.4.c

[Valor da impressédo na impressora laser ou multifuncional da Area
Administrativa] = [Qtd_Faces_Impressas_Esc] x [Valor_Unitario_Iimp]

Qtd_Faces_Impressas_Esc = Quantidade de paginas/faces que a
equipe do BNDES demandou a impressao nas impressoras do ambiente
administrativo, item 5.4.4.c.

Valor_Unitario_lmp = valor unitario da atividade de impresséo,
linha(25) da Tabela do item 25.

[Coleta, Entrega e Custddia de Midias] - item 10
[Valor das atividades de coleta, entrega e custédia de midias] =
[Valor_Custddia)] + [Valor_Movimentagéo]
onde:

[Valor_Custédia]= [Valor_Unitario] X
[Quantidade_Média_Mensal_de_Midias_Custodiadas]

Valor_Unitario = valor unitario da atividade de custédia de midias,
linha(39) da Tabela do item 25.

Quantidade_Mensal_de_Midias_Custodiadas = média mensal da
quantidade de midias custodiadas, apés apuragdo dos quantitativos
diarios custodiados. .

[Valor_Movimentagio] =
{ [Namero_de_Viagens_P] x [Valor_Unitario_P] } +
{ [Namero_de_Viagens_Ex] x [Valor_Unitario_Ex] } +

{[Quantidade_Mensal_de_Midias_Movimentadas] x [Valor_Unitario_M] }
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Numero_de_Viagens_P = nimero de viagens de transporte de midias
solicitadas, entre as localidades descritas no item 10.8.1 e conforme o item
10.8.4;

Valor_Unitario_P = valor unitario da viagem para transporte de midias,
linha (40) da Tabela do item 25.

Numero_de_Viagens_Ex = numero de viagens de transporte excepcionais
de midias solicitadas, entre as localidades descritas no item 10.8.1 e
conforme o item 10.8.5;

Valor_Unitario_Ex = valor unitario da viagem excepcional para transporte
de midias, linha (42) da Tabela do item 25.

Quantidade_Mensal_de_Midias_Movimentadas = quantidades de midias
movimentadas no més, calculada pela soma das midias entregues e
retiradas nas localidades descritas no item 10.8.1, sendo a entrega uma
movimentagédo de midia distinta da retirada;

Valor_Unitario_M = valor unitario para midias transportada, linha (41) da
Tabela do item 25.

27.8 Ajuste de Pagamento

27.8.1 O BNDES deduzira da fatura referente a prestacdo do servico um
percentual em virtude do descumprimento, pelo Contratado, dos Niveis de
Servigco descritos no item 23 deste Anexo, para cada um dos recursos que
estejam em uso ou tiverem sido demandados pelo BNDES.

27.8.2 Uma vez aprovado o “Relatério Mensal de Acompanhamento do
Contrato”, na reunido de validagdo, o gestor do Contrato autorizara o
faturamento do respectivo periodo pelo Contratado. A aprovagao do relatério,
juntamente com a emissdo do Termo de Recebimento dos recursos, constitui
condicio indispensavel para o pagamento do valor ajustado.

27.8.3 Recursos com pagamento mensal:

27.8.3.a Para a avaliagdo dos recursos com pagamento mensal, fica
definido o procedimento para calculo de uma Nota de Avaliagdo Mensal
(NAM) conforme férmula abaixo:

i. Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) = 10 — (3 pontos perdidos pelo
Contratado na prestagéo do servi¢o no periodo de referéncia);

ii. os critérios de perda de pontos encontram-se detalhados no item 23
deste Anexo.

27.8.3.b Os recursos sob demanda, constantes do item 25 deste Anexo,
cujo pagamento for MENSAL, irdo passar a fazer parte do valor mensal do
Contrato a partir de sua implantacido e recebimento pelo gestor do
Contrato.

27.8.3.c a Nota de Avaliagdo Mensal — NAM sera convertida pelo
Contratado em desconto financeiro no pagamento do servico mensal
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referente ao periodo de verificagdo da ocorréncia ou em periodo
subsequente, caso a ocorréncia seja verificada posteriormente ao més de
ocorréncia, conforme tabela a seguir:

NAM Ajustes de Pagamento
, ~ [Ajuste_Recurso_Mensal]
NAM = 9,0 Sem ajustes de pagamento
Desconto financeiro de 5% no
8,0<NAM <80 pagamento do més de referéncia
Desconto financeiro de 10% no
6,0 < NAM <8,0 pagamento do més de referéncia
Desconto financeiro de 20% no
40=NAM<6,0 pagamento do més de referéncia
Desconto financeiro de 30% no
2,0=NAM <4,0 pagamento do més de referéncia
Desconto financeiro de 30% no
pagamento do més de referéncia e
NAM <2.,0 aplicagdo de penalidade, conforme
previsto no item 31
s :‘ Sﬁgg rc:'noé s Desconto financeiro de 30% no
co ng ecutivo em pagamento do més de referéncia e
Le: aplicacdo de penalidade, conforme
20< SAM <40 previsto no item 31

27.8.3.d Caso o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nas
tabelas do item 23 perdure no més subsequente, sera:

i. descontado o nimero de pontos perdidos no més corrente para calculo
da NAM no més corrente;

ii. descontada a diferenca de pontos perdidos no més subsequente para
calculo da NAM no més subsequente, até a resolugdo do problema e o
término do atendimento.

27.8.3.e Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos
serédo aplicados de forma independente para cada um dos recursos, ainda
que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

27.8.3.f Novas demandas de recursos com pagamento mensal deverao ser
atendidas dentro do prazo de implantagéo especificado para o respectivo
recurso na Tabela 4 do item 25. Caso contrario, serdo considerados como
indisponiveis a partir da data limite para implantacdo e receberdo a
pontuacdo de acordo com o especificado para o recurso nas tabelas do
item 23.

27.8.3.g Os descontos serdo efetuados na fatura com vencimento no més
imediatamente subsequente ao de ocorréncia dos eventos de
descumprimento ou a més posterior, caso, a critério do BNDES, ndo seja
possivel aplicar o desconto no préprio més do descumprimento.

A
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27.8.4 Recursos com pagamento pontual ou calculado:

CONTRATO OCS N° 248/2015

B

27.8.4.a O desconto financeiro sera calculado e aplicado individualmente

por recursos demandado.

27.8.4.b O desconto abaixo detalhado sera efetuado quando do respectivo
faturamento da disponibilizacdo de recurso pontual de custo fixo ou
calculado ou na fatura do més subsequente ao recebimento do recurso,

conforme tabela a seguir:

Tabela 5

Prazo de Implantagédo (segundo
Tabela do item 25)

Ajustes de Pagamento sobre o valor do
réspectivo recurso

Especificados como imediato ou
em horas (de acordo com a
coluna F da Tabela)

Desconto financeiro de 0,5% por hora de
atraso até o limite de 4 horas. A partir
desse limite, sera efetuado o desconto e
aplicada a penalidade, conforme previsto
no item 31.

Especificados em dias (de acordo
com a coluna F da Tabela)

Desconto financeiro de 0,5% por dia de
atraso até o limite de 20 dias. A partir
desse limite, sera efetuado o desconto e
aplicada a penalidade, conforme previsto
no item 31.

27.8.4.c Os recursos sob demanda constantes do item 25 deste Anexo,
cujo pagamento seja PONTUAL ou CALCULADO, nao fardo parte do valor
mensal do Contrato e, portanto, poderdo ser faturados separadamente,
conforme subitem 24.5 deste Anexo.

28 RUBRICA ORGAMENTARIA

28.1 As despesas decorrentes desta contratacdo serdo alocadas a conta da rubrica
orcamentaria de n° 3101700090 - D Op/D Adm /Proc Dados/Desp Software — Outros.

28.2 A unidade orgamentaria gestora é a de codigo BN30005000 (ATI/DESET).

29 OBRIGAGOES ESPECIAIS DO CONTRATADO

29.1 Além de outras obrigacoes estipuladas neste Anexo e no Contrato (Anexo |l do
Edital), sdo obrigacdes especiais do Contratado:

29.1.1 enviar ao BNDES e manter atualizada lista com nome completo, telefone
fixo e movel, e endereco de e-mail de, pelo menos, 3 (trés) de seus profissionais

que poderdo atuar como prepostos para participar das

reunibes de

acompanhamento do Contrato e também praticar atos administrativos relativos

ao Contrato;

29.1.2 obedecer as instru¢des e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES,
para a adequada execuc¢io do Contrato;
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29.1.3 prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES;

29.1.4 identificar seus profissionais com crachas do Contratado e informar ao
BNDES os horarios em que estes efetuardo servigos nas dependéncias do
BNDES, observando todas as leis e normas regulamentadoras (NR'’s) relativas a
seguranga do trabalho, notadamente as que integram a Portaria MTE n°
3.214/78, dentre outras aplicaveis a espécie;

29.1.5 adotar medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades sob
seu controle, para a manutencao do sigilo referido no subitem 29.1.12 deste
Anexo;

29.1.6 limitar o acesso as informagdes aos seus gerentes, diretores e outros
profissionais que estejam desempenhando ou supervisionando os trabalhos
decorrentes do Contrato;

29.1.7 nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
todas ou quaisquer informag¢ées do BNDES, exceto se autorizado previamente,
por escrito;

29.1.8 nado efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou engenharia
reversa de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros a que venha
a ter acesso em razao do servico;

29.1.9 garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informagdes do
BNDES estejam cientes de sua natureza sigilosa e da obrigagao relacionada a
este fato;

29.1.10 devolver, ao final do Contrato, os crachas de identificagdo fornecidos
pelo BNDES para acesso as suas instalagées, sob pena de indenizagdo dos
danificados ou perdidos; '

29.1.11 informar ao BNDES toda e qualquer irregularidade observada; e

29.1.12 Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,
documentos e informagdes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente,
durante a execugdo do objeto, dedicando especial atengdo a sua guarda. A
formalizagcdo deste compromisso se dara através da assinatura, por parte do
representante legal do Contratado, de eventuais subcontratados e dos
profissionais envolvidos diretamente na execugcdo do objeto, do Termo de
Confidencialidade, observados os modelos constantes do Anexo IV (Minutas de
Termo de Confidencialidade) do EDITAL.

29.2 Em caso de transi¢ao na execugao do servigo, deverdo ser observadas, ainda, as
seguintes condigdes:

29.2.1 durante os 60 (sessenta) dias corridos anteriores ao encerramento do
Contrato, o Contratado se comprometera a participar, nos termos do subitem
29.2.2 abaixo, do projeto de transicdo do servigo contratado em conjunto com a
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sociedade sucessora e o BNDES, sem prejuizo da prestagdo do servico e sem
Onus adicional para o BNDES; e

29.2.2 durante o projeto de transi¢cdo, o Contratado devera disponibilizar todas
as informagdes pertinentes ao servigo prestado, solicitadas pela sociedade que
ira sucedé-la no servico.

30 OBRIGAGOES DO BNDES
O BNDES, ao longo da vigéncia do Contrato, observara as seguin\tes obrigagdes:

30.1 definir os membros da equipe do BNDES, de acordo com os nomes indicados
pelo gestor do Contrato; '

30.2 disponibilizar espago fisico adequado e necessario a instalacdo dos
equipamentos devidos nas unidades do BNDES, situadas na Av. Republica do Chile,
n® 100 ou na Av. Republica do Chile, n® 330, ambas no Rio de Janeiro-RJ;

30.3 solicitar, de forma fundamentada, a substituicdo de profissional do Contratado
que nao esteja atendendo aos requisitos técnicos e de capacitagao exigidos, ou que
esteja obstruindo a adequada execugao do Contrato, ou, ainda, que esteja atentando
contra o patriménio institucional ou material do BNDES, sem prejuizo das eventuais
penalidades que possam ser aplicadas ao Contratado, sendo que:

30.3.1 o profissional devera ser afastado imediatamente das atividades ligadas
ao BNDES e um substituto devera ser alocado em, no maximo, 5 (cinco) dias
corridos.

31 PENALIDADES

31.1 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo
BNDES ou inobservancia de quaisquer das demais obrigacdes contratuais e/ou legais,
sem motivo justificado, o Contratado sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

31.1.1 adverténcia;
31.1.2 multa:

31.1.2.a de até 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor global
do Contrato, no caso de atraso na conclusdo da disponibilizagdo do
datacenter alternativo, conforme descrito no item 22 e seus subitens deste
Anexo;

31.1.2.b de até 3% (trés por cento) sobre o valor global do Contrato, na
hipétese de duas Notas de Avaliacdo Mensal estarem compreendidas
entre 2 pontos (inclusive) e 4 pontos (exclusive) no periodo de 3 (trés)
meses;
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31.1.2.c de até 6% (seis por cento) sobre o valor global do Contrato, na
hipotese de serem aplicadas Notas de Avaliagdo Mensal menores que 2
pontos no periodo de 3 (tirés) meses;

31.1.2.d de até 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor global do
Contrato, por hora de atraso, além dos limites especificados na tabela 5 do
subitem 27.8.4 deste Anexo, na entrega dos recursos com “tipo de
cobranca” do tipo “PONTUAL” ou “CALCULADA,

31.1.2.e de até 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global do
Contrato, por dia de atraso na implantagao referente aos recursos em que
o “tipo de cobranga” for “MENSAL’; e

31.1.2.f de até 10% (dez por cento) sobre o valor global ~d9 Contrato, na
hipétese de descumprimento das demais obrigacdes e prazos
estabelecidos no Contrato e n&o previstos nos subitens acima;

31.1.3 suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de
acordo com a gravidade da infragao; e

32.1.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Puablica.

31.2 O total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor
global do Contrato.

31.3 Em qualquer hipétese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados ao
Contratado o contraditério e a ampla defesa.

32 VALOR ESTIMADO

32.1 Apds pesquisa de precos realizada pela Unidade Demandante (ATI), foram
apurados os seguintes valores:

S TIPO DE QTD. ;
DESCRIGAO (A) YN T | COBRANGA | MAXIMA CONABERADO
B ©) (E)

Infraestrutura Basica e Logistica
1) ?orneciménto 'da infraestrutura de ‘
Datacenter alternativo e todos os recursos MENSAL 1 3.709.440,00
refacionados, item 3
2) Disponibilizag&o da Sala de Crise, item 5.5 MENSAL 1 480.000,00
3) Disponibilizagdo do Escritério de
Operacdes de Tl, item 5.4 MENSAL 1 1.259.475,00
4) Todos os demais itens e atividades
relacionadas MENSAL 1 300.000,00
com a Area Administrativa
5) Infraestrutura - Médulos adicional (minimo :
de 40 m2), item 4 m? MENSAL 2 961.560,00
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6) Instalagao de rack com os acessoérios
previstos no item 4.15 Rack MENSAL 15 720.000,00
24) Movimentag&o Externa de Equipamentos, ‘
item 3.4.2 (sob demanda) m?® CALCULADA 50 125.000,00
25) Impressao na impressora laser ou Pagina /
multifuncional, item 5.4.4.c (sob demanda) Face CALCULADA 20.000 3.800,00
26) Consumo elétrico dos equipamentos em
Colocation, item 4.12.5 (sob demanda) Kw/més CALCULADA | 6.480.000 2.203.200,00
28) Instalagao de enlace de cabeamento, item | Enlace de
6.5 (sob demanda) 24 cabos MENSAL 100 600.000,00
midia ( até
39) Custédia de midia, conforme item 10.7.1 ( | _12:000
sob demanda) ’ e midias e 50 | CALCULADA 900.000 882.000,00
embalagens
por més )
40) Viagem para transporte de midias, vragt:g\o( até
conforme itens 10.8.3, 10.8.4 e 10.8.5 (sob viagens CALCULADA 6.000 18.720,00
demanda) mensais )
41) Movimentagio de midias, conforme itens mig? Séoa té
10.8.3, 11.8.4, 10.8.5e 10.8.6 (sob midiés or CALCULADA | 1.200.000 12.000,00
demanda) me s)p
42) Viagem para transporte de midias no més ‘“age;’g( até
em caréater excepcional, conforme item 10.8.3 . CALCULADA 60 9.360,00
(sob demanda) n:, ;igg?:)
SUBTOTAL MAXIMO 11.284.555,00
Telecomunicagoes
Enlace de
7) Rede de Longa Distancia ( WAN) - Rede com
Ethernet - Camada 2, item 6.1 caminhos MENSAL 2 4.034.640,00
redundantes
8) Rede Internet, item 6.3 Emacede | meNsAL 2 7.639.556,40
9) Firewall, descrito no item 6.6 Unidade MENSAL 2 663.314,40
(15062 galanceador de WAN, descrito no item Unidade MENSAL 2 624.720,00
11) Switch de Nucleo, descrito no item 6.8 Unidade MENSAL 2 2.727.205,20
27) Rede de Longa Distancia (WAN) -FC- | Ehiace de
Fibre Channel, item 6.2 caminhos MENSAL 8 14.219.520,00
(sob demanda) redundantes
SUBTOTAL MAXIMO 29.908.956,00
Armazenamento de Dados
12) Subsistema de armazenamento de dados Terabyte,
em SAN, ou storage, incluindo os switches, liquido, sem MENSAL 100 4.435.200,00
conforme item 7.1.2 compactacao
. Terabyte,
13) Subsisterna de ammazenamento de dados | jiquido, sem | MENSAL 65 1.026.636,00
' s compactagao
14) Fitoteca automatizada, conforme item MENSAL 1 3.003.392 41
7.2.2 STUEEEe
31) Médulo de alta densidade para fitoteca
para expansao da capacidade de Médulo MENSAL 2 221.599,20
armazenamento de fitas no robd, item 7.2.2
Terabyte,
16) Hydra (VTS), conforme item 8.4 liquido, sem MENSAL 40 3.682.514,57
compactacao
SUBTOTAL MAXIMO 12.369.342,18
Servidores e licengas de software basico
15) Mainframe, conforme item 8.3 | | MENSAL 1 7.278.561,65
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17) Fornecimento de servidor, item 9.2 Servidor MENSAL 5 1.389.963,00
18) Infraestrutura de servidor de virtualizagéo .
de desktop (VDI), conforme item 9.7.2.a Servidor | MENSAL 1 285.900,00
19) Licenga para instancia de desktop virtual .
(VDI), conforme item 9.7.2.b Licenga MENSAL 50 897.450,00
20) Instancia de vCenter Server, item 9.7.3.a. Instancia MENSAL 1 28.314,60
21) Licengas de vCenter Site Recovery VM
Manager, item 9.7.3.b Replicada MENSAL 150 419.940,00
29) Expanséo de processamento do
mainframe, de acordo com o item 8.3.2.c, | Processador MENSAL 1 1.555.469,37
(sob demanda)
30) Expanséao de processamento do
mainframe, de acordo com o item 8.3.2.¢, Il Processador MENSAL 1 1.555.469,37
(sob demanda)
. . Licenga por
32) Licenga de Vmware vSphere Entreprise A
Plus, item 9.7.1.a. (sob demanda) sz;:g:r MENSAL s 123.432,00
33) Licenga de RedHat Entreprise Linux com .
S g Licenga por
a possibilidade de executar um nimero !
ilimitado de VM's , item 9.7.1.b (sob servidor | MENSAL 5 497.016,00
demanda)
34) Licenca de RedHat Entreprise Linux com Licenga por
a possibilidade de executar até uma VM, item servidor MENSAL 6 235.231,20
9.7.1.¢ (sob demanda) fisico
35) Licenca de Windows Server 2012 R2 -
s Lo Licenga por
Datacenter Edition, com a possibilidade de A
executar um ndmero ilimitado de VM's, item stfeirsvif:r MENSAL 6 43.920,00
9.7.1.d (sob demanda)
36) Instalagdo de placas de rede ethernet de
fibra éptica com porta de 10 Gbps, item 9.6 Placa MENSAL 8 20.428,80
(sob demanda)
37) Upgrade para disco SSD com capacidade .
de 1 TB, item 9.6 (sob demanda) Disco MENSAL 40 83.376,00
38) Packs de licenga para 2 nucleos de SQL
Server 2014 Enterprise Edition, item 9.7.1.d Licenga MENSAL 36 700.488,00
(sob demanda)
SUBTOTAL MAXIMO 15.114.959,99

Servigos auxiliares

22) Infraestrutura e Equipe especializada para
suporte e operagao do DC Alternativo, item MENSAL 1 3.405.900,00
11
23) Infraestrutura e Equipe especializada para
operac¢ao do DC Alternativo, item 11 MENSAL 1 2.100.000,00
43) Treinamento | - Operagéo e sustentagédo
dos equipamentos de seguranga fisica Treinamento
alocados ao BNDES para prestagdo do
servigo previsto nesta Especificacdo Técnica- para ate 20 PONTUAL 3 42.840,00
40 horas. Inclui entregaveis, conforme itens pessoas
156.5,15.7,15.11,15.12. (sob demanda)
44) Treinamento Il - Operagéo e sustentagdo
dos equipamentos de telecomunicagdes Treinamento
alocados ao BNDES para prestagdo do
servigo previsto nesta Especificagdo Técnica - para até 20 PONTUAL 3 42.579,00
40 horas. Inclui entregaveis, conforme itens pessoas
16.5,156.7,15.11,15.12. (sob demanda)
45) Treinamento lIf - Operagao e sustentagdo
dos equipamentos de armazenamento
(Fitoteca, Hydra, NAS e SAN / STORAGE) Treinamento
alocados ao BNDES para prestagao do para até 20 PONTUAL 3 45.000,00
servigo previsto nesta Especificagdo Técnica - pessoas
80 horas . Inclui entregéaveis, conforme itens
15.5,15.7,15.11 e 15.12. (sob demanda)
46) Treinamento IV - Operagado e sustentagdo
dos servidores de plataforma baixa alocados | Treinamento
ao BNDES para prestagédo do servigo previsto | para até 20 PONTUAL 3 43.572,00
nesta Especificagdo Técnica - 40 horas. pessoas
16.5,16.7,15.11 e 15.12. (sob demanda)
SUBTOTAL MAXIMO 5.679.891,00
102
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| | “TOTAL MAXIMO * | 74.357.704,17 |

32.2 Assim, o Valor Giobal Estimado para a contratacdo é de até R$ 74.357.704,17
(setenta e quatro milhdes trezentos e cinquenta e sete mil setecentos e quatro reais e
dezessete centavos).

32.3 Serao considerados, ainda, valores maximos, os valores referentes aos grupos
de itens, identificados na planilha acima como “subtotal maximo”.
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IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.
Av Pasteur, 138/146 - Botafogo - Rio de Janeiro, RJ
CEP: 22.290-903 - Tel.: (21) 2132-5252

internet: www.ibm.com.by

CNPJ: 33.372.251/0001-56

18l

PREGAO ELETRONICO AA N2 10/2015 - BNDES
ANEXO It -~ MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO AA N2 10/2015 - BNDES

LICITANTE: IBM BRASIL - InduUstria, Maquinas e Servicos Ltda. CNPJ: 33.372.251/0001-56
ENDERECO: Av Pasteur, 138/146 - Botafogo - Rio de Janeiro, RJ CEP: 22290-803
TELEFONE: (21) 2132-3927 E-MAIL.: lleandro@br.ibm.com

REPRESENTANTE LEGAL: Leandro Thimes Loes NACIONALIDADE: Brasileiro ESTADO
CIVIL: Casado PROFISSAO: Analista de Marketing FUNCAO NA SOCIEDADE: Gerente
de Vendas RG: 06.707.004-5 CPF: 004.700.487-86

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):
RAZAO SOCIAL: iIBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servigos Lida. CNPJ:
33,372.251/0001-56 ENDERECO: Av Pasteur, 138/146 - Botafogo - Rio de Janeiro, RJ

DESCRICAD DO SERVICO: Contratacdo de servicos de disponibilizagao de
infraestrutura de Datacenter (DC) alternativo para continuidade dos servigos de
Tecnologia da informagéo e Comunicagéo - TIC do BNDES.
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Infraestrutura Basica e Logistica
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1) Fornecimento da infraestrutura de

redundant

Datacenter alternativo e todos os MENSAL 1 1 66.400,00 3.984.000,00
recursos relacionados, item 3
2) Dlsponnbnggao da Sala de Crise, MENSAL 1 1 10.211,45 612.687,00
item 8.5
3) Disponibilizagao do Escritério de
Operacdes de Ti, item 5.4 MENSAL 1 1 20.991,25 1.258.475,00
4) Todos os demais itens e
atividades relacionadas MENSAL 1 1 10.271,74 616.304,40
com a Area Administrativa
5) Infraestrutura - Médulos adicional :
(minimo de 40 m2), item 4 mz MENSAL 1 2 90 dias 9.825,81 1.179.109,20
6) Instalagdo de rack com os :
acessorios previstos no item 4.15 Rack MENSAL 5 15 7 dias 646,55 581.895,00
24) Movimentag&o Externa de
Equipamentos, item 3.4.2 (sob m3 CALCULADA 0 50 15 dias 1.043,40 52.170,00
demanda)
25) Impressao na impressora laser Pagina /
ou multifuncional, item 5.4.4.c (sob Fgc o CALCULADA 0 20.000 Imediato 0,12 2.400,00
demanda)
26) Consumo elétrico dos
equipamentos em Colocation, item Kw/més CALCULADA 0 6.480.000 0,03 194.400,00
4.12.5 (sob demanda)
28) Instalagéo de enlace de
cabeamento, item 6.5 (sob Chacede | MENSAL 0 100 7 dias 71,56 429.360,00
demanda)
midia ( até
15.000 d
’ - midias e Imediato a partir do
39}tCus1tgd_1,a1de m;)déa, con;orme 50 CALCULADA 0 900.000 primeiro pedido de 0,61 549.000,00
item 10.7.1 ( sob demanda) embalage viagem
ns
por més )
. viagem (
- 40) Viagem para transporte de ‘
.t | midias, conforme itens 10.8.3, 3}291&% CALCULADA | 0 so00 | Deacordocomo | iog41 | 1.190.460,00
10.8.4 e 10.8.5 (sob demanda) mensais )
. - - midias ( i ird
41) Movimeritagao de midias, Imedna}o a pa}mr [¢]
conforme tens 1083, 11.8.4, | 2300001 calcuiaDA | 0 | 1200000 |  primeiro pedido de 0,48 576.000,00
10.8.5 ¢ 10.8.6 (sob demanda) p viagem
més)
42) Viagem para transporte de viagem ( b do Corm o
midias no més em carater até 10 60 e acordo ¢ 954,38 57.262,80
excepcional, conforme item 10.8.3 viagens CALCULADA ¢ item 11.8.2
{sob demanda) mensais )
SUBTOTAL 11.284.523,4(
Telecomunicagoes
Enlace de
7) Rede de Longa Distancia ( WAN) | Rede com ; 40.325.06 4.839.007,20
- Ethernet - Camada 2, item 6.1 caminhos MENSAL 2 2 80 dias ’




TEES
e T
es
8) Rede Internet, item 6.3 Eriacede | MENSAL 2 2 90 dias 32.426,17 | 3.891.140,40
9) Firewall, descrito no item 6.6 Unidade MENSAL 2 2 90 dias 10.627,62 1.275.314,40
10) Balanceador de WAN, descrito ) .
10 item 6.6.3 Unidade MENSAL 2 2 90 dias 5.273,56 £632.827,20
1) Switch de Nidieo, descritono | yrjgade | MENSAL 2 2 90 dias 1720056 | 2.065.147,20
Enlace de
27) Rede de Longa Distancia (WAN) | Rede com
- FC - Fibre Channel, item 6.2 caminhos MENSAL 0 8 90 dias 2.261,46 1.085.500,80
{sob demanda) redundant
es
SUBTOTAL 13.788.937,2(
Armazenamento de Dados
12) Subsistema de armazenamento ﬂ?&ﬁ%yée'
de dados em SAN, ou storage, ! .
incluindo o0s switches, conforme item sem MENSAL 100 100 90 dias 795,87 4.775.220,00
712 compactag
EL)
Terabyte,
13) Subsistema de armazenamento liquido,
de dados em NAS, conforme item sem MENSAL 65 65 90 dias 121,75 474.825,00
7.1.3 compactag
ao
4) Fitoteca automatizada, conforme MENSAL 1 1 90 dias 9.863,00 | 501.834,00
item 7.2.2 )
31) Médulo de alta densidade para
fitoteca para expansido da . : 1.100.52 132.062.40
capacidade de armazenamento de Médulo MENSAL 0 2 90 dias R '
fitas no robd, item 7.2.2
Terabyte,
liquido, .
16) Hydra (VTS}, conforme item 8.4 sem MENSAL 10 40 90 dias 288,21 691.704,00
compactag
ao
SUBTOTAL 6.565.645,4(
Servidores e licencas de software basico
15) Mainframe, conforme item 8.3 MENSAL 1 1 46.767,33 | 2.806.039,80
17) Fornecimento de servidor, fem | gervidor | MENSAL 2 5 90 dias 6.084,11 | 1.825.233,00
18) Infraestrutura de servidor de )
virtualizagéo de desktop (VD!), Servidor MENSAL 1 1 90 dias 3.949,96 236.997,60
conforme item 9.7.2.a
19) Licenga para instancia de .
desktop virtual (VDI), conforme item Licenga MENSAL 30 50 30 dias 119,62 358.860,00
9.7.2.b
20) Instancia de vCenter Server, : 30 dias 22379 13.427,40
item 9.7.3.a. instancia MENSAL 1 1 i
21) Licengas de vCenter Site VM 1 30 dias 25,57 230.130,00
Recovery Manager, item 9.7.3.b Replicada MENSAL 100 %0 :
29) Expanséo de processamento do )
mainframe, de acordo com o item Proc:rssad MENSAL 0 1 30 dias 9.685,42 581.725,20
8.3.2.c, | (sob demanda)

fe\¥
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30) Expansao de processamento do Processad
mainframe, de acordo com ¢ item or MENSAL 1 30 dias 8.176,94 550.616,40
8.3.2.c, Il (sob demanda)
32) Licenga de Vmware vSphere Liceor:ga
Entreprise Plus, item 9.7.1.a. (sob PO MENSAL 5 30 dias 1.109,42 332.826,00
demanda) servidor
fisico
338) Licenga de RedHat Entreprise Licenga
Linux com a possibilidade de por .
executar um nimero ilimitado de servidor MENSAL 5 30 dias 321,06 96.318,00
VM’s , item 9.7.1.b (sob demanda) fisico
34) Licenga de RedHat Entreprise Licenga
Linux com a possibilidade de por .
executar até uma VM, item 9.7.1.¢ servidor MENSAL 6 30 dias 238,11 86.079,60
(sob demanda) fisico
35) Licenga de Windows Server Licen
2012 R2 Datacenter Edition, com a e
possibilidade de executar um s ep id MENSAL 6 30 dias 838,65 301.914,00
ntmero ifimitado de VM's, item il
9.7.1.d_(sob demanda) 1sico
36) Instalagao de plgcas de rede
etheégi‘odégg? bl e°°(';’o§°“a Placa MENSAL 8 60 dias 80,53 38.654,40
demanda)
37) Upgrade para disco SSD com
capacidade de 1 TB, item 9.6 (sob Disco MENSAL 40 60 dias 221,84 532.416,00
demanda) :
38) Packs de licenga para 2 ntcleos
de SQL Server 2014 Enterprise Licenga MENSAL 36 30 dias 1.071,48 2.314.396,8(
Edition, item 8.7.1.d (sob demanda)
SUBTOTAL 10.305.634,. .
Servigos Auxiliares
22) Infraestrutura e Equipe
especializada para suporte e MENSAL 1 38.846,96 | 2.330.817,6(
operacéo do DC Alternativo, item 11
23) Infraestrutura e Equipe
especializada para operagdo do DC MENSAL 1 39.595,16 2.375.709,6(
Alternativo, item 11
43) Treinamento | - Operagdo e
sustentagdo dos equipamentos de
seguranga fisica alocados ao Treinamen
BNDES para prestagao do servigo to )
previsto nesta Especificagéo para até PONTUAL 3 80 dias 9.661,07 28.983,21
Técnica- 40 horas. Inclui 20
entregaveis, conforme itens pessoas
156.5,15.7,15.11,16.12. (sob
demanda)
44) Treinamento i - Operagdo e
sustentagao dos equipamentos de
telecomunicagoes alocados ao Treinamen
BNDES para prestagao do servigo to i
previsto nesta Especificagéo para até PONTUAL 3 80 dias 54.768,89 164.306,67
Técnica - 40 horas. inclui 20
entregaveis, conforme itens pessoas
16.5,15.7,15.11,15.12. (sob
demanda)
45) Treinamento Ui - Operagao e
sustentagdo dos equipamentos de Treinamen
armazenamento (Fitoteca, Hydra, to )
NAS e SAN / STORAGE) alocados para até PONTUAL 3 110 dias 52.588,75 157.766,25
ao BNDES para prestagéo do 20
servigo previsto nesta Especificagdo pessoas
Técnica - 80 horas . Inclui

B
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entregéveis, conforme itens
156.5,15.7,15.11 e 15.12. (sob
demanda)

46) Treinamento IV - Operagdo e

sustentagéo dos servidores de Treinamen
plataforma baixa alocados ao to
BNDES para prestagao do servigo para até PONTUAL 0 3 80 dias 22.558,82

previsto nesta Especificagdo 20
Técnica - 40 horas. 15.5,16.7,15.11 pessoas

e

15.12
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O Licitante IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servigos Lida. declara ter ciéncia e aceitar
todas as exigéncias do Edital do Pregdo Eletronico em referéncia, bem como todas as
condicGes de execugao do objeto licitado, propondo sua execugéo pelo valor global de
R$ 47.169.999,99 (quarenta e sete milhdes, cento e sessenta e nove mil, novecentos e
noventa e nove reais e noventa e nove centavos), observados os valores unitarios
cotados na planitha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigbes, transporte,

hospedagens, seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto
licitado.

Por fim, o Licitante IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servigos Lida. informa que a
validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias.

Rio de Janeiro, 2 | de f'f me de &< IS

’

epresefitante Ledal do Licitante)

>SE O Y2I-X& -
2s : 063D ¥0OY - T

67.676,46
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Il. documentos relativos a estratégias econdémicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

IIl. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES;

IV. valores e informacgbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCS n°

243115

CLAUSULA TERCEIRA

0] RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n°Z49 ;4'_5_ , a trata-la diferentemente. Em hipé6tese alguma a auséncia de manifestacéo
expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagao
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n°Z4®/ 45, para imediata
devolucédo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou possé seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de n&o utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacéo de servigos objeto
do Contrato OCS n°24&/45, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaugdes e medidas para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.




¥ER

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras. '

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objetd do presente Termo, a

“apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragdo individual de adeséo e
aceitagao das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais, de cada
integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados
no Contrato OCS n°2_’4_5/ 4_5 .

De Acordo,

Rio de Janeiro, Q_[- de éﬂi'\k’e‘ de 205

| X}_(:'*c
Representante Legal do Contratado:

Nome: Leandro Thimes Lées
Cargo/Funcgao: Gerente de Uni
CPF: 004.700.487-86
Telefone: (21) 2132-3927
E-mail: lleandro@br.ibm.com

Documento de Identidade (nimero, data, emissor): 06.707.004-5, emissado 12/02/1988, IFP/RJ

e
e
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| A Classificag#io: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015
o) BNDES N oy

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

PREGAO ELETRONICO AA N° 10/2015 — BNDES
CONTRATO OCS N° 248/2015
ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
PROFISSIONAIS

MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

_____, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem
autorizacéo quaisquer informagbées de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participacbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacio de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 248/2015 - SRM 4400001299,
celebrado em ___/_/_) estabelece contato com informagbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informacgdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

ll. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES: %
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V.’ B ND Es Classificago: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacgées utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
248/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°® 248/2015, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n°® 248/2015, para imediata
devolucido as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.
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)3/
rY Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015 —
.‘ B ND ES Unidade Gestora: AA/DELIC/GLICt ﬂ

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apés a cessacéo da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 248/2015, e abrangem as
informacgdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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V.’ B ND ES Classificago: Documento Ostensivo (conforme OS PRESH N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

PREGAO ELETRONICO AA N° 10/2015 - BNDES
ANEXO V — MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
REPRESENTANTE LEGAL DO SUBCONTRATADO

MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL
DO SUBCONTRATADO

_____, por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condig¢des: '

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratacdo pela sociedade
______ para a prestacdo de parcela(s) dos servigos do Contrato OCS n° 248/2015
(SRM 4400001299) as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato com
informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem
ser conceituadas como segredo de industria ou de negécio. Estas informagdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigado e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagéo do
representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagées com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

ll. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagcbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;
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Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1

Y
V.’ BNDES Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015 “ ’gl

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
248/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 248/2015, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 248/2015, para imediata
devolucao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 248/2015, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido

por sua agao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de .

seus empregados, prepostos e prestadores de servico. %
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V.’ B NDE S Classificago: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 15/2011- BNDES) CONTRATO OCS N° 248/2015 ‘ 35

Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC1 ﬂ

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apés a cessagao do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade e abrangem as

informacgdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representante Legal do Subcontratado:
Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):

Jéssi cocella

Ad da
AA/DELIC/GLIC1
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