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ANEXO | AO CONTRATO OCS N° 511/2015 — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo do servigo de suporte técnico e
atualizagdo de software dos aplicativos IBM que compdem a Plataforma de
Integragdo Tecnologica do BNDES, doravante denominada PLATAFORMA DE
INTEGRACAO, conforme as especificagdes adiante descritas.

1.2. O servigo de suporte técnico e atualizagdo de software devera ser prestado
considerando-se a seguinte quantidade de licengas dos softwares que compoem a
PLATAFORMA DE INTEGRAGAO:

Descrigdo do Software Unidade Quantidade

IBM Process Designer Usuario 60

IBM Integration Designer Usuario 60

IBM Web Experience Factory Designer Usuario 59

IBM Process Server Advanced PVU 1.200

IBM Business Monitor PVU 1.200
Estabelecimento

IBM WebSphere Adapter for SAP (per 1
Establishment)

Content and Collaboration Accelerators and Websphere Portal Server PVU 1.000

IBM Websphere Application Server Network Deployment PVU 2.400

IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions for Web

. . RVU 144

and Robotic Response and Tracking

IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Applications Full
RVU 144

Agent Pack

‘ 1.3. O BNDES atualmente possui 60 (sessenta) licengas IBM Websphere Business

Modeler Advanced, cujo servigo de suporte e atualizagdo, conforme informagao
recebido fabricante, sera descontinuado em 30 de setembro de 2016.

1.4. A Contratada devera prestar concomitantemente o servigo de suporte técnico e
atualizagdo das 60 (sessenta) licengas dos softwares IBM Websphere Business
Modeler Advanced e IBM Process Designer até a data de 30 de setembro de 2016,
cobrando somente pelo suporte do software IBM Process Designer.

1.5.  Apos 30 de setembro de 2016, o servigo de suporte técnico e atualizagéo para o IBM
Websphere Business Modeler Advanced ndo sera mais prestado, continuando a ser
prestado exclusivamente o servico de suporte para o software IBM Process
Designer.
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n

/

' BearR s e VIR W
ZHaphoao! D::.mmgi—'i de Moraes < ¥HE &

Advggarte
AMDELIC/CLICY
v

15



~ @YBNDES

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

o .

2.8.

2.9.

0OCS n° 511/2015

Plataforma de Integracdo - conjunto de softwares adquiridos pelo BNDES que se
destinam a suportar o desenvolvimento de novas aplicagdes.

ITIL — € um conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagao
e manutengao de servigos de tecnologia da informagéo (TI).

Incidente — Interrup¢ao nao planejada em um servigo de Tl ou redugdo da qualidade
de um servigo de TI.

Problema — A causa de um ou mais incidentes.

Solugdo de contorno — Solugdo temporaria para um incidente ou problema para o
qual ainda nao existe uma solugao definitiva.

Solugdo definitiva — ag¢do tomada para reparar a causa raiz de um incidente,
problema ou substituir uma solugdo de contorno.

Chamado - ocorréncia de incidente ou problema relatado formalmente pelo BNDES a
Contratada pela qual se espera uma solug¢do definitiva ou solugdo de contorno
acompanhada de uma justificativa para a impossibilidade de solugdo definitiva.
Tambem pode ser relativo a duvidas simples.

Atendimento — qualquer comunicagdo que ocorra entre a Contratada e o BNDES,
relativa a algum chamado aberto.

Atendimento remoto — atendimento em que a comunicagdo entre o BNDES e a
Contratada ¢é feita por telefone, e-mail ou algum outro meio eletrbnico, sem a
presenca da Contratada nas dependéncias do BNDES. N&o significa que a
Contratada acessara remotamente os computadores e sistemas do BNDES.

3. CONSIDERAGOES SOBRE O RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

‘ 3.1.

3.2.

3.3.

A IBM implementa um procedimento que permite que os documentos de
licenciamento e suporte de seus produtos, denominados Certificado de Prova de
Titularidade ou Proof Of Entitlement Certificates em inglés, possam ser obtidos
diretamente do portal disponivel no enderego
www.ibm.com/software/passportadvantage, através de uma identificagdo unica do
cliente, que Ihe é fornecida no momento em que este adquire um software qualquer
da IBM diretamente ou através de um de seus fornecedores. Uma vez que o BNDES
utiliza a PLATAFORMA DE INTEGRACAO disponibilizada pela IBM, ja dispde de tal
identificagdo.

Uma vez efetivada a contratagdo, e apds ciéncia desse fato pela IBM através da
Contratada, as informagdes referentes ao suporte contratado pelo BNDES serdo
atualizadas pela IBM no site supracitado, ja que esta € a fabricante dos softwares
relacionados no item 1.2 deste Anexo.

A Contratada dispora do prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da
assinatura do Contrato para providenciar, junto ao fabricante dos softwares que
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compoem o presente objeto, a emissdo do documento de suporte das licengas
associadas ao BNDES Certificado de Prova de Titularidade (Proof of Entitlement
Certificate) no site supracitado, para ser arquivado junto ao contrato de forma a
preservar o investimento e garantir que as condigdes contratadas permanegam
inalteradas durante a vigéncia do contrato, mesmo que haja uma alteragdo unilateral
no site do fabricante.

3.3.1. Os documentos supracitados deverao ser enviados ao enderego de correio
eletrénico do gestor do contrato no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a
partir da assinatura do Contrato.

3.3.2. O servigo devera estar disponivel a partir das datas indicadas no item 6.

4. SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE SOFTWARE

41. O servigo de suporte envolvera todas as atividades necessarias para garantir a
. operagdo continua da PLATAFORMA DE INTEGRACAO. Desta forma, fardo parte
do escopo das atividades de suporte técnico:

4.1.1. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagao e configuragao
das funcionalidades do ambiente da PLATAFORMA DE INTEGRACAO.

4.1.2. Resolugdo de problemas de desempenho do ambiente da PLATAFORMA DE
INTEGRACAO.

4.1.3. Resolugdo de incidentes e problemas do ambiente da PLATAFORMA DE
INTEGRACAO que limitem ou impegcam o desenvolvimento e/ou execugio
das aplicagdes do BNDES que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

4.2. O servigo de suporte devera ser prestado nas modalidades web e telefénica.

4.2.1. A Contratada devera fornecer ao BNDES um numero de telefone que
possibilite ligagdes gratuitas para sua central de suporte técnico, para fins de
abertura e acompanhamento de chamados de suporte técnico.

4.2.2. A Contratada devera possibilitar o acesso de pelo menos 15 (quinze)
profissionais do BNDES a um site para abertura e acompanhamento dos
chamados de suporte.

4.3. O servigo de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de
chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias
do ano, inclusive sabados, domingos e feriados), em ambas as modalidades. Para a
modalidade web serdo aceitas interrupgdes programadas (para manutengao)
previamente comunicadas ao BNDES com uma antecedéncia minima de 24 horas
corridas.

44. O servico de suporte devera ser prestado no idioma portugués do Brasil,
preferencialmente, ou no idioma inglés.

!
4.5. O BNDES podera realizar a abertura de tantos chamados técnicos quanto julgar /’

necessarios durante a vigéncia do Contrato. "
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46. O prazo para atendimento sera conforme o item 4.8, contadas a partir do horario de
registro do chamado na central da Contratada, para iniciar o atendimento ao BNDES.
Sera considerado como inicio do atendimento o recebimento da mensagem de
correio eletrdnico descrita no item 4.11.

4.7. Os chamados de suporte técnico abertos serdo classificados em niveis de
severidade pelos profissionais do BNDES, no ato da abertura, de acordo com os
critérios definidos na tabela do item 4.8.

4.8.  Atabela abaixo indica os niveis de severidade e o objetivo do suporte.

Severidade

Descrigado da Severidade

Prazo para iniciar

atendimento

. Severidade 1

O funcionamento, no ambiente de produgdo, de qualquer um dos aplicativos que compdem a
PLATAFORMA DE INTEGRAGAOQ esta impossibilitado ou severamente prejudicado, de tal
forma que pelo menos um sistema de negdcio do BNDES esta indisponivel, por exemplo, a
Intranet do BNDES n&o abre a pagina principal.

2 horas corridas

Severidade 2

O funcionamento, no ambiente de produgao, de qualquer um dos aplicativos que compdem a
PLATAFORMA DE INTEGRAGCAO esta severamente degradado ou limitado, de tal forma que
pelo menos uma funcionalidade importante de pelo menos um sistema de negécio do BNDES
esta indisponivel, por exemplo, parte do conteudo da Intranet do BNDES ndo é exibido.

2 horas Uteis

Severidade 3

O funcionamento, em qualquer ambiente, de qualquer um dos aplicativos que compdem a
PLATAFORMA DE INTEGRAGAO estd prejudicado ou apresenta degradagéo significativa de
desempenho que ocasiona impacto a administragdo da Plataforma, ao desenvolvimento de
sistemas ou a execugao de sistemas;

Ou
O funcionamento, em qualquer ambiente, de qualquer um dos aplicativos que compdem a

PLATAFORMA DE INTEGRACAO encontra-se funcionando com a implementagdo de uma
solugdo de contorno.

2 horas Uteis

Severidade 4

O BNDES requer informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos & documentagdo sem
impacto imediato 8 PLATAFORMA DE INTEGRACAO.

2 horas uteis

49. Compreende-se como horario util aquele entre as 9:00 e 18:00 de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

4.10. Os chamados de suporte técnico abertos serao classificados em categorias pelos
profissionais do BNDES, no ato da abertura, de acordo com os produtos envolvidos

no chamado.

Descrigao do Software Categoria
IBM Process Designer e IBM Websphere Business Modeler Advanced Outros
IBM Integration Designer Outros
IBM Web Experience Factory Designer Outros
IBM Process Server Advanced BPM

IBM Business Monitor BPM

IBM WebSphere Adapter for SAP BPM
Content and Collaboration Accelerators and Websphere Portal Server Portal
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IBM Websphere Application Server Network Deployment WAS
IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions for Web and
Robotic Response and Tracking

IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Applications Full Agent Pack | Tivoli

Tivoli

4.11. Apds a abertura de cada chamado, a Contratada devera emitir um registro do
chamado de suporte técnico por meio de mensagem de correio eletrdnico ao
funcionario do BNDES responsavel por sua abertura contendo, no minimo, as
seguintes informagodes:

a) numero do chamado de suporte técnico;
b) data e hora da abertura do chamado de suporte técnico;

4.12. A cada atendimento, ou seja, a cada contato ou comunicagéo realizada entre a
Contratada e o BNDES, a Contratada devera complementar o registro do chamado
de suporte técnico por meio de mensagem de correio eletrdnico ao funcionario do
’ BNDES responsavel por sua abertura com um laudo técnico contendo, no minimo:
a) data e hora do atendimento;
b) descrigdo sucinta da comunicagéo ocorrida no atendimento, contendo a informagao
fornecida ou solicitada.

4.13. Os chamados de suporte técnico de severidade 1, 2 e 3 s serdo considerados
encerrados quando for encontrada uma solugao definitiva para o problema e com
anuéncia formal do(s) responsavel(is) técnico(s), a ser(em) nomeado(s) pelo BNDES.
Caso ndo seja possivel encontrar uma solugao definitiva, seréo aceitas solugbes de
contorno desde que a impossibilidade para a implementagdo de uma solugéo
definitiva seja formalmente justificada ao final do chamado pela Contratada.

4.13.1.Essas justificativas poderdo ou ndo ser aceitas pelo BNDES. O BNDES

podera a seu critério validar as justificativas da Contratada com o fabricante,

por exemplo, no caso mais comum, quando um bug no software for a

justificativa para a ndo implementagdo de uma solugdo definitiva por parte da

. Contratada. Caso o BNDES n&o aceite uma justificativa, a Contratada estara
sujeita as penalidades previstas no item 11.

4.14. Apds fechamento de cada chamado, a Contratada devera emitir um registro do
chamado de suporte técnico por meio de mensagem de correio eletrdnico ao
funcionario do BNDES responsavel por sua abertura contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

a) numero do chamado de suporte técnico;

b) data e hora do fechamento do chamado de suporte técnico;

c) descrigdo sucinta da solugdo aplicada, e em caso de solugdo de contorno, uma
justificativa para a ndo implementagao de solugao definitiva.

4.15. A Contratada devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento y

das solicitagdes de suporte abertas pelo BNDES. Cabera a este profissional ..
supervisionar o0s técnicos da Contratada responsaveis pelo atendimento dos
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chamados abertos pelo BNDES. Este profissional sera o contato oficial do BNDES
com a Contratada para assuntos relativos aos servicos de suporte técnico e
manutengdo. A comunicagdo do BNDES com esse profissional sera realizada
obrigatoriamente em portugués do Brasil.

4.16. O BNDES devera ser informado sobre a descoberta de bugs na PLATAFORMA DE
INTEGRACAO durante toda a vigéncia do contrato. A descrigdo destes bugs e seus
possiveis impactos devem ser divulgados para o BNDES no prazo de até 10 dias
Uteis apds sua descoberta.

4.17. Durante a vigéncia contratual todos os eventuais erros ou falhas identificados como
decorrentes do funcionamento da PLATAFORMA DE INTEGRAGAO deverdo ser
corrigidos pela Contratada sem 6nus adicionais para o BNDES.

4.18. Durante a vigéncia contratual, o BNDES devera ser comunicado de cada langamento
. de patch de corregéo dos produtos. As corregoes langadas deverdo estar disponiveis

para download, via Internet, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
langamento do patch.

4.19. Durante a vigéncia contratual, o BNDES tera direito a aplicar todas as atualizagGes
de versdo e release que forem langadas nos softwares componentes da
PLATAFORMA DE INTEGRACAO, bem como a todo patch e hot fix que for langado.

4.20. Ao final da vigéncia contratual, o BNDES continuara tendo as licengas de uso dos
softwares componentes da PLATAFORMA DE INTEGRAGAO por tempo
indeterminado, na ultima versao disponivel quando do término da vigéncia.

421. Cabera ao BNDES a decisdo por migrar ou permanecer em determinada(s)
versdo(bes) ou (release(s)) de um ou mais dos softwares componentes da
PLATAFORMA DE INTEGRACAO, caso seja do seu entendimento que uma
atualizag&o possa vir a impactar o investimento realizado na verséo a ser substituida.

5. CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Pelos servicos de atualizagdo e suporte técnico, o BNDES pagara a Contratada,
incluidos todos os tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais, previdenciarias e
encargos trabalhistas, bem como quaisquer outras despesas necessarias a
execugdo do contrato, o valor total do Contrato em parcelas mensais no més
subsequente a prestagao do servigo.

5.2. Para toda efetivagdo de pagamento, a Contratada devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio
de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no prazo
compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento fiscal, quando
emitido eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis contados da data de seu vencimento para ambas as o
formas, devendo ser indicado o numero do Contrato. i
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As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo & Contratada, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a
corregdo dos valores contestados pelo BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas
pelo BNDES, seja comprovada a corre¢do dos valores, serd facultado a
CONTRATADA emitir novo documento de cobranga com nova data para pagamento,
respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias (teis entre a data do recebimento pelo
BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que
prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos
descontos devidos pela Contratada, nos termos destas Especificagoes Técnicas.

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do Contrato sera de 35 (trinta e cinco) meses e 12 (doze) dias, contados a

partir de 26/11/2015, para o software IBM WebSphere Adapter for SAP e de 36 (trinta e
seis) meses, a partir de 07/11/2015, para os demais softwares, prorrogavel até o limite
legal de 60 (sessenta) meses.

7. REAJUSTE

7.1

‘ 7.2.

O Contrato podera ser reajustado anualmente, no que tange aos servigos de
atualizagdo e suporte técnico, como forma de compensagédo dos efeitos das
variagoes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentagéo
da proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou
a contar do fato gerador anterior.

O reajuste do prego decorrera da aplicagdo do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo, na forma prevista no Contrato.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

Cabera a Contratada cumprir as disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados, ficando ainda responsavel, além de outras obrigagdes
estipuladas no Contrato e nestas Especificagdes Técnicas, por:

8.1.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salérios, seguros de
acidente, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagdes, vale-refeicdo, vale-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Poder Publico;

8.1.2. Reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua
responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou
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mao-de-obra, em toda a area envolvida na execugao do objeto, bem como
por erros ou falhas na execugdo ou administragao do Contrato, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou
pelo acompanhamento da execugao por parte do gestor do Contrato.

8.1.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas na prestagao dos servigos;

8.1.4. Designar um profissional responsavel para atuar como preposto perante o
BNDES para assuntos relativos a execugao dos servigos contratados.

8.1.5. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
Administracao, no que diz respeito as necessidades do BNDES;

8.1.6. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES;

8.1.7. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas
pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagao,
bem como a respeito da execugado e resultados obtidos na prestagéo de
servigos, inclusive apés o término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo
vedada a divulgacao dos referidos resultados a terceiros em geral, e em
especial a quaisquer meios de comunicagao publicos e/ou privados;

8.1.8. Cumprir, durante a execugcdo do Contrato, as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica responsavel
pelas infragdes cometidas, convencionando-se, desde ja4, que o BNDES
podera descontar de qualquer crédito da Contratada a importancia
correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que venha efetuar
por imposicao legal.

8.1.9. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigbes exigidas na
ocasiao da assinatura, comprovando, sempre que solicitado pelo BNDES, a
regularidade perante a Receita Federal, o0 Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND-INSS), a Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) e o atendimento as demais exigéncias
contratuais e legais.

8.1.10. Corrigir quaisquer falhas verificadas na execugdo do objeto, sem qualquer
6nus adicional para o BNDES, cumprindo todas as determinagoes do BNDES.

8.1.11.Indicar seus dados de endereco, telefone, fax e e-mail, mantendo-os
atualizados perante o BNDES durante toda a vigéncia do Contrato.

8.1.12. Apresentar, na data de assinatura do Contrato, o Termo de Confidencialidade,
cuja minuta é apresentada no Anexo C, assinado por seu(s) representante(s)
legal(is).

8.1.13. Informar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagao do BNDES, o numero
de telefone com tarifagao reversa para abertura de chamados referentes ao
suporte técnico.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1.

A Contratada devera prestar garantia contratual no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor total da contratagao, na modalidade que vier a escolher, dentre
as previstas no paragrafo primeiro do artigo 56, da Lei n° 8.666/93.
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10. AJUSTES DE PAGAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

Na hipotese de a Contratada ndo atender aos Niveis Minimos de Servigo previstos

no item 4.6 (tempo para inicio de atendimento) deste Anexo, por razdes alheias ao

BNDES, ficara sujeita a aplicagdo do seguinte desconto na fatura mensal:

10.1.1. Atraso no tempo para inicio de atendimento: desconto de 0,5% do valor da
fatura mensal por hora de atraso;

Em caso de fragbes de hora, os descontos estabelecidos acima seréo calculados
proporcionalmente.

Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serdo aplicados
de forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em
intervalos de tempo concomitantes.

Na hipotese da Contratada deixar de cumprir os itens 4.11, 412, ou 4.14 por
problemas alheios ao BNDES, sera aplicado desconto de 0,5% na fatura mensal por
email ndo recebido pelo BNDES dentro do prazo estabelecido, ou enviado
incompleto ou fora das especificagdes, conforme os itens citados.

Os ajustes previstos no item 10.4 sdo cumulativos em relagéo aos ajustes previstos
no item 10.1. Dessa forma, por exemplo, caso a Contratada deixe de enviar o email
exigido no item 4.11, serdo descontados cumulativamente 0,5% por hora em fungéo
do atraso para inicio de atendimento, e 0,5% pelo email ndo enviado dentro do
prazo.

Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagao dos niveis de servigo, a
excegdo da Ultima cobranga, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més
de ocorréncia.

Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serao limitados em 30% (trinta
por cento) de seu valor.

11. PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo
BNDES ou inobservancia de quaisquer obrigagdes contratuais e/ou legais, sem
motivo justificado, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, em razdo do
descumprimento do prazo previsto no item 3.3, incidente sobre o valor global
do Contrato e limitada a 10% (dez por cento) do valor global do Contrato;

11.1.3. Multa sobre o valor da respectiva fatura mensal, referente ao servigo de
atualizacdo e suporte técnico no Contrato, de até 0,07% (7 centésimos por
cento) por hora excedente, caso seja ultrapassado o limite de ajuste de
pagamento estabelecido no item 10.7,

11.1.4. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da

infracdo, incidente sobre a parcela contratual descumprida, em razdo do
ol
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descumprimento de outras obrigagdes contratuais ndo abrangidas pelos itens
11.1.2e 11.1.3;

11.1.5. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na legislagdo, apurado em razao
da natureza e da gravidade da infragdo cometida.

11.1.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo
Publica, de acordo com o inciso |V do art. 87 da Lei 8.666/93.

11.2. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa;

11.3. O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrato.

11.4. A aplicacdo das sangdes previstas ndo impede a rescisdo unilateral do contrato pelo
BNDES, nas hipdteses legalmente previstas e conforme estabelecido no mesmo.

12. VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

12.1. Ap0s pesquisa de mercado, foram apurados os seguintes valores estimados:

Planilha de Pregos - Plataforma de Integra¢ao

Part a) b) Preco Unitario c) Prego Total do Servigo
Number Quantidade do Servigo Mensal (axb)
Usuario Autorizado IBM Process Designer 60 licengas R$ 123,84 R$ 267.494,40
Usuario Autorizado IBM Integration Designer 60 licengas R$ 114,45 R$ 247.212,00
Usuario Autorizado |BM Web Experience Factory Designer 59 licengas R$ 160,77 R$ 341.475,48
PVU IBM Process Server Advanced 1.200 PVUs R$ 24,91 R$ 1.076.112,00
PVU IBM Business Monitor 1.200 PVUs R$ 24,89 R$ 1.075.248,00

‘ Por Estabelecimento IBM WebSphere Adapter for SAP (per

establishment) 1 R$ 7.817,99 R$ 276.756,85
g\e/k}/e?ontent and Collaboration Accelerators and Websphere Portal 1.000 PVUs R$ 65,65 R$ 2.363.400,00
PVU IBM Websphere Application Server Network Deployment 2.400 PVUs R$ 5,41 R$ 467.424,00
RVU IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for

Transactions for Web and Robotic Response and Tracking 144 RVUs R$ 16944 RS 878.376,96
RVU IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for

Applications Full Agent Pack 144 RVUs R$ 146,96 R$ 761.840,64

d) Valor Global Maximo dos Servigos R$ 7.755.340,33

12.2. O critério de julgamento da licitagdo sera o do menor prego global.
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12.3. De acordo com a tabela acima, o valor global maximo estimado para o item a ser
licitado é de até R$ 7.755.340,33 (sete milhdes, setecentos e cinquenta e cinco mil,
trezentos e quarenta reais e trinta e trés centavos).

13. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE PRECO

13.1. Caso o Licitante ndo seja o proprio fabricante, devera ser apresentada declaragdo do
proprio Licitante, conforme modelo apresentado no Anexo B, de que esta autorizado
a prestar e/ou comercializar servigos de atualizagdo e suporte técnico, de acordo
com especificagdes do Edital. O BNDES, se entender conveniente, podera efetuar
visita técnica e/ou solicitar validagdo junto ao fabricante, com o objetivo de
comprovar a autenticidade das informagoes.

13.2. A proposta de pregos deve ser apresentada na forma da tabela disponivel no Anexo
A desta Especificagdo, a qual devera ser preenchida de acordo com as orientagdes a
sequir:

13.2.1.Na coluna b, o licitante devera informar o valor mensal correspondente a
prestacdo do servigo de suporte técnico e atualizagdo de software referente
a uma licenga.

13.2.2.A coluna c, referente ao valor total ofertado pela prestagdo do servigo de
suporte técnico e atualizagdo de software, devera ser preenchido com o
resultado da multiplicagao das colunas a e b.

gl
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ANEXO Il AO CONTRATO OCS N° 511/2015 — PROPOSTA

PREGA

PROPOSTA

0 ELETRONICO AA N".‘ 41/2015 - BNDES

LICITANTE: BRO Solugies em Informatica S.A. CNPJ: 36.542.025/0001-64
ENDERECO: Av. Copacabana, 238 - CJ 2003 - Barueri - SP - CEP.: 06.472-001

TELEFONE: (11) 2126-7020

REPRESENTANTE LEGAL:

NACIONALIDADE: Brasileira

FAX:(11)2126-7099 EMAIL: licitacao@brg.com

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues
ESTADO CIVIL: Casado

PROFISSAOQ: Bacharel em Informatica FUNCAO NA SOCIEDADE: Vice Presidente

RG: 07.357.433-7 IFP/RJ

DESCRICAO DO SERVICO:

CPF: 994.033.157-68

Contratagiio de servigo de suporte técnico e atualizagao de software

dos aplicativos IBM que compdem a Plataforma de Integra¢do Tecnolégica do BNDES, conforme as
especificages deste Edital ¢ dc scus Anexos.

Identificacio

Razio Social

BRQ Soiuqégs em Informatica S.A

CNPJ

36.542.025/0001-64

Inscricﬁkoisjtadual )

206.312.450.114

Inscrigio Municipal

565750-1

Enderege Completo

Av. Copacabada, 238 - CJ 2003 - Empresarial 18 do Forte Barueri - '
SP - CEP.: 06.472-001

felel'one(s)

(1) 2126-7020 ¢ (11) 2526-0600

Responsével

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues

E-mail Responsivel

licitacao@brq.com

Planilha de Precos - Plataforma de Integragio |
Part b) Prego Unitdrio <) Prego total do
[tem Number a) Quantidade do Servigo Mensal Servigo (a x b)
gs“.{"m Autorizado TBM  Process | ogoe))+ | g Jicongas RS 123,84 RS 267.494,40
esigner . L
gS“?“" Autorizado 1BM Integration | copp i | 60 Jicengas RS 114,45 RS 247.212,00
esigner
gs“"’"!" Autorizado 1BM - Web|  gopoci | 59 jicengas RS 160,77 RS 341.475,48
ixperience Factory Designer
PVU IBM Process Server Advanced | EOBROLL 1.200PVUs RS 2491 RS 1.076.112,00
;[‘g:fiwr'm Websphere  Business| cooom i | 1 200pvUs RS 24,89 RS 1.075.248,00
Por Estabelecimento IBM \
lNS&lﬁplL\ere Adapter for SAP (per| EO1UOLL estabelecimento R$ 7.252,97 R$ 256.755,14
PVU Contenf and Coliaboration
Accelerators and Websphere Portal E045KLL 1.000 PYUs 65,65 R$ 2.363.400,00
Server
www.brq.com
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PVU IBM Websphere Application | go,0, 1 5 400 PVUSs RS 5,41 RS 467.424,00

Server Network Deployment
RVU IBM Tivoli Composite
Application Manager (ITCAM) E0BMCLL | 144 RVUS RS 169,44 RS 878.376,96

Transactions for Web and Robotic
Response and Tracking

RVU IBM Tivoli Composite
Application Manager (ITCAM) for EOF3NLL 144 RVUs R$ 146,96 R$ 761.840,64
Applications Full Agent Pack

d) Valor Global dos Servigos RS 7.735.338,62

' *Observagio: O Part Number EO1BILL foi descontinuado e substituido pelo Part Number EOBRFLL..

O Licitante BRQ Solugdes em Informstica S.A. declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do
Edital do Pregio Eletronico em referéncia, bem como todas as condigdes de execugdo do objeto
licitado, propondo sua execugéo pelo valor global de R$ 7.735.338,62 (Sete mithdes, setecentos ¢ trinta
¢ cinco mil, trezentos e trinta ¢ oito reais ¢ sessenta e dois centavos), observados os valores unitérios
cotados na planilha acima.

Dcclara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes, transporte, seguro € insumos),

necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado.

Por fim, o Licitante BRQ Solucées em Informdtica S.A. informa que a validade da presente
Proposta ¢ de 60 (sessenta) dias.

Sio Paulo, 16 de outubro de 2015.

BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.
Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues
Vice Presidente
Tel.: (11) 2126.7000 / Fax: (11) 2126-7099

www.brg.com
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ANEXO 1Il AO CONTRATO OCS N° 511/2015 — MINUTA DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL

BRQ SOLUGCOES EM INFORMATICA S.A., (por intermédio de seu representante legal),
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer
informagdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social -
BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia
Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes CLAUSULAS e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES - CONTRATO OCS N° 511/2015, celebrado em /I :
estabelece contato com informacgdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negoécio. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizagao do representante legal signatario do CONTRATO ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo s&o ou né&o
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos,
de captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll.  Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica;

28
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V. Documentos e informacdes utilizados na execugdo dos servigos do CONTRATO
OCS N° 511/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA
SEGUNDA deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o

RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente

pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do CONTRATO
. OCS N° 511/2015, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de

manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada

como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO OCS N° 511/2015, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagéao sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servigco que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servigos objeto
do CONTRATO OCS N° 511/2015, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucoes e medidas para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico. %;
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessagdo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

. O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragao individual de adesdo e
aceitacdo das CLAUSULAS do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais
Terceirizados, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os
servigos especificados no CONTRATO OCS N° 511/2015.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Lega\ da Empresa:
| | Momica Pered
|

A BRO Informatice

]

T
Y v " R
Nome: VI A s KA. Cargo/Fungéo:..ML.LK,...b.CL .........

PR e i ‘:1\') e e b« “y X . S S LY .
cpFiL i L L W Tetefoner 5001 AL E-mail: il ALSI g s 1
t/,f\i,a if"j PN °f ¥ éri\ ‘\\)

Documento de Identidade (nl'Jmero,data,emissor):...‘:—f’.E.r.y\.;_Ix?&.'...x.-'.fv.. ALY D
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