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CONTRATO OCS N° 024/2016

SRM N° 44000001700 CONTRATO DE FORNECIMENTO DE

LICENGAS E PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
o BANCO NACIONAL  DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E A SOFTWARE AG
BRASIL INFORMATICA E SERVICOS
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa plblica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n.® 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado
simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e a
SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVIGOS LTDA., com sede na Avenida
das Nagdes Unidas n® 12.901, 33° andar, Torre Norte, CEP 04578-000, Sdo Paulo —
SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 07.594.862/0001-39,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, reste ato representada na
forma de seu Contrato Social, em conformidade com o procedimento de Inexigibilidade
de Licitacdo n® 05/2016, com fundamento no artigo 25, caput e inciso |, da Lei n°®
8.666/93, autorizado pela Diretoria do BNDES, por intermédio da Decisdo Dir n°
029/2016, de 19/01/2016, com base na IP ATI/DESET n° 05/2016, de 15/01/2016,
publicado no DOU em 25/01/2016, secdo 3, pagina 116, conforme previséo
orcamentaria sob rubricas n°s 180010001 e 3101700021, centro de custo
n® BN30005000, observado o disposto na Lei n® 8.666/93, tém, entre si, justo e
contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de licengas de uso permanente
para os seguintes softwares: ADABAS Delta Save Facifity; ADABAS Review, ADABAS
Caching Facility; Optimize for Infrastructure — Modulo Mainframe; Optimize Base

Engine; Optimize KPl-instance; Natural Security; NaturalONE Standard Edition; .

Natural ISPF,; Entire System Server; e EntireX Developer, bem como a prestacgéo de
servigos de suporte técnico remoto, atualizagado técnica e manutengio corretiva para
os softwares adquiridos, conforme detalhamento constante das Especificactes
Técnicas e da Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos |
e |l deste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato sera:
I. em relagao ao fornecimento das licengas de softwares de uso permanente, de
até 06 (seis) meses, a contar da data de sua assinatura; e
Il. em relagido ao servicos de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e
manutencéao corretiva para os softwares, de até 60 (sessenta) meses,
contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das
licengas de softwares adquiridas.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A execucgéo do servigo respeitara o detalhamento constante da Proposta apresentada
pela CONTRATADA e das Especificagbes Técnicas, respectivamente, Anexos Il e |
deste Contrato, observando-se especialmente, quanto a este ultimo, os seus itens 6 e
12. ;

CLAUSULA QUARTA - NIiVEIS DE SERVIGO

O servigo contratado devera ser executado de acordo com os padrdes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nivel
de servico descritas no item 3 das Especificagbes Técnicas e na Proposta
apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e ll deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servico pactuada acarretara a
aplicagdo de indice de redugdo do preco previsto no item 4 das Especificages
Técnicas, sem prejuize da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato,
guando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicade na Clausula
Décima Primeira deste Contrato, observadas as condicbes e os procedimentos a
sequir.

Paragrafo Primeiro

Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA devem estar, obrigatoriamente,
em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes
preliminares, drafts, rascunhos ou similares. '

Paragrafo Segundo
Verificado o atendimento das especificagdes, condicbes e obrigagbes previstas neste
Contrato e em seus anexos, o BNDES recebera os servigos prestados mediante
ateste e as licengas de uso através da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo,
em até 10 {dez) dias corridos a contar do efetivo recebimento das mesmas, sendo
observado que o recebimento do objeto:

I. constitui condigao indispensavel para o pagamento do valor ajustado;

II. ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados

posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues e/ou dos servigos
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CLAUSULA SEXTA - PREGCO

O BNDES pagara a CONTRATADA, pela execug¢do do objeto contratado, o valor de
até R$ 6.464.176,46 (seis milhdes, quatrocentos e sessenta e quatro mil, cento e
setenta e seis reais e quarenta e seis centavos), conforme Proposta apresentada
(Anexo Il deste Contrato), observado o dispostc na Clausula Sétima deste
Instrumento, e a seguinte composigao:

. até R$ 4.187.353,18 {quatro milhdes, cento e oitenia e sete mil, trezentos e
cinquenta e trés reais e dezoito centavos) pelo fornecimento das licengas de
uso permanente;

Il. até R$ 2.276.823,28 (dois milhdes, duzentos e setenta e seis mil, oitocentos e
vinte e trés reais e vinte e oito centavos) pelos servigos de suporte teécnico,
atualizacdo e manutencio, em até 48 (quarenta e oito) parcelas mensais de
até R$ 47.433,82 (quarenta e sete mil, quatrocentos e trinta e trés reais e
oitenta e dois centavos)

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigbes fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execucgdo deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser parciaimente executado e recebido, os valores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicacéo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro

Caso o BNDES ndo demande o total do objeto previsto no caput desta Clausula, ndo
sera devida indenizagdo a CONTRATADA, observadas, as prescricbes da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO
O BNDES efetuard o pagarnento referente ao objeto deste Contrato da seguinte
forma:

. quanto ao fornecimento das licengas de uso, 04 {quatro) meses apés a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, por meio de crédito em conta
bancaria, até 10 (dez) dias (iteis a contar da data de apresentagio da Nota
Fiscal correspondente; e '

Il. guanto aos servigos de suporte técnico, atualizagdo e manutengéo, em até 48
(quarenta e oito) parcelas mensais, por meio de créditc em conta bancaria,
dentro de até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentacéo da Nota
Fiscal respectiva, desde que tenha sido efetuado o ateste pelo Gestor do
Contrato das obrigagbes contratuais assumidas pela CONTRATADA e
observadas as disposi¢bes dos itens 2.5.4, 6.2 e 7.3 das Especificacoes
Técnicas — Anexo | do Contrato.
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Paragrafo Primeiro _

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2
{(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papei, ao Protocolo do Edificio de
Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do
Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

I.  ndmero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

fl. descrigdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

lll. periodo de referéncia da execugéo do objeto;

IV. nome & nimero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal foi
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscri¢do na Fazenda
Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsave! peio documento fiscal,

V1. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta
corrente da CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento
fiscal, com respectivos digitos verificadores;

VII. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
— BNDES;

VIll. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

IX. local de execugédo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada
Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso; e

X. codigo do servico, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n°
116/2003.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal, deveréo ser anexados:
I. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagéo;
Il. comprovante de que a CONTRATADA ¢ optante do Simples Nacional, se for
0 caso;
IIl. em caso de isengio/imunidade tributaria, documentos comprobatorios com a
indicagdo do dispositivo legal que ampara a iseng¢ao/imunidade; e
IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal a
CONTRATADA ou solicitara a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas
saneadoras ou comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto
Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no
que couber, as retencdes de tributos, nos termos da legislagdo tributaria e com base
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nas informacgdes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a muitas,
indenizagbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagéo
que decorra do descumprimento da legislac&o pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo .

Caso o BNDES néo efetue o pagamento na forma prévista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel a CONTRATADA, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata fempore,
calculados desde 0 dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ac equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisdo de precos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
28/10/2015, data da Proposta (Anexo Il do Contrato), e os seguintes, do fato gerador
anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE acumulado no respectivo periodo, sobre o prego referidc na
Clausula Sexta.

Paragrafo Segundo

A revisdo de precos, observadas as prescricbes da Lei n° 8.666/93, podera ser
realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo da CONTRATADA, desde
que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou
desonere as obrigagbes pactuadas no presente Instrumente, sendo que:

.  a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do
Contrato, comprovandc a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias,
alusivas a época da elaboragdo da Proposta ou da Gltima repactuacao e do
momento do pedido de revisdo;

lll. com ¢ requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacdo da Proposta ou do Ultimo
reajuste e o momento do pedido de revisao, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento di2 pregos ocorrido repercute
no valor pactuado; e 7

IV. o BNDES examinar4 o requerimento e informara a CONTRATADA quanto ao
atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os pardmetros estabelecidos
pela Lei n® 8.666/93.
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Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugéo dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagbes indicadas na Proposta, em virtude da reducéo dos pregos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as
infoarmagdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste efou a revisdo de precos até o
encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se ainda que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisao de pregos ou a divulgagéo do
indice de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do
encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar do fato gerador ocu da data de divulgagéo do indice, para
solicitar o reajuste e/ou a revisdo de pregos;

Il. caso a divulgacdo do indice de reajuste ocorra apés o encerramento do
Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste de pregos;

lil. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste efou revisdo de precos em até
60 (sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pela CONTRATADA
dos comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a
crittrio do BNDES, enquantc a CONTRATADA n&o apresentar a
documentacdo solicitada para a comprovagao da vériagéo de custos; e

IV. caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste efou a revisdo de precos nos
prazos fixados acima, ndo fara jus aos mesmos, operando-se a rendncia ao
direito.

Paragrafo Quinto

O reajuste de precos sera formalizado por meio de apostiamento ao Contrato,
ressalvada a hipotese em que tal evento coincidir com alteracao contratual, quando
sera objeto de aditamento, ressaltando-se que, no casc de apostilamento, o resultado
da analise do pedido de reajuste de pregos sera informado 48 CONTRATADA por meio
de carta.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual no prazo de até 10 dias, contados da
assinatura do Contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério do BNDES, no valor de
R$ 323.208,82 (trezentos e vinte e trés mil, duzentos e oito reais e oitenta e dois
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, que
lhe ser4 devolvida apés a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos
termos contratuais.

Paragrafo Unico
Em caso de aumento do valor contratual, prorrogagido do prazo de vigéncia do
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Contrato, utilizacdo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situagbes que
impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera
providenciar a complementagdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostitamento, observadas
as condicdes originais para aceitagdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigagbes estabelecidas neste Instrumento, nas Especificagtes
Técnicas, nos demais anexos ou nas leis vigentes, particularmente na Lei n® 8.666/93,
ou que entrarem em vigor, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

Vi

VII.

manter durante a vigéncia deste Contrate todas as condigdes de habilitacao
exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo
BNDES;

comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para
a inexigibilidade de licitacéo;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

reparar todos os danos e prejuizos causados ac BNDES, decorrentes de sua
culpa ou dolo, n&o restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela
presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucac por parte do
Gestor do Contrato;

assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagao ao objeto
contratado, n&o podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas na prestagio dos servigos;

observar, durante a execucdo dos servicos contratados, o fiel cumprimento
das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger,
sendo a Unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;
pagar todos os encargos e fributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovac¢ao de sua regularidade;

VI permitir vistorias e acompanhamento da execug&o do objeto pelo Gestor do

IX.

X.

Xl

XII.

Contrato;

obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para
a adequada execugdo do Contrato;

designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
BNDES, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacfes previstas
neste Instrumento;

impedir a participagdo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do
Sisterma BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execucédo do objeto do
presente Contrato; '

observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratacéo, o qual devera ser consultado por intermédio do sftio eletrénico
www.bndes.gov.br ou requisitado ac Gestor do Caontrato, assegurando-se de
que seus representantes legais e que todos os profissionais envolvidos na
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execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuagéo pelos
principios nele constantes; '

Xil. adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de
reducéo da poluigéo; e

XIV.garantir que o cbjeto do Contrato néo infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registres, inclusive marcas, know-how ou frade-secrets, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou
administrativo iniciadec em face do BNDES, por acusagdc da espécie,
podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigacfes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis, vigentes, particularmente na Lei n® 8.666/93, cu que entrarem em vigor,
constituem obrigacdes do BNDES:

I. realizar os pagamentos devidcs a CONTRATADA, nas condigdes
estabelecidas neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Conirato, Nicolaas Ruberg, que atualmente exerce
a fungdo de Gerente da ATHDESET/GPRQO, a guem cabera, consoante as
disposigées do artigo 67 da Lei n® 8.666/93, o acompanhamento, a
fiscalizag&o e a avaliag8o da execugéio do servigo, bem como a liquidagéoe da
despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas;

lll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por
outro profissional, mediante comunicacao escrita 8 CONTRATADA,;

IV. fornecer 8 CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cdpia do
Codigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga
da Informacao do BNDES;

V. colocar a disposicao da CONTRATADA todas as informacgfes necessarias a
perfeita execugao do servigo objeto deste Contrate; e

VI. comunicar 8 CONTRATADA, por escrito: _

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuracgao de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagio de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMAGCOES

Cabe & CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagéo
e adesdo as mesmas por profissionais que integrem cu venham a integrar a sua
equipe na prestacdc do objeto deste Contrato, as quais perduraréo, inclusive, apés a
cessacao do vinculo contratual e da prestacio do servigo:

. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranca da
Informagdo do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo
das informacdes;

. nao acessar informagbes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;
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1. sempre que tiver acesso as informacdes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, nao poderdo copia-las, reproduzi-ias,
reté-las ou praticar qualquer outra forma de uso que ndo seja
imprescindivel para a adequada prestagédo do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagao
do servico objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da
natureza sigilosa das informagdes e das obrigagdes e responsabilidades
decorrentes do uso dessas informacgdes; e

¢} informar imediatamente ao BNDES qualquer viciag&o das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdc ou omissaoc,
independente da existéncia de dolo, bem como dos profissionais
envolvidos, adotando todas as crientagdes do BNDES para remediar a
violagdo,

v. entregar a0 BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria
sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informacéo sigilosa a que teve acesso
no &mbito deste Contrato:

V. apresentar, antes do inicio da prestacido -do servige, Termos de
Confidencialidade, conforme modelo - Anexo IV a este Contrato, assinados
pelos profissionais que acessardo informagbes sigilosas, devendo referida
obrigacdo ser também cumprida por ocasidc de substituicio desses
profissionais; e

VI. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seus
representantes legais, Anexo I a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAOQ

E vedada a cesséo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissdo, por parte da CONTRATADA, de qualquer tittlo de crédito em raz@o do
mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucess&o contratual nas hipéteses em que a CONTRATADA realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes
requisitos: By
I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragdo contratual; e .
Il. manutengo de todas as condigbes contratuais e requisitos de habilitagdo
originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor
assumira integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela
execugéo do presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ac recebimento dos
créditos dele decorrentes.

CONTRATO OCS N° 024/2016

Julia M P Jur Nedden
Advggada
AA/DEJUR/GEJUR2

15



‘

LA | Classificagao do documento: ostensivo.
[ ) BNDE Unidade gestora: AADEJUR

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagéo para a execugdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENALIDADES
Em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservéncia de qualguer
obrigagdo legal, bem como em casc de mora, sem motivo justificado, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
I. adverténcia;
Il. multa de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor total do Contrato,
apurada de acordo com a gravidade da infracéo;
1l. suspensao temporaria de participagao em licitagdo 2 impedimento de contratar
com ¢ BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com
a gravidade da infracdo; e
IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcio
Publica.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula socmente poderdo ser aplicadas apés
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditérioc e a ampla
defesa, facultada 38 CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 5 {cinco) dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisac de aplicagao de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Terceiro

A imposicdo de sangéo prevista nesta Clausula ndo impede a rescisdo unilateral do
Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nes incisos | 2 Xll, XVII e XVIII, do artigo
78, da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serio
deduzidos de quaisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente nio
coberta pelos mencionados créeditos.

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-ao, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Advojada
AADEJUR/GEJUR2
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Paragrafo Sétimo _
No caso de atos lesivos a Administragdo Plblica, nacional ou estrangeira, observar-
se-A0 os termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
As sangbes previstas nos Incisos lll e IV desta Clausula também poderdo ser
aplicadas nas hipdteses previstas no artigo 88 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:
l.  por ato unilateral do BNDES, nas hipéteses previstas nos incisos 1 a XlI, XVII
e XVIll do artige 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante autorizagio escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o
contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias Oteis, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Contrato, quando cabivel;
il. por acordo entre as partes, mediante autcrizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia
para o BNDES; e
Hl. por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIIl do artigo 78 da Lei n.®
B.666/93, a CONTRATADA respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-4
as penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo,
bem como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n° 8.666/93, no que couber,

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xl a XVI do artigo 78 da Lei
n® 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no
artigo 79, paragrafo segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o Contrato as Especificagdes Técnicas, a Proposta da CONTRATADA e os
Termos de Confidencialidade, respectivamente, Anexos |, II, lll e IV ao presente
instrumento, no que com este ndo colidir, bem como com as disposigbes legais
aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de interpretacio entre as
disposi¢gbes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto no Contrato e na
legislacdo em vigor.

Paragrafo Segundo
Caso haja contradicéo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo Il) e as
Especificagbes Técnicas e Termos de Confidencialidade, {respectivamente Anexos I,

Julia M P zyr Nedden
Advodada
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Il e V), prevalecera o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigactes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renuncia ou novacao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios

decorrentes deste Contrato, afastado qualgquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato s&o rubricadas por Julia Maria Pilla zur Nedden, advogada do
BNDES, por autorizagic do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em

o 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.
( Rio aneiro, 2.3 de ' de 2016.
B, Wagner Bittenc
o) %, ) Vice-Presidente Diretor
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

OBJETO
1.1. Aquisigdo de licengas de uso permanente para os seguintes softwares:

1.1.1. ADABAS Delta Save Facility
1.1.2. ADABAS Review
1.1.3. ADABAS Caching Facility
1.1.4. Optimize for Infrastructure — Médulo Mainframe
1.1.5. Optimize Base Engine
1.1.6. Optimize KPI-Instance
1.1.7. Natural Security
1.1.8. NaturalONE Standard Edition
1.1.9. Natural ISPF
1.1.10. Entire System Server

1.1.11. EntireX Developer .

1.2. Prestacéo do servico de suporte técnico remoto, atualizag@o téenica e
manutengdo corretiva para os softwares, constantes nas tabelas dos itens
211e21.2

1.3. Contratagdo de servigo de suporte técnico local especializado, na
modalidade Customer Care Platina, para customizagdo da instalagio
técnica dos softwares, listados nos itens 2.1.1 e 2.1.2, integrando estes
softwares as solugbes de Tecnologia da Informacdo existentes no
BNDES, de acordo com as Atividades especificadas no Anexo | destas
Especificacdes Técnicas.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. Aquisicdo de Licengas permanentes para uso de software

As licencas para os softwares especificados no item 1.1 compreendem tanto
softwares de plataforma baixa quanto softwares de plataforma alta e seréo
adquiridas de acordo com os seguintes quantitativos e especificagdes:

2.1.1. Softwares de plataforma baixa
Anexo | ao CONTRATO OCS N° 024/2016 1
Jutia M P lzur Nedden
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Aquisi¢do de licengas de uso permanente para os produtos de plataforma baixa
relacionados na tabela abaixo. A utilizacdo dos produtos se dara em
computadores desktop das equipes de desenvolvimento do BNDES para o caso
dos softwares Entire-x Developer e Natural ONE Standard Edition e em
computadores servidores para o caso do moédulo Optimize Base Engine do
software Optimize for InfraStructure’:

Codigo do | Nome do software Quantidade de | Métrica

Software _Licencas

PONE1 Natural ONE Standard | 66 CcucC
Edition

EXXDE EntireX Developer 22 cucC

OBEMO Optimize Base Engine | 1 Each®

KPI Optimize KPI-Instance | 2560 KPP

2.1.2. Softwares de plataforma alta (Computador mainframe)

Aquisicdo de licengas de uso permanente para os softwares relacionados na
tabela abaixo, considerando a utilizagdo em um computador mainframe IBM 2114
modelo 2818-Y03, com capacidade de processamento de 1788 MIPS.

[Cédigo do Quantidade | Métrica
Softvgv,are Nome do software de Licengas
ADE Adabas Delta Save |1788 MIPS
Facility
VER Adabas Review 1788 MIPS
ACF Adabas Caching Facility | 1788 MIPS
NSC Natural Security 1788 MIPS
NPR Entire System Server 1788 MIPS
ISP Natura! ISPF 1788 MIPS
WOIMF Optimize for | 1788 MIPS
Infrastructure  (médulo
mainframe)

2.2.Com relagéo as licencas especificadas no item 2.1.2, para 0 seu uso no
mainframe disponibilizado ao BNDES em seu ambiente de contingéncia,
deverdo ser necessariamente consideradas as seguintes premissas:

' A soluggio de software Optmize for Infrastructure ¢ multiplataforma, sendo composta por um médulo de software
executado no mainframe (WOIMF) e outro modulo de software que € executado em plataforma baixa (OBEMO) tendo
como objetivo principal a monitoragdo de indicadores (KPI1) da infraestrutura.

2 Este termo indica que um produto est4 licenciado para instalagdes ilimitadas e capatidade de acordo com uma plataforma
especifica, sujeitando apenas as restrigdes relativas acs produtos com os quais pode ser utilizado nessa plataforma,
conforme consta na proposta comercial ‘

* E uma medida quantificada que visa representar coletas / leituras de informagdes relativas 3 infraestrutura, conforme
consta na proposta, inclusive apresentando exemplos.

Julia M R zur Nedden
Ad¥ogada
AA/DEJUR/GEJUR2

Anexo | ao CONTRATO OCS N° 024/2016 q 2




Classificagio: Documento Controlado — Lei 12.527/11, art. 7°, §3°
|4 1 Prazo da restricdo: até a aprovagdo da IP
[ ] BNDES Restricdo de acesso: Empresas do sistera BNDES

Unidade gestora: ATI/DESET

2.2.1. Permitirdo ao BNDES o uso dos produtos em seu ambiente de
contingéncia, quando ocorrer a realizagéo de testes de recuperagéo de
desastres.

222 Sao relativas a capacidade de 1788 MIPS, disponibilizada ao
BNDES naquele ambiente pelo prestador de servigo por este
contratado.

2.23. Habilitardo o BNDES a realizar, durante a vigéncia contratual,
tantos testes de recuperagdo de desastres quanto necessarios, sem
gue haja qualquer limitag&o quanto & duragdo de cada teste, desde que
ndo seja realizado espelhamento, sincronizagdo ou copia em tempo
real entre o ambiente de computacéo principal e o de contingéncia.

2.24, Deverdo permitir que o ambiente de contingéncia utilizado pelo
BNDES seja operado ou mantido por prestador de servigos por este
contratado, pratica denominada no mercado como outsourcing.

2.2.5. Poderdao ser utilizadas em partigdo légica (LPAR) alocada em
equipamento de maior porte, desde que a capacidade da referida
particdo seja equivalente a mencionada no item 2.2.2

2.2.6. Sao exclusivas para uso em um Onico equipamento, previamente
identificado por CPUID, Processor Core Type e Capacity Model, o qual
atualmente se localiza na Av. Pasteur, 138/146 Botafogo — Rio de
Janeiro.

2.26.1. Durante a vigéncia do contrato, 0 BNDES podera alterar o
endereco de seu ambiente de contingéncia por até duas vezes.
Neste caso o BNDES se compromete a notificar o fato a
Contratada, para que sejam efetuados o0s devidos ajustes no
licenciamento.

2.3. Em caso de decretagdo de contingéncia real, na eventualidade de
impossibilidade de uso de seu sitio principal, o BNDES ativara o
mainframe de contingéncia utilizando as licengas no ambiente de
contingéncia. O BNDES devera comunicar o fato a Contratada que, por
sua vez, devera fornecer novas senhas de ativacdo para uso em
ambiente de producdo, compativeis com ¢ numero de série do
equipamento de contingéncia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas contadas a partir da solicitagao.

2.3.1. Deverao ser reemitidas novas senhas pela Contratada caso haja
substituicdo do equipamento disponibilizado ao BNDES em seu sitio de
contingéncia, em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data de comunicagdo, sempre respeitada a capacidade total
contratada.

2.4.Com relagao as licencas de uso para os softwares especificados no item
2.1 deverao ser necessariamente consideradas as seguintes premissas:
Anexo | ac CONTRATO OCS N° 024/2016 ‘ 3
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24.1. Permitirdo que os softwares sejam operados ou mantidos por
prestadores de servigo contratados pelo BNDES, pratica denominada
no mercado como outsourcing.

242 As licencas adquiridas para uso do software Natural ONE
Standard Edition, garantem ao BNDES o direito de instalagdo e
utilizagdo do software Natural Development Server em todas as
particdes logicas do mainframe.

24.3. O produto Natural ONE Standard Edition possui uma
funcionalidade adicional denominada Mainframe Navigation. Esta
funcionalidade permite acesso e manipulagdo de objetos armazenados
no ambiente Mainframe a partir do Natural ONE Standard Edition.
Estes objetos incluem JOBs, Datasets e membros de datasets no
z/OS, permitindo criar, editar JCL e salva-los, visualizar SYSOUTS
entre outras funcionalidades.

244 Os Softwares Natural ISPF e Entire System Server, especificados
no item 2.1.2, sdo componentes de software imprescindiveis para a
disponibilizagdo da funcionalidade Mainframe Navigation, descrita no
item 2.4.3

245. As licengas de uso permanente dos produtos, assim como os Kits
de instalagdo, quando aplicaveis, deverdo ser fornecidos pela
Contratada em até 15 (quinze) dias apds a solicitagdo do BNDES, de
acordo com os quantitativos especificados no item 2.1. Apos a
confirmacdo do recebimento das licengas pela equipe técnica do
BNDES, o gestor do contrato emitirda o Termo de Recebimento
Definitivo das Licengas em no maximo 10 (dez).

2.4.6. Com relagéo aocs softwares Natural One Standard Edition e Entire-
x Developer, cuja métrica (CUC - Usuarios concorrentes ou
simultaneos) utilizada pela Contratada para licenciamento € baseada
no nimero maximo de usuarios concorrentes, & obrigagdo da
Contratada garantir, através de funcionalidade interna dos referidos
softwares, que o BNDES n&o excedera o niUmero maximo de usuarios
concorrentes e, caso este fato venha a ocorrer, ndo havera dnus para o
BNDES.

2.5.Com relagéo ao servigo de suporte técnico remoto, atualizagéo técnica e
manutencdo corretiva, referenciado no item 1.2 deverdo ser
necessariamente consideradas as seguintes premissas:

2.5.1. Tem por objetivo garantir ao BNDES o recebimento das dltimas
versdes e codigos para corregdo de ermros e evolugdes dos softwares
relacionados nas tabelas dos itens 2.1.1 e 2.1.2, utilizados nos
ambientes principal e de contingéncia do BNDES.

Anexo | ao CONTRATO OCS N° 024/2018 4
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2.5.2. Devera contemplar a possibilidade de o BNDES registrar chamados

técnicos por via telefonica em caso de problemas de funcionamento
nos softwares mencionados. T

2.5.3. Garante ao BNDES acesso ao laboratério de desenvolvimento dos
produtos, o que viabiliza a corregdo de erros que envolvam a
intervengao direta no codigo fonte dos produtos.

2.54. O inicio do pagamento do servigo de suporte técnico remoto,
atualizagfo técnica e manutencéo corretiva podera ocorrer a qualquer
momento a partir do 13° més da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo das licengas, estando condicionado a solicitagdo de
continuidade do servigo por parte do gestor do contrato. A solicitagéo
devera ser emitida individualmente para cada um dos produtos listados
no item 2.1. Caso o gestor n&o solicite a continuidade do servigo de
atualizag&o técnica, suporte técnico remoto e manutengéo corretiva a
partir do 13° més, a prestagdo do mesmo sera suspensa até que a
solicitacdo seja feita e limitada & vigéncia do contrato, ndo cabendo
faturamento por parte da Contratada antes da emissdo da referida
solicitagdo, nem cobranga de taxa de reativagao.

3. NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO

3.1.Com relagdo ao periodo de cobertura e aos niveis de servigo
correspondentes & prestagdo do servico de suporte técnico remoto,
atualizagdo técnica e manutengdo corretiva, referentes aos ambientes

principal e de contingéncia, observam-se as seguintes caracteristicas:

3.1.1. Periodo de atendimento: 9 (nove) horas por dia, 5 (cinco) dias por
semana de suporte telefdnico, dentro do horario comercial (de Sh as
18h), para situagbes que nao configurem “crise”; e 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana para situagdes de “crise”.

3.1.2. A classificagdo dos problemas bem como os tempos de atendimento
correspondentes encontram-se dispostos na tabela a seguir:

1Grau de severidade ¥ |iCrise N BN K C ritico TSN | | P =dr 30 WS s
Descrigéo O problema tem |QO problema tem|O problema do
impacto severc no | impacto significativo | BNDES tem algum
negdcio. Exemplo: | no negdcio. No | impacto no negocio. O

parada da producéo.
0 BNDES esta
impossibilitado de
utilizar o software,
resultando em grande
impactc nas suas
operagdes. O trabalho
néo pode continuar de
maneira razoavel.

entanto, o BNDES | software pode ser

pode continuar a
operagdo de seus
negocios de forma
restrita. O software
esta utilizavel, mas de
maneira limitada. Nao
ha solugdo de
contorno disponivel. O
BNDES esta sofrendo

uma perda

utilizado causando
apenas restricbes
menores. Caracteriza-
se por erros de menor
relevancia, erros de
documentagéo,
duvidas ou operacdes
incorretas do software
que ndo impecam a
operagao do sistema.
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atendimento

a menos que seja
acordado de outra
forma com o suporte
global da contratada

da Contratada em
cada caso.

B BNDES  Focviio e acesso Emprosas do sistema BNDES
Unidade gestora: ATI/DESET
significativa de
Servico.
Tempo de |1 (uma) hora em |4 (quatrc) horas | 1(um) dia util: retorno
atendimento escala 24x7 para | durante o horaric | telefonico ou
retornc telefénico ou | comercial: retorng | eletrdnico
eletrdnico telefdnico ou
eletrdnico.
Relatdrio de | Relatoric diario | Conforme  acordado | Conforme  acordado
andamento do | conforme cada caso, | com o suporte global | com o suporte global

da Contratada em
cada caso

Medida de resposta

O BNDES é informado
da estimativa de
tempo para a corregao
de erro

O BNDES é informado
da estimativa de
tempo para a correcdo
de erro

Infformagdo sobre a
data de langamento
do release do
software que
resolvera o problema.

Informag@o de que
alteragbes e melhorias

estdo sendo
desenvolvidos de
acordo com a
estratégia da
Contratada

4. AJUSTES DE PAGAMENTO

4.1.Na hipotese de a Contratada deixar de garantir os niveis minimos
previstos no item 3.1, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita a
aplicacdo dos seguintes descontos na fatura mensal referente a
prestacédo do servico de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e

manutengao corretiva, calculados sobre o valor da mesma:

Grau de se"el'ldade"

i g
1
A

| Ajuste de Pagamento

Crise 0.2% por hora excedente
Critico 0.1% por hora excedente
Padrao 0.5% por dia Gt excedente

4.2.Em caso de fragdes de hora ou dia, os descontos estabelecidos na

tabela acima serdo calculados proporcionalmente.

4.3.0s tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serao
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda
que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

4.4.0s descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados a
30% (trinta por cento) do valor total da fatura. Na hipotese em que a
soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além da aplicagdo
de desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada podera incorrer nas

penalidades previstas no item 9.
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5. SERVIGO DE IMPLANTAGAO E DE INTEGRAGAO DOS PRODUTOS

5.1.0 servigo de implantagdo e integragdo dos produtos especificados no
item 2.1, incluindo atividade de implementagdo de nova solugdo de
software, serd integralmente executado pela Contratada e suas
atividades estao listadas na tabela abaixo e detalhadas no Anexo | deste

documento:
Percentual
Atividade do
Contrato
A1 - Elaboragio do Plano de Projeto e Detalhamento das o
. 7,00%
atividades
A2 - Instalagdo e configuragao dos produtos nos 8.00%
ambientes de Desenvolvimento e Testes e
A3 - Instalacdo e configuragdo dos produtos no ambiente o
= 5,20%
de Homologagao
A4 - Instalagao e configuragdo dos produtos no ambiente o
~ 7,00%
de Produgéo
A5 - Levantamento de dados e projeto fisico da base de
dados para os produtos Natural Security (incluindo 4,00%
seguran¢a do produto Entire-x)
A6 - Adaptacgao Aplicativo AOL e CFO (12. Etapa): 9.00%
Levantamentos e definigdes e
A7 - Adaptagao Aplicativo AOL e CFO (2°. Etapa}): 9.00%
Implementagéo e
A8 — Implantagdo do Natural Security (incluindo a 18.00%
seguranga do ambiente EntireX) no ambiente de produgado i
A9 — Natural ONE Standard Edition (12 etapa): Definigdes, 2 00%
configuragao do NDV e montagem do kit de instalagéo e e
A10 — Natural ONE Standard Edition (2°
etapa):Implementagao de nova solugdo de software para o
. ; Y ) = 18,00%
controle e promogao de objetos, assim como integragao
da solugdo ao Clearcase.
A11 = Tunning dos Produtos 3,96%
A12 — Treinamento Optmize for Infrastructure 0,94%
A13 - Treinamento Natural Security 1,33%
A14 - Treinamento Natural One Standard Edition 3,05%
A15 — Workshops 1,72%
A16 - Suporte pos-implementacao 1,50%
A17 — Encerramento do Projeto 0,30%
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5.2.0s produtos especificados

especificado na tabela abaixo.

Prazo da restricdo: até a aprovagdo da IP
Restri¢io de acesso: Empresas do sistema BNDES

no item 2.1 sd serdo considerados
implantados ap6s a conclusdo da Atividade correspondente, conforme

F

Produto
cgggstgo Nome do produto de software !m{:)?:nsti: :;a:: 6
emissio do aceite
da atividade
ADE Adabas Delta Save Facility Ad
VER Adabas Review A4
ACF Adabas Caching Facility A4
NSC Natural Security A8
NPR Entire System Server A10
ISP Natural ISPF A10
WOIMF Optimize for Infrastructure Ad
(médulo mainframe)

OBEMO Optimize Base Engine A4
KPI Optimize KPI-Instance A4
PONE1 Natural ONE Standard Edition A10

5.3.Todas as atividades a serem executadas pela Contratada deverdo ser
acompanhadas por, no minimo, 1 (um) técnico do BNDES, com intuito
de garantir, no maximo grau possivel, a transferéncia de conhecimentos.

5.4.Durante a execugdo da primeira atividade do servigco, Atividade de
Planejamento (Atividade A1), o BNDES e a Contratada definirdo em
conjunto critérios de aceitagéo relativos a qualidade dos entregaveis
previstos em cada uma das Atividades especificadas no detalhamento

do servigo, conforme Anexo | destas Especificagdes.

5.5.No ambito da Atividade A4, fica estabelecido como critérioc para
aceitagdo da implantagdo dos produtos de software ADABAS Delta Save
Facility, ADABAS Review, ADABAS Caching Facility e Optimize For
InfraStructure, assim como condigdo para emissdo do Termo de
Recebimento da Atividade A4, os seguintes critérios de aceitagio:

P ¥ " &% % & Produto - & F ;

w5

i &| - Condigdo para aceite da implantagéo do
) ' " produto de software * # & & !

ADABAS Caching Facility

Caching Facility.

Pelo menos um arquivo ADABAS esta sendo
processado através do software ADABAS

ADABAS Review

Instalado ne ambiente de produgao e gerando
todos os relatorios padréac da ferramenta (de
forma nao concorrente}, assim como pelo
menos um relatério customizado.

Angxo | ap CONTRATO OCS N° 024/2016
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ADABAS Delta Save

Rotinas de backup dos bancos de dados
ADABAS de produgdc do BNDES existentes
atualmente alteradas para serem executadas
usando ¢ Delta Save, prontas para passagem
para produgdo e atendendo aos mesmos
requisitos de recuperagdo previamente
existentes.

Optimize for InfraStructure

I - Todas as KPIs coletadas pelo Optimize for
InfraStrucutre disponiveis para acesso através
de protocolo HTTP com padrdo de consulta
aberto XML, viabllizando a leitura dos valores
atualizados destes KPIs pela ferramenta de
monitoragio oficial do BNDES - zabbix. A
configuragdo da ferramenta zabbix é
responsabilidade do BNDES.

Il - Script de integragdo especificado na
atividade A4, Tarefa T3, entregue, validado e
testado pelo BNDES.

5.6.As atividades A5, A6, A7, A8, A9 e A10, especificadas no Anexo |, tém
como objetivo descrever a implantagdo efetiva dos produtos Natural
Security e Natural ONE Standard Edition no ambiente de Tl do BNDES,
cabendo a Contratada observar que esta implantagdo nio consiste
apenas na instalagdo e configuracdo dos referidos softwares no
ambiente de Produgdo do BNDES, estando previstas no escopo das
referidas atividades, com objetivo de viabilizar a transicdo das
funcionalidades resumidas no quadro abaixo, tarefas de adaptagdo de
softwares existentes no BNDES assim como construgao de uma nova
solugdo de software conforme detalhado nos itens correspondentes a

cada atividade.

Cenario apos a
conclusao das
Funcionalidade Cenario ATUAL Atividades AS,
A6, AT, A8, A9 e
A1Q
Controle de promogao entre . Nova Solugdo de
ambientes Sistema CFO Sofiware
Controle de Versdes Sistema CFO ClearCase
, Sisterma AQOL +
Controle de Acessos Sistema AOL Natural Security
Interface do Sistema Online Sistema AOL Sistema AQOL
Editqr Natur.al Natural One
Mainframe; Standard
Ferramenta de Ferramentas Edition:
desenvolvimento desenvolvidas pelo ; ’
Mainframe
BNDES (sem Navigation
suporte) g
Anexo | ao CONTRATO OCS N° 024/2018
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5.7.Cada uma das atividades listadas no item 5.1sera considerada concluida
apenas apds a emissdo pelo BNDES do Termo de Recebimento da
Atividade (TRA).

5.8.Ap6s a conclusdo de cada uma das atividades listadas no item 5.1 e
entrega de relatorio detalhado acerca das opera¢des e mudangas de
configuracao e codigo efetuadas, o BNDES tera até 5 (cinco) dias uteis
para o ateste e emiss&o do Termo de Recebimento da Atividade ou para
refutar por escrito a ndo conformidade do entregavel recebido.

5.9. Caso seja refutado, a Software AG devera rever o entregavel e ajusta-lo,
sendo o prazo para o ajuste definido por ambas as partes.

5.10. Cada Termo de Recebimento da Atividade (TRA) devera ser
preenchido e assinado pelo Gestor do Contrato apés a conclusdo da
atividade correspondente.

5.11. Devera constar em cada Termo de Recebimento da Atividade
emitido, a assinatura do preposto da Contratada.

5.12. A emissao do Termo de Recebimento da Atividade sera pré-
requisito para o pagamento do valor correspondente a Atividade, de
acordo com os percentuais especificados na tabela do item 5.1, s0
podendo ser emitido pelo Gestor do Contrato apds a concluséo integral
da atividade e seu ateste, de acordo com os entregaveis previstos para
cada atividade.

5.13. E responsabilidade da Contratada a alteragdo de quaisquer
codigos fonte ou programas que sejam necessarios para viabilizar a
conclusdo das atividades previstas no Anexo | destas Especificagdes.
Entre outras, estas alteragbes poderdo ocorrer em codigos fonte
elaborados nas linguagens Assembly, COBOL, Rexx, Java, Natural e
JCL.

5.14. Codigos, programas ou funcionalidades preexistentes que deixem
de funcionar corretamente devido as alteragbes de responsabilidade da
Contratada deverdo ser corrigidos pela Contratada seguindo as normas
do Processo de Incidentes de Tl do BNDES e os tempos de resolugéo
em vigor.

5.15. Incidentes decorrentes das implantagdes ou alteragOes
executadas pela Contratada no ambiente do BNDES estéo sujeitos as
normas do Processo de Incidentes de Ti do BNDES e os tempos de
resolugdo em vigor.

5.16. O BNDES indicara as atividades que impliguem indisponibilidade
ou mudancas significativas de configuragdo ou comportamento do
ambiente. Estas deverdo ser documentadas pela Contratada e
aprovadas previamente pelo BNDES antes de sua execugao.
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5.17. Requisitos para a nova solugéo de software a ser implementada
no &mbito da Atividade A10:

5.17.1. A solugao substituird o atual sistema CFO (Controle de Fontes e
Objetos), preservando as suas funcionalidades e com minimo de
impacto aos atuais usuarios do sistema CFO, incluindo os
desenvolvedores, os operadores e a equipe de suporte mainframe.

5.17.2. A solugdo funcionard exclusivamente para transporte de objetos
Natural, mas sera independente de plataforma, podendo transportar de
ambiente mainframe para plataforma baixa e vice-versa.

5.17.3. A solugdo devera manter o principio de segregagdo de fungdes
minimamente como existe no atual Sistema CFO.

5.17.4. A solugdo funcionara tendo o ClearCase como repositorio de fontes.

5.17.5. A solugdo permitira transportes de objetos entre diferentes LPARs
do ambiente mainframe.

5.17.6. A solucdo sera operacionalizada a partir do ambiente de plataforma
baixa.

5.17.7. A solugdo devera se comunicar com o mainframe através do EntireX
ou outro mecanismo de comunicagdo oferecido pelo NDV (Natural
Development Server), sendo vedada a utilizagdo de transferéncia de
arquivos através de FTP (File Transfer Protocol) ou ferramenta similar
oferecida por produtos que ndo sejam da Software AG, salvo em caso
de autorizacéo expressa pelo BNDES.

5.17.8. Transferéncias de objetos realizadas pela solugdo através da rede
de comunica¢do do BNDES deverdo ocorrer de maneira segura.

5.17.9. A solugdo deverad prover minimamente as seguintes interfaces
gréficas de usuario (GUI — Graphical User Interface):

. Principal
Interface Usuario da Tipo de Interface Funcionalidade da
Interface - 3
Interface
Interface de Operador de — 5 Transporte de
Operagido computador Simplificada Objetos

* As funcionalidades listadas nesta coluna devem servir apenas como referéncia para a Contratada, uma vez que

levantamento completo de todas as funcionalidades do Sistema CFO serd realizado pela Conlratada no ambito

do Servigo de Implantagiio em sua Atividade A6, Tarefa T2.

* Interface simplificada contendo o minimo de funcionalidades necessério para que o operador passa
dasempenhar suas atribuigbes no &mbito do servigo de transporte de objetos entre ambientes.
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; Controle de
dtla';t:r::fat;:lsec’;or DesEgrl{l\;zﬁrSi’rg:nto Detalhada ° Manutengoes em
modulos Natural
Cadastro de
Interface de Equipe de Suporte Usuarios e
Administragdo Mainframe Detalhada s Manutengao de
Perfis

6. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVIGOS

6.1.As licengas de uso permanente e os kits de instalagéo correspondentes,
quando aplicavel, deverdo ser fornecidos pela Contratada em até 15
dias apds solicitagdo do BNDES, de acordo com 0s quantitativos
especificados no item 2.1.

6.2.0s 12 (doze) primeiros meses, contados a partir da emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo das licengas, referentes ao servigo de suporte
técnico remoto, atualizagdo técnica e manutencdo corretiva, serao
prestados sem custo para o BNDES. A continuidade da prestagéo do
servico de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e manutencao
corretiva, a partir do 13° més, assim como ¢ inicio do pagamento mensal
correspondente, fica condicionado a solicitagdo formal por parte do
BNDES. Para efetuar esta solicitagdo para cada um dos produtos, 0
Gestor do Contrato devera aguardar a conclusdo da implantagéo do
produto correspondente conforme especificado na tabela do item 5.2

6.3.A emissdo do Termo de Recebimento da Atividade sera pré-requisito
para o pagamento do valor correspondente a Atividade, de acordo com
os percentuais especificados na tabela do item 5.1, s6 podendo ser
emitido pelo Gestor do Contrato apés a concluséo integral da atividade,
de acordo com os entregaveis previstos para cada atividade.

7. PAGAMENTO

7.1.0 BNDES efetuara os pagamentos desde que tenham sido efetuados
atestes pelo Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas
pela CONTRATADA.

7.2.0 pagamento das licengas se dara em 4 (quatro) meses apos a emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo das licengas pela equipe técnica do
BNDES.

7.3.0 inicio do pagamento do servigo de suporte técnico remoto, atualizagao
técnica e manutencio corretiva, podera ocorrer a qualquer momento a
partir do 13° més contado a partir da emisséo do Termo de Recebimento
Definitivo das licengas estando condicionado a solicitagdo de

¢ Interface detalhada de modo a contemplar todas as funcionalidades anteriormente disponiveis no sistema CFO,
permitindo que tanto as equipes de desenvolvimento quanto a equipe de suporte mainframe possam
desempenhar suas atribuigbes assim como fazem atualmente através da Sistema CFO.
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continuidade do servigo por parte do gestor do contrato. A solicitagao
devera ser emitida individualmente para cada um dos produtos listados
no item 2.1, conforme a sua instalagdo. Caso o gestor néo solicite a
continuidade do servigo de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e
manutenc¢ao corretiva, a partir do 13° més, a prestagéo do mesmo sera
suspensa até que a solicitagdo seja feita e limitada & vigéncia do
contrato, ndo cabendo faturamento por parte da Contratada antes da
emissdo da referida solicitagdo, nem cobranga de taxa de reativagéo, e
respeitando o devido pro rata do més em que for prestado o servigo.

7.4.0s pagamentos referentes ao servigo de implantagdo dos produtos,
inclusive do treinamento, serdo realizados apés a conclusio de cada
uma das atividades especificadas na tabela do item 5.1, sendo que cada
pagamento ser4 uma fragdo do valor total do servigo correspondente ao
percentual de esforgo atribuido a atividade.

7.5.Para toda efetivagdo de pagamento, a Contratada devera apresentar no
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao
Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro —
EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n° 100, Térreo,
Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-817, no periodo compreendido entre
10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

8. TREINAMENTO

8.1.A Contratada devera ministrar treinamentos aos funcionarios indicados
pelo BNDES, referentes aos seguintes modulos:

8.1.1. Moddulo | — Natural Security;
8.1.2. Modulo Il - Building Applications with NaturalONE;
8.1.3. Médulo 1l — Optimize for Infrastructure.

8.2.Para o moduio | de treinamento, o BNDES podera indicar até 05 (cinco)
profissionais participantes, que formardo 1 (uma) unica turma com
duragdo de 03 (trés) dias, 8 horas por dia.

8.3.Para o modulo |l de treinamento, o BNDES podera indicar até 20 (vinte)
profissionais participantes, que serdo divididos em 2 (duas) turmas, com
duragdo de 03 (trés) dias, 8 horas por dia, para cada turma.

8.4.Para o modulo lll de treinamento, o BNDES podera indicar até 05 (cinco)
profissionais participantes, que formardo 1 (uma) Unica turma com
duragao de 02 (dois) dias, 8 horas por dia.

8.5. A definicdo das datas e dos horarios em que ocorrerdo os treinamentos
sera acordada entre o BNDES e a Contratada, sendo que deverdo
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ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, no horario compreendido entre
09h e 18h.

8.6.0 treinamento devera ser realizado nas instalagSes do BNDES no Rio
de Janeiro.

8.7.A Contratada devera fornecer a todos os participantes, ao inicio das
aulas de cada modulo, material didatico impresso em portugués do
Brasil. Excepcionalmente, mediante autorizagdo prévia do BNDES,
serao aceitos materiais didaticos em inglés.

9. PENALIDADES

9.1. Em caso de descumprimento parcial ou total de cada contrato, a
Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da notificagéo do
BNDES, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei
8.666/93:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infrag&o, incidindo sobre o valor global do respectivo
contrato; e

9.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagéo e impedimento
de contratar com o BNDES pelo prazo previsto legalmente,
apurado em razdo da natureza e da gravidade da infragéo
cometida.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Cabera a Contratada cumprir as disposigdes regulamentares pertinentes
aos servicos a serem prestados, ficando ainda responsavel, além de
outras obrigagbes estipuladas no contrato e neste Anexo, por:

10.1.1. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢cGes de
habilitagdo exigidas quando da contratag@o, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

10.1.2. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigbes, indenizagbes,
vales-refeigdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

10.1.3. Comunicar a imposigdo, de penalidade que acarrete o
impedimento de contratar com o BNDES, bem como a eventual perda
dos pressupostos para a inexigibilidade de licitagao;
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10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes decorrentes da execugao ou
de materiais empregados,

10.1.5. Reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES,
decorrentes de sua culpa ou dolo, n&o restando excluida ou reduzida
esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

10.1.6. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato,
podendo o BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacgéo de sua regularidade;

10.1.7. Permitir acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato,

10.1.8. Obedecer as instru¢bes e aos procedimentos estabelecidos pelo
BNDES para a adequada execugéo do Contrato;

10.1.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em
relacdo ao objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na
prestagio dos servigos;

10.1.10. Indicar profissional para atuar como interlocutor do contrato junto
ao BNDES, participando, sempre que solicitado, de reunides de
acompanhamento dos servigos prestados;

10.1.11. Observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo
da contratacdo, o qual devera ser consultado por intermédio do sitio
eletrdnico www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seus representantes legais e que todos os
profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagéo pelos principios nele constantes;

10.1.12. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizagao de recursos, de redugéo de
desperdicios e de redugéo da poluigéo;

10.1.13. Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos
autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-
secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacgio da espécie, podendo a Contratada ser instada a intervir no
processo;
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10.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga
das dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na
execugao dos servigos, quanto ao porte de identificagdo e a utilizacao
dos acessos indicados pelo BNDES;

10.1.15. Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de
acesso de seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar
demais providéncias aplicdveis ao término da vigéncia do
CONTRATO.

10.1.16. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
Administragao, no que diz respeito as necessidades do BNDES;

10.1.17. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
BNDES;

10.1.18. |dentificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar
ao BNDES os horarios em que estes efetuarfio servicos nas
dependéncias do BNDES, observando todas as leis e normas
regulamentadoras (NR's) relativas a seguranga do trabalho,
notadamente as que integrarem a Portaria do Ministério do Trabalho
MTB 3.214/78, dentre outras aplicaveis & espécie;

10.1.19. Aceitar, por parte do BNDES, em todos os aspectos, a
fiscalizagdo nos servigos executados;

10.1.20. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes do BNDES que venha
a ter conhecimento ou acesso durante a execugdo dos servigos,
inclusive ap6s o término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo
vedada a divulgagao das referidas informagGes a terceiros em geral, e
em especial a quaisquer meios de comunicagao publicos e privados;

10.1.21. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos, Termo de
Confidencialidade — Modelo A (Empresa), cuja minuta é apresentada
no Anexo |l a estas Especificagdes Técnicas, assinado por seus
representantes legais;

10.1.22. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos e a cada
novo profissional a ser alocado para atendimento ao BNDES, Termo
de Confidencialidade — Modelo B (Profissionais), cuja minuta &
apresentada no Anexo Il a estas Especificagdes Técnicas, assinado
pelos profissionais;

10.1.23. Adotar medidas de seguranga adequadas para a manutencéo do
sigito referido no subitem 10.1.20 :

10.1.24. Limitar o acesso as informagfes aos seus gerentes, diretores,
empregados e outros profissionais que estejam desempenhando ou
supervisionando os trabalhos decorrentes do contrato;
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10.1.25. Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagdo ou uso nao
autorizado de informagcdes de que porventura tomar conhecimento,
adotando todas as medidas recomendadas pelo BNDES para
remediar qualquer divulgagéo ou uso;

10.1.26. N&o usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou
reter todas ou quaisquer informagdes do BNDES, exceto se autorizada
previamente, por escrito, pelo BNDES;

10.1.27. Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou
engenharia reversa de qualquer programa aplicativo a que venha ter
acesso por forga do servigo;

10.1.28. Observar, durante a execugdo dos servicos contratados, o fiel
cumprimento das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que
venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas infragbes que
venham a ser cometidas;

10.1.29. Ser responsavel por quaisquer encargos de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo dos
servigos contratados, cumprindo ao BNDES, tdao somente, o
pagamento do prego na forma ajustada.

10.1.30. Emitir, ao final do projeto de implantagéo, laudo de conformidade
das licengas instaladas, atestando que o BNDES esta observando as
regras de licenciamento vigentes para os produtos.

USTE

O contrato podera ser reajustado anualmente, no que tange ao servigo
de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e manutengéo corretiva,
como forma de compensagdo dos efeitos das variagbes dos custos,
decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentagdo da
proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001.

11.2. O reajuste do prego decorrera da aplicagéo do indice de Pregos ao

Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo !nstituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo,
na forma prevista no Contrato.

12. PRAZOS

12.1

. As licengas de uso permanente e os kits de instalagéo
correspondentes, quando aplicavel, deverdo ser fornecidos pela
Contratada em até 15 dias apds solicitacdo do BNDES, sendo que o
pagamento das mesmas se dara 4 (quatro) meses apds a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo das licengas pela equipe técnica do
BNDES.

Julia M P 2ur Nedden
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O inicio da prestagéo do servigo de suporte técnico local especializado
na modalidade Customer Care Platina se dard em até 45 (quarenta e
cinco) dias a partir da assinatura do contrato.

A definicdo das datas e dos horarios em que ocorreréo os treinamentos
sera acordada entre o BNDES e a Contratada.

Para o contrato de fornecimento das licengas e para o servico de
suporte técnico remoto, atualizagao técnica e manutengio corretiva, 0s
prazos previstos serdo os seguintes:

a) quanto ao fornecimento de licencgas, até 6 (seis) meses de vigéncia,
a contar de sua assinatura, considerando-se : (i) até 15 (quinze) dias
para a entrega do licenciamento, contados a partir da solicitagdo do
BNDES; (i) o tempo necessario para a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo das licengas (TRD); e (iii) o respectivo
pagamento.

b) quanto ao servico de suporte técnico remoto, atualizacdo técnica e
manutengdo corretiva, até 60 (sessenta) meses de vigéncia, contados
a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) das
licengas do item (a).

A vigéncia do contrato do servigo de suporte técnico local especializado
na modalidade Customer Care Platina, incluindo treinamento, serd de
até 15 (quinze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1.

13.2.

A Contratada devera prestar garantias contratuais nos valores
equivalentes a 5% ({cinco por cento) sobre o valor de cada contrato, na
modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no paragrafo
primeiro do artigo 56, da Lei n° 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias
prorrogavel por igual periodo, a critério do BNDES.

A garantia de cada Contrato somente sera liberada apéds o
cumprimento integral das obriga¢des da Contratada em cada Contrato
e desde que nao haja pendéncias com o BNDES,,.
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ATIVIDADES

Anexo | as Especificagdes Técnicas — DESCRIGAO DETALHADA DAS

Atividade A1
Elaboracgdo do Plano de Projeto e detalhamento das atividades

Pré-requisito para inicio:

Inicio da execugso do servigo solicitado pelo Gestor do Contrato.

Tarefas:

T1 - Detalhamento das atividades do projeto tendo como base as especificagbes deste
documento.

T2 - Confecgio do plano de Projeto

T3 - Elaboragao do croncgrama detalhado.

Entregaveis:
E1 - Documento de detalhamento de cada uma das Atividades gerado na Tarefa T1
E2 - Documento contendo Plano completo de execugao projeto

E3 — Cronograma detalhado de execugdo das atividades

Atividade A2
Instalagdo e configuragdo dos produtos nos ambientes de teste e desenvolvimento

Pré-requisito para inicio:

Atividade A1 concluida

Tarefas:

T1 - Instalagdo dos produtos ADABAS Delta Save Facility, ADABAS Review, ADABAS
Caching Facility e Optimize For InfraStructure nos ambientes de Teste e desenvolvimento.

T2 — Elaboragio de documentagido incluindo roteiro de instalagdo dos produtos ADABAS
Delta Save Facility, ADABAS Review, ADABAS Caching Facility e Optimize For
InfraStructure nos ambientes de teste e desenvolvimento do BNDES, documentando todas
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as informagdes técnicas geradas durante o processo de instalag&o, assim como problemas
encontrados e solugdes aplicadas

Entregaveis:

E1 - Produtos especificados na Tarefa T2 devidamente instalados e validados pelo BNDES
nos ambientes de teste e desenvolvimento.

E2 - Documentagdo do processo de instalagdo incluindo o roteiro que foi executado nos
ambientes de teste e desenvolvimento, problemas encontrados e sclugdes aplicadas.

Atividade A3
Instalaggo e configuragdo dos produtos nos ambientes de homologagao

Pré-requisito para inicio:

Atividades A2 concluida

Tarefas:

T1 - instalagio dos produtos ADABAS Delta Save Facility, ADABAS Review, ADABAS
Caching Facility e Optimize For InfraStructure no ambiente de Homologagéo

T2 - Elaboragao de documentago incluindo roteiro de instalago dos produtos ADABAS
Delta Save Facility, ADABAS Review, ADABAS Caching Facilty e Optimize For
InfraStructure no ambiente de homologagdo do BNDES, documentande todas as
informagbes técnicas geradas durante o processo de instalag8io, assim como problemas
encontrados e solugdes aplicadas

Entregaveis:

E1 — Produtos especificados na Tarefa T2 devidamente instalados e validados pelo BNDES
no ambiente de Homologagao

g2 - Docu'mentac;éo do processo de instalagio incluindo o roteiro que foi executado no
ambiente de Homologacgao, problemas encontrados e solugbes aplicadas.

Atividade A4
Instalagdo e configuragio dos produtos no ambiente de produg&o

Pré-requisito para inicio:

Atividade A3 concluida
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Tarefas:

T1 - Instalagdo dos produtos ADABAS Delta Save Facility, ADABAS Review, ADABAS
Caching Facility, Optimize For infraStructure no ambiente de Produg&o.

T2 - Elaboragdo de documentag&o incluindo roteiro usado na instalagéo e configuragdo dos
produtos ADABAS Delta Save Facility, ADABAS Review, ADABAS Caching Facility e
Optimize For InfraStructure no ambiente de produgéo do BNDES, em acordo os critérios de
aceitagdo de cada um dos produtos conforme especificados no quadro do item 5.5 destas
Especificagbes Técnicas. O documentofroteiro devera também incluir todas as informagbes
técnicas geradas durante o processo de instalagdio, assim como problemas encontrados e
solugGes aplicadas

T3 - Construgiio de script de coleta parametrizdvel que serad chamado pela ferramenta de
monitoragdo do BNDES (Zabbix), permitindo a obtengdo dos dados de cada um dos KPIl's
do produto Optimize for Infrastructure a qualquer tempo, de maneira individualizada e com
valores atualizados.

Entregaveis:

E1 - Produtos ADABAS Delta Save Facility, ADABAS Review, ADABAS Caching Facility e
Optimize For InfraStructure devidamente instalados e configurados em produgéo de acordo
com os critérios de aceitagdo de cada um dos produtos conforme especificados no quadro
do item 5.5 destas Especificagdes Técnicas .

E2 - Documentagdo do procedimento de instalagdo dos produtos ADABAS Delta Save
Facility, ADABAS Review, ADABAS Caching Facility, Optimize For InfraStructure incluindo o
roteiro que foi executado, problemas encontrados e solugbes aplicadas.

E3 — Script construido na Tarefa T3 construido, entregue e testado.

Atividade A5
Levantamento e projeto fisico de dados para os produtos Natural Security, incluindo a
seguranga do ambiente EntireX

Pré-requisito para inicio:

Atividade A1 concluida
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Tarefas:

T1 - Levantamento da estrutura de dados relativos a seguranga e aos privilégios atualmente
em funcionamento no Ambiente Natural, Sistema AOL e Sistema CFO

T2 - Elaboragio de projeto fisico de dados de seguranga para a base de dados do Natural
Security, incluindo tabela de correspondéncia com o modelo de dados de seguranga
atualmente utilizado pelo BNDES, considerando a migragcdo dos dados de seguranga para o
novo modelo, a manutengao dos niveis de privilégios atualmente existentes no Ambiente
Natural, no Sistema AOL e no Sistema CFO, assim como preservagéo das funcionalidades
do Sistema AOL e do Sistema CFO.

Entregaveis:
E1 — Documento descrevendo detalhadamente o levantamento realizado na tarefa T1

E2 — Documento detalhado sobre a execugdo da Tarefa T2, incluindo modelos mencionados
na Tarefa T2, tabela de comrespondéncia e demais artefatos produzidos. No documento
também deve constar detalhamento dos passos a serem executados para o preenchimento
da base de dados do Natura! Security que sera realizado na Atividade A7 (Tarefa T4) e
também no ambito da Atividade A8.

Atividade A6
Adaptacéo do Aplicativo CFO e AOL (1°. Etapa) — Levantamentos e definigbes

Pré-requisito para inicio:

Atividade A1 concluida
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Tarefas:

T1 - Levantamento dos ajustes necessarios ac CFO visando a sua adaptagcdo para
convivéncia com o Natural Security e Sistema AOL durante a fase de transigdo para a nova
ferramenta, preservando as suas funcionalidades, inclusive o atual repositério de fontes e
objetos.

T2 - Levantamento das funcionalidades do Sistema CFO e particularidades do Ambiente
Natural do BNDES para subsidiar a implementaggo da nova solugdo de software para
promogdo de objetos integrada ao controle de versdes do software Clearcase. A
implementagdo do referido software ocorrerad no ambito da atividade A10 e sera realizado
integralmente pela Contratada, em conformidade com as especificagoes do item 5.17

T3 - Levantamento dos ajustes necessarios ao sistema AOL de modo a viabilizar o seu
funcionamento com o Natura! Security preservando todas as suas funcionalidades

Entregéaveis:

E1 - Documento especificando todas as alteragbes necessarias ao sistema CFO de modo a
viabilizar o seu funcionamento com o Natural Security e preservando fodas as suas
funcionalidades, inclusive o atual repositério de fontes e objetos. Serd produzido no ambito
da Tarefa T1.

E2 — Documento descrevendo os requisitos da nova solugdo de Software para promogao de
Objetos de acordo com os levantamentos realizados na Tarefa T2. O documento deve incluir
também relatério detalhado sobre o levantamento realizado na Tarefa T2.

E3 - Documento especificando todas as alteragdes necessdrias ao sistema AOL de modo a
viabilizar o seu funcionamento com o Natural Security e preservando todas as suas
funcionalidades. Sera produzido no ambito da Tarefa T3.

Atividade A7
Adaptagéo dos Sistemas CFO e AOL (2°. etapa) — Implementagéo

Pré-requisito para inicio:

Atividade A6 concluida
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Tarefas:

TO — Instalagdo do Natural Security em todos os ambientes e ativagdo apenas nos
ambientes ndo produtivos.

T1 - Realizagdo dos ajustes no sistema AOL de acordo com o levantamento produzido e
documentado pela Contratada através da entrega E3 da atividade AB. Sera feito em
ambiente ndo produtivo.

T2 - Realizagdo dos ajustes no sistema CFO, incluindo alteragbes no codigo fonte do
sistema quando necessario, de acordo com © levantamento produzido e documentado pela
Contratada através da entrega E1 da atividade

AG. Sera feito em ambiente n&o produtivo

T3 - Construgio de ferramenta para migragao dos dados do sistema AOL para a base de
dados do Natural Security

T4 — Carga parcial da base do Natural Security em ambiente ndo produtivo seguindo
detalhamento documentado pela Contratada através da entrega E2 da Atividade A5

T5 - Teste integrado dos aplicativos AOL e CFO sob Natural Security em ambiente nao
produtivo

T6 — Consolidagao de todos os documentos e levantamentos realizados nas atividades A3,
A6 e A7 em um roteiro de implantagdo para o ambiente produtivo. Este roteiro deve
descrever fodos 0s passos necessarios para a disponibilizagéo de maneira integrada do
Natural Security, Sistema AOL, Sistema CFO e demais ajustes necessarios no ambiente do
BNDES.

Entregaveis:

EO — Natural Security Instalado em todos os ambientes e ativado em ambiente nao
produtivo.

E1 — Aplicativo AOL adaptado e funcional de acordo com as especificagées documentadas
na Atividade A8, Entrega E3, Ambiente ndo produtivo. Esta entrega corresponde a Tarefa
T1.

E2 - Aplicativo CFO adaptado e funcional de acordo com as especificages documentadas
na Atividade A6, Entrega E1, Ambiente ndo produtivo. Esta entrega corresponde a Tarefa
T2, :

E3 - Ferramenta para migragédo dos dados do Sistema AOL para a base de dados do
Natural Security construida e testada através da carga parcial. Esta entrega corresponde as
Tarefa T3 e T4.

E4 - Sistemas AOL e CFO integrados sob Natural Security em ambiente ndo produtive.

E5 - Natural Security operacionalizado em ambiente néo produtivo e integrado sem prejuizo
as caonfiguragdes, ferramentas e sistemas preexistentes no ambiente BNDES. Esta entrega
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esta relacionada a execugdio das Tarefas T1, 72,73, T4e TS5

E6 — Roteiro consolidado de implantagdo em produgdo, entregue e validado pelo BNDES.
Este documento seré produzido pela Contratada no &mbito da Tarefa T6

Observagdes:

« A nova versdo do Sistema CFO que seré implantada em ambiente n&o produtivo no
ambito desta Atividade sera provisoria, sendo desativada definitivamente no ambito
da Atividade A10, quando nova solugdo de fransporte de objetos sera
disponibilizada em substituigdo ao CFO.

Atividade A8
implantagdo do Natural Security (incluindo a seguranga do ambiente EntireX) no ambiente
de produ¢ao

Pré-requisito para inicio:

Atividade A7 concluida

Tarefas:

T1 - Execugdo do roteiro criado na atividade A7 (Entrega E6), cujo resultado sera o
preenchimento da base de dados do Natural Security de produgdo com todos os dados do
sistema AOL

T2 - Implantagdo em produgéo da nova versdo adaptada do Sistema AOL

T3 - Implantagdo em produgéo da nova verséo adaptada do Sistema CFO.

T4 - Ativagao do Natural Security em Produgao

Entregaveis:

E1 - Aplicativo AOL adaptado e implantado em produg&o de acordo com as especificagoes
do documento produzide como entrega E3 da Atividade ES.

E2 - Aplicativo CFO adaptado e implantado em produgdo de acordo com as especificagdes
do documento produzido como entrega E1 da Atividade EB.

E3 - Aplicativos AOL e CFO integrados sob Natural Security em produgéo.

E4 - Natural Security operacionalizado em produgéo e integrado ao ambiente do BNDES
sem prejuizo as configuragdes, ferramentas e sistemas preexistentes.

Observacgdes:
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e A nova versio do Sistema CFO que serd implantada em produgéo no ambito desta
Atividade sera proviséria, sendo desativada definitivamente no dmbito da Atividade
A10, quando nova solugdo de transporte de objetos sera disponibilizada em
substituigdo ao CFO.

Atividade A9
Imptantagdo Naturat ONE Standard Edition e componentes acessérios — 1% etapa

Pré-requisito para inicio:

Atividade A8 concluida

Tarefas:
T1 - Instalagéo, configuracéo e ativagio do NDV

T2 - Instalagdo, configuragdo e ativagdo do Natural ISPF e Entire System Server (para
viabilizar Mainframe Navigation)

T3 - Instalagdo e configuragdo do Natural ONE Standard Edition em pelo menos uma
maquina da equipe de suporte mainframe

T4 - Instalagio e Configurag&o do Entire-x Developer de maneira integrada ao Natural ONE
Standard Edition, ou seja, utilizando o mesmo ambiente Eclipse onde estd instalado o
Natural ONE. Deverd ser feito em pelo menos uma maquina da equipe de suporte
mainframe

T5 - Montagem do Kit de Instalagio do Natural ONE Standard Edition incluindo a instalagao
integrada do Entire-x Developer. O kit dever4 prever a possibilidade de instatar qualquer
uma das 3 opgdes a seguir: a) Instalar apenas o Natural ONE Standard Edition, b) Instalar
apenas o Entire-x Developer, ¢) Instalar o Natural ONE Standard Edition e o Entire-x
Developer de maneira integrada.

T6 — Elaboragdo de roteiro de instalagdo para o kit montado em T5. Este roteiro devera
estar no formato padrdo do Service Desk do BNDES.

Entregaveis:
E1 - NDV operacional e parametrizado

E2 - Natural ISPF e Entire System Server configurados: funcionalidade Mainframe
Navigation funcionando no Natural ONE Standard Edition

E3 - Natural ONE instalado, configurado e conectado ac NDV em pelo menecs uma maquina
da equipe de suporte mainframe

E4 — Entire-x Developer instalado e operacional em pelo menos uma magquina da equipe de
suporte mainframe de maneira integrada ao Natural ONE Standard Edition, ou seja, no
mesmo ambiente Eclipse onde estd instalado o Natural ONE Standard Edition. Esta
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instalago devera ter sido feita usando o kit integrado fornecido na entrega ES

E5 - Kit de instalagio do Natural ONE Standard Edition incluindo Entire-x Developer,
conforme especificado na tarefa T5, montado e entregue ao BNDES.

E6 - Roteiro de utilizagdo do kit de instalagdo (ES) entregue dentro do formato padrdo
adotado pelo Service Desk do BNDES

Atividade A10
Implantagdo Natural ONE Standard Edition e componentes acessorios — 2% etapa

Pré-requisito para inicio:

Atividades A9 concluida

Tarefas:

T1 - Construgdo da nova solugéo para transporte de objetos entre ambientes. Esta solugao
devera utilizar o ClearCase como repositoric e mecanismo de versionamento de fontes e
objetos, assim como absorver todas as funcionalidades do sistema CFO, conforme
requisitos da solugdo especificados no item 5.17 das especificacbes técnicas, e
levantamento documentado no Entregdvel E2 da Atividade A6.

T2 - Migragdo para o repositério Clearcase das bibliotecas de cédigo fonte atualmente
controladas pelo Sistema CFO, incluindo versies existentes;

T3 - Integragéio entre o Natural ONE Standard Edition e a solugao de versionamento de
cédigos fonte atualmente em uso no BNDES — Plugin Natural ONE Standard Edition para
acesso ag ClearCase.

T4 - Implantagdo da nova ferramenta de fransporte de objetos natural, viabilizando a
desativagéo definitiva do sistema CFO

T5 - Teste integrado da nova solugio de transporte de objetos, a fim de validar a
preservagdo de todas as funcionalidades do sistema CFO e validar sua integragdo com o
ClearCase e com o Natural ONE Standard Edition, assim como validar o cumprimento de
todos os requisitos especificados no item 5.17 das especificagdes técnicas

T6 — Adaptagdo do kit dé instalacdo fomecido na entrega ES da Atividade E9 e do roteiro
correspondente (Entrega E6 da Atividade E9) de modo a incluir no processc de instalacéo a
nova ferramenta construida, se aplicavel.

T7 — Geragao de Documentagéo

T8 - Treinamento dos envolvidos na utilizagdo da nova ferramenta de promogéo de objetos
(Operadores e equipe de suporte mainframe). Realizado no Ambito da Atividade A15.

T9 - Treinamento oficial Natural ONE Standard Edition (Realizado no @mbito da Atividade
A1l4)

T10 - Workshop sobre o novo processo de desenvolvimento para ambiente natural
(Realizado no ambito da Atividade A15)
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T11 - Liberagdo do Natural ONE Standard Edition para ser instalado na maquina dos
desenvolvedores e utilizado no novo processo de desenvolvimento de software, incluindo a
opgao de instatagdo do Entire-X Developer.

Entregaveis:

E1 - Nova ferramenta de transporte de objetos implantada em producao e operacionalizada
atendendo a todos os requisitos especificados no item 5.17 das especificagbes tecnicas

E2 - Repositorios de objetos natural totalmente migrados para o ClearCase, incluindo as
versdes anteriores atualmente disponiveis no CFQ.

E3 - Natural ONE Standard Edition integrado ao ClearCase

E4 - Sistema CFO desativado: funcionatidades absorvidas pela nova ferramenta de
transporte de objetos

E5 — Documentagdo produzida na Tarefa T7: manual de uso do novo ambiente de
desenvolvimento (publico alvo: equipe de desenvolvimento) incluindo guia de boas praticas
e explicitando detalhadamente tudo aquilo que foi alterado no ambiente de desenvolvimento
de sistemas do BNDES ao longo do projeto.

E6 - Natural ONE Standard Edition implantado e disponivel para ser instalado pelo Service
Desk do BNDES nos computadores dos desenvolvedores, incluindo a opgéo de instalagéo
do Entire-X developer através de kit e roteiro tnicos.

Atividade A11
Tuning dos produtos

Pré-requisito para inicio:

Atividades A4 e A10 concluidas

Tarefas:

T1 - Analise de desempenho referente a todos os produtos SAG existentes no ambiente de
Ti do BNDES, incluindo os adquiridos durante este projeto e os anteriormente existentes.

T2 - Ajustes nas parametrizagdes dos produtos objetivando melhoria de desempenho
T3 - Avaliagio dos resultados obtidos com os ajustes, e proposta de ajustes finos
T4 — Realizagdo de ajustes finos

T5 — Geragéo de documentagio
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Entregaveis:
E1 — Produtos SAG otimizados

E2 - Relatério de anélise de desempenho antes e depois dos ajustes, evidenciando o ganho
de desempenho, quando for o caso.

E3 - Relatdrio contendo todes os ajustes feitos

Observagdes:

1 - E responsabilidade da Contratada fazer a avaliag&o do funcionamento de seus produtos
de forma a otimiza-los, individualmente e integrados, levando em consideragdo as
particularidades inerentes a cada produto bem como seu contexto de uso no ambiente do
banco, apresentando as sugestdes e embasamentos técnicos ac BNDES. No entanto, essa
etapa de tuning ndo se limita a estas atividades. A Contratada devera executar também
otimizagbes apontadas pelo BNDES ao longo da execugdo da atividade, desde que limitade
ao esforgo definido para as tarefas correspondentes, conforme definigéo que sera acordada
ao longo da etapa de planejamento (Atividade 1)

Atividade A12
Treinamento Optimize for infrastructure

Pré-requisito para inicio:

Atividades A4 concluida

Tarefas:

T1 — Treinamento oficial para os funcionarios do BNDES na utilizag&o, configuragéo e
administragdo do produto Optimize for InfraStructure. O treinamento sera realizado nas
dependéncias do BNDES e consistira em 1 turma de até 5 participantes.

Entregaveis:
E1 - Lista de presenga evidenciando a participagéo dos funcionarios

E2 — Material oficial da Software AG referente ao produto Optimize for InfraStructure
entregue a cada um dos paricipantes
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Atividade A13
Treinamento Natural Security

Pré-requisito para inicio:

Atividade A7 concluida

Tarefas:

T4 — Treinamento oficial para os funcionarios do BNDES na utilizagdo, configuragdo e
administragao do produto Natural Security. O treinamento sera realizado nas dependéncias
do BNDES e consistira em 1 turma de até 5 participantes.

Entregaveis: \
E1 - Lista de presenga evidenciando a participag&o dos funcionarios

E2 - Material oficial da Software AG referente ao produto Natural Security entregue a cada
um dos participantes

Atividade A14
Treinamento Natural ONE Standard Edition

Pré-.requisito para inicio:

Atividade A9 concluida

Tarefas:

T1 — Treinamento oficial para os funcionarios do BNDES na utilizagéo do produto Natural
ONE Standard Edition. O treinamento serd realizado nas dependéncias doc BNDES e
consistird em 2 turmas de até 10 participantes cada.

Entregaveis:
E1 - Lista de presenca evidenciando a participagao dos funcionarios

E2 — Material oficial da Software AG referente ao produto Natural ONE Standard Edition
entregue a cada um dos participantes
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Atividade A15
Workshops

Pré-requisito para inicio:

Atividades A10, A12, A13, A14 concluidas

Tarefas:

T1 - Preparagao do material para os quatro workshops especificados nas tarefas T2, T3, T4
eTh

T2 — Workshop sobre o produto Optimize for Infra Structure explorando as potencialidades
de utilizagio do produto no ambiente do BNDES. Este workshop devera ser ministrado para
“uma turma de até 10 participantes. Este Workshop devera considerar como Publico alvo
principal a equipe de Suporte Mainframe e a equipe de Monitoragéo

T3 - Workshop sobre o produto ADABAS Review explorando as potencialidades de
utilizagéo do produto no ambiente do BNDES. Este workshop devera ser ministrado para
uma turma de até 10 participantes. Este Workshop devera considerar como Publico alvo
principal a equipe de Suporte Mainframe

T4 - Workshop sobre o produto Natural ONE Standard Edition explorando as
potencialidades de utilizagio do produto no ambiente do BNDES e apresentando
detalhadamente todas as modificagfes realizadas no ambiente de desenvolvimento de
sistemas do BNDES ao longo da execugdo das Atividades A5, A, A7, A8, A9 e A10, e
também considerando as especificidades do publico alvo principali — Equipe de
Desenvolvimento de Sistemas. Este Workshop também devera apresentar com detalhes o
novo fluxo de trabatho que os desenvolvedores adotardo na atividade de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas natural diante das modificagbes que foram feitas no ambiente ao
longo do projeto, incluindo boas préaticas.

T5 - Workshop sobre o produto ADABAS Caching Facility explorando as potencialidades de
utilizagdo do produto no ambiente do BNDES. Este workshop devera ser ministrado para
uma turma de até 10 participantes. Este Workshop devera considerar como Publico alvo
principal a equipe de Suporte Mainframe e alguns desenvolvedores.

Entregaveis:

E1 — Lista de presenga evidenciando a participagdo dos funcionérios em cada um dos
WorkShops realizados nas tarefas T2, T3, T4 e T5

E2 — Material utilizado nos WorkShops entregue a cada um dos participantes

Conteudo do Workshop Quantidade de turmas |  Maximo de participantes
Optimize for InfraStructure 1 10
ADABAS Review 1 10
Natural ONE Standard 3 10
Edition
ADABAS Caching Facility 1 10
Anexo | ao CONTRATO OCS N° 024/2016 31
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Atividade A16
Suporte pds-implementagio

Pré-requisito para inicio:

Atividades A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, AB, A9, A10, A11, A12, A13, A14, A15 concluidas.

Tarefas:

T1 - Solugdo de eventuais problemas na utilizagdo dos produtos durante um periodo de
duas semanas contadas a partir do inicio da execugéo da Atividade

T2 — Esclarecimento de dlvidas sobre a utilizag&c dos produtos

Entregaveis:

E1 - Relatério de execugdo da atividade

Atividade A17
Encerramento do Projeto

Pré-requisito para inicio:

Atividades A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, AB, A9, A10, A11, A12, A13, Al4, A15, A16
concluidas

Tarefas:
T1 - Preparacéo da documentagao da realizagdo do projeto

T2 - Realizagéo da reunido de encerramento.

Entregaveis:

E1 - Relatério final consolidando todas as documentagdes geradas ao longo do projeto

1 E2 - Ata de reunido assinada pelo BNDES e por preposto da Contratada

Julia M P zlir Nedden
Advogada
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Software AG Brasil
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S&o Paulo, 28 de Outubro 2015.

Ao
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

At. Nicolaas Ruberg
Gerente de Infraestrutura

Prezado Nicolaas,

A Software AG com o intuite de manter as boas relagdes que norteiam a parceria com esse BNDES,
apresenta proposta comercial, visando a contratagdo de licencas de uso, Atualizacio Técnica de
licencas e suporte técnico remoto, Atualizagdo Técnica e manutenglo corretiva para o produtos
Software AG.

A Software AG é lider mundial em Exceléncia em Processos de Negdcios. Nossos 40 anos de inovagio
incluem a invencac do primeiro banco de dados de alto desempenho, o Adabas, a primeira plataforma
de analise de processo de negdcios, a ARIS, o primeiro servidor B2B e a plataforma de integragao com
base em SOA, a webMethods. '

Oferecemos aos nossos clientes solugbes de gerenciamento de processo de negécios (BPM) de ponta a
ponta, fornecendo custo total de propriedade reduzido e facilidade de uso. Nossas marcas lideres do
segmento, ARIS, webMethods, Adabas, Natural, CentraSite e IDS Scheer Consulting, representam um
portfolio exclusivo que inclui: estratégia de processo, design, integracio e controle, integragdo com
base em SOA e gerenciamento de dados, implementagéo SAP direcionada ao processo e consultoria de
processos estratégicos e servigos,

As empresas necessitam de processos ageis, decisbes mais inteligentes e de sistemas que trabalham
eficientemente. Nossos clientes podem aproveitar as oportunidades criadas pelas quatro forgas: Mobile,
Social, Cloud e Big Data com a suite da Software AG de produtos integrados para gestdo, mapeamento e
monitoramento dos processos de negdcios, integracio de sistemas e big data. Esta transformacao digital
permite as empresas agir mais rapido em mercados em constante mudanca, seja através da melhoria de
um processo de negocio especifico, criando novas linhas de produtos e / ou mudando modelos de
entrega com os clientes existentes.

Certos de sua atencao, permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Monica Bergami
Sales Executive

2 ©2015 Software AG. All rights reserved. Get There Faster %
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Especificacao das licencas

1. Fornecimento das licencas de uso e dos Servi(;os'de Suporte Técnico Remoto,
Atualizacdo Técnica e Manutengao Corretiva, em conformidade com a tabela
abaixo e suas defini¢oes.

1.1 - Licencas de Uso e Servicos de Suporte Técnico Remoto, Atualizacdo
Técnica e Manutengdo Corretiva - Producgao e Desenvolvimento

Descricao G:Qi:':ec::anal Métrica Ambiente Quantidade Valor c('; Sl.li-:em;a A:fj‘a:;;%: :e{'::o\é}el.l't.

ADE | Adabas Delta Save Facility 2/05 MIPS Producio 1788 742.696,87 100.264,08
REV Adabas Review z/08 MIPS Produgao 1788 762.695,92 102.963,95
ACF Adabas Caching Facility /05 MIPS Producio 1788 350.210,48 48.628,41
NSC Natural Security /05 MIPS Produgao 1788 848.756,19 118.495,22
NPR Entire System Server z/05 MIPS Produgao 1788 125.803,68 16.983,50
5P Natural ISPF 2705 MIPS Produgao 1788 179.497,32 24.232,14
wom | Optimize fof IBfrastucture 2108 mps | Producio 1788 447.357,60 60.393,28
OBEMO | Optimize Base Engine Diverse Each Produgan 1 289.422,86 39.072,09
KPR Optmize KPI-Instance Diverse KPi Produgao 2560 58.368,00 7.879,68
PONE 1 | hatural ONE Standard "[“,'L’;f‘f‘.;‘ cuc | Desenvolv. 66 237.136,02 32.013,36
EXXDE | EntireX Developer Vg‘e’;igf cuc | Desenvolv. 2 135,408,24 18.280,1

VALORES TOTAIS - LICENGAS DE USO E SUPORTE TECNICO REMOTO PARA 12 MESES | 4.187.353,18 569.205,82

VALOR TOTAL DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO PARA O PERIODO DE

2.276.823,28

48 MESES DE CONTRATO

CONDIGAO COMERCIAL ESPECIAL - O 12 PRIMEIROS MESES DE SUPORTE TECNICO REMOTO SEM CUSTO

Observagdes:

3

(1) Tipo de Licenga: Permanente.

(2} Local de instalac3o: Av. Republica do Chile - Ed. Ventura - Rio de Janeiro - RJ

(3) Modelo da maquina (CPU): equivalente a uma IBM z114 zEnterprise M10 2818 - Y03
{4) Métrica de Licenga

s MIPS - Milhdes de Instrugdes por Segundo - Licencas baseadas em capacidade sao usadas para
licenciamento de produtos em sistemas operacionais de Mainframe. A capacidade méaxima do
sistema onde o produto serd instalado e/ou executado € usada para determinar o licenciamento.
A capacidade do sistema é expressa em MIPS.

s CUC - Usuarios Concorrentes ou Simultdneos - Usvarios Concorrentes € um subconjunto do
nimere de usudrios potenciais que utilizam o produto de software. Para este modelo de
licenciamento o licenciado deve providenciar relatdrios regulares com a informacgao sobre o
nimero de usuarios concorrentes do produto de software. A Software AG fornecera os meios
necessarios para a geragio destes relatorios.

©2015 Software AG. All rights reserved, Get There Faster
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s EACH - Este termo indica um produto que esta licenciado para instaiages ilimitadas e
capacidade de acordo com um plataforma especifica, sujeito apenas as restricdes relativas aos
produtos com os guais pode ser utilizado nessa pataforma. Exemplos podem incluir um produto
que é licenciado “each” para agregar vatlor a um conjunto de produtos baseados em

processaderes licenciados e/ou ac tatal de mipagem. Nesse case, o produte “Each” é comprado
uma vez e agrega valor a todos os componentes relevantes do servidor licenciado.

+ KPI - Indicator de Performance - Um Key Performance Indicator (KP!) & uma medida
quantificada que visa representar coletas/leituras de informacbes relativas a infraestrutura.
Alguns exemplos de KPi's de infraestrutura:

(iyPara o Adabas Server Mainframe: algumas KPi's seriam: “AdabasCallsTotal”,
“pdabasBufferFlushes” e “AdabasCpuTime”. Uma dimensdo seria o “Nome do Host”.
{(ii) Para o Natural Buffer Pool Mainframe: algumas KPI's seriam: “BpCacheState”,
“BpLocate” e “BpCacheObjectReuse”, etc. Uma dimensao seria o “Nome do Host”.
(ili) Para o EntireX Broker Mainframe: algumas KPi's seriam: “EntireXBrokerState”,
“EntireXCalls” e “EntireXMemory. Uma dimensdo seria o “Nome do Host”,
C volume de KPI constante dessa Proposta foi calculado com base nos produtos atualmente em
uso e dos produtos a serem instalados (contemplados nesta proposta), acrescido de valores para
crescimento de utilizagdo futura.

{5) O produto Pone1 Standart Edition é composto dos seguintes componentes: Adabas (Windows
Desktop), Natural Development Server (z/05), Natural One (Windows Desktop) e Entire Net-Work
Client {Windows Desktop).

(6) O produto Optimize for Infrastructure - Module Mainframe, é composto dos seguintes
componentes: Optimize Base Engine e Optimize KPI-Instance.

(7) Com relacao aos produtos Natural One Standard Edition e EntireX Developer, cuja métrica (CUC
- Usudrios concorrentes ou simultineos) utilizada para licenciamento é baseada no nimero
maximo de usuarios concorrentes, & obrigacdo da Software AG garantir através de
funcionalidade interna dos referidos produtos que o BNDES ndo excedera o nimero maximo de
usuarios concarrentes.

(8) Valor do suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e manutengao corretiva foi calculado para
12 (doze) meses - 24 X 7.

(9) Permanecem inalterados os valores de manutengao relativos aos contratos em vigor.
{10) Todos os valores estio expressos em Reais (R$) com impostos.

1.2 - Dos direitos estendidos da licenca / Cold Standby

(1) Os custos de concessdo dos direitos estendidos da licenca definidos no item (1) acima, estao
totalmente suportados pelos valores descritos no item 1.1 desta proposta, incluindo os valores
dos servicos de suporte técnico remoto, Atualizagdo Técnica e manutencao corretiva.

(2) Os direitos estendidos da licenga serdo concedidos para todos os produtos definidos na tabela
1.1

(3) TPR/Acesso a Terceiros - Direito estendido da Licenga para utilizacdo por Consultores
Terceirizados, para a capacidade de 1788 MIPS.
“Consultores Terceirizados: O Licenciado pode permitir que determinados terceiros
contratados e consultores (“Prestadores de Servicos”) acessem o Software somente para
proporcionar os servicos de desenvolvimento e integragio para beneficio do Licenciado sob os
termos deste Contrato, desde que o Licenciado tenha tomado as medidas necessarias com os
Prestadores de Servicos para garantir gue o uso e a divulgagdo do Software estao em
conformidade com os termos e condigbes deste Contrato, bem como o Licenciado concorda em
ser inteiramente responsavel e responsabilizado perante a Software AG por esses Prestadores de
Servicos. Para maior clareza, o escopo da licenca concedida ndo pode ser excedido por tal uso,
incluinde mas nao se limitando, as restricdes do local do Software conforme estabelecido acima.

4 ©2015 Software AG. All rights reserved. Get There Faster
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“Extended Cold Standby” direito estendido com instalacao permanente para o ambiente de
Disaster/Recovery, exclusivamente para 01 (uma) uma particao logica “LPAR™ (LP1) com 1788
MIPS, em um mainframe secundario localizado em outra instalacdo fisica de uma empresa
contratada pelo BNDES (OU1), através de cdpias backup, ndo em tempo real ou espelhada, dos
dados do ambiente de producao. O ambiente de Disaster/Recovery somente podera ser utilizado
com a finalidade de testes de recuperagdo do ambiente de produgao.

LP1 - Direito estendido da licenca, LPAR é um direito de uso estendido que permite o uso das
licengas contratadas em uma Unica particao fisica (hard capped) no equipamento contratado. A
capacidade definida da particao ndo pode exceder a quantidade licenciada dos produtos. A nao
contratacdo deste direito de uso estendido obriga ao licenciamente dos produtos peta
capacidade total da maquina utilizada em MSUs ou MIPs, depedendo da métrica contratada.
Capacidade de processamento limitada para 1788 MIPS, no ambiente de Disaster/Recovery.

OU1 - Direito estendido da licenca, para a capacidade de 1788 MIPS, no ambiente de
Disaster/Recovery, que permite que um Unico terceiro possa operar ou manter os sistemas de
computaderes em nome do titular das licencas. Terceirizacio é o ato de permitir um terceiro
cuja atividade é a manutencao e operacao de computadores de outras empresas ou servigos de
negdcios (o “Terceirizado”) operar ou manter os sistemas do computador do licenciado em nome
do titular da licenca. Isto pode ocorrer nas instalagdes e computadores do licenciado, também
conhecida como gestdo de instalagoes, ou nas instalacbes do terceirizado em computadores do
terceirizado. A permissdo de terceirizacdo pode ser concedida pela Software AG para um
contratante designado do licenciado, geralmente como uma concessio (Onica. Se o licenciado
desejar adicionar um outsourcer designado, ele deve adquirir esse direito.

Local Designado: Avenida Pasteur, nimeros 138/146, Botafogo - Rio de Janeiro.

0 direito estendido da licenga para Disaster/Recovery garante que os produtos poderdo ser
instalados e utilizados, exclusivamente em 01 (uma) Gnica LPAR, sem limitagcdo de tempo, desde
que, Unica e exclusivamente para fins de testes de Disaster/Recovery, que serao gerados a
partir de copias backup dos dados de produc@o. Em nenhuma hipotese o BNDES esta autorizado a
utilizar o espelhamento ou qualquer tipo de copia em tempo real.

Em caso de ser declarado um estado de Contingéncia, o BNDES estd autorizade a utilizar as
licengas de producdo no ambiente de Contingéncia, desde que a Software AG seja informada
imediatamente, estando vedado o uso dos 02 (dois) ambientes, Producdo e Contingéncia, em
paralelo.

Em caso de ser declarado um estado de Contingéncia pelo BNDES com a eventual troca do CPU
ID da maquina, e considerando a nao realizagdao, em tempo habil, do ajuste contratual, a
Software AG se compromete a entregar novas Licengas para este ambiente, no praze maximo de
48 horas, respeitando, estritamente, o limite da capacidade licenciada. Em nenhuma hipdtese o
BNDES podera utilizar um ambiente de Disaster/Recovery com capacidade superior a
contratada.

Caso haja alteracao da empresa contrata para o ambiente de Disaster/Recovery, da
identificacdo da maquina (CPU ID), o BNDES devera informar imediatamente a Software AG, a
marca € o modelo do novo Hardware, para que seja feita a alteragdo contratual. Caso ndo seja
cumprida totalmente a referida alteracdo contratual, a Software AG se compromete a emitir as
novas licencas, em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data da
comunicagao, sempre respeitado a capacidade total contratada. Em nenhuma hipotese o BNDES
podera utilizar o ambiente de Disaster/Recovery em uma capacidade superior a contratada.

Em caso de alteracdc do enderego do ambiente de Disaster/Recovery, haja vista que o BNDES
pretende promover alteracdes com relacdo a este item, a Software AG devera ser informada
imediatamente para que seja providenciada a alteracdo contratual, porém, as caracteristicas do
licenciamento nac poderdc ser alteradas. Ressaltamos que somente poderao ser feitas 02 (duas)
alteracdes de endereco durante a vigéncia deste contrato.

O BNDES concorda em fornecer, quando solicitado, o relatério SCRT dos ambientes de Producio
e de Disaster/Recovery.

©2015 Software AG. All rights reserved. Get There Faster
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Termos e Condi¢cdes

2. Termos de Licenciamento

Sujeito ao pagamento dos precos aqui previstos bem como cumprimento das demais condigdes previstas
no Contrato e/ou nesta Proposta, a Software AG concede ao LICENCIADO uma licenca ndo exclusiva e
intransferivel para o uso dos Produtos especificados na Tabela de Licengas previstas no item 1. desta
Proposta, juntamente com a midia de dados que os contiver e os manuais do sistema e outras
documentacbes periodicamente fornecidas pela Software AG (a2 “Documentacac”), pelo prazo
especificado nesta Proposta, exclusivamente na condugdo dos negocios internos do LICENCIADO,
conforme definidos abaixo e para nenhum outro fim e de nenhum outro modo. O LICENCIADO recebe
uma licenga para utilizar os Produtos:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Somente no local designado previsto nesta Proposta Comercial (o “Local Designado”) e
somente em uma (nica maquina da Marca e Modelo de Hardware (se houver) designados
cuja Capacidade de MIPS ndo exceda o nimero indicado (se houver) na coluna intitulada
"Quantidade” da Tabela de Licencas previstas no item 1 desta Proposta (em relagdo aqueles
Produtos cuja “Métrica” for indicado como “MIPS”) (a *Instalagdo Designada”). A
Capacidade de MIPS de uma maquina sera aquela periedicamente publicada pela Software
AG. Qualquer forma de particionamento (seja através de LPAR ou de outro modo) do poder
de processamento de uma maquina serd desconsiderada para fins de determinagdc da
Capacidade de MIPS de uma maguina; e

Somente por um ndmero maximo de usuérios simultdneos igual ao numero indicado (se
houver} na coluna intitulada "Quantidade” da Tabela de Licengas previstas no item A desta
Proposta (em relacio aqueles Produtos cuja “Métrica” for indicado como “Usuario” e cuja
“Classe de Hardware” for indicada como “Simultinea”); para tais fins, “usuario” significa
um funcionario, uma entidade, um dispositivo ou um processo que acesse, opere ou
mantenha um Produto, sendo que uso simultineo significa o uso simultdneo dos Produtos
por mais de um usuario; e

Somente em uma Gnica maquina (CPU) no Local Designado que contenha ndo mais do que o
namero de “Processor Core Type” indicados na cotuna intitulada “Quantidade” na Tabela
de Licencas previstas no item 1 desta Proposta (em relagdo aqueles Produtos cuja “Métrica”
seja indicado (se houver) como “Processor Core Type"”); e

Somente no tipo de ambiente designado indicados na coluna intitulada “Ambiente” na
Tabela de Licencas previstas no item 1 desta Proposta (em relagdo agueles Produtos cuja
“Métrica” seja indicado (se houver) como “Desenvolvimento, Produgdo, Homologacao ou
Teste”); e

Somente em relacdo a um namero de sessdes abertas de armazenamento que, no total, nio
excedam o numero indicado (se houver) na coluna intitulada "Quantidade” na lista de
produtos desta Proposta (em relacdo aqueles Produtos cuja “Métrica” for indicado como
“Conexdes™); para tais fins, “sessao aberta de armazenamento” significa qualquer processo
pelo qual quatquer usuario, dispositivo e/ou programa esteja recuperando ou solicitando,
através da respectiva maquina na gual os respectivos Produtos estejam instalados,
informacdes ou dados de quaisquer sistemas relevantes de integra¢do de mainframe (ou
similares); e

Somente no sistema operacional indicado (se heuver) na coluna “S.0.” da Tabela de
Licencas previstas no item 1 desta Proposta.
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O LICENCIADO ndo tera o direito de utilizar os Produtos em quaisquer outras maquinas ou sistemas
operactonais, ou em maguinas ou sisternas operacionais adicionais ou que tenham passado por upgrade,
sem o consentimento prévio por escrito da Software AG e a assinatura de um contrato e/ ou aditivo,
juntamente com o pagamento de todas as taxas de Licenga adicionais devidas de acordo com a lista de
precos da Software AG entao em vigor. O LICENCIADO notificard a Software AG no minimo 45 (quarenta
e cinco) dias antes de qualquer inclusiio ou alteragdo proposta de uma maquina ou sistema operacional
pelo LICENCIADO.

0 usc dos Produtos é autorizado exclusivamente para o proprio LICENCIADO e UNICAMENTE para fins da
administracdo interna de seus préprios negécios, ou para o processamento, pelo LICENCIADO, de seus
proprios dades. O LICENCIADO nio podera utilizar os Produtas para prestar qualquer tipo de servica de
bureau, locacao, gestio de instalacdes ou servico similar a qualquer terceiro ou entao usar os Produtos
em nome de um terceiro ou para o beneficio de um terceiro, para fins comerciais ou de outra forma
para quaisquer outros fins similares. O LICENCIADO ndo utilizara os Produtos em conexdo com a venda
ou aluguel de servicos de informatica para desenvolvimento de seftware para venda, aluguel ou outra
distribuicio externa, ou para fins de treinamento, salvo no tocante acs empregados prdprios do
LICENCIADOG.

O LICENCIADO ndo movera os Produtos, permanente ou temporariamente para qualquer local que nao
seja o Local Designado nem os instalard em qualquer local que nao seja o Local Designado, sem o
consentimento prévio por escrito da Software AG. Esse consentimento podera ser concedido para locais
alternativos operados pelo LICENCIADO no Brasil, a critério absoluto da Software AG, através da emissao
de um Aditivo ou alteracio contratual e mediante o pagamento de quaisquer taxas de Licenca adicionais
devidas, conforme a lista de pregos da Software AG entdo em vigor.

O LICENCIADO ndo cedera, sublicenciara, vendera, alugari, onerara, gravara ou, de outro modo,
tentara transferir esta Licenca ou quaisquer de seus direitos ou obrigagdes oriundes desta Licenga. O
LICENCIADO nio podera permitir que nenhum terceiro opere os Produtos em seu nome como parte de
qualquer acordo de terceirizacao, gestdo de instalagbes, prestagdo de servigos de aplicagbes ou
qualquer tipo de acordo similar.

Pela presente Proposta, o LICENCIADO obtém apenas o direito de utilizar os Produtas, nao adquirindo
nenhum direito de propriedade intelectual sobre os Sistemas, a Documentacdo, as midias de dados ou
quaisquer cépias, melhorias efou modificagbes dos mesmos. O LICENCIADO nao tera o direito de
utilizar os produtos de qualguer forma ou para qualquer outro fim nao expressamente permitido petos
termos desta Proposta.

O LICENCIADO se compromete a nao: (a) desmontar, fazer engenharia reversa ou compilacao reversa
dos Produtos, no todo ou em parte; (b) modificar, adaptar, alterar, traduzir ou criar trabathos derivados
dos Produtos; (c) fundir o Produte com outro software; (d) sublicenciar, alugar, emprestar, arrendar ou
transferir e Produto a terceiros; ou {(e) utilizar de outra forma, proporcionar o acesso a, ou copiar o
Produte ou Documentagao.

Todos os materiais de treinamento e procedimentos e outras documentagdes fornecidas pela Software
AG em relacdo ao objeto do contrato serdo de sua propriedade exclusiva. Quaisquer adicbes,
suplementos ou modificagdes dos produtos que possam ser desenvotvidos pela Software AG ou em
conjunto com o LICENCIADO ou com terceiros durante a execugéo deste contrato serado de propriedade
exclusiva da Software AG.

O LICENCIADO ira, dentro de 10 dias (teis a partir da data de recebimento da solicitagdo por escrito do
Licenciante (tais solicitacdes ndo devem ser apresentadas pelo Licenciante mais que uma vez num
periodo de 12 meses), confirmar ao Licenciante, por escrito, que os produtos de software estdo
Instalados nas maquinas e locais definidos previamente, bem como os detalhes da capacidade
operacional desses. Esta confirmacdo devera incluir detalhes suficientes para permitir que a Software
AG avalie o cumprimento, pelo LICENCIADO, com os termos e condices estabelecidas nesta Proposta.
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A Software AG ou um consultor independente designado pela Software AG tera o direito, mediante aviso
prévio razoavel ao LICENCIADO, para entrar em tedos os locais onde os produtos de software sao
mantidos e tera acesso as magquinas em que os Produtos de Software estéo instalados, com o objetivo de
fiscalizar o uso dos Produtos de Software pelo LICENCIADO, de acordo com os termos estabelecidos
nesta Proposta. Na ocasido nao havera necessidade de esforgo por parte do LICENCIADO, cabendo a
Software AG todo esforco referente a fiscalizagdo do ambiente. Nao sera instalado nenhum hardware ou
software adicional para a referida fiscalizagao.

Se for apurado que a concesséo de licenca e/ou os termos e condi¢des que regem o uso dos Produtes de
Software tenha sido excedido, o presente Contrato devera ser atualizado. A Atualizagdo Técnica seréd
aplicada a partir do momento em que a concessao de licenga e os termos e condigdes acordadas forem
ultrapassados pela primeira vez,

Caso seja apurado que a concessdo de licenga e/ou os termos e condices que regem o uso dos Produtos
de Software ndo tenha sido excedido, serad entregue ao LICENCIADO o Termo de Conformidade referente
a fiscalizacao efetuada pela Software AG.

3. Termos e condicdes de pagamento

Todos os precos apresentados encontram-se em Reais (R$) e com impostos.

Pagamento das Licencas de Uso para assinatura do Contrato
O valor das licencas de uso igual a R$ 4.187.353,18 (Quatro milhdes, cento e oitenta e sete mil,
trezentos e cinquenta e trés reais e dezoito centavos) devera ser page em 01 (uma) Gnica parcela,
em até quatro meses apds a apresentagao da fatura ao BNDES.

Pagamentos dos Servicos de Suporte Técnico Remoto, Atualizacio Técnica e Manutencdo Corretiva

Esta proposta comercial contempla os primeiros 12 meses de Servico Suporte Técnico Remoto,
Atualizacdo Técnica e Manutencdo Corretiva sem custos para o BNDES.

Considerando o interesse de ambas as partes em efetivar este contrato pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, o valor referente ao periodo dos 48 (quarenta e oito) meses restantes, sera igual a RS
2.276.823,28 (Dois milhdes, duzentos e setenta e seis mil, oitocentos e vinte e tres reais e vinte e
oito centavos), sendo o valor anual igual R$ 569,205,82 (Quinhentos e sessenta e nove mil, duzentos
e cinco reais e oitenta e dois centaves), que deverd ser pago, em parcelas mensais e consecutivas de
igual valor, em até 10 (teis dias apds a apresentagao da fatura ao BNDES.

4. Reajustes

Os valares referentes aos servicos de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e manutengao
corretiva serio reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, pela variagie acumulada do IPCA (1BGE).

5. Propriedade Intetectual

Todos os materiais de treinamento e procedimentos e outras documentagdes fornecidas pela Software
AG em relacdo ac objete do contrato serdo de sua propriedade exclusiva. Quaisquer adicbes,
suplementos ou modificagdes dos produtos que possam ser desenvolvidos pela Software AG ou em
conjunto com o LICENCIADO ou com terceiros durante a execugio deste contrato serao de propriedade
exclusiva da Software AG.

O LICENCIADO podera utilizar as licencas concedidas exclusivamente na condugio de seus negécios
internos e para nenhum outre fim e de nenhum outro modo.

O LICENCIADO se compromete a nao:
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a)  Desmontar, fazer engenharia reversa ou compilacio reversa do Software, no todo ou em
parte;

b) Modificar, adaptar, alterar, traduzir ou criar trabalhos derivades do Software;

c)  Fundir o Software com outro software;

d)y  Sublicenciar, alugar, emprestar, arrendar ou transferir o Software a terceiros; ou

e)  Utilizar de outra forma, proporcionar o acesso a, ou copiar o Software ou Documentacao.

O LICENCIADO se compromete a utilizar os programas:

a)  Somente no local designado previsto e somente em uma (nica maquina, cuja capacidade
de MIPS ou MSU ou processadores nao exceda o numero licenciado;

b)  Somente por um nimere maximo de usuarios simultaneos igual ao ndmero licenciado;
¢) Somente pelo numere maximo de usuarios igual ac nimero licenciado;

d) Somente em relagdo a um nimero de sessdes abertas de armazenamento que, no total,
nio excedam o nimero licenciado;

e) Somente no sistema operacional indicado (se houver).

6. Servico de Suporte Técnico Remoto, Atualizacdo Técnica e Manutencao
Corretiva de Produtos da Software AG

Sujeito ao aceite dessa Proposta e & assinatura de um Contrato Suporte Técnico Remoto, Atualizacao
Técnica e Manutencao Corretiva de Software, o LICENCIADO estard apto a receber os seguintes servigos:

Definigdes:

a. Dia atil. “Dia Gtil” significa os dias de segunda a sexta-feira, excluindo feriados pablicos no
Brasil.

b. Horario Comercial. “Horaric Comercial” significa o periodo das 9hs as 19hs nos Dias Uteis,
que sdo equivalentes as horas operacionais do Suporte Global da Software AG.

C. Documentacdo. “Documentacio” significa os manuais de usuario que a Licenciante
disponibiliza para os licenciados referentes ao software.

d. Erro. “Erro” significa qualquer falha do Software, a qual possa ser verificada e reproduzida,
em operar substancialmente de acordo com as especificagdes de tal Software. Nao obstante
o acima disposto, o termo “Erro” néo incluird qualguer falha que seja causada por: (i) uso
ou operagdo do Software com qualquer outro software ou cédigo ou em um ambiente
diverso do ambiente ao qual € direcionado ou recomendado na Documentagdo, (ii)
modificacdes ao Software nao executadas ou aprovadas por escrito pelo Suporte Global da
Software AG (Software AG Global Support), ou (iii) qualguer bug, defeito ou erro em
software de terceiros utilizado com o Software.

e. Correcao de Erro. “Corregio de Erra” significa tanto uma modificacéo, complementagao ou
reducdo do Software que proporcione o efeito de que este Software funcione
substancialmente em conformidade com as especificagbes entdo vigentes, ou um
procedimento ou uma rotina que, quando realizado na operagdo normal do Software,
elimine qualquer efeito adverso relevante & Licenciada causado por um Erro. A Cerrecéo do
Erro podera ser uma corregdo, uma solugao temporaria, um conserto ou um pacete de
servicos.

f. Suporte Global da Software AG. “Suporte Global da Software AG” significa o Global Support
Organization (Organizagio de Suporte Global) fornecendo servigos de suporte e manutencao
para a respectiva Licenciante.

g. Contrato de Licenca. “Contrato de Licenca” significa a licenca de software e o contrato de
manutencao de software sob o qual estdo licenciados os softwares a Licenciada.

h. Software. “Software” significa os programas de software da Software AG licenciados para a
Licenciada de acordo com o Contrato de Licenga.

i Portal de Suporte da Software AG. "Portal de Suporte da Software AG" significa o sistema de
suporte via web ao cliente da Software AG, projetado com servigos proatives, informagdes
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e correcdes de erro. Atualmente, o Portal de Suporte da Software AG pode ser acessado em
https:/ /empower.softwareag.com (esta URL pode ser alterada ocasionalmente).

j- Update. “Update” compreende a aplicago de uma correcio e/ou de uma Atualizagao
Técnica da documentagdo em uma versao maior ou menor.

k. Upgrade. "Upgrade" é uma modificagic em uma nova versao ou release ou devido a
aplicacdo de um “service pack’. O Upgrade nao inclui o release de um novo produto ou
funcionalidades adicionais para as quais pode haver cobranga adicional. Havendo divida se
um produto ofertada é um Upgrade ou um novo produtc ou funcionalidade, a
caracterizacio da Licenciante prevalecera.

L. Versdo Maior. A Software AG define “versaoc maior” como uma versao na qual novas
caracteristicas e funcionalidades significantes sejam entregues. Algumas, mas ndo todas,
novas versdes podem também conter mudanca de arquitetura, requerendo, portanto, a
completa reinstalagac para realizar upgrade, ao invés de simples sobre-instalagao (“install
over”) que é tipica de versdes menores e service packs.

m. Versao Menor. A Software AG define “versic menor” como uma versao em que algumas
novas caracteristicas e funcionalidades sio entregues juntamente com fixes. Versdes
menores normalmente oferecem upgrade facil e sobre-instalagdo (“install-over”) para
realizar o upgrade.

n. Fixes. A Software AG cria corregdes (fixes) para defeitos nos compenentes no intuito de
resolver problemas especificos. Esses problemas podem ser identificados nos laboratérios da
Software AG ou nas instalagdes do cliente. Correcdes sao:

. Testadas para garantir que o problema seja resolvide dentro da configuracdo

destinada;

. Cumulativas em subcomponentes funcionais, por exemplo, o Integration Server
Scheduler;
Periodicamente disponibilizadas em “service packs” planejados e cumulativos;

. Disponibilizadas a outros clientes por meio do Extranet Site da Software AG.

s+ 24 {vinte e quatro) horas de acesso ao Portal de Suporte da Software AG
(https://empower.softwareag.com/) incluindo acesso para contatos técnicos autorizados ao sistema
para navegacao e para registros de incidentes, acesso on-line a informagdes sobre novos produtos,
documentacao, central de conhecimento e informacdes sobre correcdes de Software disponiveis.

s 9x5 (9 horas por dia; 5 dias por semana) de suporte telefénico durante o horario comerciat. O
namero de telefone correspondente esta disponivel no Portal de Suporte da Software AG. Se ndo
estiver no idioma local, o suporte telefdnico é fornecido no idioma inglés,

e 7 (sete) contatos técnicos autorizados (CTA) para acesso ao Portal de Suporte da Software AG. Esta
restricio é definida por LICENCIADO e ndo por contrato. O LICENCIADO podera solicitar contatos
téenicos  autorizados adicionais. Nio serd permitidc o acesso através de contas
maltiplas/compartilhadas por mais de um representante do LICENCIADO. Cada representante
técnico do LICENCIADO possui apenas um CTA.

» Informacdes sobre novos recursos, eventos e artigos sobre os produtos da Software AG.

Servico de Suporte Estendido 24x7 para Casos de Crise

A Software AG também oferece servico de suporte estendido 24x7 para casos de crise. Se as partes
acordarem scbre o servico de suporte 24x7 para casos de crise, o suporte telefénico deste contrato €
disponibilizado 24x7 (24 horas por dia; 7 dias por semana) para solicitagdes de crise. QO suporte
telefdnico 24x7 é fornecido no idioma Portugués-BR ou inglés em caso de indisponibilidade no servigo
em Portugués.

Telefone: 0800-940-0022
E-mail: customersupport-brasil@softwareag.com
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O contrato de Suporte Técnico Remoto, Atualizagdo Técnica e Manutengdo Corretiva nao abrange
servicos técnicos “on site”. Caso seja necessario o deslocamento de especialistas para as instalagdes do
LICENCIADO, estes servigos seriio cobrados a parte, através de prévia negociagao.

Expectativas de Servico

As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas pela Software AG para a classificagao dos
problemas do LICENCIADO. Essas classificaghes garantem tratamento consistente aos problemas
reportados ao Suporte Global da Software AG.

O Suporte Globat da Software AG determinara o grau de severidade apropriado de acordo com a tabela

que segue:

'Grau de Severidade’ Crise Critico Standard

' Definicao 0 Problema dojO problema do|O problema do LICENCIADC

o LICENCIADO tem | LICENCIADO tem impacto |tem algum impacto no
impacto  severo no|significante no negdcio, negdcio. O Software pode ser

negocio. Ex: produgdo |No entanto, as |utilizado causandc apenas
parada. O LICENCIADO | operagdes podem | restrigdes menores. Podera
estad impossibilitado de | continuar de maneiralser um erro de menor
utilizar o Software, | restrita. O Software esta | relevancia, erro de
resultande em  um|utilizavel, mas de | documentacdo, davida ou
1 grande impacto nas|maneira limitada. Ndo ha | operacio incorreta do
: operagdes do|solucio de contorno|software, o que nao impede
LICENCIADO. O | disponivel. 0 | a operagdo do sistema.
| trabalho nao pode | LICENCIADO esta
: continvar de maneira|sofrendo uma perda
. | razoavel. significativa de servico.
Tempo de resposta |1 (Uma) Hora em|4 (Quatro) Horas durante |1 (Um) Dia Util: Retornc

menos que de outra
forma acordado com o
Suporte  Global da
Software AG)
conforme cada caso.

o Suporte Global da
Software AG em cada
caso.

{escala 24X7: retorno|Horario Comercial: | telefdnico ou eletrbnico
telefonico ou |Reterno teleffnico ou
: eletrénico. eletrdnico
Relatdrios (prazos) Relatério diario  (a|Conforme acordado com |Conforme acordado com o

Suporte Global da Software
AG em cada caso.

Medida de resposta

O  LICENCIADO @
informado da
estimativa de tempo
para a corre¢ao do
Erro.

0] LICENCIADO e
informado da estimativa
de tempo para a
corre¢do do Erro.

¢ Informagao sobre a data de
langamento do release do
software que resolverd o
problema

« Informagao de que
alteragdes/ melhorias estao
sendo  desenvolvidos de
acordo com estratégia da
Software AG

Esforco exigido

Empenho
economicamente
justificavel de acordo
com o escopo padrio

de recursos

Empenho  razoavel de
acordo com  escopo
padrao de recursos

Empenho razoavel de acordo
com escopo padriao de
recursos

Recomenda-se que solicitacdes de crise sejam relatadas por telefone para obter o melhor servico
possivel em situacdes de crise. O tempo de reagao € o periodo entre o contato do LICENCIADO com o
representante de suporte da Software AG e o seu devido retorno. O Suporte Global da Software AG néo
esta obrigado a resolver o problema do LICENCIADO dentro do tempo de reagao.

1h! ©2015 Software AG. All rights reserved.
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Ferramentas e Processos

0 Suporte Global da Software AG utiliza os seguintes processos e ferramentas para resolver ou encontrar
uma solugao de contorno para os problemas de LICENCIADO.

Diagnéstico/analise de problemas para produtos da Software AG:

« Avaliagdo dos dados do LICENCIADO fornecidos {incluindo informagées de diagnostico)

o Classificacio da situacao relatada como problema do produto, problema do usuario ou problema de
terceiros

» Pesquisa na Central de Conhecimento de Suporte da Software AG (Software AG's Support Knowledge
Center)
Reproducio da situacio de erro (se possivel)

» Coordenagdo com a area de desenvolvimento de produtos da Software AG

Resuitados e/ou solugbes provisérias/definitivas serdo fornecidos via um dos seguintes meios:

* Telefone

+ Portal de Suporte da Software AG
e E-mail

s Midias de dados

Diagndstico Remoto

O Suporte Global da Software AG pode executar diagndstico remoto para facilitar a analise do problema.
Nesse caso, o Suporte Global da Software AG acessard o ambiente do LICENCIADO através de uma
Ferramenta de Diagndstico Remoto Online (Remote Online Diagnostic Tool) apenas para finalidade de
diagnéstico e analise.

0 acesso remoto ac(s) ambiente(s) do LICENCIADO ocorrera durante o Horario Comercial nos periodos
acordados entre o LICENCIADO e o Suporte Global da Software AG.

Atualizacdes de Software e Documentacéo
Com base na disponibilidade, o Suporte Global da Software AG torna acessivel ao LICENCIADO:

* Novas versdes de produtos;
e Atualizacoes de Software contendo corregdes de erro;
e Atualizacdes de documentagao para o Software

Informacbes referentes & disponibilidade das atualizagbes de Software e documentacdo estao
disponiveis no Portal de Suporte da Software AG.

7. Taxa de Reativacao

Caso o LICENCIADO venha a encerrar em definitivo algum dos servicos de Suporte Técnico Remoto,
Atualizacio Técnica e Manutengao Corretiva, elencados no item 2 desta Proposta Comercial, fica desde
ja ciente que nao havera possibilidade de reativagdo de tais servicos no futuro sem que haja o
pagamento da Taxa de Reativacdo de suporte praticada pela Software AG na época de eventual
solicitacao.

8. Entrega das licengas

A critério da Software AG, o fornecimento das licengas podera dar-se eletronicamente pela Internet
através de uma pagina da rede protegida por senha, junto com uma cépia da documentagéo em formato
eletrénico. A entrega sera considerada aceita quando a Software AG enviar mensagem de correio

12 ©2015 Software AG. All rights reserved. Get There Faster
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eletrénico para o LICENCIADO, com a senha de ativacdo e as instrugdes de download dos programas
licenciados.

9.Validade desta proposta

Esta proposta comercial tem validade até o dia 30 de Janeiro de 2016, estando automaticamente
cancelada a partir desta data, sendo que a mesma ndo sera renovada nem repetida.

Monica Bergami
Sales Executive

ABOUT SOFTWARE AG

Get There Faster
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ANEXO lll ao CONTRATO OCS n° 024/2016

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
(EMPRESA)

SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVIGOS LTDA., por seu representante
legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a n&o divulgar sem autorizag@o quaisquer
informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes S.A. -
BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com
as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagéo de servicos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 024/2016, celebrado em 2302/20186), estabelece
contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e
devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negécio. Estas informagdes
devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigéo e nao podem ser divulgadas a
terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagéo do
representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidenciaimente sédo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo s&0 ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacbes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

l. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servicos do Contrato oCcs n°
024/20186.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Julia M F{zur Nedden
Advpgada
AA/DEJUR/GEJURZ
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Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagédo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n° 024/2016, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de
manifestagio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberagéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 024/2016, para imediata
devolugdo s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servicos objeto
do Contrato OCS n° 024/2016, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaugbes e medidas para que as obrigacbes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violag&o das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
agdo ou Oomissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou viclagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL ¢ as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragdo individual de adeséo e
aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais, de cada

Julia M PF Nedden
Advdgada

AA/DEJUR/IGEJUR2
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integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados
no Contrato OCS n°® 024/2016.

De Acordo,

io de Janeiro, 23 de fevereiro de 2016.

Ri
rEEG"T Rapg
UD NA/‘ EHBEL[,Q
qu WYNIG)
’ ovnasvu aoamsmaaa’i

%{MORMAT}CA E SERVI(,‘

; il fmateP\G
\ige® ‘es Diretof Fma“"e"m 5
Dados do(s) Representante(s) Legal(is) da Contratada:
Nome: MbALie ROt DLVES 08 Seuld Cargo/Fungéo: _Samaft
CPF: 23%. 328, 258-c1Telefone: E-mait:
Documento de |dentidade (nimero,data,emissor): _ e 25.424, 2442
Nome: _MDALE D BELLDHO Cargo/Fungio: _vice -PAsspsNg

CPF: 053 933 458~ 03 Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (nimero,data,emissor): _ & 44, 063, 304-6
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ANEXO IV a0 CONTRATO OCS N° 024/2016

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
(PROFISSIONAIS)

, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédic do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer informagbes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial
de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo da sua prestacio de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 024/2016, celebrado em "23/02/2016), estabelece
contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e
devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negécio. Estas informagtes
devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigéo e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita autorizagéo do representante legal signatario
do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagBes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo s&0 ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter
acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdémicas, financeiras, de investimentos, de
~ captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagbes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servicos do Contratc OCS n°
024/2016.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas scb sigilo.

Julia M P'2Lr Nedden
Advogada
AA/DEJUR/GEJUR2
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Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n° 024/2016, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de
manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberagéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 024/2016, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo o compromisso de nado utilizar qualquer informagdo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucbes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagio das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acdo ou omiss&o, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a

responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no.

descumprimento ou violag&o.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagées a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessacgéo da
prestagdo de servigos objeto do Contrato OCS n°® 024/2016, e abrangem as informagbes
presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, __ de fevereiro de 2016.
Profissional da Equipe:
Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail;

Documenito de Identidade (nimero,data,emissor):

Julia M P%Nedden
Advogada

AADEJUR/GEJURZ



