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CONTRATO OCS N° 025/2016

SRM N° 44000001701 CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
0 BANCC: NACIONAL DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E A SOFTWARE AG
BRASIL INFORMATICA E SERVIGCOS
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTQO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n.° 100, CEP 20031-817, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.® 33.657.248/0001-89, doravante denominado
simplesmente BNDES, neste ato representado na forma vo seu Estatuto Social; e a
SOFTWARE. AG BRASIL INFORMATICA E SERVIGOS LTDA., com sede na Avenida
das NagGes Unidas n° 12.901, 33° andar, Torre Norte, CEP 04578-000, Séao Paulo —
SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas scb o n° 07.594.862/0001-39,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, reste ato representada na
forma de seu Contrato Social, em conformidade com o procedimento de Inexigibilidade
de Licitagdo n° 05/2016, com fundamento no artigo 25, zaput e inciso |, da Lei n°
8.666/93, autorizado pela Diretoria do BNDES, por intzermédio da Decisdo Dir n°
029/2016, de 19/01/2016, com base na IP ATI/DESET r* 05/2016, de 15/01/2016,
publicado no DOU em 25/01/2016, seg¢do 3, pagina 116, conforme previsdo
orcamentaria sob rubrica n° 3101700040, centro de custo n® BN30005000, observado
o disposto na Lei n° 8.666/93, tém, entre si, justo e contriiado o que se contéem nas
Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o servico de suporte {écnico local especializado,
na modalidade Customer Care Platina, para customizacao da instalagao técnica dos
softwares: ADABAS Defta Save Facility; ADABAS Review, ADABAS Caching Facility;
Optimize for Infrastructure — Modulo Mainframe; Optimize Base Engine; Optimize KPI-
Instance; Natural Security, NaturalONE Standard Edition; f{atural ISPF; Entire System
Server; e EntireX Developer, bem como integracdo cestes as solugbes de TI
existentes no BNDES e treinamento, conforme detihamento constante das
Especificacbes Técnicas e da Proposta apresentada pela CONTRATADA,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O Contrato tera a duragido de até 15 (quinze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A execucdc do objeto respeitard o disposto na Proposta apresentada pela
CONTRATADA e nas Especificagbes Técnicas, respectivamente, Anexos Il e | deste
Contrato, observando-se especialmente, quanto a este Ultimo, os seus itens 5, 6, 8 e
12. Tal prestagdo consistira na realizagdo das 17 (dezessete) Atividades (A1 a A17)
listadas no item 5.1 das Especificagbes Técnicas e pormenorizadas no documento
anexo a essas Especificagdes.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA devera observar o Cronograma Macro das Atividades, constante da
Proposta {Anexo ll), o Cronograma detalhado de execucio das Atividades e o Plano
de execugdo do Projeto, que serdo entregues ao término da Atividade A1, nos termos
do documento anexo &s Especificagbes Técnicas (Anexo 1), contendo a descrigdo
detalhada das Atividades componentes do objeto contratual.

Paragrafo Segundo
O BNDES convocara a CONTRATADA a comparecer a reunido preliminar a ser
realizada com intuito de a CONTRATADA:

I. ter suas dlvidas esclarecidas;

. entregar a comprovagdo de vinculo juridico dos profissionais designados para
a prestacdo de servigo objeto do Contrato (copias das carteiras de trabalho
efou dos contratos de prestacio de servigo) com a CONTRATADA,

Ili. entregar os documentos {diplomas, curriculos) que comprovem a qualificagéo
dos profissionais envolvidos na realizagdo do servico, bem como o
comprovante de inscricdo dos profissionais no Conselho Profissional
respectivo, quando cabivel; e

IV. entregar os Termos de Confidencialidade assinados pelos profissionais
designados para a prestacao de servigo.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado na Clausula
Décima deste Contrato, observadas as condigdes e os procedimentos a seguir.

Paragrafo Primeiro _

Apos a conclusdo de cada Atividade listada no item 5.1 das Especificagdes Técnicas —
Anexo | ao Contrato — e entrega do respectivo relatério detalhado acerca das
operagdes e mudangas de configuragdo e cadigo efetuadas, o BNDES tera até 05
{cinco) dias uteis para o atesie e emissdc do Termo de Recebimento da Atividade —
desde que verificado o atendimento das especificagbes, condigcbes e obrigacGes
previstas neste Contrato e em seus anexos —, ou parz refutar por escrito a ndo
conformidade do entregavel recebido.
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Paragrafo Segundo
Verificada a necessidade de ajustes, corregdes efou substituicdes, o seguinte
procedimento sera adotado:

a CONTRATADA sera convocada a efetud-los, 4s suas expensas, no prazo
definido por ambas as partes. A concessao de prazo para ajustes, corregdes
efou substituicdes ndo impede a instauragdo de procedimento punitivo para
aplicacdo de penalidade, nos termos da Clausula Décima Terceira deste
Instrumento;

realizados os ajustes efou as substituigdes saolicitadas pelo BNDES, sera
emitido ¢ Termo de Recebimento da Atividade em até 05 (cinco) dias dteis a
contar da entrega do novo relatério retificado; e

nac realizados os ajustes efou as substituigbes solicitadas, o objeto seréd
rejeitado total ou parcialmente, podendo o Contrato ser rescindido pelo
BNDES, sem prejuizo da instauragdo de procedimento punitivo para a
aplicagao de penalidade.

Paragrafo Terceiro
O Termo de Recebimento da Atividade:

constitui condig@o indispensavel para o pagamento do valor correspondente a
Alividade, de acordo com os percentuais especificados na tabela do item 5.1
das Especificagbes Técnicas —~ Anexo | ao Contrato;

devera ser preenchido e assinado pelo Gestor do Contrato apds o términc da
Atividade correspondente, sendo assinado também pelo preposto da
CONTRATADA,; e

hdo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues e/ou dos servigos
realizados.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

O BNDES pagard &8 CONTRATADA, pela execugéo do objetc contratado, o valor de
até R$ 1.644.144,97 (um milhio, seiscentos e quarenta e quatro mil, cento e quarenta
e quatro reais e noventa e sete centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo N
deste Contrato), observade o disposto na Clausula Sexta deste Instrumento, e a
seguinte composi¢go:

até R$ 115.747,80 (cento e quinze mil, setecentos e quarenta e sete reais e
oitenta centavos), pelas Atividades de treinamento e workshops; e

até R$ 1.528.397,17 {um milh&o, quinhentos e vinte e ocito mil, trezentos e
noventa e sete reais e dezessete centavos) pelas demais Atividades do
servigo de suporte técnico local especializado.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula esto incluidos fodos 08 insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuices fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas hecessarias a execugio deste Contrato.

Paragrafo Segundo ‘
Na hipotese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos
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nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro

Casc o BNDES nido demande o total do objeto previsto no caput desta Clausula, nio
serd devida indenizagdo & CONTRATADA, observadas as prescrigbes da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato em parcelas
correspondentes ao percentual de esforgo atribuido a cada Atividade, nos termos do
item 5.1 das Especificagbes Técnicas {(Anexo 1), observando-se que o pagamento de
cada parcela dar-se-a por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 {dez) dias
Uteis a contar da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que tenha sido efetuado
o ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA e emitido o respectivo Termo de Recebhimento da Atividade.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de
Servigcos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do
Chile n°® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeire, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, & caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

I.  numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

Il. descrigdo detaihada do objeto executado e dos respectivos valores;

lll. periodo de referéncia da execugéo do objeto;

IV. nome e nimero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal foi
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o numero de inscrigdo na Fazenda
Municipal efou Estadual, conforme ¢ caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal,

VI. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o nimerc da conta
corrente da CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento
fiscal, com respectivos digitos verificadores;

VIl. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
— BNDES;

VIII. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

IX. local de execugdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada
Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso; e

X. cbdigo do servigo, nos termos da lista anexz a Lei Complementar n°
116/2003.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal, deverao ser anexados:
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l. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao;

Il. comprovante de que a CONTRATADA ¢ optante do Simples Nacional, se for
0 caso;

lll. em caso de isencdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicacdo do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, ¢ BNDES devolvera o documento fiscal a
CONTRATADA ou solicitara a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas
saneadoras ou comprove a correcio dos dados contestades pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no
que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base
nas informacdes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, ¢ BNDES podera descontar,
do montante expressc no documenio fiscal, os valores referentes a multas,
indenizagdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagao
que decorra do descumprimento da legislagido pela CONTREATADA.

Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma pravista nesta Clausula, em
decorréncia de fato ndo atribuivel & CONTRATADA, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% {meio por cento) 20 més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagéo.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, em consonincia com o inciso XXl, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo ¢ primeiro contado do dia
28/12/2015, data da Proposta (Anexo Il do Contrato), e os seguintes, do fate gerador
anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice de Pregos ac Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE acumulado no respectivo periodo, sobre o preco referido na
Clausula Sexta.

Paragrafo Segundo
A revisdo de precos, observadas as prescrices da Lei n® 8.666/93, podera ser
realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo da CONTRATADA, desde

CONTRATO OCS N° 025/2016
Julia M Pjzur Nedden

Advbgada
AADEJUR/GEJURZ



Ay ] Classificagéo do documenito: ostensivo.
[ ) BNDE Unidade gestara: AA/DEJUR

que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou
desonere as cbrigacbes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

a CONTRATADA devera formuiar ao BNDES requerimento para a revisao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

a comprovagio serd realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias,
alusivas a época da elaboragdo da Proposta ou da Uultima repactuac&o € do
momento do pedido de revisdo;

com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacéo da Proposta ou do Gitimo
reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute
no valor pactuado; e

o BNDES examinara o requerimento e informara 2 CONTRATADA quanto ao
atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos
pela Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugéo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificacdes indicadas na Proposta, em virtude da redugdo dos pregos de
mercado, ou de itens gque compdem o custo, cabendo &8 CONTRATADA apresentar as
informacgdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste efou a revisdo de pregcos até o
encerramento do Contrato, hipdtese em que os efeitos financeiros serdo concedidos
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se ainda que:

n.

caso o fato gerador do reajuste efou da revisdo de pregos ou a divulgacéo do
indice de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do
encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, para
solicitar o reajuste e/ou a revisac de pregos;

caso a divulga¢do do indice de reajuste ocorra apdés o encerramento do
Contrato, a CONTRATADA terd ¢ prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste de pre¢os;

o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até
60 (sessenta) dias, contados da solicitagéo e da entrega pela CONTRATADA
dos comprovantes de variagio dos custos, ficando este prazo suspenso, a
critéric do BNDES, enquanto a CONTRATADA n&o apresentar a
documentacéo solicitada para a comprovacéio da variagdo de custos; e

V. caso a CONTRATADA nio solicite o reajuste efou a revisdo de pregos nos
prazeos fixados acima, nac fara jus aos mesmos, operande-se a renldncia ao
direito.
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Paragrafo Quinto

O reajuste de precos sera formalizado por meio de apostilamento aoc Contrato,
ressalvada a hipétese em que fal evento coincidir com aiteragac contratual, quando
sera objeto de aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado
da analise do pedido de reajuste de precos serd informado &4 CONTRATADA por meio
de carta.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual no prazo de até 10 dias, contados da
assinatura do Contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério do BNDES, no valor de
R$ 82.207,24 (oitenta e dois mil, duzentos e sete reais ¢ vinte e quatro centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, que lhe sera
devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais.

Paragrafo Unico

Em caso de aumento do valor contratual, prorrogagdo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagdo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situagtes que
impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera
providenciar a complementaggo ou substituicdo da gearantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostitamento, observadas
as condigdes originais para aceitacio da garantia.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigacbes estabelecidas neste Instrumento, nas Especificacdes
Técnicas, nos demais anexos ou nas leis vigentes, particuiarmente na Lei n® 8.666/93,
ou que entrarem em vigor, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

I manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitagdo
exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo
BNDES;

Il.  comunicar a imposicdc de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para
a inexigibilidade de licitagao;

Ifl.  reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se vetificarem vicios, defeitos ou
incorregdes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua
culpa ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela
presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do
Gestor do Contrato;

V.  assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagaoc ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas na prestacdo dos servigos;

VI. observar, durante a execugdo dos servigos contratados, o fiel cumprimento
das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger,
sendo a Unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;

VIl. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
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VIII.

Xl

X1l

XIil.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVII.

indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podéndo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade;
permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do abjeto pelo Gestor do
Contrato;

obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para
a adequada execucgdo do Contrato; '

designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
BNDES, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das cbrigages previstas
neste Instrumento;

impedir a participagio, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugédo do objeto do
presente Contrato;

observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ac tempo da
contratacdo, o qual devera ser consuitado por intermédio do sitio eletrénico
www.bndes.qov.br ou requisitado ac Gestor do Contrato, assegurando-se de
que seus representantes legais e que todos os profissionais envolvidos na
execucdo do objeto pautem seu comportamente € sua atuagdo pelos
principios nele constantes;

adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugao de desperdicios e de
reducio da poluicdo; e

garantir que © objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou
administrativo iniciado em face do BNDES, por acusacio da espécie,
podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo,

responder pelo cumprimento de todas as obrigagcdes trabalhistas e
previdenciarias referentes aos profissionais designados para a prestagéo de
servico, arcando com todas as despesas relativas aos mesmaos, tais como:
salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagoes,
vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas
e exigidas pelo Poder Pablico;

exibir por meio de cépias, sempre que solicitadas pelo BNDES, os registros,
anotacdes e documentos que comprovem o cumprimento de suas obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias;

reembolsar o BNDES ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes
tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes
de sua condenagdc judicial a honrar obrigagdes trabalhistas ou
previdenciarias, ou ainda a pagar indenizacdes decorrentes das relacGes de
trabalho;

responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugio
dos servigos, quanto ao porte de identificacéo e & ufilizacdo dos acessos
indicados pelo BNDES;
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XIX.

devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar peffis de acessc de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias
aplicaveis ao término da vigéncia do Contrato.

atender prontamente quaisquer exigéncias .. do representante da
Administracdo, no que diz respeito as necessidades do BNDES;

. prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BNDES;
. identificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar ac BNDES

os horarios em que estes efetuar@o servicos nas dependéncias do BNDES,
observando todas as leis e normas regulamentadoras {NR’s) relativas a
seguranga do trabalho, notadamente as que integrarem a Portaria do
Ministério do Trabalho MTB 3.214/78, dentre cutras aplicaveis a espécie; e

XXIil. emitir, ac final do projeto de implantacéo, laudo de conformidade das licencas

de softwares instaladas, atestando que o BNDES esta observando as regras
de licenciamento vigentes para os produtos.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis, vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/93, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigages do BNDES:

VI.

realizar 0s pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigbes

estabelecidas neste Contrato;

designar, como Gestor do Contrato, Nicolaas Ruberg, que atualmente exerce

a fungdo de Gerente da ATI/DESET/GPRO, a quem cabera, consoante as

disposiges do artigo 67 da Lei n° 8.666/93, o acompanhamento, a

fiscalizagdo e a avaliagédo da execugao do servigo, bem como a liquidagdo da

despesa e 0 atestado de cumprimento das cbrigagfes assumidas;

alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrate e/ou o seu substituto, por

outro profissional, mediante comunicagio escrita 8 CONTRATADA,;

fornecer 8 CONTRATADA, quando scolicitado ao Gestor do Contrato, cépia do

Cadigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca

da Informacac do BNDES:;

colocar a disposicao da CONTRATADA todas as informagfes necessarias a

perfeita execugao do servigo objeto deste Contrato; e

comunicar 8 CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato; )

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragéo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagio
e adesi@o as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua
equipe na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive, apos a
cessacao do vinculo contratual e da prestacao do servigo:

Advwgada
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VI

cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranca da

Informagdo do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo

das informacgdes;

ndc acessar informacgdes sigilosas do BNDES, salvo quandc previamente

autorizado por escrito;

sempre que tiver acesso as informagées mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las,
reté-las ou praticar qualquer cutra forma de uso que ndo seja
imprescindivel para a adequada prestagéo do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informactes aos profissionais envolvidos na prestacdo
do servigo objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da
natureza sigilosa das informactes e das obrigagbes e responsabilidades
decorrentes do uso dessas informagdes; e

c) informar imediatamente ac BNDES qualquer violac&o das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,
independente da existéncia de dolo, bem como dos profissionais
envolvidos, adotande todas as orientagdes do BNDES para remediar a
viclagao;

entregar ac BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer

material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria

sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza gue tenham sido

criados, usados ou mantidos scb seu controle ou posse, assuminde o

compromisso de ndo utilizar qualquer infformacao sigilosa a que teve acesso

no dmbito deste Contrato;

apresentar, antes do inicio da prestagdo do servico, Termos de

Confidencialidade, conforme modelo - Anexo IV a este Contrato, assinados

pelos profissionais que acessarido informacgdes sigilosas, devendo referida

obrigagdo ser também cumprida por ocasido de substituicdo desses

profissionais; e

observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinadoc por seus

representantes legais, Anexo lll a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAOQ
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cess&o de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissdo, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito em razéo do

mesmao.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucesséo contratual nas hipoteses em que a CONTRATADA realizar as
operactes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes
requisitos:

aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizes
decorrentes de tal alteragao contratual; e

manutengdo de todas as condigbes contratuais ¢ requisitos de habilitagio
originais.
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Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucess@o confratual admitida no Paréagrafo anterior, ¢ sucessor
assumira integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responséavel pela
execugdo do presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ac recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagéio para a execugéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PENALIDADES
Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
cobrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
|. adverténcia:
. multa de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor total do Contrato,
apurada de acordo com a gravidade da infragdo;
lll. suspensao temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com
a gravidade da infragdo; e
IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério € a ampla
defesa, facuitada & CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicacdo de penaiidade, a CONTRATADA podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro

A imposicao de sangio prevista nesta Clausula ndo impede a rescisdo unilateral do
Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a XiI, XV e XVIII, do artigo
78, da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada a2 CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serio
deduzidos de quaisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente nao
coberta pelos mencionados créditos.
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Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informacgdes sigilosas, cbservar-se-80, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-30 os termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
As sangbes previstas nos incisos |l e IV desta Clausula também poderdo ser
aplicadas nas hipdteses previstas no artigo 88 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:
I.  por ato unilateral do BNDES, nas hipéteses previstas nos incisos | a Xil, XVl
e XVIHl do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o
contraditorio, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades previstas neste Contrato, quando cabivel;
ll. por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia
para o BNDES; e
Il. por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n.°
8.666/93, a CONTRATADA respondera por eventuais perdas € danos e sujeitar-se-a
as penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo,
bem como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n® 8.666/93, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de resciséo pelos motivos previstos nos incisos Xil a XVil do artigo 78 da Lei
n® 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposte no
artigo 79, paragrafo segundo, da mesma Lei. '

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relacdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram o Contrato as Especificacbes Técnicas, a Proposta da CONTRATADA e os

Termos de Confidencialidade, respectivamente, Anexos 1, I, Il e IV ao presente
Instrumento, no que com este ndo colidir, bem como com as disposigdes legais
aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de interpretacdo entre as
disposigbes contratuais e de seus anexos, prevalecerd o disposto no Contrato € na
legislagado em vigor.
CONTRATO OCS N° 025/2018 - 12 @
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Paragrafo Segundo

Caso haja contradigdc entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo 1l) e as
Especificacées Técnicas e Termos de Confidencialidade, {respectivamente Anexos |,
lll e IV), prevalecera o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato n&o constituira
rentincia ou novacdo nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —- FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato séo rubricadas por Julia Maria Pilla zur Nedden, advogada do
BNDES, por autorizagdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em

2 {duas) vias de igual teor e forma, para um sd efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro, 23 de JeYe2ARO de 2016.
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parcio R. A. Sourd
Oliretor Finance

Testlunhas:
1

Norfe: mR@cqnvy 7. &= Cavre Nome: ama Ak L 3 Siva
F: 6’{2 s(;‘ -0 Y CPF: 4o oadq
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ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS

OBJETO
1.1. Aquisigdo de licengas de uso permanente para os seguintes softwares:

1.1.1. ADABAS Delta Save Facility
1.1.2. ADABAS Review
1.1.3. ADABAS Caching Facility
1.1.4. Optimize for Infrastructure — Médulo Mainframe
1.1.5. Optimize Base Engine
1.1.6. Optimize KPI-instance
1.1.7. Natural Security
1.1.8. NaturalONE Standard Edition
1.1.9. Natural ISPF
1.1.10. Entire System Server

1.1.11. EntireX Developer

1.2. Prestagdo do servigo de suporte técnico remoto, atualizagao técnica’ e
manutencdo corretiva para os softwares, constantes nas tabelas dos itens
211e21.2

1.3. Contrafacdo de servigo de suporte técnico local especializado, na
modalidade Customer Care Platina, para customizagdo da instalagao
técnica dos softwares, listados nos itens 2.1.1 e 2.1.2, integrando estes
softwares as solugbes de Tecnologia da Informagéo existentes no
BNDES, de acordo com as Atividades especificadas no Anexo | destas
Especificagbes Técnicas.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. Aquisigao de Licencas permanentes para uso de software

softwares de plataforma baixa quanto softwares de plataforma alta e seré&o

As licencas para os softwares especificados no item 1.1 compreendem tanto <ﬁ/
adquiridas de acordo com os seguintes quantitativos e especificacoes:

2.1.1. Softwares de plataforma baixa

Anexo 1 ao CONTRATQ OCS N° 025/2016 % 1 @
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Aquisicdo de licengas de uso permanente para os produtos de plataforma baixa
relacionados na tabela abaixo. A utilizagdo dos produtos se dara em
computadores desktop das equipes de desenvolvimento do BNDES para o caso
dos softwares Entire-x Developer e Natural ONE Standard Edition e em
computadores servidores para o caso do modulo Optimize Base Engine do
software Optimize for InfraStructure”:

Codigo . do | Nome do software Quantidade de | Métrica

Software Licencas

PONE1 Natural ONE Standard | 66 cucC
Edition

EXXDE EntireX Developer 22 CucC

OBEMOQ Optimize Base Engine | 1 Each”

KPI Optimize KPI-instance | 2560 KPI°

2.1.2. Softwares de plataforma alta (Computador mainframe)

Aquisicdo de licencas de uso permanente para os softwares relacionados na
tabela abaixo, considerando a utilizagdo em um computador mainframe |BM 2114
modelo 2818-Y03, com capacidade de processamento de 1788 MIPS.

Cédigo do Quantidade Métrica
Softvsare Nome do software de Licencas
ADE Adabas Delta Save | 1788 MIPS
Facility
VER Adabas Review 1788 MIPS
ACF Adabas Caching Facility | 1788 MIPS
NSC Natural Security 1788 MIPS
NPR Entire System Server 1788 MIPS
ISP Natura! ISPF 1788 MIPS
WOIMF Optimize for | 1788 MIPS
infrastructure  (mddulo
mainframe)

2.2.Com relagdo as licengas especificadas no item 2.1.2, para o seu uso no
mainframe disponibilizado ac BNDES em seu ambiente de contingéncia,
deverao ser necessariamente consideradas as seguintes premissas:

' A solugdo de software Optmize for Infrastructure & multiplataforma, sendo composta por um modulo de software
executado no mainframe (WOIMF) e outro médulo de software que é executado em plataforma baixa (OBEMO) tendo
como objetivo principal a monitoragéo de indicadores (KPI) da infraestrutura.

2 Este termo indica que um produto estd licenciado para instalagbes ilimitadas e capacidade de acordo com uma plataforma
especifica, sujsitando apenas as restrigoes relativas aos produtes com os quais pode ser utilizado nessa plataforma,
conforme consta na proposta comercial

3 E uma medida quantificada que visa representar coletas / leituras de informagbes relativas & infraestrutura, conforme
consta na proposta, inclusive apresentando exemplos.
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2.21. Permitirdo ao BNDES o uso dos produtos em seu ambiente de
contingéncia, quando ocorrer a realizagéo de testes de recuperagéo de
desastres.

222. Sao relativas a capacidade de 1788 MIPS, disponibilizada ao
BNDES naquele ambiente pelo prestador de servico por este
contratado.

2.2.3. Habilitardo o BNDES a realizar, durante a vigéncia contratual,
tantos testes de recuperacdo de desastres quanto necessarios, sem
que haja qualquer limitagdo quanto a duragéo de cada teste, desde que
ndo seja realizado espelhamento, sincronizagédo ou copia em tempo
real entre o0 ambiente de computagao principal e o de contingéncia.

224, Deverdo permitir que o ambiente de contingéncia utilizado pelo
BNDES seja operado ou mantido por prestador de servigos por este
contratado, pratica denominada no mercado como outsourcing.

2.2.5. Poderdo ser utilizadas em partigdo logica (LPAR) alocada em'

equipamento de maior porte, desde que a capacidade da referida
particdo seja equivalente a mencionada no item 2.2.2

2.2.6. S30 exclusivas para uso em um Unico equipamento, previamente
identificado por CPUID, Processor Core Type e Capacity Model, o qual
atualmente se localiza na Av. Pasteur, 138/146 Botafogo — Rio de
Janeiro.

2.2.6.1. Durante a vigéncia do contrato, o BNDES podera alterar o
endereco de seu ambiente de contingéncia por até duas vezes.
Neste caso o BNDES se compromete a notificar o fato a
Contratada, para que sejam efetuados os devidos ajustes no
licenciamento.

2.3. Em caso de decretagdo de contingéncia real, na eventualidade de
impossibilidade de uso de seu sitio principal, o BNDES ativara o
mainframe de contingéncia utilizando as licengas no ambiente de
contingéncia. O BNDES devera comunicar o fato & Contratada que, por
sua vez, devera fornecer novas senhas de ativagdo para uso em
ambiente de producdo, compativeis com o nimero de seérie do
equipamento de contingéncia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas contadas a partir da solicitagao.

2.3.1. Deverdo ser reemitidas novas senhas pela Contratada caso haja
substituicdo do equipamento disponibilizado ao BNDES em seu sitio de
contingéncia, em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data de comunicagdo, sempre respeitada a capacidade total
contratada.

2.4.Com relagéo as licengas de uso para os softwares especificados no item
2.1 deverao ser necessariamente consideradas as seguintes premissas:
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2.4.1. Permitirdo que os softwares sejam operados ou mantidos por

prestadores de servigo contratados pelo BNDES, préatica denominada
no mercado como outsourcing.

242, As licencas adquiridas para uso do software Natural ONE
Standard Edition, garantem ao BNDES o direito de instalagdo e
utilizagdo do software Natural Development Server em todas as
particdes logicas do mainframe.

24.3. O produto Natural ONE Standard Edition possui uma
funcionalidade adicional denominada Mainframe Navigation. Esta
funcionalidade permite acesso e manipulagdo de objetos armazenados
no ambiente Mainframe a partir do Natural ONE Standard Edition.
Estes objetos incluem JOBs, Datasets e membros de datasets no
2/0S, permitindo criar, editar JCL e salva-los, visualizar SYSOUTS
entre outras funcionalidades.

24.4. Os Softwares Natura! ISPF e Entire System Server, especificados
no item 2.1.2, sdo componentes de software imprescindiveis para a
disponibilizagdo da funcionalidade Mainframe Navigation, descrita no
item 2.4.3

245, As licencas de uso permanente dos produtos, assim como os kits
de instalagdo, quando aplicaveis, deverdo ser fornecidos pela
Contratada em até 15 (quinze) dias ap6s a solicitagdo do BNDES, de
acordo com os quantitativos especificados no item 2.1. Apos a
confirmagdo do recebimento das licengas pela equipe técnica do
BNDES, o gestor do contrato emitrd o Termo de Recebimento
Definitivo das Licengas em no maximo 10 (dez).

24.86. Com relacéo aos softwares Natural One Standard Edition e Entire-
x Developer, cuja métrica (CUC - Usuarios concorrentes ou
simultaneos) utilizada pela Contratada para licenciamento € baseada
no numero maximo de usuarios concorrentes, é obrigagdo da
Contratada garantir, através de funcionalidade interna dos referidos
softwares, que o BNDES n#o excedera o nimero maximo de usuarios
concorrentes e, caso este fato venha a ocorrer, ndo havera énus para o
BNDES.

2.5.Com relagéo ao servigo de suporte técnico remoto, atualizagdo tecnica e
manutengdo corretiva, referenciado no item 1.2 deverao ser
necessariamente consideradas as seguintes premissas:

2.5.1. Tem por objetivo garantir ao BNDES o recebimento das dltimas
versdes e codigos para corregdo de erros e evolugdes dos softwares
relacionados nas tabelas dos itens 2.1.1 e 2.1.2, utilizados nos
ambientes principal e de contingéncia do BNDES.
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2.5.2. Devera contemplar a possibilidade de o BNDES registrar chamados

técnicos por via telefénica em caso de problemas de funcionamento
nos softwares mencionados.

2.5.3. Garante ao BNDES acesso ao laboratério de desenvolvimento dos
produtos, o que viabiliza a corregdo de erros que envolvam a
intervengéo direta no cédigo fonte dos produtos.

254. O inicio do pagamento do servico de suporte técnico remoto,
atualizagdo técnica e manutengéo corretiva podera ocorrer a qualquer
momento a partir do 13° més da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo das licencas, estando condicionado a solicitagéo de
continuidade do servico por parte do gestor do contrato. A solicitagéo
devera ser emitida individualmente para cada um dos produtos listados
no item 2.1. Caso o gestor ndo solicite a continuidade do servigo de
atualizagéo técnica, suporte técnico remoto e manutengao corretiva a
partir do 13° més, a prestagdo do mesmo sera suspensa até que a
solicitacdo seja feita e limitada & vigéncia do contrato, ndo cabendo
faturamento por parte da Contratada antes da emissdo da referida
solicitacdo, nem cobranga de taxa de reativagao.

3. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGCO

3.1.Com relagdo ao periodo de cobertura e aos niveis de servigo
correspondentes & prestagdo do servico de suporte técnico remoto,
atualizagdo técnica e manutengdo corretiva, referentes aos ambientes
principal e de contingéncia, observam-se as seguintes caracteristicas:

3.1.1. Periodo de atendimento: 9 (nove) horas por dia, 5 (cinco) dias por
semana de suporte telefénico, dentro do horario comercial (de Sh as
18h), para situagdes que nao configurem “crise”; e 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana para situagdes de “crise”.

3.1.2. A classificagéo dos problemas bem como os tempos de atendimento
correspondentes encontram-se dispostos na tabela a seguir:

§Grat defséveridade dréd

tem O

Descrigdo O problema tem o) problema p'roblema do
impacto severo no | impacto  significativo | BNDES  tem algum
negocio, Exemplo: | no negdcio. No | impacto no negécio. O

parada da produgdo. | entanto, o BNDES | software pode ser
O BNDES esta | pode continuar a | utilizado causando
impossibilitado de | operagidc de seus | apenas restricdes
utilizar o software, | negocios de forma | menores. Caracteriza-

resultando em grande
impacto nas suas
operacdes. O trabalho
néo pode continuar de
maneira razoave!.

restrita. O software
esta utilizave!, mas de
maneira limitada. Ndo
ha solugéo de
contorno disponivel. O
BNDES esta sofrendo
uma perda

se por erros de menor
relevancia, erros de
documentagao,

dividas ou operagdes
incorretas do software
gque nac impecam a

operacéo do sistema.
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significativa de
Servico.
Tempo de |1 (uma) hora em |4 (quatro) horas | 1(um) dia util: retorno
atendimento escala 24x7 para durante o horério | telefénico ou
retorno telefénico ou | comercial: retorno | eletrénico
eletrdnico telefdnico ou
eletrénico.
Relatorio de | Relatério diaric | Conforme  acordado | Conforme  acordado
andamento do | conforme cada caso, | com o suporte global | com o suporte global
atendimento a menos que seja da Contratada em |da Contratada em
acordado de outra | cada caso. cada caso

forma com © suporte
global da contratada
Medida de resposta | O BNDES & informado | O BNDES & informado | Informag@o sobre a
da estimativa de|da estmativa de |data de langamento
tempo para a corregdo | tempo para a corregéo | do release do
de efro de erro software que
resolverd ¢ problema.
informagdo de que
alteragbes e melhorias

estao sendo
desenvolvidos de
acordo com a
estratégia da
Contratada

4, AJUSTES DE PAGAMENTO

4.1.Na hipotese de a Contratada deixar de garantir os niveis minimos
previstos no item 3.1, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita a
aplicacdo dos seguintes descontos na fatura mensal referente a
prestacdo do servico de suporte técnico remoto, atualizagéo técnica e
manutencao corretiva, calculados sobre o valor da mesma:

‘Grau de severidade ‘ " | Ajuste de Pagamento o ‘ !
Crise 0.2% por hora excedente

Critico 0.1% por hora excedente

Padrao 0.5% por dia util excedente

4.2.Em caso de fracdes de hora ou dia, os descontos estabelecidos na
tabela acima serdo calculados proporcionalmente.

4.3.0s tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serao
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda
que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

30% (trinta por cento) do valor total da fatura. Na hipdtese em que a
soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além da aplicagao
de desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada podera incorrer nas

4.4.Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo seréo limitados a /\ﬁ
penalidades previstas no item 9. @
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5. SERVIGO DE IMPLANTAGAO E DE INTEGRAGAO DOS PRODUTOS

5.1.0 servico de implantagdo e integragao dos produtos especificados no
item 2.1, incluindo atividade de implementagcao de nova solugdo de
software, sera integralmente executado pela Contratada e suas
atividades estdo listadas na tabela abaixo e detalhadas no Anexo | deste

documento:
: Percentual
Atividade . do
Contrato

A1 — Elaboragao do Plano de Projeto e Detaihamento das 7 00%
atividades Lo
A2 - Instalag@o e configuragéo dos produtos nos 8.00%
ambientes de Desenvolvimento e Testes e
A3 - Instalagéo e configuragdo dos produtos no ambiente o

x 5,20%
de Homologagao
A4 - Instalac@o e configuragdo dos produtos no ambiente 7 00%

de Produgao

AS5 - Levantamento de dados e projeto fisico da base de
dados para os produtos Natural Security (incluindo 4,00%
seguranca do produto Entire-x)

A6 - Adaptacéo Aplicativo AOL e CFO (12 Etapa):

o,
Levantamentos e defini¢des 9,00%
A7 - Adaptagao Aplicativo AOL e CFO (2°. Etapa): 9 00%
Implementagio e e
A8 — Implantagdo do Natural Security (incluindo a 18.00%
seguranga do ambiente EntireX) no ambiente de produgao 0
A9 — Natural ONE Standard Edition (12 etapa). Definigdes, 2 00%

configuragéo do NDV e montagem do kit de instalagao

A10 — Natural ONE Standard Edition (2°
etapa):implementagdo de nova solugao de software para 18.00%
controle e promogéo de objetos, assim como integragao e
da solucio ao Clearcase.

A11 - Tunning dos Produtos 3,96%

A12 — Treinamento Optmize for Infrastructure 0,94%

A13 — Treinamento Natural Security 1,33%

A14 - Treinamento Natural One Standard Edition 3,05%

A15 - Workshops 1,72%

A16 — Suporte pos-implementacao 1,50%

A17 — Encerramento do Projeto 0,30% %
Anexo | ao CONTRATO OCS N° 025/2016 7 @
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52 0s produtos especificados no item 2.1 sé serdo considerados

implantados apés a conclusdo da Atividade correspondente, conforme
especificado na tabela abaixo.

Produto
Cg:i;g:tgo Nome do produto de software Im(;:)ci}annst!::;a::és
emissio do aceite
da atividade
ADE Adabas Delta Save Facility A4
VER Adabas Review A4
ACF Adabas Caching Facility Ad
NSC Natural Security A8
NPR Entire System Server A10
ISP Natural ISPF A10
WOIMF Optimize  for  Infrastructure Ad
(médulo mainframe)

OBEMO Optimize Base Engine A4
KPI Optimize KPI-Instance Ad
PONE1 Natural ONE Standard Edition A10

5.3.Todas as atividades a serem executadas pela Contratada deverao ser
acompanhadas por, no minimo, 1 {um) técnico do BNDES, com intuito
de garantir, no maximo grau possivel, a transferéncia de conhecimentos.

5.4.Durante a execucdo da primeira atividade do servigco, Atividade de
Planejamento (Atividade A1), o BNDES e a Contratada definirdo em
conjunto critérios de aceitagdo relativos a qualidade dos entregaveis
previstos em cada uma das Atividades especificadas no detalhamento
do servico, conforme Anexo | destas Especificagdes.

5.5.No ambito da Atividade A4, fica estabelecido como critério para
aceitagdo da implantacdo dos produtos de software ADABAS Delta Save
Facility, ADABAS Review, ADABAS Caching Facility e Optimize For
InfraStructure, assim como condigdo para emissdo do Termo de
Recebimento da Atividade A4, os seguintes critérios de aceitagéo:

”g . i Produto * = . - | Condigdo para aceite da implantagao do
- 8 ERE N , produto de software ¥ & =
ADABAS Caching Facility Pelo menos um arquivo ADABAS esta sendo

processado através do software ADABAS
Caching Facility.

ADABAS Review Instalado no ambiente de produgéo e gerando
todos os relatorios padriac da ferramenta (de
forma ndo concorrente), assim como pelo
menos um relatorio customizado.
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ADABAS Delta Save

Rotinas de backup dos bancos de dados
ADABAS de producgéo do BNDES existentes
atualmente alteradas para serem executadas
usando ¢ Delta Save, prontas para passagem
para produgdo e atendendo aos mesmos
requisitos de recuperagdo previamente
existentes.

Optimize for InfraStructure

| - Todas as KPIs coletadas pelo Optimize for
InfraStrucutre disponiveis para acesso atraves
de protocolo HTTP com padrdo de consulta
aberto XML, viabilizando a leitura dos valores
atualizados destes KPls pela ferramenta de
monitoragdo oficial do BNDES - zabbix. A
configuragdo da ferramenta zabbix ¢
responsabilidade do BNDES.

I - Script de integragdo especificado na
atividade A4, Tarefa T3, entregue, validado e
testado pelo BNDES.

5 6.As atividades A5, AB, A7, A8, A9 e A10, especificadas no Anexo |, tém
como objetivo descrever a implantagéo efetiva dos produtos Natural
Security e Natural ONE Standard Edition no ambiente de Tl do BNDES,
cabendo a Contratada observar que esta implantagdo n&c consiste
apenas na instalagdo e configuragao dos referidos softwares no
ambiente de Produgdo do BNDES, estando previstas no escopo das
referidas atividades, com objetivo de viabilizar a transicao das

_funcionalidades resumidas no quadro abaixo, tarefas de adaptacdo de
softwares existentes no BNDES assim como construgdo de uma nova
solugdo de software conforme detalhado nos itens correspondentes a

cada atividade.

Cendrio apds a
conclusdo das
Funcionalidade Cenario ATUAL Atividades A5,
A6, AT, A8, A9 e
A10
Controle de promocao entre . Mova Solugao de
ambientes Sistema CFO Software
Controle de Versdes Sistema CFO ClearCase
. Sistema AQL +
Controle de Acessos Sistema AOL Natural Security
Interface do Sistema Online Sistema AOL Sistema AOL
Edttqr Natur'al Natural One
Mainframe; Standard
Ferramenta de Ferramentas Edition:
desenvolvimento desenvolvidas pelo Mainfran;e
BNDES (sem Navigation
suporte) g
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5.7.Cada uma das atividades listadas no item 5.1sera considerada concluida

apenas apds a emisséo pelo BNDES do Termo de Recebimento da
Atividade (TRA).

5.8.Apos a conclusdo de cada uma das atividades listadas no item 5.1 e
entrega de relatério detalhado acerca das operagbes e mudangas de
configuragéo e codigo efetuadas, o BNDES tera até 5 (cinco) dias Uteis
para o ateste e emisséo do Termo de Recebimento da Atividade ou para
refutar por escrito a ndo conformidade do entregavel recebido.

5.9.Caso seja refutado, a Software AG devera rever 0 entregavel e ajusta-lo,
sendo o prazo para o ajuste definido por ambas as partes.

5.10. Cada Termo de Recebimento da Atividade (TRA) deverd ser
preenchido e assinado pelo Gestor do Contrato apbds a conclusdo da
atividade correspondente.

5.11. Devera constar em cada Termo de Recebimento da Atividade
emitido, a assinatura do preposto da Contratada.

5.12. A emissdo do Termo de Recebimento da Atividade sera pré-
requisito para o pagamento do valor correspondente 3 Atividade, de
acordo com os percentuais especificados na tabela do item 5.1, s6
podendo ser emitido pelo Gestor do Contrato apés a conclusdo integral
da atividade e seu ateste, de acordo com 0s entregéveis previstos para
cada atividade.

5.13. E responsabilidade da Contratada a alteragdo de quaisquer
codigos fonte ou programas dque sejam necessarios para viabilizar a
conclusdo das atividades previstas no Anexo | destas Especificagbes.
Entre outras, estas alteragdes poderdo ocorrer em codigos fonte
elaborados nas linguagens Assembly, COBOL, Rexx, Java, Natural e
JCL.

5.14. Codigos, programas ou funcionalidades preexistentes que deixem
de funcionar corretamente devido as alteragdes de responsabilidade da
Contratada deverdo ser corrigidos pela Contratada seguindo as normas
do Processo de Incidentes de Tl do BNDES e os tempos de resolugdo
em vigor.

5.15. Incidentes decorrentes das implantages ou alteragdes
executadas pela Contratada no ambiente do BNDES estao sujeitos as
normas do Processo de Incidentes de TI do BNDES e os tempos de
resolugdo em vigor.

ou mudangas significativas de configuragdo ou comportamento do
ambiente. Estas deverdo ser documentadas pela Contratada e

5.16. O BNDES indicara as atividades que impliquem indisponibilidade (%
aprovadas previamente pelo BNDES antes de sua execugao.

JuliaMP Nedden
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517. Requisitos para a nova solugdo de software a ser implementada
no dmbito da Atividade A10:

5.17.1. A solugio substituira o atual sistema CFO (Controle de Fontes e
Objetos), preservando as suas funcionalidades e com minimo de
impacto aos atuais usuarios do sistema CFO, incluindo o©s
desenvolvedores, os operadores e a equipe de suporte mainframe.

5.17.2. A solugdo funcionara exclusivamente para transporte de objetos
Natural, mas sera independente de plataforma, podendo transportar de
ambiente mainframe para plataforma baixa e vice-versa.

5.17.3. A solugao devera manter o principio de segregacdo de fungdes
minimamente como existe no atual Sistema CFO.

5.17.4. A solugao funcionara tendo o ClearCase como repositorio de fontes.

5.17.5. A solugdo permitira transportes de objetos entre diferentes LPARs
do ambiente mainframe.

5.17.6. A solugio sera operacionalizada a partir do ambiente de plataforma
baixa.

5.17.7. A solugdo devera se comunicar com o mainframe atraves do EntireX
ou outro mecanismo de comunicagdo oferecido pelo NDV (Natural
Development Server), sendo vedada a utilizagéo de transferéncia de
arquivos através de FTP (File Transfer Protocol) ou ferramenta similar
oferecida por produtos que ndo sejam da Software AG, salvo em caso
de autoriza¢ao expressa pelo BNDES.

5.17.8. Transferéncias de objetos realizadas pela solugdo através da rede
de comunicagédo do BNDES deverao ocorrer de maneira segura.

517.9. A solugdo devera prover minimamente as seguintes interfaces
graficas de usuario (GUI — Graphical User Interface):

Principal
Interface Ulilt"eé::cza Tipo de interface - Funcionalidade da
Interface *
Interface de QOperador de N 5 Transporte de
Operagdo computador Simplificada Objetos

* As funcionalidades listadas nesta coluna devem servir apenas como referéncia para a Contratada, uma vez que
levantamento completo de todas as funcionalidades do Sistema CFO sera realizado pela Contratada no ambito
do Servigo de Implantagio em sua Atividade A6, Tarefa T2.

5 Interface simplificada contendo ¢ minimo de funcionalidades necessarlo para que o aperador possa
desempenhar suas atribuigdes no mbito do servigo de transporte de objetos entre ambientes.
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. Controle de
antortacedo | peEaupeade | Dehada® | Wamiengoes e
mé&dulos Natural
Cadastro de
Interface de Equipe de Suporte Usuérios e
Administragio Malnframe Detalhada ¢ Manutengao de
Perfis

6. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1.As licencas de uso permanente e os kits de instalagao correspondentes,
quando aplicavel, deverdo ser fornecidos pela Contratada em até 15
dias apos solicitaggo do BNDES, de acordo com 0S quantitativos
especificados no item 2.1.

6.2.0s 12 (doze) primeiros meses, contados a partir da emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo das licencgas, referentes ao servigo de suporte
técnico remoto, atualizagdo técnica e manutengdo corretiva, serao
prestados sem custo para o BNDES. A continuidade da prestagédo do
servigo de suporte técnico remoto, atualizagao técnica e manutengéo
corretiva, a partir do 13° més, assim como o inicio do pagamento mensal
correspondente, fica condicionado & solicitagéo formal por parte do
BNDES. Para efetuar esta solicitagdo para cada um dos produtos, o
Gestor do Contrato devera aguardar a conclusdo da implantagéo do
produto correspondente conforme especificado na tabela do item 5.2

6.3.A emissdo do Termo de Recebimento da Atividade sera pré-requisito
para o pagamento do valor correspondente a Atividade, de acordo com
os percentuais especificados na tabela do item 5.1, s6 podendo ser
emitido pelo Gestor do Contrato apés a concluséo integral da atividade,
de acordo com os entregaveis previstos para cada atividade.

7. PAGAMENTO

7.1.0 BNDES efetuara os pagamentos desde que tenham sido efetuados
atestes pelo Gestor do Contrato das obrigacoes contratuais assumidas
pela CONTRATADA.

7.2.0 pagamento das licengas se dara em 4 (quatro) meses apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo das licengas pela equipe técnica do
BNDES.

7.3.0 inicio do pagamento do servigo de suporte técnico remoto, atualizagao
técnica e manutencdo corretiva, podera ocorrer a qualquer momento a
partir do 13° més contado a partir da emisséo do Termo de Recebimento

kY

Definitivo das licengas estando condicionado a solicitagao de

¢ Interface detalhada de modo a contemplar todas as funcionalidades anteriormente disponiveis no sistema CFO,
permitindo qué tanto as equipes de desenvolvimento quanto a equipe de suporte mainframe possam
desempenhar suas atribuicdes assim como fazem atualmente através do Sistema CFO.
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continuidade do servigo por parte do gestor do contrato. A solicitagéo
devera ser emitida individualmente para cada um dos produtos listados
no item 2.1, conforme a sua instalagdo. Caso o gestor néo solicite a
continuidade do servico de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e
manutencao corretiva, a partir do 13° més, a prestagéo do mesmo sera
suspensa até que a solicitagdio seja feita e limitada a vigéncia do
contrato, ndo cabendo faturamento por parte da Contratada antes da
emissdo da referida solicitagdo, nem cobranca de taxa de reativacéo, e
respeitando o devido pro rata do més em que for prestado o servigo.

7.4.0s pagamentos referentes ao servigo de implantagéo dos produtos,
inclusive do treinamento, serdo realizados apos a concliuséo de cada
uma das atividades especificadas na tabela do item 5.1, sendo que cada
pagamento sera uma fragéo do valor total do servigo correspondente ao
percentual de esforgo atribuido & atividade.

7.5.Para toda efetivagdo de pagamento, a Contratada devera apresentar no
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao
Protocolo do Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro —
EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n° 100, Térreo,
Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido entre
10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

8. TREINAMENTO

8.1.A Contratada devera ministrar treinamentos aos funcionarios indicados
pelo BNDES, referentes aos seguintes modulos:

8.1.1. Médulo | — Natural Security;
8.1.2. Médulo Il — Building Applications with NaturalONE;
8.1.3. Mbdulo 1l — Optimize for Infrastructure.

8.2.Para o médulo | de treinamento, o BNDES podera indicar até 05 (cinco)
profissionais participantes, que formardo 1.(uma) unica turma com
duracdo de 03 (trés) dias, 8 horas por dia.

8.3.Para o moadulo Il de treinamento, 0 BNDES podera indicar até 20 (vinte)
profissionais participantes, que seréo divididos em 2 (duas) turmas, com
duragdo de 03 (trés) dias, 8 horas por dia, para cada turma.

8.4.Para o madulo 1l de treinamento, o BNDES podera indicar até 05 (cinco)
profissionais participantes, que formardo 1 (uma) Unica turma com
duragéo de 02 (dois) dias, 8 horas por dia.

8.5.A definigao das datas e dos horarios em que ocorreréo os treinamentos
sera acordada entre o BNDES e a Contratada, sendo que deverdo
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ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, no horario compreendido entre
09h e 18h.

8.6.0 treinamento devera ser realizado nas instalagdes do BNDES no Rio
de Janeiro.

8.7.A Contratada devera fornecer a todos os participantes, ao inicio das
aulas de cada modulo, material didatico impresso em portugués do
Brasil. Excepcionalmente, mediante autorizagdo prévia do BNDES,
serdo aceitos materiais didaticos em ingiés.

9. PENALIDADES

9.1. Em caso de descumprimento parcial ou total de cada contrato, a
Contratada ficara sujeita &s seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis contados da notificagéo do
BNDES, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei
8.666/93:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragao, incidindo sobre o valor global do respectivo
contrato; e

9.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagéo e impedimento
de contratar com o BNDES pelo prazo previsto legalmente,
apurado em razdo da natureza e da gravidade da infragado
cometida.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.Cabera a Contratada cumprir as disposicées regulamentares pertinentes
aos servicos a serem prestados, ficando ainda responsavel, alem de
outras obrigagtes estipuladas no contrato e neste Anexo, por:

10.1.1. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigbes de
habilitagdo exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

10.1.2. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢cbes, indenizages,
vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

10.1.3. Comunicar a imposi¢do, de penalidade que acarrete 0
impedimento de contratar com o BNDES, bem como a eventual perda
dos pressupostos para a inexigibilidade de licitagéo;
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10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes decorrentes da execugéo ou
de materiais empregados;

10.1.5. Reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nfo restando excluida ou reduzida
esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do Contrato;

10.1.6. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato,
podendo o BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacao de sua regularidade;

10.1.7. Permitir acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

10.1.8. Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo
BNDES para a adequada execugéo do Contrato;

10.1.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em
relagdo ao objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na
prestagao dos servicos;

10.1.10. Indicar profissional para atuar como interlocutor do contrato junto
ao BNDES, participando, sempre que solicitado, de reunibes de
acompanhamento dos servigos prestados;

10.1.11. Observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo
da contratacdo, o qual devera ser consultado por intermedio do sitio
eletrdnico www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seus representantes legais e que todos os
profissionais envolvidos na execu¢do do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

10.1.12. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizag&o de recursos, de redugéo de
desperdicios e de redugéo da polui¢éo;

10.1.13. Garantir que o objeto do Contrato nZo infringe quaisquer direitos
autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-
secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honoréarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacao da espécie, podendo a Contratada ser instada a intervir no
processo;
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10.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca
das dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na
execugdo dos servigos, quanto ao porte de identificagéo e a utilizagao
dos acessos indicados pelo BNDES;

10.1.15. Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de
acesso de seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar
demais providéncias aplicdveis ao término da vigéncia do
CONTRATO.

10.1.16. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
Administracéo, no que diz respeito as necessidades do BNDES;

10.1.17. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
BNDES;

10.1.18. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar
ao BNDES os horarios em que estes efetuardo servicos nas
dependéncias do BNDES, observando todas as leis e normas
regulamentadoras (NR’s) relativas a seguranga do ftrabalho,
notadamente as que integrarem a Portaria do Ministério do Trabalho
MTB 3.214/78, dentre outras aplicaveis a espécie;

10.1.19. Aceitar, por parte do BNDES, em todos os aspectos, a
fiscalizagdo nos servigos executados;

10.1.20. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes do BNDES que venha
a ter conhecimento ou acesso durante a execugdo dos servigos,
inclusive apés o término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo
vedada a divulgagéo das referidas informagdes a terceiros em geral, e
em especial a quaisquer meios de comunicagao pUblicos e privados;

10.1.21. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos, Termo de
Confidencialidade — Modelo A (Empresa), cuja minuta é apresentada
no Anexo Il a estas Especificagbes Técnicas, assinado por seus
representantes legais,

10.1.22. Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servicos e a cada
novo profissional a ser alocado para atendimento ao BNDES, Termo
de Confidencialidade — Modelo B (Profissionais), cuja minuta é
apresentada no Anexo lll a estas Especificagbes Técnicas, assinado
pelos profissionais,

10.1.23. Adotar medidas de segurancga adequadas para a manutengéo do
sigilo referido no subitem 10.1.20

10.1.24. Limitar o acesso as informagdes aos seus gerentes, diretores,
empregados e outros profissionais que estejam desempenhando ou
supervisionando os trabalhos decorrentes do contrato;
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10.1.25. Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagéo ou uso nao
autorizado de informagbes de que porventura tomar conhecimento,
adotando todas as medidas recomendadas pelo BNDES para
remediar qualquer divulgagao ou uso;

10.1.26. N&o usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou
reter todas ou quaisquer informagdes do BNDES, exceto se autorizada
previamente, por escrito, pelo BNDES;

10.1.27. Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou
engenharia reversa de qualquer programa aplicativo a que venha ter
acesso por forga do servigo;

10.1.28. Observar, durante a execucéio dos servicos contratados, o fiel
cumprimento das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que
venham a viger, sendo a Unica responséavel pelas infracbes que
venham a ser cometidas;

10.1.29. Ser responsavel por quaisquer encargos de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugio dos
servicos contratados, cumprindo ao BNDES, tdo somente, o
pagamento do prego na forma ajustada.

10.1.30. Emitir, ao final do projeto de implantagéo, laudo de conformidade
das licengas instaladas, atestando que o BNDES esta observando as
regras de licenciamento vigentes para os produtos.

11. REAJUSTE

11.1.

O contrato podera ser reajustado anuaimente, no que tange ao servigo
de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e manutengo corretiva,
como forma de compensacdo dos efeitos das variacdes dos custos,
decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentagao da
proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001.

11.2. O reajuste do prego decorrera da aplicagdo do indice de Pregos ao

Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo,
na forma prevista no Contrato.

12. PRAZOS

121

. As licencas de uso permanente e os Kkits de instalacao
correspondentes, quando aplicavel, deverdo ser fornecidos pela
Contratada em até 15 dias apos solicitagdo do BNDES, sendo que o
pagamento das mesmas se dara 4 (quatro) meses apds a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo das licengas pela equipe técnica do
BNDES.
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O inicio da prestagdo do servigo de suporte técnico local especializado
na modalidade Customer Care Platina se dara em até 45 (quarenta e
cinco) dias a partir da assinatura do contrato. -

A definicao das datas e dos horarios em que ocorreréo os treinamentos
sera acordada entre o BNDES e a Contratada.

Para o contrato de fornecimento das licengas e para o servigo de
suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e manutengéo corretiva, 0s
prazos previstos serdo os seguintes:

a) quanto ao fornecimento de licengas, até 6 (seis) meses de vigéncia,
a contar de sua assinatura, considerando-se : (i) até 15 (quinze) dias
para a entrega do licenciamento, contados a partir da solicitagéo do
BNDES; (i) o tempo necessario para a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo das licengcas (TRD);, e (i) o respectivo
pagamento.

b) quanto ac servigo de suporte técnico remoto, atualizagdo técnica e
manutengdo corretiva, até 60 (sessenta) meses de vigéncia, contados
a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) das
licengas do item (a).

A vigéncia do contrato do servigo de suporte técnico local especializado
na modalidade Customer Care Platina, incluindo treinamento, sera de
até 15 (quinze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Contratada devera prestar garantias contratuais nos valores
equivalentes a 5% (cinco por cento) sobre o valor de cada contrato, na
modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no paragrafo
primeiro do artigo 56, da Lei n° 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias
prorrogavel por igual periodo, a critério do BNDES.

13.2. A garantia de cada Contrato somente sera liberada ap6s o
cumprimento integral das obrigagées da Contratada em cada Contrato
e desde que nao haja pendéncias com o BNDES..
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Tarefas:

TO ~ Instalagdo do Natural Security em todos os ambientes e ativagdo apenas nos
ambientes ndo produtivos.

T1 - Realizag@o dos ajustes no sistema AOL de acordo com o levantamento produzido e
documentado pela Contratada através da entrega E3 da atividade AB. Sera feito em
ambiente ndo produtivo.

T2 - Realizagdo dos ajustes no sistema CFO, incluindo alteragdes no codigo fonte do
sistema quando necessario, de acordo com o levantamento produzido e documentado pela
Contratada através da entrega E1 da atividade

AB. Sera feito em ambiente néo produtivo

T3 — Construgéo de ferramenta para migragéo dos dados do sistema AOL para a base de
dados do Natura! Security

T4 — Carga parcial da base do Natural Security em ambiente ndo produtivo seguindo
detalhamento documentado pela Contratada através da entrega E2 da Atividade A5

T5 - Teste integrado dos aplicativos AOL e CFO sob Natural Security em ambiente néo
produtivo

. T6 — Consolidagéo de todos os documentos e levantamentos realizados nas atividades A5,
A6 e A7 em um roteiro de implantagdo para o ambiente produtivo. Este roteiro deve
descrever todos 0os passos necessarios para a disponibilizagao de maneira integrada do
Natural Security, Sistema AOL, Sistema CFO e demais ajustes necessarios no ambiente do
BNDES.

Entregaveis:

EQ — Natural Security Instalado em todos os ambientes e ativade em ambiente ndo
produtivo.

E1 — Aplicativo AOL adaptado e funcional de acordo com as especificagdes documentadas
na Atividade AB, Entrega E3, Ambiente nédo produtivo. Esta entrega corresponde a Tarefa
T1.

E2 - Aplicativo CFO adaptado e funcional de acordo com as especificagbes documentadas
na Atividade A6, Entrega E1, Ambiente ndo produtivo. Esta entrega corresponde a Tarefa
T2.

E3 - Ferramenta para migracdo dos dados do Sistema AOL para a base de dados do
Natural Security construida e testada através da carga parcial. Esta entrega corresponde as
Tarefa T3 e T4.

E4 - Sistemas AOL e CFO integrados sob Natural Security em ambiente n&o produtivo.

E5 — Natural Security operacionalizado em ambiente n&o produtivo e integrado sem prejuizo
as configuracbes, ferramentas e sistemas preexistentes no ambiente BNDES. Esta entrega

Anexo | ao CONTRATO OCS N° 025/2016

Julia M P gur Nedden
Advqgada
AADEJUR/GEJURZ

24



Classificagio: Documento Controlado — Lei 12.527/11, art. 7°, §3°
i Prazo da restrigho: até a aprovagéo da IP

'-’ BNDES Restric8o de acesso: Empresas do sistema BNDES

Unidade gestora: ATI/DESET

¢ A nova versao do Sistema CFO que serd implantada em produg&o no &mbito desta
Atividade sera proviséria, sendo desativada definitivamente no &mbito da Atividade
A10, quando nova solugdo de transporte de objetos serd disponibilizada em
substituigdo ao CFO. )

Atividade A9
Implantagdo Natural ONE Standard Edition e componentes acessérios — 1° etapa

Pré-requisito para inicio:

Atividade AB concluida

Tarefas:
T1 - Instalagdo, configurag8o e ativagdo do NDV

T2 - Instalagdo, configuragio e ativagdo do Natural ISPF e Entire System Server (para
viabilizar Mainframe Navigation)

T3 - Instalaggo e configuragdo do Natural ONE Standard Edition em pelo menos uma
magquina da equipe de suporte mainframe

T4 — Instalagéo e Configuragdo do Entire-x Developer de maneira integrada ao Natural ONE
Standard Edition, ou seja, utilizando o mesmo ambiente Eclipse onde esta instalado o
Natural ONE. Devera ser feito em pelo menos uma maquina da equipe de suporte
mainframe

T5 - Montagem do Kit de Instalagdo do Natural ONE Standard Edition incluindo a instalagao
integrada do Entire-x Developer. O kit devera prever a possibilidade de instalar qualquer
uma das 3 opgdes a seguir: a) Instalar apenas o Natural ONE Standard Edition, b) Instalar
apenas o Entire-x Developer, c) Instalar o Natural ONE Standard Edition e o Entire-x
Developer de maneira integrada.

T6 — Elaboragio de roteiro de instalagdo para o kit montado em T5. Este roteiro devera
estar no formato padrao do Service Desk do BNDES.

Entregaveis:
E1 - NDV operacional e parametrizado

E2 - Natural ISPF e Entire System Server configurados: funcionalidade Mainframe
Navigation funcionando no Natural ONE Standard Edition

E3 - Natural ONE instalado, configurado e conectado ao NDV em pelo menos uma maquina
da equipe de suporte mainframe

E4 — Entire-x Developer instalado e operacional em pelo menos uma maquina da equipe de
suporte mainframe de maneira integrada ao Natural ONE Standard Edition, ou seja, no
mesmo ambiente Eclipse onde estd instalado o Natural ONE Standard Edition. Esta
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instalagdo devera ter sido feita usando o kit integrado fornecido na entrega ES

E5 - Kit de instalagdo do Natural ONE Standard Edition incluindo Entire-x Developer,
conforme especificado na tarefa T5, montado e entregue ao BNDES.

E6 - Roteiro de utilizagdo do kit de instalagdo (ES5) entregue dentro do formato padréo
adotado pelo Service Desk do BNDES

Atividade A10
Implantagdo Natural ONE Standard Edition e componentes acessorios — 2° etapa

Pré-requisito para inicio:

Afividades A9 concluida

Tarefas:

T1 - Construgao da nova solugio para transporte de objetos entre ambientes. Esta solugéo
devera utilizar o ClearCase como repositorio e mecanismo de versionamentc de fontes e
objetos, assim como absorver todas as funcionalidades do sistema CFO, conforme
requisitos da solugdo especificados no item 5.17 das especificagdes técnicas, e
levantamento documentado no Entregavel E2 da Atividade A6.

T2 - Migragdo para o repositério Clearcase das bibliotecas de cédigo fonte atualmente
controladas pelo Sistema CFO, incluindo versdes existentes;

T3 - Integragdo entre o Natural ONE Standard Edition e a solugdo de versionamento de
codigos fonte atualmente em uso no BNDES - Plugin Natural ONE Standard Edition para
acesso ao ClearCase.

T4 - Implantagdo da nova ferramenta de transporte de objetos natural, viabilizando a
desativagio definitiva do sistema CFO

T5 - Teste integrado da nova solugdo de transporte de objetos, a fim de validar a
preservagdo de todas as funcionalidades do sistema CFO e validar sua integragdo com o
ClearCase e com o Natural ONE Standard Edition, assim como validar o cumprimento de
todos os requisitos especificados no item 5.17 das especificagbes técnicas

T6 — Adaptagdo do kit de instalagdo fornecido na entrega ES da Atividade ES e do roteiro
correspondente (Entrega E6 da Atividade E9) de modo a incluir no processo de instalagéo a
nova ferramenta construlda, se aplicavel.

T7 — Geragéao de Documentagdo

T8 - Treinamento dos envolvidos na utilizagio da nova ferramenta de promogéo de objetos
(Operadores e equipe de suporte mainframe). Realizado no Ambito da Atividade A15.

T9 - Treinamento oficial Naturai ONE Standard Edition (Realizado no ambito da Atividade
Al14)

T10 - Workshop sobre o novo processo de desenvolvimento para ambiente natural
{Realizado no &mbito da Atividade A15)
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T11 - Liberagao do Natural ONE Standard Edition para ser instalado na maquina dos
desenvolvedores e utilizado no novo processo de desenvolvimento de software, inciuindo a
op¢ao de instatagio do Entire-X Developer.

Entregaveis:

E1 - Nova ferramenta de transporte de objetos implantada em produgdo e operacionatizada
atendendo a todos os requisitos especificados no item 5.17 das especificagbes técnicas

E2 - Repositorios de objetos natural totalmente migrados para o ClearCase, incluindo as
versdes anteriores atualmente disponiveis no CFO.

E3 - Natural ONE Standard Edition integrado ao ClearCase

E4 - Sistema CFO desativado: funcionalidades absorvidas pela nova ferramenta de
transporte de objetos

E5 - Documentagdo produzida na Tarefa T7: manual de uso do novo ambiente de
desenvolvimento (publico alvo: equipe de desenvolvimento) incluindo guia de boas préaticas
e explicitando detalhadamente tudo aquilo que fof alterado no ambiente de desenvolvimento
| de sistemas do BNDES ao longo do projeto.

E6 - Natural ONE Standard Edition implantado e disponivel para ser instalado pelo Service
Desk do BNDES nos computadores dos desenvolvedores, incluindo a opgéo de instalagdo
do Entire-X developer através de kit e roteiro tnicos.

Atividade A11
Tuning dos produtos

Pré-requisito para inicio:

Atividades A4 e A10 concluidas

Tarefas:

T1 - Analise de desempenho referente a todos 0s produtos SAG existentes no ambiente de
TI do BNDES, incluindo os adquiridos durante este projeto e os anteriormente existentes.

T2 - Ajustes nas parametrizagdes dos produtos objetivando melhoria de desempenho
T3 - Avaliagdo dos resultados obtidos com os ajustes, e proposta de ajustes finos
T4 — Realizag&o de ajustes finos

T5 — Geragéo de documentagao

Julia M i zur Nedden
Advogada
AA/DEJUR/GEJURZ
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Classificaggo: Documento Controlado — Lei 12.527/11, art. 7°, §3°

i Prazo da restrigdo: até a aprovacgéo da IP
'.1 BNDES Restrigao de acesso: Empresas do sistema BNDES

Unidade gestora: ATI/DESET

Entregaveis:
E1 — Produtos SAG otimizados

E2 — Relatério de analise de desempenho antes e depois dos ajustes, evidenciando o ganho
de desempenho, quando for o caso.

E3 — Relatério contendo todos os ajustes feitos

Observagdes:

1 - E responsabilidade da Contratada fazer a avaliaggo do funcionamento de seus produtos
de forma a ofimiza-los, individualmente e integrados, levande em consideragdo as
particularidades inerentes a cada produto bem como seu contexto de uso no ambiente do
banco, apresentando as sugestdes e embasamentos técnicos ao BNDES. No entanto, essa
etapa de tuning ndo se limita a estas atividades. A Contratada devera executar também
otimizagbes apontadas pelo BNDES ao longo da execugéo da atividade, desde que limitado
ao esforgo definido para as tarefas correspondentes, conforme definigdo que seréa acordada
ao longo da etapa de planejamento (Atividade 1)

Atividade A12
Treinamento Optimize for infrastructure

Pré-requisito para inicio:

Atividades A4 concluida

Tarefas:

T1 — Treinamento oficial para os funcionarios do BNDES na utilizagdo, configuragéo e
administracdo do produto Optimize for InfraStructure. O treinamento sera realizado nas
dependéncias do BNDES e consistird em 1 turma de até 5 participantes.

Entregaveis:
E1 - Lista de presenga evidenciando a participagao dos funcionérios

E2 - Material oficial da Software AG referente ao produtc Optimize for InfraStructure
entregue a cada um dos participantes

Anexo | ao CONTRATO OCS N° 025/2016
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Classificagao: Documento Controlado - Lei 12.527/11, art. 7°, §3°
R Prazo da restricho: até a aprovaghio da IP
'.’ BNDES Restrigio de acasso: Empresas do sistema BNDES
Unidade gestora: ATI/DESET

Atividade A5
Workshops

Pré-requisito para inicio:

Atividades A10, A12, A13, A14 concluidas

Tarefas:

T1 - Preparagdo do material para os quatro workshops especificados nas tarefas T2, T3, T4
eT5

T2 — Workshop sobre o produto Optimize for Infra Structure explorando as potencialidades
de utilizagao do produto no ambiente do BNDES. Este workshop devera ser ministrado para
uma turma de até 10 participantes. Este Workshop devera considerar como Publico alvo
principal a equipe de Suporte Mainframe e a equipe de Monitoragdo

T3 — Workshop sobre o produto ADABAS Review explorando as potencialidades de
utilizagdo do produto no ambiente do BNDES. Este workshop devera ser ministrado para
uma turma de até 10 participantes. Este Workshop devera considerar como Publico alvo
principal a equipe de Suporte Mainframe

T4 — Workshop sabre o produto Natural ONE Standard Edition explorando as
potencialidades de utilizagdo do produtc no ambiente do BNDES e apresentando
detalhadamente todas as modificagdes realizadas no ambiente de desenvolvimento de
sistemas do BNDES ao longo da execugdo das Alividades A5, A6, A7, AB, A9 e Al0, e
também considerando as especificidades do ptblico alvo principal — Equipe de
Desenvolvimento de Sisteras. Este Workshop também devera apresentar com detalhes o
novo fluxo de trabalho que os desenvolvedores adotardo na atividade de desenvolvimento e
manutengdo de sisternas naturai diante das modificagGes que foram feitas no ambiente ao
longo do projeto, incluindo boas préticas.

T5 - Workshop sobre o produto ADABAS Caching Facility explorando as potencialidades de
utilizagdo do produto no ambiente do BNDES. Este workshop devera ser ministrado para
uma turma de até 10 participantes. Este Workshop deveré4 considerar como Pblico alvo
principal a equipe de Suporte Mainframe e alguns desenvolvedores.

Entregaveis:

E1 - Lista de presenga evidenciando a participagdo dos funcionarios em cada um dos
WorkShops realizados nas tarefas T2, 73, T4 e T5

E2 — Material utilizado nos WorkShops entregue a cada um dos participantes

Contetido do Workshop " Quantidade de turmas Méximo de participantes |

QOptimize for InfraStructure 1 10

ADABAS Review 1 10

Natural ONE Standard 3 10

Edition

ADABAS Caching Facility 1 10

Anexo 1 ao CONTRATO OCS N° 025/2016 31 ﬁ/
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Classlficagio: Documento Controlado — Lei 12.527/11, art. 7°, §3°
DA Prazo da restrigho: até a aprovagho da IP
'.’BNDES Restrigo de acesso: Empresas do sistema BNDES
Unidade gestora: ATI/DESET

Atividade A16
Suporte pos-implementagao

Pré-requisito para inicio:

Atividades A1, A2, A3, A4, A5, AB, A7, A8, A9, A10, A11, A12, A13, A14, A15 concluidas.

Tarefas:

T1 - Solugo de eventuais problemas na utilizag&o dos produtos durante um periodo de
duas semanas contadas a partir do inicio da execugio da Atividade

T2 — Esclarecimento de dividas sobre a utilizagdo dos produtos

Entregaveis:

E1 - Relatério de execugdo da atividade

Atividade A17
Encerramento do Projeto

Pré-requisito para inicio:

Atividades A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, AB, A3, A10, Al1, A12, A13, A14, A15, A16
concluidas

Tarefas:
T1 - Preparagio da documentagao da realizagdo do projeto

T2 - Realizagdo da reunido de encerramento.

Entregaveis:

E1 — Retatorio final consolidando todas as documentagtes geradas ao longo do projeto

E2 - Ata de reunido assinada pelo BNDES e por preposto da Contratada

Anexo | 20 CONTRATO OCS N 025/2018
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‘ Suporte Técnico Especializado — Customer Care Platina
software P P

w

Dezembro de 2015.

Ao

Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES
Prezado Senhor, Nicolas Ruberg

A empresa SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ
sob o n® 07.594.862/0001-39 e estabelecida na Av. das Nacdes Unidas, 12.901 - 33°
andar, Torre Norte-CENU, CEP: 04578-000, Sao Paulo - SP, tem o prazer de
apresentar sua proposta comercial para suporte técnico especializado na modalidade
Customer Care Platina nos produtos Software AG em atendimento aos requerimentos
apresentados pelo BNDES.

Colocamo-nos & sua disposicdo para o esclarecimento de quaisquer informacdes

adicionais bem como para manté-los informados sobre a Software AG, nossos
produtos e servicos.

Atenciosamente,
Eduardo Homero

Diretor, Global Consulting Services
Software AG Brasil
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g s th.u are- Suporte Técnico Especializado ~ Customer Care Platina

1.0 Objeto da Proposta

Prestacdo de suporte técnico especializado, na modalidade Customer Care Platina
pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos, a fim de apoiar o projeto de
atualizacdo tecnologica / modernizacdo do ambiente Mainframe do BNDES com
produtos Software AG.

2.0 Abordagem Técnica - Suporte Customer Care Platina

Através de um método tutorial técnico, a equipe de trabalho Software AG
acompanhara e comunicar-se-4 com os funcionarios do BNDES de uma forma
planejada e organizada, para que estes possam efetivamente maximizar suas
habilidades referentes aos produtos Software AG.

Nossa abordagem tutorial é baseada no uso pratico dos produtos Software AG
disponiveis no parque computacional do BNDES. Para isso, a equipe da Software AG
deverad receber informacdes sobre os sistemas atuais, regras de negdcio e as
necessidades de aperfeicoamento referente aos produtos Software AG. A
disponibilizacdo de informagdes visa facilitar o dialogo com a equipe do BNDES, para
que discussdes técnicas sobre os programas, base de dados e outros componentes
tecnolégicos dos produtos Software AG.

Através desta abordagem, nosso compromisso com o BNDES sera de otimizar o uso
dos produtos Software AG nos sistemas que formam o seu parque tecnolodgico e a
resolver problemas de ordem técnica nos mesmos.

Nossa abordagem técnica esta baseada nas seguintes areas de conhecimento:

Uso da linguagem Natural Software AG;

Praticas de modelagem de dados e seguranca com Adabas Software AG;
Utilizacdo de forma integrada dos diversos produtos Software AG;

Praticas de administracio de ambiente de producéo com produtos Software AG.

A equipe da Software AG sera composta por técnhicos especializados e treinados tanto
na abordagem, como nos produtcs Software AG no escopo desta proposta. Os
membros da equipe Software AG possuem experiéncia em campo, tendo apoiado e
assessorado tecnicamente outros clientes em contextos similares. Nossos membros de
equipe também possuem técnicas superiores de relacionamento pessoal, as quais os
habilitam a cultivar um ambiente fundamentado na colaboracéo positiva em equipe e
aperfeicoamento de pessoal individual.

3.0 Descrigdo do Suporte Técnico Especializado (Customer Care Platina)

0Os membros da equipe Software AG estardo aptos a executar as seguintes atividades
técnicas sobre os produtos Software AG:
» Suporte técnico e especializado em produtos Software AG.
« Suporte técnico durante atualizagdes entre versdes de produtos Software AG.
s Atividades de suporte técnico especializado incluem:
o Resolucdes de problemas no uso de programas Natural e suas
instrucdes logicas;
o Resolucdes de problemas com interfaces dos produtos Software AG
com sistemas internos;
o Revisdo/Ajustes nas interfaces das aplicagdes com os produtos
Software AG;

©2015 SOFTWARE AG BRASIL. TODOS DIREITOS RESERVADOS. PROPRIETARIQ E CONFIDENCIAL PAGINA 3 DE 25
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b software

o Resolucdo de problemas de arquivamento de dados histéricos;

Validacao da seguranca de acesso ao Adabas {Banco de Dados);

o Instalacao e Configuracao dos produtos:

=  NaturalONE

Natural Security

Natural ISPF

Entire System Server

Optimize for Infrastructure

Adabas Delta Save

Adabas Review

Adabas Caching Facility

o Modernizacdo do ambiente de desenvolvimento com o uso com o uso
do Natural One;

o Transferéncia de conhecimento em formato de Workshop para a
equipe do BNDES, com foco no ambiente BNDES e respectivos produtos
Software AG;

o Capacitacdo da Equipe do BNDES, através de cursos oficiais dos
produtos Natural One, Natural Security e Optimize for Infrastructure;

o Realizacao de procedimentos de tuning;

Transferéncia de informacao de diagnéstico;

o Documentagdo de atividades.

0

o]

4,0 Detalhamento do Escopo

As atividades a serem realizadas ao longo dos 12 meses e 0s respectivos entregaveis
estao definidos nos itens subsequentes.

4.1 Descricdo das Atividades:

A1 - Elaboracdo do Plano de Projeto e Detalhamento das atividades
- Planejamento

+ Atividades:

o Detalhamento das atividades do projeto;
o Confeccao do plano de Projeto;
o Elaboragao do cronograma.

+« Evidéncias:

o Documento do Plano detalhado das atividades;
o Cronograma.

A2 - Instalacdo e Configuragdo dos produtos no ambiente de
Desenvolvimento/Testes

s Atividades:

o Instalacdo dos produtos Optimize for Infrastructure, Adabas
Delta Save, Adabas Review e Adabas Caching Facility;

o Configuracdo dos produtos instalados de acordo com as
necessidades do ambiente de desenvolvimento/testes, e
integracdo dos produtos com os demais componentes do
ambiente SAG; ’

o Documentacao do processso de Instalacao.

©2015 SOFTWARE AG BRASIL. TODOS DIREITOS RESERVADOS. PROPRIETARIC £ CONFIDENCIAL PAGINA 4 DE 25
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» Evidéncias:
o Produtos operacionais no ambiente de desenvolvimento/teste;
o Documento da Instalacao;
o Relatdrios da instalagio dos produtos (quando aplicavel);
o Relatdrios de saida da execucdo das tasks ativas dos produtos
no ambiente (quando aplicavel).

A3 - Instalacdo e Configuracdo dos produtos no ambiente de
Homologacao
s Atividades:

o Instalacdo dos produtos Optimize for Infrastructure, Adabas
Delta Save, Adabas Review e Adabas Caching Facility;

o Configuragdo dos produtos instalados de acordo com as
necessidades do ambiente de homologacdo e integragcdo dos
produtos com 0s demais componentes do ambiente SAG;

o Documentacao do processso de Instalagao.

o Evidéncias:

o Produtos operacionais no ambiente de homologagao;
Documento da Instalacgdo;
Relatérios da instalacdo dos produtos (quando apticavel);
Relatérios de saida da execugdo das _tasks ativas dos produtos
no ambiente (quando aplicavel). T

O Q0 0

A4 - Instalacdo e Configuracdo dos produtos no ambiente de
Produciao
s Atividades:

o Instalacdo dos produtos Optimize for Infrastructure, Adabas
Delta Save, Adabas Review e Adabas Caching Facility;

o Configuracdo dos produtos instalados de acordo com as
necessidades do ambiente de producdo e integra¢ao dos
produtos com os demais componentes do ambiente SAG;

o Documentacgdo do processo de Instalacao.

e Evidéncias:

o Produto Adabas Caching Facility operacional com pelo menos
um arquivo ADABAS sendo processado através deste software no
ambiente de producao;

o Produto Adabas Review instalado no ambiente de producao e
gerando todos os relatorios padrao da ferramenta (de forma nao
concorrente), assim como pelo menos um relatédrio
customizado;

o Produto Delta Save operacional com rotinas de backup dos
bancos de dados Adabas de producdo do BNDES existentes
atualmente alteradas para serem executadas usando o Delta
Save, e atendendo aos mesmos requisitos de recuperacao
previamente existentes;
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o Produto Optimize for Infrastructure funcional em producao e
disponivel para a equipe de monitoracdo do BNDES;

o Relatorios da instalagcdo dos produtos (quando aplicavel);

o Relatérios de saida da execucdo das tasks ativas dos produtos
no ambiente (quando aplicavel).

A5 - Levantamento de dados e Projeto Fisico da base de dados para
o produto Natural Security (Incluindo a seguranca do ambiente
EntireX)

e Atividades:

o Levantamento de dados;

o Elaboragdo do modelo de dados atual;

o Elaboracao do modelo de dados futuro;

o Elaboracido da tabela de relacionamento entre os modelos de
dados atual e futuro;

o Projeto fisico de dados.

e Evidéncias:
o Modelo de dados atual;
Modelo de dados futuro;

Projeto fisico da base de dados de seguran¢a (escopo ambiente
SAG).

50

A6 - Adaptacdo Aplicativo AOL e CFO (1° Etapa) - Levantamentos e
Definicbes

» Atividades:

o Levantamento das caracteristicas técnicas para adaptacac do
CFO , visando a sua adaptacdo para a conviver com o Natural
Security e AOL durante a fase de transicao para a nova
ferramenta. Preservando as suas funcionalidades;

o Levantamento das funcionalidades do Sistema CFO e
particularidades do Ambiente Natural do BNDES para subsidiar a
construcdo da solucdo para promogao de objetos integrada ao
controle de versdes do software Clearcase;

o Levantamento dos ajustes necessarios ao sistema AOL de modo
a viabilizar o seu funcionamento com o Natural Security
preservando as suas funcionalidades;

o Elaboracdo do novo modelo de dados;

o Definicao dos servigos para acesso.

e Evidéncias:

o Modelo de dados do aplicativo;

o Relagdo dos servigos para acesso,

o Documento especificando as alteracdes necessarias ao sistema
CFO;

o Documento descrevendo os requisitos da nova solugdo de Software

para promogao de Objetos;
» Documento especificando as alteragbes necessarias ao sistema AOL.

A7 - Adaptacdo Aplicativo AOL e CFO (2°. Etapa) - Implementacao
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G



53
e

Suporte Técnico Especializade — Customer Care Platina

4 software

+ Atividades:

o Instalagcio do Natural Security em todos os ambientes;

c Documentacéo de Instalagéo;

o Alteragao do codigo dos aplicativos AOL e CFO;

o Construcio de ferramenta para migracao dos dados do sistema

AQOL para o Natural Security;

Carga parcial para o Natural Security em ambiente nao

produtivo;

Teste integrado;

o Implementacao do aplicativo no ambiente ndo produtive do
BNDES;

o Geragao de documentagao.

Q

G

+ Evidéncias:

o Produto Natural Security operacional no ambiente de
desenvolvimento/teste e homologacao;

o Documento da Instalacéo;

o Aplicativo AOL operacional, com a interface preservada, e
utilizando a base de dados do Natural Security;

o Aplicativo CFO ajustado para o periode de convivéncia;

o Documentacao das alteracdes efetuadas,;

o Roteiro para implementacdo em producao.

A8 - Implantacdo do Natural Security, (Incluindo seguranga do
ambiente EntireX) no ambiente de produgéo

e Atividades:

o Carga da base de dados do Natural Security;

Implantacao em producgéo da nova versao do Sistema AOL;
Implantacaco em produgio da versao adaptada do sistema CFO;
Ativacdo do Natural Security em ambiente produtivo;

Geracao da documentacao.

¢ o 00

e Evidéncias:
o Base de dados de seguranca implementada nos paddes do
produto Natural Security;

o Natural Security ativado no ambiente produtivo;
o Documentacao técnica da implementagao.

A9 - Natural ONE (1* Etapa) - Definigcoes, Configuracdo do NDV e
Montagem do kit de instalacdo

+ Atividades:

o Definicdo dos padrées de instalagao;

o Instalacao, configuracdo e ativacao do NDV

o Instalagdo, configuracdo e ativacao dos produtos Natural ISPF e
Entire System Server;

o Instalagcdo e configuragdo do Natural ONE em pelo menos uma
maquina;
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o Instalacdo e Configuracdo do Entire-x Developer de maneira
integrada ao Natural ONE, ou seja, utilizando o mesmo
ambiente Eclipse. Em pelo menos uma maquina.

o Documentacao da Instalacdo dos produtos;

o Montagem do kit para instalacao nas estacdes de trabalho;

o Elaboracao do Roteiro de Instalagao.

+ Evidéncias:
o NDV operacional;
Relatorio de parametrizag@o do NDV Server;
Natural ISPF e Entire System Server operacional;
Natural ONE instalado, configurado e conectado ao NDV em pelo
menos uma maquina da equipe de suporte mainframe;
EntireX Developer instalado e operacional;
Documento de Intalagao;
o Documento do Kit de instalacio padronizado para o BNDES.

o G 0

o ¢

A10 - Natural ONE (2° Etapa) - Implementacdoc do mecanismo de
versionamento e promogdo de objetos

+ Atividades:

o Implementacéo da solucdo de promogdo de objetos (absorvendo
as funcionalidades do sistema CFO para ambiente produtivo via
Natural ONE;

o Migracio para o repositorio Clearcase das bibliotecas de cédigo
fonte atualmente controladas pelo Sistema CFO, incluindo
versdes existentes;

o Integracdo entre o Natural ONE e a solu¢ao de versionamento
de cddigos fonte atualmente em uso no BNDES - Plugin Natural
One para acesso Clear Case;

o Geracdo de documentacao.

e Evidéncias:
o Solugdes de versionamento e promocao de objetos integradas
ao Natural ONE e operacionais no ambiente produtivo;
o Natural ONE integrado ao ClearCase;
o Documentacao técnica da implementagao.

A11 - Tunning dos Produtos (Ambiente Mainframe)
o Atividades:

o Andlise de performance referente ao ambiente de produtos
SAG;
o Ajustes das parametriza¢des do ambiente;
o Avaliacao dos ajustes realizados;
o Geragado de documentagao.
e Evidéncias:
o Documentacao técnica do tunning realizado.
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A12 - Treinamento Optimize for Infrastructure

s Atividades:

o Entrega do Curso Optimize for Infrastructure (1 turma de 5
participantes).

e Evidéncias:
o Cursos realizados e respectiva lista de presenca.

A13 - Treinamento Natural Security
s Atividades:

o Entrega do curso Natural Security (1 turma de 5 participantes).
e Evidéncias:

o Cursos realizados e respectiva lista de presenca.

A14 - Treinamento Natural One
e Atividades:

o Entrega do Curso Natural One (2 turmas de 10 participantes).
« Evidéncias:

o Cursos realizados e respectiva lista de presenca.

A15 - Workshops
o Atividades:
o Preparacio de material dos workshops (4 workshop);
o Apresentacio do Workshop Optimize for Infrastructure (1
workshop com até 10 participantes);
o Apresentacdo do Workshop Adabas Review (1 workshop com até
10 participantes);
o Apresentacao do Workshop Natural One (1 workshop com até
10 participantes),
o Apresentacdo do Workshop Adabas Caching Facility (1 workshop
com até 10 participantes).

¢ Evidéncias:
o Workshops realizados e respectiva lista de presenca.
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A16 - Suporte Pos-Implementacéo.
s Atividades:

o Solucdo de eventuais problemas na utilizagao dos produtos pelo
periodo de 2 semanas consecutivas,

o Esclarecimento das davidas sobre utilizacdo das ferramentas
durante o periodo de 2 semanas consecutivas.

e Evidéncias:
o Nao aplicavel.

A17 - Encerramento do projeto
* Atividades:

o Preparacao da documentacédo da realiza¢ao do projeto;
o Realizacdo da reunido de encerramento.

» Evidéncias:
o Documentacao de encerramento.
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4.2 Tabela de Entregdveis

A lista entregaveis é condizente com as Macro Atividades (item 4.1)
definidas em conjunto com a equipe técnica do BNDES.

COD. | DESCRIGAO DO ENTREGAVEL
g1 |Plano de Projeto e Detalhamento das Atividades

Instalagéo e configuragdo de produtos nos ambientes de
Desenvolvimento/Teste
Instalagdo e configuragdo de produtos no ambiente de Homologagao

E2

E3

E4 Instalagao e configuragdo de produtos no ambiente de Produgédo

Levantamento de dados e projeto fisico da base de dados para o produto
Natural Security {Incluindo a seguranga do ambiente EntireX)
Adaptagdo Aplicativo AQL e CFO {12 Etapa): Levantamentos e Definigbes

ES

EG

E7 Adaptagao Aplicativo AOL e CFO (2% Etapa): Implementagao

Implantagao do Natural Security (Incluindo seguranga do ambiente EntireX)
no ambiente de producio

Natural ONE (12 Etapa): Definigoes, Configuragio do NDV e Montagem do
kit de instalacido

Natural ONE (2° Etapa): Implementagdo do mecanismo de versionamento e
promogao de objetos.

g11 | Tunning dos Produtos

ES8

E9

E10

g12 | Treinamento Optmize for Infrastructure (1 turma/5 alunos)

g13 | Treinamento Natural Security (1 turma/5 alunos)

g14 | Treinamento Natural One ( 2 turmas/ 10 alunos)

Woarkshops (Optimize for Infrastructure, Adabas Review, Natural One,
Adabas Caching Facility)
g1¢ | Suporte pos-implementagao

E1S

g17 | Encerramento do Projeto (Entrega de documento final do projeto)

4.3  Descricao dos Treinamentos

4.3.1 Requisitos Gerais

O Treinamento sera conduzido nas instalacdes do cliente na cidade do Rio de
Janeiro. Cada um dos cursos serdo ministrado em dias consecutivos e em
horario integral (das Q9h00 as 18h00). As datas dos treinamentos serao
acordadas entre as partes durante o periodo de planejamento.

E responsabilidade do Cliente fornecer o hardware para realizacdo do

treinamento, além de uma sala de aula que atenda as exigéncias especificas
de instalagdes técnicas listadas a seguir:
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s A recomendacao da SOFTWARE AG é de ter 1 computador por
participante;

Sistema Operacional Windows 7 Professional;

8 GB main memory (recomendado);

100 GB de espago disponivel em disco;

VMWare Player 7.0 ou superior;

Sistema de Projecdao (800x600 minimo) com capacidade de
exibi¢éo desde o computador e/ou laptop do instrutor;

Quadro Branco e/ou Flip Chart com marcadores;

Acesso a uma impressora (para o Instrutor);

* Acesso a internet para o instrutor.

4.3.2 Descrigao

Curso Durac¢io | Participantes | Turmas
1. Natural Security 3 dias 05 1
2. Building Applications with . 2del0
NaturalONE 3 dias 20 pessoas
3. Optimize for Infrastructure 2 dias 05 1
Natural Security

Nesse curso, vocé ira adquirir conhecimento e no¢des necessarias para o
planejamento independente e a implementagcdo de um ambiente Natural
Security com diferentes perfis de autorizagdo para diferentes usuarios.
Publico

» Administradores de sistema;

s Gerentes de projeto;

» Analistas de sistemas.
Pré-requisitos

e Conhecimento da funcionalidade e uso do Natural.
Conteldo

¢ Estrutura e terminologia do Natural Security;

+ Planejamento conceitual de seguranga de dados e fungées no
desenvolvimento e produgdo do ambiente Natural;
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e Criando definicbes de seguranca para usuarios, grupos de usuarios,
aplicacdes e DDMs;

s Definindo perfis de aplicagbes e autorizacdes de usuarios;
» Administracdo do Natural Security;
o Utilizacao de user exits;
e Utilitarios Natural, AOS e Predict sob o Natural;
e Natural Security em ambientes distribuidos.
Método

o Leitura e apresentacao,
e Exercicios e aulas praticas.

Duracao: 3 dias.

Building Applications with NaturalONE

NaturalONE € um ambiente de desenvolvimento Natural que proporciona um
anico IDE baseado em Eclipse para desenvolvimento de novas aplicagdes, bem
como a manutencido e modernizacao. Este curso proporciona conhecimentos
avancados necessarios para construir aplicagbes com NaturalONE. Vocé vai
aprender a usar o trabalho do Eclipse com a funcionalidade NaturalONE
correspondente, por exemplo: perspectivas, visualizacdes, editores e plug-ins.

Objetivos:
No final deste curso, vocé sera capaz de:

Desenvolver aplicacdes com NaturalONE;

Usar o navegador de Dados Natural;

Teste subprogramas Natural;

Usar o Debugger Natural;

Executar controle de versao para aplicagées Natural;
Criar aplicagdes Ajax;

Gerar Web Services;

Usar o Predict Ptug-In,

Pdblico

s Desenvolvedores de apticacoes;
+ Lideres de projeto.

Pré-requisitos
« Habilidades Natural adquiridas no curso “Building Applications with
Natural I";
o Experiéncia de programac¢ao.

Conteldo

¢ NaturalONE Qverview;
e Eclipse Workbench - Perspectives, Views, Local Workspace,
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+ Natural Data Browser, Test Subprogram;
e Natural Editors - DDM Editor, Map Editor, Source Editor, Code

Assistant;

Build Project, upload/compile and execute programs;
Natural Debugger;

Advanced concepts - Working Modes, Versioning;
Building Rich Internet Applications with Ajax;
Generating Web Services;

Using the Predict Plug-in.

Métodos

e Palestra, apresentacao;
e Exercicios e aulas praticas.

Duracéo: 3 dias.

Optimize for Infrastructure

Este curso fornece uma perspectiva administrador sobre o uso Optimize for
Infrastructure para monitorar componentes. Os exercicios pratico abrange
arquitetura do produto, o uso do Meu webMethods Optimize console,
gerenciamento do ambiente Optimize e criacao de KPIs, regras, acdes e visdes
gerais do usuario definido.

Publico

¢ Administradores;
« Staff Operacional.

Pré-requisitos
s Atender a "webMethods Integration Workshop” é recomendado.
Conteudo

Introducao para otimizar;
Arquitetura e Startup;

Ambiente;

Visdo geral do console;
Descoberta, Ativos, Componentes;
Eventos, dimensdes e KPIs;

Regras e Alertas;

Configuracao de acdes e alertas;
Topicos Avancados;

Melhores Praticas.

Métodos

+ Palestra, apresentacao; %
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¢ Exercicios praticos.

Duracao: 2 dias.

4.3,3 Workshops

Serdo realizados workshops dos produtos relacionados abaixo para até 10
participantes:
Optimize for Infrastructure

e Adabas Review

¢ Natural One

e Adabas Caching Facility
Conteldo

e Instalacdo/Configuracaoc do produto
o Utilizacio do Produto no ambiente BNDES - Melhores Praticas
+ Administracdo e Monitoramento

Método

» Leitura e apresentacao;
s Acesso in loco.

Duracdo: 1 dia para cada Workshop.

4.4 Cronograma Macro de Atividades

No quadro que se segue estdo distribuidas a nivel Macro as atividades a serem
desenvolvidas ao longo dos 12 meses de execucao do projeto. As atividades
serdao detathadas durante o planejamento conjunto entre os envolvidos e
respeitando as premissas estabelecidas nesta proposta.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES
ACAD

Termo de Abertura de projeto/
reuniao de Kick-off

PLA A ",
Al- Plano de Projeto e Detalhamento
das Atividades
ALACAO 0 RACAC D
PRODUTO

A2- Ambiente Teste/Desenvolv. -
A3- Ambiente de Homelegagéo -

A4- Ambiente de Produgio -

“{MPLEMENTACAO/ INTEGRACAD

AS5- Levantamento de dados/ projeto
fisico da base de dados p/ o produto
Natural Security {incluindo a
seguranca do ambiente EntireX)

A6- Adaptagho Aplicativo AOL e CFO
{1* Etapa): Levantamentos/definiges

AT7- Adaptagao Aplicativo AOL e CFO
(2*. Etapa): Implementagio

AB- Implantagao do Natural Security
{tncluindo seguranca do ambiente
EntireX} no ambiente de produgio

A9- Natural ONE (1* Etapa):
DefinigGes, configuragdo do NDV e
montagem do kit de instalagio

A10- Natural ONE (2* Etapa):
implementac&o do mecanismo de
versionamento € promocéo de objetos.

A11- Tunning dos produtos SAG

A12- Treinamento Optimize for
infrastructure

A13- Treinamento Natural Security
A14- Treinamento Natural One
A13- Workshops: Optimize for

Infrastructure/ Adabas Review/ Natural
One/ Adabas Caching Facility

$ESUPORTE POS AP ACACH

g
A

A-16- Suporte Pos Implementagdo SR
(2 semanas) 2

'ENCERRAMENTO-DO PROJETO |

A-17 - Encerramento do Projeto
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5.0 Processo de Aceitacao

O BNDES devera designar no inicio do projeto, a pessoa que sera responsavel pela
assinatura das Cartas de Aceite que serao emitidas pela Software AG. Esta por sua
vez, devera indicar uma ou mais pessoas com conhecimento técnico para comprovar a
veracidade das evidéncias apresentadas. E aconselhavel que a (as) pessoas indicadas
estejam participando do projeto, desta forma o tempo de validagao sera otimizado.

O BNDES tem até 5 {cinco) dias (teis para avaliar o entregavel recebido e emitir o
termo de recebimento.

Caso haja ndo conformidade, esta deve ser descrita e encaminhada a Software AG. A
Software AG devera rever o entregavel e ajusta-lo, se for o caso, em seguida reenviar
a Carta de Aceite.

6.0 Atividades ndo contempladas neste servico
s Instalacdo e manutencao de hardware e sistemas operacionais;

« Configuracdo de impressoras e leitoras de cadigo de barra;

e Instalacao e configuragdo de produtos de terceiros;

7.0  Perfil dos componentes da equipe e defini¢do da jornada de trabalho
« Técnicos especializados em produtos Software AG, com experiéncia no uso dos
produtos Software AG com abrangéncia de suporte técnico e arquitetura de
aplicacdes. O Servico sera prestado em horario comercial, de segunda a sexta
feira de 9:00h as 18:00h
» Para a execucdo do servigo, definimos uma equipe composta por 2 consultores
especialitas em produtos Software AG durante 12 meses e 1 Arquiteto durante
6 meses.
8.0 Prazo
e A Estimativa para o projeto € de 12 meses, tempo previsto para
desenvolvimento das atividades definidas no item 4.1.

9.0 Local
» Os profissionais da equipe Software AG estarao disponiveis para atuar nas
instalacées do BNDES em horario comercial na cidade do Rio de Janeiro,
durante o horario de atendimento estabelecido.
10.0 Gerenciamento dos Profissionais e Atividades

10.1 Gerenciamento dos profissionais da Software AG

A Software AG designara um dos seus profissionais alocados para a atividade de
gerenciamento das atividades da equipe Software AG.

10.2 Gerenciamento BNDES
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&



fJ software Suporte Técnico Especializado — Customer Care Platina

O BNDES devera definir um colaborador responsavel e dedicado para
acompanhar as atividades da Software AG e também para atuar como
facilitador no que diz respeito a disponibilidade de pessoal e requisitos
necessarios para execugdo dos trabalhos. Além das atividades de
acompanhamento, este profissional do BNDES devera ser responsavel pela
aprovacdo dos documentos de controle (planilhas e relatdrios das atividades
realizadas e respectivos entregaveis) que serao entregues pela Software AG ao
longo da execucdo das atividades de suporte técnico local especializado.

11.0 Controle de Mudangas (CHANGE REQUESTS)

Qualquer alteracao que ultrapasse o esforco de trabalho aqui estimado, disparara um
processo de Change Request.

Caso seja necessario algum tipo de mudanca ao longo do projeto, se revisara
detalhadamente o impacto no planejamento, e se calculard o esforgo para
atendimento da demanda. Caso a alteragao impacte em um incremento de esforco da
Software AG, entdo uma nova proposta especifica devera ser emitida. Qualquer custo
adicional e riscos associados a alteracio sera comunicado ao responsavel pelo projeto
por parte do BNDES e a formalizagdo se dard por aditamento contratual através da
lei 8.666.

Nenhuma alteracdo sera efetivada sem o acordo expresso do Comité de Mudancas,
que deve ser constituido na inicie do projeto.

Os procedimentos de controle de mudanca sugeridos estdo descritos no Anexo | deste
documento,

12.0 Investimento e Forma de Pagamento

Os precos apresentados encontram-se em Reais (R$) e com impostos, tributos e
contribuicoes fiscais inclusos, bem como as despesas comuns relacionadas a prestagao
dos servicos, tais como hospedagem, alimentagao e locomogao.

PRECO

R$1.644.144,97

Condicao de Pagamento:.

Os pagamentos devem ser efetuados conforme os valores expressos na tabela a seguir,
que sao convergentes com o Planejamento Macro descrito nesta proposta. As faturas
serao emitidas apds o recebimento dos aceites e serdo pagas com 10 dias Gteis apos a
emissao da fatura.
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Cronograma Fisico Financeiro - entregaveis de 1 a 17:

coD i % por
DESCRIGAO DO ENTREGAVEL MES Entregavel Prego
. - 1
E1 | Plano de Projeto e Detalnamento das atividades 7,00% 115.090,15
- E2 glstalagé? e conttig#ac;?o de produtos nos ambientes de 2 8,00%
esenvoivimento/l este 131.531,60
. Instalagao e configuragio de produtos no ambiente de o
E3 Homologagéo 4 5:20% 85.495,54
Ea IPnstzlar;go e configuragdo de produtos no ambiente de 5 7,00%
rodugdo 115.090,15
Levantamento de dados e projeto fisico da base de dados
ES | para o produto Natural Security (Incluindo a seguranga do 3 4,00%
ambiente EntireX) 65.765,80
E6 Adaptacio Aplicativo AOI_. e CFQ (1° Etapa): 4 9,00%
Levantamentos e Definigoes 147.973,05
E7 Adaptacao Aplicativo ACL e CFO (28 Etapa): 5 9,00%
Implementagio
147.973,05
ES Implantagdo do Natural Security {Incluindo seguranga do 8 18.00%
ambiente EntireX) no ambiente de produgdo mhe
295.946,09
E9 Natural ONE (12 Etapa): Definigdes, Configuragio do NDV 9 2 00%
e Montagem do kit de instalagéo e 32.882,90
E10 N:r:{ral ONEth” EE:)['J:)I I_m;:jlergip;taqéo do mecanismo de 10 18,00%
versionamento e promogao de cbjetos. 295.946,09
E11 i 6°
Tunning dos Produtos 12 3,96% 65.108,14
. E12 | Treinamento Optmize for Infrastructure (1 turmaf5 alunos) 5 0,94%
15.454,96
E13 | Treinamento Natural Security (1 turma/5 alunos) 6 1,33%
21.867,13
E14 | Treinamento Natural One ( 2 turmas/ 10 alunos) 10 3,05%
50.146,42
E15 Workshops (Optimize for Infrastructure, Adabas Review, 10 1.72%
Natural One, Adabas Caching Facility) e 28.279,29
E16 | Suporte pos-implementagao 12 1,50% 24.662,17
Encerramento do Projeto (Entrega de documento final do o
E17 projeto) 12 0,30% 4.932,43

Total  100,00% 1.644.144,97
NOTA: Os valores de investimento aqui detalhados sao condizentes com o escopo e

responsabilidades definidas nesta proposta. Estes valores néo sofrerio variacoes desde
~que nao haja variacao de escopo e responsabilidade durante a execucao do projeto.

WV

&
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13.0 Aviso

Nenhuns dos termos indicados nesta proposta devem ser considerados finais ou
obrigatérios, até que sejam indicados em um Contrato de Prestacdo de Servicos e
respectiva Ordem de Compras referenciando esta proposta, e devidamente assinados
pelos representantes legais do BNDES e Software AG.

14.0 Premissas Gerais

14.1 O prazo para inicio das atividades é de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos
a partir da assinatura do Contrato.

14.2 O BNDES fornecera as instalagoes fisicas para a equipe da Software AG,
incluindo os recursos adequados para a boa execucdo das atividades tais como:

14.2.1 Acesso autorizado (cracha) para os técnicos da Software AG as
dependéncias fisicas do BNDES;

14.2.2 Disponibilizacdo de mesas e cadeiras para acomodacéo dos
técnicos da Software AG;

14.2.3 Disponibilizacdo de Aparelho Telefonico para recebimento de
qualquer chamada e realizacdo de chamadas (nacionais ou
internacionais quando estritamente necessario mediante
autorizacao do BNDES) para o laboratorio de suporte Software
AG em Brasilia, Sao Paulo, Alemanha ou Estados Unidos durante
a execugao das atividades.

14.2.4 Acesso a Internet com o objetivo de possibilitar a comunicacio
com os sistemas corporativos de suporte aos servicos da
Software AG;

14.2.5 Acesso a aparelho de fax e recursos de fotocdpia e impressao
para utilizagao quando necessario em funcdo de documentacio
relacionada ao projeto em questao.

14.2.6 Disponibilizacdo de acesso aos ambientes (servidores) onde
estdo e serdo instalados os produtos Software AG.

14.2.7 Os usuérios criados para disponibilizacdo dos acessos deverdo
estar de acordo com a politica de seguranca do BNDES.

14.3 Em funcao do sigilo da informacdo que é objeto de trabalho do BNDES, se
necessario, a Software AG apresentard um termo de confidencialidade
assinado por todos os seus técnicos envolvidos na prestacdo de servicos de
suporte, se comprometendo a ndo divulgar, sob hipotese alguma, as
informacdes com as quais tiverem contato.

14.4 A participacdo do BNDES se faz necessaria durante toda prestacao do servico,
visando que o técnico da Software AG possa executar a transferéncia de
conhecimentos para os técnicos do BNDES.

14.5 Nas situacdes que os técnicos da Software AG precisarem interagir em
qualquer ambiente de produgdo, faz-se necessaria a participagdo de um
funcionario autorizado do cliente.

14.6 Os produtos Software AG suportados pelos técnicos da Software AG no
contexto deste documento sao aqueles que estiverem licenciados na data de
assinatura do contrato referente a esta Proposta.

14.7 O servico de suporte técnico podera ser renovado apds o término da
contratacdo, conforme legislacdo vigente, e desde que haja interesse da
Administracdo do BNDES. Neste caso a Software AG fara jus ao reajuste do
valor contratual pelo IPCA, que devera retratar a variacdo efetiva do custo de
producédo ou dos insumos utilizados na continuacao da prestacdo dos servigos,
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na forma do que dispde o artigo 40, X, da Lei n.° 8.666/93 e os artigos 2° e 3°
da Lei n.® 10.192, de 14.02.2001.

14.8 Na eventual renovacdoc do contrato que integra desta Proposta, auséncias
programadas dos recursos locais da Software AG sao programadas e limitadas a
22 dias (teis/ano. Auséncias programadas serdo acordadas com 20 dias de
antecedéncia com o BNDES.

14.9 O BNDES disponibilizara uma pessoa dedicada, com poderes para facilitar os
requisitos do projeto e tornar viaveis os compromissos com retagdo a parte do
BNDES, no que diz respeito a disponibilidade de pessoas para o suporte e
transferéncia de conhecimento.

14.10 O BNDES terd cinco dias Uteis para aprovar as planilhas/relatorios de
atividades e entregaveis apresentados periodicamente.

15.0 Validade desta proposta

Esta proposta comercial tem validade até 30 DE JANEIRO DE 2016. Apos esta data a
Software AG Brasil podera alterar livremente, sem prévia comunicacao, qualquer
condicao prevista nesta proposta.

Atenciosamente, 9!"“3

)y 5

Eduardo Homer!
Diretor Global Consulting Services
Software AG Brasil
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Aceite da Proposta

Estou de acordo com os termos e condigdes desta proposta.

BNDES Software AG Brasil
Data: Data:
Nome/Cargo Nome/Cargo
Data:____ Data:
Nome/Cargo Nome/Cargo
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ANEXOQ 1 — Procedimento de Controle de Mudancas

DEFINICOES

Solicitaciio de Mudanca (CR) - Um artefato formalmente submetido que € usado para
rastrear todas as solicitagdes dos envolvidos (inclusive novas caracteristicas, solicitagdes
de melhoria, conserto de defeitos, mudanca de requisitos ou qualquer mudancga que alicre
as especificagdes desta proposta) junto com as informagdes de status relacionadas
durante todo o ciclo de vida do projeto. Todo o histérico de mudangas sera mantido com
a Solicitagdo de Mudanga, o que inclui todas as mudangas de cstado, datas ¢ motivos
para as mudangas. Essas informagdes ficam disponiveis para revisdes repetidas ¢ para
fechamento final. Todas as Solicitagdes de Mudanca serdio armazenadas na ferramenta
de gestio da Software AG. Quaisquer Solicitagdes de Mudanga deverdo ser autorizadas
pela Softwarc AG e caso as mesmas impactem em cusios ¢ prazo, o BNDES devera
pronunciar-se ¢ dar o seu “De Acordo” sobre a respectiva mudanga, estando em acordo
com 0$ NOVOS prazos, impactos e se houver impacto financeiro, a Software AG
encaminhara uma proposta orcamentéaria especifica para atender esta mudanga. A equipe
da Software AG apenas ird iniciar a trabalhar na Solicitagao de Mudanga quando esta
estiver aprovada e com os respectivos documentos de sustentagio aprovados (proposta
comercial ¢ proposta técnica aprovadas pelo BNDES).

Comité de Controle de Mudanca (ou Configuracio) (CCB) - O comité que
supervisiona o processo de mudangas. Consistem em representantes de todas as partes
interessadas por parte do BNDES envolvidas no projeto, inclusive desenvolvedores e
USUArios.

Reuniio de Revisio do CCB - A funciio dessa reunido ¢ rever as Solicitagdes de
Mudanca Enviadas para a Software AG. Uma revisdo inicial do contetdo da Solicitacio
de Mudanga ¢ feita na reunidio para determinar se a solicitagdo ¢ valida. Se for, sera
decidido sc a mudanga estd dentro ou fora do escopo do projeto, de acordo com
prioridade, programagcio, recursos, nivel de esforgo, risco, gravidade ¢ outros critérios
relevantes definidos pelo grupo. Geralmente, ¢ssa reunido ocotTe uma vez por semana.
Se o volume de Solicitagdes de Mudanga aumentar significativamente, a rcunido pode
ser mais fregiiente, até mesmo didria. Os membros que normalmente participam da
Reunido de Revisdo do CCB sio o Gerente de Teste, o Gerente de Desenvolvimento e
um membro do Departamento de Infraestrutura. A presenga de outros participantes
podera ser requisitada se os membros a considerarem necessarias.

Formulario de Envio de Solicitagio de Mudanga - Este formulério ¢ exibido quando
uma Solicitagdio de Mudanca ¢ Enviada pela primeira vez. Somente 08 campos
necessarios deverdo ser preenchidos pelo solicitante, como exibido no formuldrio.
Preferencialmente, este processo pode ser automatizado e realizado on-line com a
ferramenta de gestdo de projetos Software AG Labcase.

Formulirio Combinado de Solicitacio de Mudanga - Este formuldrio ¢ exibido
durante a revisfo de uma Solicitagio de Mudanca que ja foi enviada. Ele contém todos
0s campos necessdrios para descrever a Solicitagdo de Mudanga. Prefercncialmente, este
processo serd automatizado ¢ realizado on-line com a ferramenta de gestiio de projetos
Software AG Labcase.
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A seguir temos um exemplo das atividades para gerenciar uma Solicitagio de Mudanga
(CR) durante scu ciclo de vida.

SOLKCIMANTE

. Noweo CR

Enviar Solicitag

de Mdanga(CR)]

[Enviada)

Descrigies de Exemplos de Atividades do Processo de Gerenciamento de Solicita¢io

ccB RESPONSAVEL

PELO TRABALMO

[Adlada)

[Atribuida]

Rever CR : feafiar prioridade, cronograma

TESTRDOR

[Enviada) recursos, LOE, risoo, gravidade
[DuplicanR ejeitar] ISONO*OM_d:l
[DuplicavRejeiar]
[Ernelada)
Corfirmar Dupficar
Mak ou Reausar
Infurmlq‘éu]

de Mudanga (CRM):

\trifcar Mudangas
em Bulld de Teste

Reprovade
[Verlficada]

Atividade

Descriciio

Responsabilidade

Envigr CR

Qualquer envolvido no projeto pode enviar uma Soliciiagfio de Mudanga
(CR). A solicitagfio € registrada no Sistema de Rastreantento de
Solicitagfio de Mudanga e colocada na Fila de Revisdo do CCB como
Enviada.

Solicitante

Rever CR

A fungdio desia atividade € rever as Solicitagdes de Mudanga Enviadas,
Uma revisdo inicial do contendo da Solicitagfio de Mudanga ¢ feita na
reuntdo de Revisio do CCB para determinar se a solicitaglo ¢ vilida. S¢
for, serd decidido se a mudanga esta dentro ou lora do escopo dos
releases aiuais, de acordo com prioridade, programagda, recursos, nivel
de esforgo. risco. gravidade ¢ outros critérios relevantes definidos pelo
grupo.

CCh

Conlinuar
Duplicar ou
Recusar

Se houver suspeita de uma Solicilagio de Mudanga estar Duplicada ou
ter sido Recusada como invilida (por exemplo. erro do operador, nio
reproduzivel, funcionamento ete), um representanic do CCB terd que
confirmar o estado da solicitaglio e obter mais infortnagdes do
solicitante. se necessdno.

Representante do CCB P

Atualizar CR

Se houver necessidade de mais informacdes (Mais Informagdes) para a
avaliagio de uma Sobicitagito de Mudanga ou se uma Solicitagiio de
Mudanga for recusada em algum momento durante o processo (por
exemplo, foi confirmada eomo Duplicada. Recusada ete.), o soliciianie
serd notificado ¢ poderd atualizoar a solicitagio com as novas
informagdes, A Soliciagdo de Mudanga awalizada serdt reenviada para a
Fila de RevisAo do CCB para que os novos dados sejam avaliados.

Solicitante
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Programar ¢
Atribuir
Tarefas

Depois que a Solicitacio de Mudenga ¢ Aberta, o Gerente de Projelo
atribui a tarefa ao membro da equipe adequado - de acordo com o tipo
de solicitacdo (por exemplo, solicitagio de melhoria, conserto de
defeito, mudanca de documentagdo. defeito de tesie ele) - € faz as
atyalizagles necessarias na programacio do projeto.

Gerente de Projeto

Fazer
Mudangas

O membro da equipe designade executard o conjunto de atividades
definidas na segic adequada do processo (por exemplo, requisitos,
andlise e design. implementagio, produzir materiais de suporte ao
usudrio, projetar testes) para efefuar as mudangas solicitadas. Essas
atividades incluem todas as atividades normais de revisfio ¢ de 1estes
unitirios, como descrifo no processo normal de desenvolvimente. A
Solicitagdio de Mudanga sera, entdo, marcada como Resolvida.

Membro da Equipe
Atribuido

Venficar
Mudangas em

Build de Teste ~

Depeis de Rusolvidas pelo membro da equipe atribuido (analista.
desenvolvedor. testador, redator técnico), as nudangas slo colocadas em
uma fila de teste designada a um testador e Verificadas em wim build de
teste do produto.

Testador

Verificar
Mudangas no

Depois que a mudanga resolvida é Verificada em um build de teste do
produro, a Sclicitagio de Mudanga € colocada em uma fila de releases

Representante do CCB
{Integrador do Sistema)

Build do que serdio comparados a um build do release do produle, sio produzidas
Release naotas de release ete, e a solicitagdo € Fechada.

FURTRN B TS ,
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ANEXO Il ao CONTRATO OCS n® 025/2016

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
(EMPRESA)

SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVICOS LTDA., por seu representante
legal, doravante desighado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizaggo quaisquer
informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes S.A. -
BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industriai - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com
as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo da sua prestagéo de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 025/2016, celebrado em Z3/02/2016), estabelece
contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e
devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas informagbes
devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigéio e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do
representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informactes a serem tratadas confidencialmente séo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso;

II. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servicos do Contrato OCS n°
025/20186.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda

deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade

que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.
Julia M ligﬁ: Nedden

Advidgada
AA/DEJUR/GEJUR2
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Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatéric do Contrato
OCS n° 025/2016, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de
manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberacdo de qualiquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 025/2016, para imediata
devolugio as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo ¢
compromisso de néo utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéao de servigos objeto
do Contrato OCS n° 025/2016, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaugdes ¢ medidas para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acdo ou omiss#o, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarfo inclusive apds a cessagdo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de adesdo e
aceitacéo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais, de cada

Julia M P zfir Nedden
Advogada
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V.’ BNDES Unidade gestora: AA/DEJUR
integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados
no Contrato OCS n° 025/2016.

De Acordo,

qvf;sﬁ,ﬁ‘fJ“” io de Janeiro, e fevereiro de 2016.
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ANEXO IV a0 CONTRATO OCS N° 025/2016

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
(PROFISSIONAIS)

, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagbes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial
de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestacéo de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 025/2016, celebrado em _23/02/2016), estabelece
contato com informagées privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e
devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas informagGes
devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigio e ndo podem ser divulgadas a
terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario
do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter
acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

I1l. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES,;

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
025/2016.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdc meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Julia M I%r Nedden
Advdgada
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Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
peio representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n° 025/2016, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de
manifestagio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n° 025/2016, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer informacao sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer viclagio das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissio, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao. '

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagdo da
prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n° 025/2016, e abrangem as informagdes
presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, ___ de fevereiro de 2016.
Profissional da Equipe:
Nome: Cargo/Fungio:

CPF; Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (nimero,data,emissor): &/
Julia M P %edden
Advogdada
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