- BYBNDES

ANEXO | AO CONTRATO OCS N° 323/2016 - TERMO DE REFERENCIA .

1. OBJETO L

O presente PREGAO ELETRONICO tem por objeto a contratagao por iTENS de servng:os
de instrutoria nos idiomas inglés e espanhol (Programa de idiomas) aos empregados do
Sistema BNDES, respectivamente, ITENS | e I, conforme as espemﬂcagoes adiante

descritas.

2, DESCRIGAO DO OBJETO

2.1 ITEM | - PROGRAMA DE INGLES

2.1.1 Curso para Negédcios: treinamento em grupo com turmas regulares vrsando

propiciar a aprendizagem do idioma inglés, voltado para as especificidades de negodio
do Sistema BNDES e voltados para o negécio em geral. As aulas serdo ministradas a
luz de temas especificos e assuntos gerais divulgados na midia que possam contribuir
para a construgao de um vocabulario financeiro, ecdnémico e ambiental, temas
relacionados a negociagdo e relacionamento com organismos internacionais e-temas
de sustentabilidade ambiental, juridico, contratual e general business, denlre, outros.
Poderdo ser oferecidas, a critério do BNDES, turmas . esp_,ecgﬂcas _para .o
desenvolvimento de linguagem para reunides, apresentagbes, escrita: corporativa e
secretaria, dentre outros.

2.1.2 Imersédo: aulas especificas que atendam a necessidade de empregados
designados a participarem de missées ou reunides de trabalho no idioma em questio.

2.1.3 Conversagéo: turmas para niveis avangados nos-mesmos temas mencipnados
para as turmas regulares de negdcio. Foco na compeléncia oral. - RS

2.1.4 Aulas direcionadas: treinamento individual ou em grupo, com -0 objetivo de
atender a necessidades especificas ou emergenciais, lambém- -nos temas
mencionados para as turmas de negdcios, denire outros., R

2.1.5 Alta Administragdo: treinamento individual ou em grupo, visandoe--propiciar a
aprendizagem do idioma inglés para Diretores, Superintendentes e fungdes correfatas

2.1.6 Ambiente online: recursos virtuais acessiveis por meio de internel para a

pratica de exercicios, revisédo e aprimoramento do aprendizado e realizagdo-de-testes
de nivelamento.
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2.2 ITEM Il - PROGRAMA DE ESPANHOL ORI

3.L0

2.2.1 Curso para Negécios: treinamento em grupo com lurmas regularés visando
propiciar a aprendizagem do idioma espanhol, voltado para as espeCqu:udades de
negécio do Sistema BNDES e voltados para o negécio ern geral As ‘aulas. seréo
ministradas a luz de temas especificos e assuntos gerais dlvulgados na’ m1d|a que

possam contribuir para a construgdo de um vocabutario ‘financeiro, econdémico e
ambiental, temas relacionados a negociagdo e relacionamento com organlsmos :

internacionais e temas de sustentabilidade ambiental, juridico, contratual e espanhol
geral, dentre outros. Poderio ser oferecidas, a critério do BNDES, turmas especificas
para o desenvolvimento de linguagem para reunides, apresentagbes, escrila
corporativa e secretaria, dentre outros. :

2.2.2 Imersdo: aulas especificas individuais que atendam a neces'sid_éde de
empregados designados a parliciparem de missdes ou reunides. de trabalho no idioma
em questao.

g e g o

2.2.3 Conversagéo: turmas para niveis avangados nos mesmos temas mencionados
para as turmas regulares de negdcio. Foco na competéncia oral, Nt

2.2.4 Aulas direcionadas: treinamento individual ou em grupo, -com @ objetivo de
atender a necessidades especificas ou emergenciais, .também- nos temas
mencionados para as turmas de negécios, dentre outros.

2.2.5 Alta Administragdo: treinamento individual ou em grupo, visando -propiciar a
aprendizagem do idioma espanhol para Diretores, Superintendentes e fungdes
correlatas.

2.2.6 Ambiente online: recursos virluais acessiveis por meio. de internet para a
pratica de exercicios, revisdo e aprimoramento do aprendizado e realizagdo de lesles
de nivelamento,

CAL E CONDIGOES DE EXECUGAQ DO OBJETO

3.1 ITEM | - PROGRAMA DE INGLES Tl s

3.1.1 As modalidades Negécio e Conversagdo, descritas, respectivamente, nos
subitens 2.1.1 e 2.1.3 deste ANEXO, poderio ler alé 24 (vinte e quatro) turmas de no
minimo 05 (cinco) e no maximo 10 (dez) participantes cada. Poderdo ecorrer nNo
maximo 4 (quatro) turmas simullidneas por turno e por dia, referentes as. modalldades
Negocio e Conversagdo. Cada turma tera 2 (duas) aulas semanais de 1h e 30min
cada, realizadas de segunda a sexta-feira. As turmas poderdo ocorrer nos. seguintg
horarios, conforme demanda: : :
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3.2ITEM Il - PROGRAMA DE ESPANHOL

3.1.1.1 Turno Manha: de 8h30 as 10h:

3.1.1.2 Turno Tarde: de 12h30 as 14h; o

3.1.1.3 Turno Noite: de 18h as 19h30; | P

3.1.2 A modalidade imersdo, descrita no subitem 2.1.2 deste ANEXO, serd

estabelecida conforme necessidade do BNDES, em até .12, (doze) horas'pér aluno,
realizadas de segunda a sexta-feira. R '

3.1.3 A modalidade aulas direcionadas, descrita no subitem 2.1.4 deste ANEXOQ, tera
até 30 (trinta) turmas com no maximo 10 (dez) participanles cada, ou éula‘inqividual‘
Cada turma lera 2 (duas) aulas semanais de 1h & 30min cada, realizadas de segunda
a sexta-feira. Poderao ocorrer nos horarios de 8h30 até 19h30, conforme demanda.
Na hipotese de aulas individuais, a carga horaria sera definida conforme a
necessidade identificada, nao ullrapassando o limite de 3 {trés) horas semanais. .

3.1.4 A modalidade Alta Administragdo, descrita no subitem 2.1.5 deste ANEXO, tera
até 20 (vinte) aulas individuais, sendo a carga horéaria de no maximo 20 (vinte)
horas/aula por més. Poderdo ocorrer nos horarios de 8h30 até 19h30, conforme
demanda. I K

P T

3.1.5 O ambiente online devera estar disponivel 24 {vinte e quatro) horas por diz e 7
(sele) dias por semana.

PN
PRI

am - - oy

3.2.1 As modalidades Negoécio e Conversacgao, respectivamente, nos subitens 2.2.1 e
2.2.3 desle ANEXO, terdo até 24 {vinte e quatro) lurmas de no minimo 05{cinco) e no
maximo 10 (dez) participantes cada. Poder2o ocorrer no maximo 4- (quatro) turmas
simulténeas por turno e por dia, referentes as modalidades Negocio e Conversacéo.
Cada turma tera 2 {duas) aulas semanais de 1h e 30min cada, realizadas de segunda
a sexta-feira. As turmas poderdo ocorrer nos seguintes horarios, conforme.demanda:

3.2.1.1 Turno Manhéa: de 8h30 as 10h;
3.2.1.2 Turno Tarde: de 12h30 as 14h; - - T e e -
3.2.1.3 Turno Noile: de 18h as 19h30;

3.2.2 A modalidade imersdo, descrita no subitem 2.2.2 deste ANEXO, séré
estabelecida conforme necessidade do BNDES, em até 12 {dgze) horas por-aluno. -

Y
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3.2.3 A modalidade aulas direcionadas, descrita no sub|tem 2 2 4 deste ANEXO tera‘
até 10 turmas de no maximo 10 (dez) participantes. cada, ou ‘aula mdmdual Cada ‘
turma tera 2 (duas) aulas semanais de 1h e 30min cada, reah_zadas..de_ segqnda a

sexta-feira. Na hipotese de aulas individuais, a carga hordria sera definida conforme a

necessidade identificada, ndo ultrapassande o iimite de 3 (lres) horas semanaas:

Poder&o ocorrer nos horarios de 8h30 até 19h30, conforme demanda

3.2.4 A modalidade Alta Administragao, descrita no subitem‘ 2!_2,.,5 q:este: ANEXO, tera
ateé 20 (vinte) aulas individuais, sendo a carga horaria de no maximo 20 {vinte)
horas/aula por més. Poderdo ocorrer nos horarios de 8h30 até 19h30, conforme
demanda.

3.2.5 O ambiente online devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dla e’
{sete) dias por semana.

w e 7 B e [

3.3 Os Programas de Inglés e de Espanhol totalizarao, anualmente, r(_as,pect_ivanjeme;,até;‘

5.000 (cinco mil) e 4.000 (quatro mil) horas-aula por idioma.

3.4 Os Programas de Inglés e Espanhol serao divididos em modulos semestrais. de .acordé
com o nivel de conhecimento dos alunos participantes. Cada mddulo devera conter uma
carga horaria minima de aproximadamente 60 (sessenta) horas-aula.

3.5 O BNDES podera cancelar aulas mediante prévio aviso de 24 (vmte e quatro) horas;
sem que tal cancelamento implique qualquer 6nus adicional para 0 BNDES-

3.5.1 A contratada fara jus ao pagamento relativo as aulas que sejam canceladas em
desacordo com ¢ prazo mencionado acima. N N

3.6 Os servigos serdo executados no Prédio Ventura, localizado na Av. Republica de Chile,
330, Centro, Rio de Janeiro-RJ ou no Prédio Edserj, localizado na Av, Reptiblica do-Chile
100.

4. EQUIPE DA CONTRATADA

4.1 A contratada devera disponibilizar uma equipe em numero suficiente de instrutores para
a demanda de horas-aulas constante deste Termo de Referéncia, bem como 1 {um)
coordenador tecnico, para cada idioma, e todos deverdo atender: - minimamente,. aos
seguintes requisitos:

4.1.1 Ter, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia no ‘ensino do idioma para-o qual
foi indicado;

4.1.2 Possuir nivel superior completo, em qualquer area-de fOfmagao preﬂsM
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4.1.3 Sendo instrutor nao nativo, possuir, no m|n|mo um dos segumtes dtplomas/
certificados de proficiéncia no respectivo idioma:

¥
o

4.1.3.1 Para o idioma Inglés:

4.1.3.1.1 CPE - Certificate of Proficiency in Engllsh - Umver5|dade de |

Cambridge;

4.1.3.1.2 IELTS - International English Language Teétiﬁg " System
(Pontuagdo Minima de 8,5) - Universidade de Cambridge:;

4.1.3.1.3 CAE - Cambridge Certificate in Advance English - Universidade
de Cambridge {para certificados acreditados nota A, a partir de Janerro de

. 2010); L

i,

4.1.3.1.4 ECPE - Examination for the Cert:ﬂcate of Proﬂmency in Engltsh -
Universidade de Michigan: e

4.1.3.1.5 Demais certificados de proficiéncia correlatos ao nivel C2 -
proficient user —Mastery, proposto pelo Sisterma ¢ Comurmn Europeu de
Referéncia para o aprendizado e ensino de linguas - CEFR Common

European Framework of Reference for Languages

4.1.3.2 Para o ldioma Espanhaol:

4.1.3.2.1 DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extraryera - Nnvel
Superior); e

. 4.1.3.2.2 Demais certificados de profici@ncia correlatos a0 nivel C2 -
proficient user —Mastery, proposto pelo Sisterﬁa Comum Eurcpeu de
Referéncia para o aprendizado e ensino de ||nguas - CEFR Common
European Framework of Reference for Languages ) .

4.1.4 A pontuagdo minima de 8,5, exigida para a certificacdo IELTS, e os demais
diplomas/certificados estdo em consonancia com o Sistema Comum Europeu de
Referéncia para o aprendizado e ensino de linguas — CEFR (Common European
Framework of Reference for Languages) — nivel C2 (proficient user - Mastery),
amplamente utilizado para a correlagio de certificados que atestam a proficiéncia
linguistica em idiomas. ape
4.1.5 Caso seja apresentado diploma/certificado de proficiéncia diverso dos elencados
no subitem 4.1.3 deste ANEXQ, 0 mesmo devera atestar a correlacao ¢ ;:n o.nivel-C2

20
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{proficient user — Mastery) referido acima, o qual somente seré acerto , Se for

comprovada a referida correlagao. S, P
A ST

4.1.6 Ressalte-se que também o profissional nativo deveré possuur ‘no -mmrmo 5

{cinco) anos de experiéncia no ensino do idioma para o qual foi indicado, bem como

nivel superior completo, em qualquer area de formacgao profissional. A

4.1.7 Sera considerado nativo o profissional nascido em paas cu;o ldloma ohcual seja o
inglés ou o espanhol, conforme o caso, devendo ser apresentado comprovanie de
nacionalidade. :

4.1.8 O coordenador técnico, além de atender aos requisitos descritos no subitem 4.1
deste ANEXOQ, devera ter experiéncia de, no minimo, 5 {cinco) anos na coordenacao
de curso de idiomas.

5. METODOLOGGIA

5.1. A contratada devera adotar metodologia voitada para o processo de- -aprendizagem-que
privilegie a abordagem comunicativa, observando-se a interagdo entre- os falantes e
respectivas fungdes linguisticas. O professor devera atuar como - um facmtador do
aprendizado criando circunstancias para que o aluno pense e interaja na ling ua-alvo.

5.2 O coordenador responsavel da equipe da contratada devera zelar pela observancua a
metodologia mencionada no item 5.1 deste ANEXO, assim como o uso dos recursos
disponiveis para a realizacéo das aulas.

Tew . -~ Coateee e e geas Tt v .

5.3 Além das aulas presenciais, a contratada devera disponibilizar -recursos virtuais
acessiveis por meio de inlernet para a pratica de exercicios, revisio e aprimoramenlo do
aprendizado. Estes exercicios terdo natureza complementar e deverdo ser alualizados
semestralmente. A contratada devera enviar ao BNDES relatérios dos registros periodicos
de acesso dos alunos através desta ferramenta complementar ou por meio de planilha
eletrdnica em modelo disponibilizado pela contratante, conforme pactuado - em reunido
preliminar. T

5.4 Devera ser adotada a seguinte base pedagogica:

5.4.1 Definigao dos objetivos especificos dos Programas de- Inglés (ITEM I) e Espanhol
{ITEM 11). Os objetivos deverio ser atingidos levando-se em conta o- planejamento de
todos os ciclos de aprendizado (basncolmtermed|ano/avangado/conversaqao) seguido
das respectivas etapas de execugao, acompanhamento e avaliagdo permanentes,
observadas as condigbes previstas no EDITAL e seus ANEXQS; - -

21 Emanugle vio Nopes
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5.4.2 Complementagao da aprendizagem, propiciando ao aluno paﬁncnpante conﬂanga '
na utilizagao especifica da lingua falada quando participar de’ palestras e enconlros
falar ao telefone, e em demais situagdes que requeiram hablhdade soc:al

pra—
et e e

]
"

Ry ';

5.4.3 Acompanhamento do desenvolvimento dos a!unos pamcnpantes medrante
aferi¢do final de aprendizagem, em cada um dos médulos. Esta aferlcao devera ser
constituida por testes formais, realizados a partir de metas e parametros mducados
pela contralada na reunizo preliminar prevista no item 7 deste ANEXQ; e -

5.4.4 Fornecimento ao BNDES de refatério com informagdes acerca do desempenho
académico de cada aluno, através de ferramenta online ou por meio de planitha
eletrénica conforme modelo estabelecido pela contratante, a exemplo de notas e
frequéncia.

5.5 O conteudo programatico dos cursos sera elaborado pela-centratada de-acorde- -£0M-as
necessidades do BNDES, devendo o mesmo ser continuamenle revisto - atualizado- pela
coordenagio técnica e submetido a aprovagao do BNDES, wsando -a-oblencdo da
exceléncia no processo de aprendizagem. :
5.6 O contetido programatico devera ser previamente aprovado pelo BNDES ma.reuniao
preliminar prevista no item 7 deste ANEXO. :
5.7 A contratada devera conduzir, no inicio da execucao contratual, teste de nivelamento
inicial e propor alocagdo das respeclivas turmas, em horarios e dias. estabelecidos. pelo
BNDES, em reuniao preliminar prevista no item 7 deste ANEXO . Coeee e g
B T T
5.7.1 O teste de nivelamento deverd ser inicialmente conduzido para todos os
participantes do programa por meio virlual e acesso remoto, fornecido pela contratada,
com posterior entrevista de validagao oral. Apds o término do- -primeiro-semeslre de
aulas, o teste de nivelamenlo, virlual e oral, sera minisirado somente para 0s.novos

alunos que aderirem ao Programa de idiomas. SRR )

3.7.2 O teste de nivelamento sera conduzido mediante inleira responsabilidade
administrativa e financeira da contratada, ndo sendo cobrado ao BNDES:valor para a
sua realizagao.

5.7.3 O prazo maximo de disponibilizaggo e divulgagéo do_ resultado dos lestes.de
nivelamento é de 48 horas apos a realizagao da entrevista de validagao oral: .
9.8 O BNDES podera solicitar 4 contratada o aprimoramento do conletdo programatico,
possiveis alteragbes da carga horaria e demais condigdes, -visando & methoria:do Program
de ldiomas. . TR P
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6. MATERIAL DIDATICO LR B

T T hia,
L .
o P

" _ y
6.1 A contratada devera fornecer material didatico contendo, no mmlmo um Iwro 1exlo e um

livio de exercicios, que serdo adotados no Programa de Idiomas e deverao ser fornecudos-

‘. by '
aos alunos participantes no primeiro dia de inicio das aulas. o ‘ ! oo
T l - ' -‘. !

i

6.2 O material didatico devera ser previamente aprovado pelo BNDES fia reunlao prelrmmar.

prevista no item 7 desle ANEXO. , L it !

. o +
A

6.3 Os custos relativos ao fornecimento do material didatico deverdo ser previstos em
campo proprio do MODELO DE PROPOSTA (ANEXO Il do EDITAL), considerando-se o
quantitativo necessério para até 240 (duzenlos e quarenta) alunos, por idioma.

7. REUNIAO PRELIMINAR
!
7.1 Sera realizada reunido preliminar nas dependéncias do BNDES, localizada a Av.
Republica do Chile, 100, Centro, Rio de Janeiro-RJ, em- -ate 5 {cinco)-dias-uteis -a conlar;da
convocacgao formal da contratada pelo BNDES. T et T e
[-

7.2 Na reunido preliminar, a contratada devera:
7.2.1 Consignar expressamente, em registro escrito, a melodologia de trab’alho a ser
adotada, observado o item 5 desle ANEXO, contemplando a descrigio de todas as
tarefas constiluintes da prestagdo do servico e a apresentagao do conteudo
programatico, os quais serdo submetidos a aprovagao do BNDES por meno de

manifestagdo do gestor do contrato;

7.2.2 Apresentar o material didatico a ser adotado, em conformidade com as

exigéncias previstas no subitem 6.1 deste ANEXOQ; - .-~ - - Lo e
. e

7.2.3 Apresentar relag&o dos profissionais que integrardo a ‘equipe designada para a

prestacéo dos servigos, bem como a documentagdo que comprove o atendimento do

perfil minimo descrito no item 4 deste ANEXO:

7.2.4 Comprovar o vinculo juridico ou societario dos inslrutores-e @ coordenador.com-a
contratada, por meio de carteira de trabalho e previdéncia somal (CTPS) ou gontralo
de prestagao de servigos;

Sy e e s

1"

7.2.5 Apresentar declaracao(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s)' dé direito
publico ou privado, ou declaragdo do préprio contratado, gue comprove(m) a
experiéncia de cada profissional de, no minimo, 5 (cinco} anos no ensino do idioma
para o qual foi indicado. O documento devera especificar-o-periodo de preslagao do

23
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8. NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS)
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representante legal da empresa atestante/declarante. Allernatlvamente podera ser

apresentada carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do proﬁssuonal ou .

contrato de prestagdo de servigos (com eventuais adltwos) que Comprovem a refendai
experiéncia. O(s) documento(s) devera(ao) ser apresentado(s) em ongmat ou copia
autenticada e, no caso de atestado ou declaragéo, devera(éo) ser emitido(s) em papel
timbrado do atestante/declarante. Poderdo, ainda.. ser' apresentados - varios
documentos cujo somatério comprove a experiéncia minima de 5 (bjnco) anos;

7.2.6 Apresentar diploma/certificado de proficiéncia dos profissionais no idioma para o
qual foram indicados, emitido por institui¢ao eslrangelra nos lermos do subitem 4.1.3
deste ANEXQ;

7.2.7 Apresentar comprovante de nacionalidade, no caso de instrutor ou coordenador
técnico nativo; e

7.2.8 Apresentar declaragao(¢bes) expedida(s) por pessoa(s) }ur:dlca(s) de direito
publico ou privado, ou declaragdo do préoprio contratado, que- ~eomprove(m) 'a
experiéncia do coordenador técnico de, no minimo, 5 (einco) anos na-ceordenacao de
curso de idiomas. O documento devera especificar o periodo de prestagdo do servico
(més e ano de inicio e término) e conter a assinatura, o nome e -0 -cargo do
representante legal da empresa alestante/declarante.. Alternativamente, podera ser
apresentada carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional ou
contrato de prestagao de servigos (com eventuais aditives), que comprovem a referida
experiéncia. O(s) documento(s) devera(do) ser apresentado(s) em original ou copia
autenticada e, no caso de atestado ou declaragdo, devera(ao) ser emitido(s) em papel
timbrado do atestante/declarante. Poderdo, ainda, ser apresentados varios
documentos cujo somatério comprove a experiéncia minima-de 5 (cinco) anes.: - ,

7.2.9 Apresentar uma via do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (Modelo B),
constante do ANEXO V do EDITAL assinada por todos os profissionais-envelvidos na
execugao dos servigos. S SN R AN

8.1 A contratada sujeitar-se-a a avaliagdo dos niveis minimos de ‘SEIVIgOS; Que  sera
realizada mensalmente pela equipe gestora do respectivo' contrato, com: base em
procedimentos de acompanhamento e de gestdo da qualidade do servigo, conforme itens
abaixo: o T

I LA
8.1.1 Atendimento tempestivo as demandas de aulas direcionada,s:--1a;-,;ic-;ontratada
devera viabilizar o inicio das aulas direcionadas, modalidade descrila-nog ijgns.2.1.4 e
2.2.4 deste ANEXO, em até 10 (dez) dias Uteis, conforme demanda do BNDES. A
cada dia de descumprimento do prazo previslo sera descontado o. valor "g:le 0:5% do
valor da fatura mensal, : ' .
24
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e iem

8.1.2 Material didatico: a contratada devera fornecer material didéiic’o que.viabilizé'o
cumprimento do contetido programatico previsto para o Pr_ogréma de ldiomas., O
material de todas as turmas deve ser entregue aos alunos no inicio da primeira aula de
cada semestre. A cada dia de descumprimento do prazo previsto sera descon‘tad'o 0:

valor de 0,5% do valor da fatura mensal. O desconto sera apllcado mesmo no caso ‘de

entrega parcial do material didatico.

L ,
8.1.3 Auséncias ndo comunicadas: a contralada devera comunicar aos alunos e a0
gestor, por meio elelrbnico, com antecedéncia minima de uma hora, evenlual
impossibilidade de realizar uma aula por motivo de auséncia dle instrutor, Caso a
contratada ndo realize a comunicagao ou a realize em prazo inferior ao estabelecido
sera descontado o valor de 0,5% do valor da falura mensal, por ocorréncia;

8.1.4 Reposigao de aulas: A reposicao da aula devera ocorrer no prazo maximo de 15
{quinze) dias corridos, desde que esse prazo nao ultrapasse a-data-de-encerraments
do semestre letivo. Caso a contratada n3o realize a comunicagdo-ou a realize em
prazo inferior ao estabelecido sera descontado o valor de 0,5% do-valor da fatura
mensal, por ocorréncia; ‘ R
8.1.5 Fornecimento de relatéric de informagdes gerenciais; O envio de relatorios
gerenciais deve ser realizado alé o 3° dia Otil do més, referente ao més anierior.
Relatorios intermediarios solicilados pela contratante deverdo ser disponibilizados em
ate 72 horas. Caso a contratada nao envie os relatdrios gerenciais ou envie em- prazo
superior ao estabelecido, serad descontado o valor de 0,5% do valor da fatura mensal,
por ocorréncia, . IR ‘
8.2 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagdo.-dos niveis -de. servigo,- a
excegdo da ultima cobranga, quando o desconto devera ser aplicado & fatura-do-més
de ocorréncia. I I
S e e

8.3 Os descontos efetuados na fatura mensal do servico serdo limitados em 30%

(trinta por cento) do valor da fatura. Na hipétese de a soma dos ‘ajusles de pagamento

exceder esse limite, além da aplicagdo de desconte de 30% (trinta por cento),--a

contratada estara sujeita as penalidades previstas no ilem 13.deste Anexe, - , - -

oo LT T L PN

9. RECEBIMENTO T Syt ey m
9.1 Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo BNDES mediante o aceite pelo Gestor
do Contrato/Comissdo de Recebimenlo, apds a verificagdo do. cumprimento as
especificagdes constantes deste ANEXO e as obrigagées-assymida_;s._-;uj SR AN e R
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10. PAGAMENTO A B

10.1 O BNDES efetuara mensaimente o pagamento referenté as- horas-aula ef'e"twa}m'énte
cumpridas pela contratada no més anterior, por meio de crédito em conla bancana emf10
{(dez) dias Uteis a contar da data de apresentacao da respectwa Nola FtscaIlFalura desde 1
que tenha sido efetuado ateste pelo Geslor do Contralo das obr:gag:oes contratuals
assumidas pela contratada. i

v 3 .'l

. || I |

5, o } ;- 11\ :

L J i '
10.2 O pagamento relativo ao quantitativo do material dldatlco efetlvamente fornecido pela
contratada sera efetuado em 10 {(dez) dias Uteis a contar da data de apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura e desde que tenham sido entregues na quantidade exigida.
11. OBRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

|

11.1 Alem de outras obrigagdes estipuladas no EDITAL, neste ANEXO e no Contrato, sdo
obrigagdes da contratada; .

1
Yo

PR e Bl T

11.1.1 Desenvolver os cursos nas datas, horarios e locais defmldos pelo BNDES, com
os instrutores indicados na reunido preliminar descrita no ilem 7 deste ANEXO.
Qualquer alteragdo no cronograma ou na equipe. de - instrutores - devera ser
previamenle comunicada e aprovada pelo BNDES. :

11.1.2 Ministrar as aulas conforme metodologia €, o ‘conteldo <-programatico
previamente aprovados pelo BNDES na reunido preliminar descrila. ne item.7 deste
ANEXO, . N

11.1.3 Substituir, no prazo de 7 (sete) dias corridos e sem custos adicionais para o
BNDES, qualquer integrante de sua equipe que, a critério do BNDES, n3o esteja
executando os servicos de forma adequada, por outro de -mesma qualifica¢do-ou
superior, a qual devera ser previamente comprovada junto ao BNDES. '

11.1.4 Promover a transmissdc de conhecimento aos ~novos -profissionais-.da
contratada, em caso de substituigdo de algum profissional, minimizande -Q.prejuizo-a
continuidade e a qualidade do servigo. N TR

11.1.5 Efetuar o pagamento de lodas as despesas relacionadas a cxecugéo' do objelo,
incluindo transporte, hospedagem, honorérios e alimentagao..dos- profissionais;- bern
como os custos relativos & elaboragao, reproducdo e envio do material didatice aos
alunos participantes, além de outros necessarios a adequada prestagao do servigo.

11.1.6 Execular as atividades administrativas necessarias-a- execuc¢ao-de -objeto-da
contratagdo, confeccionando, enviando e dislribuindo o material didatjco, elaborando
listas de alunos, aplicando e consolidando o controle de frequéncia e dezqva{iag:c?s)e_s. :
R IR U
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11.1.7 Designar uma pessoa para contato na contratada para’ dmmlr aspeclos
operacionais e administrativos, que nao sejam’ academlcos ou pedagog:cos
relacionados a execugdo do objelo. Os pedidos de esclarec:menlo eventualmente
formulados pelo BNDES, poderdo ocorrer em horano comercnal de segunda 2 sexia-
feira, por meio eletrdnico ou telefénico. '

*

11.1.8 Promover ajustes no conteido do Programa‘gje Idiomés’, bem como nos -

sistemas da plataforma oniine, em 10 {(dez) dias Ute_is ‘contados - da solicitagao do
BNDES, com vistas a adequéa-los aos requisitos e itens previstos nesle Termo de
Referéncia.

11.1.9 Efetuar 0 pagamento de lodos os encargos e fributos mmdentes sobre a
execucac do objeto.

11.1.10 Emitir os certificados de participagao dos empregados do Sislema BNDES ao

' Programa de ldiomas, a medida que concluirem os-ciclos basjco, intermediario e

avangado. Os certificados devem ser entreques ao BNDES em até 30, (trinta) dias
corridos apés a Ultima aula de cada turma. S N '

11.1.11 Empregar, na execugdo do servico, os inslrutores indicados na declaracio
apresentada na reunido preliminar, admitindo-se a substituicdo do profissional,-desde
que haja o consentimento prévio por parte do BNDES, e que o -subsliluto indicade
atenda ao perfil minimo previslo no item 4 deste Anexo. o que devera ser comprovado
perante 0 BNDES.

11.1.12 Consignar expressamente, em registro escrilo, na reunido preliminar prevista
no item 7 deste ANEXO, a metodologia de trabalho a ser adotada, observado o item 5
deste ANEXO, contemplando a descricao de todas as tarefas conslituinles da
prestagao do servigo. T o SRR
‘ . e

11.1.13 Acompanhar, mediante aferigio final de aprendlzagem em cada um dos
médulos, o desenvolvimento dos alunos participantes, na forma do subilem 5.4.3 desle
ANEXO.

11.1.14 Elaborar o contetido programatico dos cursos de acordo com as-necessidades
do BNDES, nos termos do subitem 5.5 deste ANEXQ < R

11.1.15 Conduzir, no inicio da execugéo do objeto contratual, nivelamento inicial em
plataforma on line, com posterior avaliagdo oral para todos os alunos participantes,
com o objetivo de testar o nivel de compreensao no idioma;-para cuja~instrutoria -foi
contratada e de eslruturar as respectivas turmas, de acordo: com -0 subitem 2 deste
ANEXO. Posteriormente, o nivelamento ocorrera também . em -plataforma. online
somente para aqueles novos alunos participantes.

27 -
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11.1.16 Disponibilizar plataforma online que permita a condugao dos lestes de
nivelamento bem como o exercicio de atividade pedagoglca complementar além de
fornecer mensalmente ou a qualquer tempo quando for solscnado pelo BNDES ;através
de ferramenta online ou por meioc de ptanilhas eletronlcas conforme madelo
estabelecido pelo Banco, relatérios contendo dados: admmustratlvos e mformag:oes
gerenciais que devem conter no minimo mformagoes acérca do desempenho
académico de cada aluno, a exemplo de notas, frequenma resultado de testes de

nivelamento, informagdes de acesso dos alunos no amblente online, horas prestadas €

consolidagdes das referidas informagdes por lurma, nivel, modalldade mstrulor além
de consolidagao geral.
; r!

11.1.17 Fornecer material didatico contendo, no minimo, um livro-lexto e um livro de
exercicios, que serdo adotados no Programa de Idiomas e deverio ser entregues aos
alunos participantes no primeiro dia do inicio das aulas, conforme subilem 6.1 desle
ANEXO. N L T
11.1.18 Elaborar e encaminhar relatérios mensais ao BNDES sobre a execuc;ao do
objeto contratual, no que se refere ao processo de aprendizagem; consecugio dos
objetivos, metodologias e recursos didaticos e mstrucaonals ulilizades; desempenho

dos instrutores e aspectos ligados a organiza¢do dos cursos.

\

11.1.19 Manter o mais compieto e absoluto sigilo sobre oS dados matenals
documentos e informagdes a que vier a ler acesso, direta ou. mdnrelamente durante a
execugao do objeto. A formalizagéo deste compromisso se dara através da assinatura,
por parte do representante legal da conlralada, do TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE (Modelo A), constante do ANEXO V. do, EDITAL .- -

Ton ey FER
4

11.1.20 Apresentar, na reunido preliminar prevista no ilem -7 des&e ANEXO . urma via
assinada do TERMO DE CONFIDENCJALIDADE (Modelo B}, constante do ANEXO V
do EDITAL, assinada por cada um dos profissionais envolvidos direta ou indiretamente
na execugdo do contrato. T T Ty s e

. el s
11.1.21 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as oondlgoes exigidas -na
ocasido da contratagio, comprovando-o, sempre que solicitado pelo BNDES:

11.1.22 Observar o Codigo de Etica do Sistema BNOES vigenie - 39" lempo da
contratagéo, disponivel no sitic www.bndes.gov.br ou rhedia'h'fé"'éohéuléqféé 140 Geslor
do Contrato, assegurando-se de gue seus Represenlantés Légais' e ‘que "fddos os
profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem 'sel compodahénto € sua
atuagéo pelos principios nele constantes. e A

R
11.1.23 Disponibilizar profissionais com a experlise necessarla para trélnar alunbs com

perfis distintos cujas atividades envolvem diversos graus de’cofnplexidade (d;rlgenles

e técnicos altamente especializados), fazendo uso’ rde‘éxefﬁpios ticod & de
28 T Emanuelé
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11.1.24 A contratada sujeitar-se-a a avaliagao de desem;::enho que sera reallzada ‘
pela gestor do contrato, podendo ser atribuida a coniratada ponlua(;ao na escafa de0 .
(zero) a 10 (dez), em que 10 (dez) representa a ponluaqao maxima, com base em
procedimentos de acompanhamento e de gestao da qualidade do serwgo O
desempenho serd considerado insatisfatério caso a contratada nio oblenha peio
menos o indice 6 (seis) em qualquer um dos critérios avaliados e enumerados a
seguir; C
11.1.24.1 Dominio do idioma: os instrutores deverao demonstrar conhecimento
efetivo do idioma em relagao aos assuntos abordados: :

11.1.24.2 Incentivo a participagdo do grupo: -os- instrutores~deverdo oferecer
oportunidades para a participagdo dos alunos, por meic do mcentlvo a
elaboragdo de pergunias e ao debate;

: N S SRR TS
11.1.24.3 Esclarecimenlos das duvidas do - grupo:- s -instrutores deverao
esclarecer as perguntas que lhes forem formuladas; - - - DL v e s
11.1.24.4 Cumprimenlo do programa: os instrutores deverdo apresentar e
ministrar todo o contedo programatico definido em reunido preliminar.

11.1.24.5 Pontualidade: o instrutor devera cumprir com exatiddo o horario
estabelecido. . . .

11.1.25 A contratada devera divulgar a lista de professores de cada turma peio menos
S (cinco} dias uteis antes do inicio das aulas do semestre. - - - S TaE T ST N

LT 2

12. REQUISITOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO F-’ARA A PLATAFORMA ONLINE

12.1 A disponibilizagao dos sistemas online para testes de nivelamento-e para -atividades
pedagoégicas complementares, e, quando possivel, para extragao de dados administrativos e
informagbes acerca do desempenho académico de cada aluno &.de responsabilidade da
contratada. O sistema online deve atender no minimo, aos seguinles requisitos técnicos:-

S PR A R

12.2 O sistema deve ser compativel e aderente a eslagdo cliente atualmente em uso no
BNDES: L DN T S PR

12.2.1 Hardware: . . .

3 e} R Nk T

12.2.1.1 Eslag&o de trabalho: Intel Core i5 3. 1OGHz 8 GB RAM, 500 GB.HD;

: .
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12.2.1.2 Notebook: Lenovo T420 e T420si. | - P . :

| SR
12.2.2 Sistema Operacional: Windows 7 Professional 64 bits.. . ] L
‘ . . SR
12.2.3 Cliente Web: Internet Explorer 11.0 e versoes superrores; Googlle Chrome

1 LI

versdo 8 e versdes superiores. P ‘ Y !
j :

!

12.2.5 Java Virtual Machine: versdo 1.7.0, update 51, ou versdes superrores (a critério
do BNDES). [ . '
. . ‘ 1 i i N

¥ .
12.2.6 O sistema sera acessado pelas estagdes de trabaltho através de um-Proxy Web
McAfee WebGaleway, ndo sendo permitida a conexao direta ‘entre as estagdes de
trabalho e os servidores externos.

T A

oo

12.2.4 Cliente de email: Lotus Notes 9.x e versdes superiores. .

12.3 O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente por meio de interface WES,
atraves do protocolo HTTP com uso de criptografia SSL (HTTPS - que oferece garantia de
confidencialidade das informagbes trafegadas pela Internet) _com -funcioAamento--sem
instalagdo de nenhum aplicativo, plugin ou complemento adicional nos compuladores da
contratante;

12.4 Os acessos dos usuarios devem ser condicionados a autenticagdo prévia e as
credenciais de acesso devem ser individuais; S B It U TN I P

12.5 As senhas de acesso ao sislema ndo podem ser armazenadas de forma recuperavel;

‘ T
12.6 O procedimento para reset de senhas do sistema- ndo -poderd implicar no
encaminhamento de uma senha nova por canal desprotegido como e-mail, devendo
preferencialmente enviar um link para que o proprio usuario proceda com a definicdo de

uma nova senha; SRR T

12.7 A base de dados adminisirativos e de desempenhe dos alunos do BNDES:néo pode
ser compartilhada com outras empresas. - ‘ TR

12.8 O ambiente online devera possuir sistema de controle de acesso para que 0s usuarios
acessem apenas as fungbes necessarias a suas alividades, impedindo; por exemplo,-que
um usuario com acesso ao nivelamento acesse 0 médulo de administragdo e desempenho
dos alunos.
12.9 O ambiente online deve possuir as seguintes funcionalidades:.
. o Tarone " ".’] L
12.9.1 Acesso e resposta a exercicios de dwersos ‘niveis-de dlhculdade , COM
feedback das respostas inseridas pelo aluno: - s '
30
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12.9.2 Acesso a conteudo para leitura efou outras mldras em éudlo -ou wdeos '
que fornegam suporte ao aprendizado, em dlversos niveis de d|f|cuidade S

X ;
12.9.3 Acesso e resposta a lestes de nivelamento que conlenham perguntas
aleatorias e que subsidiem a identificacdo do mvel iricial adequado no qual o]

aluno podera se maltricular; - || .i N

13. PENALIDADES

13.1 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES
ou inobservancia de quaisquer das demais obrigagbes contratuais e/ou legais, sem motivo
justificado, a critério do BNDES, a contratada ficara sujeita as sequintes penalidades:

13.1.1 Adverténcia;

. . . Tl e s
13.1.2 Multa de até 3% (lrés por cento) sobre o vaior de contrato;.em. wrtude do
descumprimento do resultado minimo esperado da avaliagdo de desempenho da
contratada, prevista no item 11.1.24 deste ANEXQ, para cada critério-avaliado; ; - -« -

N g
13.1.3 Multa de até 10% {(dez por cento) sobre o valor do contrato, em virtude de
qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a gravidade da infragao;

13.1.4 Suspenséo lemporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de conlratar
com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anoes, apurada. em.razao da natureza
e da gravidade da infragio cometida. ceet SO

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1 O licitante vencedor prestara garantia contratual de 4%: (qualro por cento) sobre o valor
global do Contrato, na modalidade que vier a escolher, denfre as prewstas no §1 do art 56,
da Lei n® 8.666/1993. -

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

AT e vy e e

REE

15.1 Apds pesquisa de mercado realizada pela Unidade Demandanle (ARHIDEFAC) foram
apurados os seguintes valores: e e

R - c\ I e Tl S S
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ITEM | - PROGRAMA DE INGLES i) RICEEDEN R
e
e e o
Quantidade de horas Valor Unitério : h 'Valor Total b
estimadas (A) (Hora-aula) (B} -~ (R$‘)|
- &.- s i ; ;
SERVIGO DE . ! B '
INSTRUTORIA até 5.000 R$239,69 - , 1.198}.458,33 E—
Valor Total do Servigo de Instrutoria - R$ {C): 1.198.458,33 -~ E
Quantidade de Valor Unitario Valor Tpta!
alunos estimados (A) {por aluno) (B) : (R$)
. 1 i
MATERIAL e 240 al R$663,40 | 159.216,00
DIDATICO | ° aunos : S
. Valor Total do Material Didatico - RS (D.):'"ﬂ'ssg.zze,oo
Valor Global do Objeto — R$ (C+D): 1.357.674,33. . . .. .. ..
ITEM Il - PROGRAMA DE ESPANHOL
Quantidade de horas Valor Unitario _ " Valor Total
estimadas {A) (Hora-aula) (B). . .| . . (RS)
SERVlQO DE AU S e g .
INSTRUTORIA até 4.000 R$251,98 . . 1.007.920,00
]
Valor Total do Servigo de Instrutoria — R$ (C):_1 .607.920.60
Quantidade de Valor Unitario "7 valor Total
alunos estimados (A) (poralunc)(B) | _. __(R$)_ _ ..
| SV U TR
. MATERIAL e
. a v 172,
DIDATICO | 2t 240 alunos R$719,25 2o ?_gzo,oo
Valor Total do Material Didatico — RS:(D):;172.620,00
Valor Global do Objeto - R$ (C+D): 1.180.540,00 .  _
¥ [T
if i Lo
Loy [ ’ -
: . i' N | [ .. L
15.2 Assim, o Valor Global Maximo Estimado para cada IT‘EM,é de até: .

R

.

15.2.1 R$ 1.357.674,33 para o ITEM |; e

15.2.2 R$ 1.180.540,00 para o ITEM II.
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16. RUBRICA ORGAMENTARIA

16.1 As despesas com a contratagdo serdo alocadas a conta da rubrica org:amentarla ne

3101000402 - Projetos Especiais, Unidade Orgamentaria ARH/DEFAC
17. VIGENCIA CONTRATUAL

17.1 O CONTRATO tera duragio de 12 (doze) meses, conta'dc-)s'de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

18. DOCUMENTAGAO DE PROPOSTA

18.1 O licitante que ofertou a melhor proposta devera apresentar, como condigdo para
aceitagado preliminar da proposta, a Planilha de Precos contendo a descrigdo do valor
unitario da hora-aula; do valor unitario do material didatico, por aluno partnmpanle e do valor
global do ITEM cotado, relativo ao numero lotal de horas-aula anuais para cada um dos
cursos, conforme modelo constante do ANEXO If — MODELO-DE PROPOSTA do EBITAL.
18.2 Com vistas a averiguar, sob o plano de sua acessibilidade, as caracteristicas dos
sistemas online ofertados para (i) a pratica de exercicios, revisao e aprimoramento do
aprendizado; {ii) tesles de nivelamento, sera também exigida do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar a apresenlagao de descrigdo do ambiente.online; bem gcomo
log in e senha de acesso aos respectivos sistemas.

19. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

19.1 O licitante que tiver ofertado a melhor proposta devera, aprgsenlar atestado(s) de
capacidade tecnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publrco pu prlvado que
comprove(m) que o licitante executou ou executa Servigos da mesma naiureza ou. Similares
ao da presente Licitagdo. O(s) documento(s) devera(ao) conter .o nome o] enderego €.0
telefone de contato do(s) representante(s) iegal(is) do(s). aieslador(es) ou qualquer. outro
meio que permita a0 BNDES manter contato com a(s) empresa(s) atestanle(s).

19.2 Consideram-se servigos da mesma natureza ou similares ao, da presente Llcnagao os
servicos de instrutoria nos idiomas inglés (ITEM 1) ou espanhol (ITEM II) correspondentes a
2.000 (duas mil) horas-aula (anuais) para o respeclivo |d|oma

19.2.1 O quantitalivo acima mencionado ndo ultrapassa o percenlual de 50%
(cinquenta por cento) da carga horéaria estipulada para os dois itens, justificando-se

pela necessidade de o licitante comprovar capacidade técnica minima a assegurar a
viabilidade e a continuidade dos SErvigos., IR R AR

e ol

19.3 O(s) atestado(s) devera(ao) conter as seguinles informagoes mini

fetreiht Nunes
reb e tof g Siva.
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19.3.1 Nome, CNPJ, enderego completo e telefone de contalo do representanle legal

do atestante; Loon . :
. R K
LI

19.3.2 Periodo e local de execugdo do servigo atestado;. . X . { ;
19.3.3 Descrigao detalhada do objeto;

19.3.4 Qualificagéo do representante legal da empresa ateslante conlendo 0s dados
que possibilitem contata-lo, caso seja necessario. '

19.3.6 As informagdes minimas que nao estejam expressamenle indicadas no(s)
atestado(s) apresentado(s), deverao ser comprovadas por meio de documentagao
complementar anexa.

19.4 Serad permitido o somatério de aleslados a fim .de comprevar Q-atendimenio (da
quantidade de 2.000 (duas mil) horas-aula (anuais) para cada idioma (inglés ou espanhol),
de modo que o uso, por exemplo, de alestados que isoladamente demonstrem a prestagao
de servigo para quanlidades inferiores a exigida acima comprovardo, se somados, a
capacidade técnica demandada.

20. GESTOR DO CONTRATO

A ru s

20.1 O Gestor do CONTRATO, responsavel pela comprovacgao da adequagéo técnica do
objeto do Contrato e pelo atestado de cumprimento da execucao do Contrato, que permmra
a liquidagao da despesa, sera o titular da Geréncia de Aprendfzagem Corporanva n
(ARH/DEFAC/GEDAC2). T

21, REAJUSTE e

21.1 Para o Reajuste de prego sera adotada a aplicacag do, !nduce Naclonal de Prez;os ao
Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geogra[ua e Eslatlstlca - IBGE
acumulado no respectivo periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo.
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BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

PREGAO ELETRONICO AA N° 19/2016 — BNDES

1. - OBJETO

1.1 Contratagéo, por ITENS, de servigos de instrutoria nos idiomas inglés e espanhol (Programa
de Idiomas) aos empregados do Sistema BNDES, respectivamente, ITENS | e ll, conforme as
especificagbes deste Edital e de seus Anexos.

7. DESCRIGAQ DO OBJETO

2.1 ITEM | - PROGRAMA DE INGLES

2.1.1 Curso para Negdécios: treinamento em grupo com turmas regulares, visando
propiciar a aprendizagem do idioma inglés, voltado para as especificidades de negocio
do Sistema BNDES e voltados para o neg6cio em geral. As aulas serdo ministradas a
luz de temas especificos e assuntos gerais divulgados na midia que possam contribuir
para a construgdo de um vocabulario financeiro, econdmico e ambiental, temas
relacionados & negociagao e relacionamento com organismos internacionais € temas
de sustentabilidade ambiental, juridico, contratual e general business, dentre outros.
Poderao ser oferecidas, a critério do BNDES, turmas especificas para o
desenvolvimento de linguagem para reunides, apresentagdes, escrita corporativa e
secretaria, dentre outros.

2.1.2 Imersao: aulas especificas que atendam a necessidade de empregados
designados a participarem de missdes ou reunides de trabalho no idioma em questao.
2.1.3 Conversagao: turmas para niveis avangados nos mesmos temas mencionados
para as turmas regulares de negécio. Foco na competéncia oral.

2.1.4 Aulas direcionadas: treinamento individual ou em grupo, com o objetivo de
atender a necessidades especificas ou emergenciais, também nos temas
mencionados para as turmas de negbcios, dentre outros.

2.1.5 Alta Administragdo: treinamento individual ou em grupo, visando propiciar a
aprendizagem do idioma inglés para Diretores, Superintendentes e fungdes correlatas

3. LOCAL E CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1 ITEM | - PROGRAMA DE INGLES

3.1.1 As modalidades Negécio e Conversacgdo, descritas, respectivamente, nos
subitens 2.1.1 e 2.1.3 deste ANEXO, poderio ter até 24 (vinte e quatro) turmas de no
minimo 05 (cinco} e no maximo 10 (dez) participantes cada. Poderdo ocorrer no

ﬂ EQUIPE DA CONTRATADA - o
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3.1 ITEM | - PROGRAMA DE INGLES

3.1.1 As modalidades Negécio e Conversacgao, descritas, respectivamente, nos
subitens 2.1.1 e 2.1.3 deste ANEXO, poderio ter até 24 (vinte e quatro)} turmas de no
minimo 05 {cinco) e no maximeo 10 {dez) participantes cada. Poderdo ccorrer no

4.1 A contratada devera disponibilizar uma equipe em nimero suficiente de instrutores para a
demanda de horas-aulas constante deste Termo de Referéncia, bem como 1 (um) coordenador
técnico, para cada idioma, e todos dever&o atender, minimamente, aos seguintes requisitos:

4.1.1 Ter, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia no ensino do idioma para o gual foi indicado;
4.1.2 Possuir nivel superior completo, em qualquer area de formacao profissional;
4.1.3 Sendo instrutor ndo nativo, possuir, no minimo, um dos seguintes diplomas/
certificados de proficiéncia no respectivo idioma: .
4.1.3.1 Para o Idioma Inglés:
4.1.3.1.1 CPE - Certificate of Proficiency in English — Universidade de
Cambridge;
4.1.3.1.2 [ELTS — International English Language Testing System (Pontuagéo Minima de 8,5) -
Universidade de Cambridge;
4.1.3.1.3 CAE - Cambridge Certificate in Advance English — Universidade de Cambridge (para
certificados acreditados nota A, a partir de jansiro de 2010);
4.1.3.1.4 ECPE - Examination for the Certificate of Proficiency in English — Universidade de
Michigan; e

, 4.1.3.1.5 Demais certificados de proficiéncia correlatos ao nivel C2 — proficient user —Mastery,

- proposto pelo Sistema Comum Europeu de Referéncia para o aprendizado e ensino de linguas -

CEFR Common European Framework of Reference for Languages
4.1.3.2 Para o Idioma Espanhol:
4.1.3.2.1 DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera — Nivel Superior); e
4.1.3.2.2 Demais certificados de proficiéncia correlatos ao nivel C2 — proficient user ~Mastery,
proposto pelo Sistema Comum Europeu de Referéncia para o aprendizado e ensino de linguas -
CEFR Common European Framework of Reference for Languages
4.1.4 A pontuagdo minima de 8,5, exigida para a certificagdo [ELTS, e os demais .
diplomas/certificados estdo em consonancia com o Sistema Comum Europeu de Referéncia para
o aprendizado e ensino de linguas — CEFR (Common European Framework of Reference for
Languages) — nivel C2 (proficient user — Mastery), amplamente utilizado para a correlagéo de
certificados que atestam a proficiéncia linguistica em idiomas.
4.1.5 Caso seja apresentado diploma/certificado de proficiéncia diverso dos elencados no subitem
4.1.3 deste ANEXO, o mesmo devera atestar a correlagcdo com o nivel C2 {proficient user —~
Mastery) referido acima, o qual somente sera aceito se for comprovada a referida correlagéo.
4.1.6 Ressalte-se que também o profissional nativo devera possuir, no minimo, 5 {(cinco) anos de
experiéncia no ensine do idioma para o qual foi indicado, bem como nivel superior completo, em
qualquer area de formacéo profissional.
4.1.7 Sera considerado nativo o profissional nascido em pais cujo idioma oficial seja o inglés ou o
espanhol, conforme o caso, devendo ser apresentado comprovante de nacionalidade.
4.1.8 O coordenador tecnico, além de atender aos requisitos descritos no subitem 4.1 deste
ANEXO, devera ter experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos na cocrdenagdo de curso de
idiomas.

maximo 4 (quatro) turmas simultaneas por turno e por dia, referentes as modalidades

Negécio e Conversagio. Cada turma tera 2 (duas) aulas semanais de 1h & 30min

cada, realizadas de segunda a sexta-feira. As turmas poderdo ocerrer nos seguintes
Bi %@
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horarios, conforme demanda:

3.1.1.1 Turno Manhé&: de 8h30 as 10h;

3.1.1.2 Turno Tarde: de 12h30 as 14h;

3.1.1.3 Turmno Noite: de 18h as 19h30;

3.1.2 A modalidade imersio, descrita no subitem 2.1.2 deste ANEXO, sera
estabelecida conforme necessidade do BNDES, em até 12 (doze) horas por aluno,
reaiizadas de segunda a sexta-feira.

3.1.3 A modalidade aulas direcionadas, descrita no subitem 2.1.4 deste ANEXO, tera
ate 30 (trinta) turmas com no maximo 10 {dez) participantes cada, ou auia individual.
Cada turma terd 2 (duas) aulas semanais de 1h e 30min cada, realizadas de segunda
a sexta-feira. Poderdo ocorrer nos horéarios de 8h30 até 19h30, conforme demanda.
Na hipétese de aulas individuais, a carga horaria sera definida conforme a
necessidade identificada, nao ultrapassando o limite de 3 (irés) horas semanais.
3.1.4 A modalidade Alta Administracéo, descrita no subitem 2.1.5 deste ANEXO, tera
até 20 (vinte) aulas individuais, sendo a carga horaria de no maximo 20 (vinte)
horas/aula por més. Poderao ocorrer nos horarios de 8h30 até 19h30, conforme
demanda.

3.1.5 O ambiente online devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas pordiae 7
(sete)} dias por semana,

VALOR UNITARIO
INGLES QUANTIDADE DE VALOR TOTAL
HORAS {HORA-AULA) (B)
SERVIGO DE ATE 5.000 R$ 72,98 359.899,00
INSTRORIA
VALOR TOTAL DO SERVIGO DE INSTRUTORIA:
VALOR UNITARIO
ESPANHOL QUANTIDADE DE VALOR TOTAL
HORAS (HORA-AULA) (B)
MATERIAL
DIDATICO Até 240 alunos R$ 115,00 R$ 27.600,00

Total: 387.499,000 (Trezentos e oitenta e sete mil e quatrocentos e noventa e nove reais)

oo

da BV
£. Nunes -
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O prazo de validade da proposta 60 (sessenta) dias.
Qutrossim, declaramos que, caso a nossa proposta seja aceita, comprometemo-nos:
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O Licitante InCompany declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregdo
Eletrénico em referéncia, bem como todas as condigbes de execugdo do objeto licitado, propondc
sua execucdo pelo valor globai de ACIMA, observados os valores unitarios cotados nas planilhas
acima.

5. METODOLOGIA

5.1. A contratada deverd adotar metodologia voltada para ¢ processo de aprendizagem que
privilegie a abordagem comunicativa, observandeo-se a interag&o entre os falantes e respectivas
fungdes linguisticas. O professor deverad atuar como um facilitader do aprendizado criando
circunstancias para que o aluno pense e interaja na lingua-alvo.

5.2 O coordenador responsavel da equipe da contratada devera zelar pela observancia a
metodologia mencionada no item 5.1 deste ANEXO, assim como ¢ uso dos recursos disponiveis
para a realizac&o das aulas.

5.3 Além das aulas presenciais, a contratada devera disponibitizar recursos virtuais acessiveis por
meio de internet para a pratica de exercicios, revisdo e aprimoramento do aprendizado. Estes
exercicios terdo natureza complementar e deverdo ser atualizados semestralmente. A contratada
devera enviar ao BNDES relatdrios dos registros periédicos de acesso dos alunos através desta
ferramenta complementar ou por meio de planilha eletrbnica em modelo disponibilizado pela
contratante, conforme pactuado em reuniao preliminar.

5.4.1 Defini¢do dos objetivos especificos dos Programas de Inglés (ITEM 1) e Espanhol (ITEM H).
Os objetivos deverdo ser atingidos levando-se em conta o planejamento de todos os ciclos de
aprendizado (basicofintermediariofavancado/conversacao), seguido das respectivas etapas de
execugdo, acompanhamento e avaliagdo permanentes, observadas as condigdes previstas no
EDITAL e seus ANEXOS; .

-5.4.2 Complementacdo da aprendizagem, propiciando ao aluno participante confianga na

utilizacao especifica da lingua falada quando participar de palestras e encontros, falar ao telefone,
e em demais situagdes que requeiram habiiidade social,
5.4.3 Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos participantes mediante aferigdo final de
aprendizagem, em cada um dos modulos. Esta afericdo devera ser constituida por testes formais,
realizados a partir de metas e paradmetros indicados pela contratada na reunifo preliminar prevista
no item 7 deste ANEXQ; e

5.4.4 Fornecimento ao BNDES de relatdrio com informagdes acerca do desempenho académico
de cada aluno, através de ferramenta online ou por meio de planilha eletrdnica conforme modelo
estabelecido pela contratante, a exemplo de notas e frequéncia.

5.5 O conteudo programatico dos cursos sera elaborado pela contratada de acordo com as
necessidades do BNDES, devendo o mesmo ser continuamente revisto e atualizado pela
coordenacé&o técnica e submetido & aprovagdo do BNDES, visando a obtencéo da exceléncia no
processo de aprendizagem.
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5.6 O conteldo programatico devera ser previamente aprovado pelo BNDES na reunido preliminar
prevista no item 7 deste ANEXO.

5.7 A contratada devera conduzir, no inicio da execugio contratual, teste de nivelamento inicial e
propor alocacdo das respectivas turmas, em hordrios e dias estabelecidos pelo BNDES, em
reuni&o preliminar prevista no item 7 deste ANEXOQ.

5.7.1 O teste de nivelamento devera ser inicialmente conduzido para todos os participantes do
programa por meio virtual e acesso remoto, fornecido pela contratada, com posterior entrevista de
validagdo oral. Apds o término do primeiro semestre de aulas, o teste de nivelamento, virtual e
oral, sera ministrado somente para os novos alunos que aderirem ao Programa de idiomas.

5.7.2 O teste de nivelamento serd conduzido mediante inteira responsabilidade administrativa e
financeira da contratada, ndo sendo cobrado ac BNDES valor para a sua realizagao.

. 5.7.3 O prazo maximo de disponibilizagdo e divulgacdo do resultado dos testes de nivelamento &
de 48 horas apos a realizagio da entrevista de validagio oral.

5.8 O BNDES podera solicitar & contratada o aprimoramento do contetddo programatico, possiveis
alteragdes da carga horaria e demais condicdes, visando a melhoria do Programa de ldiomas.

6. MATERIAL DIDATICO

6.1 A contratada devera fornecer material didatico contendo, no minimo, um livro-texto e um livro
de exercicios, que serdo adotados no Programa de Idiomas e deverdo ser fornecidos aos alunos
participantes no primeiro dia de inicio das aulas.

6.2 O material didatico deverd ser previamente aprovado pelo BNDES na reunido preliminar
prevista no item 7 deste ANEXO.

6.3 Os custos relativos ao fornecimento do material didatico deverdo ser previstos em campo
préprio do MODELO DE PROPOSTA (ANEXO Il do EDITAL), considerando-se o quantitativo
necessario para até 240 (duzentes e quarenta) alunos, por idioma.

7.1 Sera realizada reunido preliminar nas dependéncias do BNDES, localizada & Av. Republica do
Chile, 100, Centro, Rio de Janeiro-RJ, em até 5 {(cinco) dias ateis a contar da convocagdo formal
da contratada pelo BNDES,

7.2 Na reunido preliminar, a contratada devera:

7.2.1 Consignar expressamente, em registro escrito, a metodologia de trabalho a ser adotada,
observado o item 5 deste ANEXQO, contemplando a descricdo de todas as tarefas constituintes da
prestacéo do servico e a apresentacdo do conteddo programatico, os quais serdo submetidos a
aprovacdo do BNDES, por meio de manifestagéo do gestor do contrato;

7.2.2 Apresentar o material didatico a ser adotado, em conformidade com as exigéncias previstas
no subitem 6.1 deste ANEXO;
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7.2.3 Apresentar relagdo dos profissionais que integrardo a equipe designada para a prestagéo
dos servigos, bem como a documentagdo que comprove o atendimento do perfil minimo descrito
no item 4 deste ANEXO,;

7.2.4 Comprovar o vinculo juridico ou societario dos instrutores e ¢ coordenador com a ontratada,
por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) ou contrato de prestagao de servigos;

7.2.5 Apresentar declaragdo(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, ou declarag¢éo do proprio contratado, que comprove(m) a experiéncia de cada profissional
de, no minimo, 5 (cinco) anos no ensino do idioma para o qual foi indicado. O documento devera
especificar o periodo de prestagdo do servico (més e ano de inicio e término) e conter a
assinatura, o nome e o cargo do representante legal da empresa atestante/declarante.
Alternativamente, podera ser apresentada carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do
profissional ou contrato de prestagdo de servicos (com eventuais aditivos), que comprovem a
referida experiéncia. O(s) documento(s) devera(do) ser apresentado(s) em original ou cépia
autenticada e, no caso de atestado ou declara¢ao, devera{do) ser emitido(s) em papel timbrado do
atestante/declarante. Poderdo, ainda, ser apresentados varios documentos cujo somatdrio
comprove a experiéncia minima de 5 (cinco) anos;

7.2.6 Apresentar diploma/certificado de proficiéncia dos profissionais no idioma para o qual foram
indicados, emitido por instituicao estrangeira, nos termos do subitem 4.1.3 deste ANEXO;

7.2.7 Apresentar comprovante de nacionalidade, no caso de instrutor ou coordenador técnico
nativo; e

7.2.8 Apresentar declaragao(¢des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, ou declaragdo do préprio contratado, que comprove(m} a experiéncia do coordenador
técnico de, no minimo, 5 (cinco) anos na coordenagdo de curso de idiomas. O documento devera
especificar o periodo de prestagdo do servigo {mé&s e ano de inicio e término) e conter a
assinatura, o nome e o cargo do representante legal da empresa atestante/declarante.
Alternativamente, podera ser apresentada carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do
profissional ou contrato de prestacdo de servigos (com eventuais aditivos), que comprovem a
referida experiéncia. O(s) documento(s) devera(do) ser apresentado(s) em original ou coépia
autenticada e, no caso de atestado ou declaragao, devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado do
atestante/declarante. Poderdo, ainda, ser apresentados varios documentos cujo somatério
comprove a experiéncia minima de 5 {cinco) anos.

7.2.9 Apresentar uma via do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (Modelo B), constante do
ANEXO V do EDITAL assinada por todos os profissionais envolvidos na execu¢ao dos servigos

8.1 A contratada sujeitar-se-a a avaliagdo dos niveis minimos de servigos que sera realizada
mensalmente pela equipe gestora do respectivo contrato, com base em procedimentos de
acompanhamento e de gestao da qualidade do servigo, conforme itens abaixo:

8.1.1 Atendimento tempestivo as demandas de aulas direcionadas: a contratada devera viabilizar
o infcio das aulas direcionadas, modalidade descrita nos itens 2.1.4 e 2.2.4 deste ANEXO, em até
10 (dez) dias dteis, conforme demanda do BNDES. A cada dia de descumprimento do prazo
previsto sera descontado o valor de (,5% do valor da fatura mensal.

8.1.2 Material didatico: a contratada devera fornecer material didatico que viabilize o cumprimento
do contetido programatico previsto para o Programa de Idiomas. O material de todas as turmas
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deve ser entregue aos alunos no inicio da primeira aula de cada semestre. A cada dia de
descumprimento do prazo previsto sera descontado o valor de 0,5% do valor da fatura mensal. O
desconto sera aplicado mesmo no caso de entrega parcial do material didatico.

8.1.3 Auséncias ndo comunicadas; a contratada deverd comunicar aos alunos e ao gestor, por
meio eletrénico, com antecedéncia minima de uma hora, eventual impossibilidade de realizar uma
aula por motivo de auséncia de instrutor. Caso a contratada ndo realize a comunicagao ou a
realize em prazo inferior ao estabelecido sera descontado o valor de 0,5% do valor da fatura
mensal, por ocorréncia;

8.1.4 Reposicdo de aulas: A reposi¢ido da aula devera ocorrer no prazo méaximo de 15 {quinze)
dias corridos, desde que esse prazo n&o ultrapasse a data de encerramento do semestre letivo.
Caso a contratada n&o realize a comunicag¢do ou a realize em prazo inferior ao estabelecido sera
descontado o valor de 0,5% do valor da fatura mensal, por ocorréncia;

8.1.5 Fornecimento de relatério de informagdes gerenciais: O envio de relatdrios gerenciais deve
ser realizado até o 3° dia Gtil do més, referente ao més anterior. Relatdrios intermediarios
solicitados pela contratante deveréo ser disponibilizados em até 72 horas. Caso a contratada néao
envie os relatérios gerenciais ou envie em prazo superior ao estabelecido, sera descontado o
valor de 0,5% do valor da fatura mensal, por ocorréncia;

8.2 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia imediatamente
posterior aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de servi¢o, a exce¢do da ultima cobranga,
quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia.

8.3 Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em 30% (trinta por cento)
do valor da fatura. Na hipétese de a soma dos ajustes de pagamento exceder esse limite, alem da
aplicagdo de desconto de 30% (trinta por cento), a contratada estara sujeita as penalidades
previstas no item 13 deste Anexo.

9.1 Os servigcos serdo recebidos definitivamente pelo BNDES mediante o aceite pelo Gestor do
Contrato/Comissdo de Recebimento, apds a verificagdo do cumprimento as especificagdes
constantes deste ANEXO e as obrigagfes assumidas.

10.1 O BNDES efetuara mensalmente o pagamento referente as horas-aula efetivamente
cumpridas pela contratada no més anterior, por meio de crédito em conta bancaria, em 10

(dez) dias uteis a contar da data de apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, desde

que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obriga¢des contratuais assumidas
pela contratada.

10.2 O pagamento relative ao quantitativo do material didatico efetivamente fornecido pela
contratada serd efetuado em 10 (dez) dias (teis a contar da data de apresentac&o da respectiva
Nota Fiscal/Fatura e desde que tenham sido entregues na quantidade exigida.

11. OBRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

11.1 Além de outras obrigagbes estipuladas no EDITAL, neste ANEXO e no Contrato, sao
obrigacdes da contratada:

11.1.1 Desenvolver 0s cursos nas datas, horarios e locais definidos pelo BNDES, com os
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no cronograma ou na equipe de instrutores devera ser previamente comunicada e aprovada pelo
BNDES.

11.1.2 Ministrar as aulas conforme metodologia € o contelido programatico previamente
aprovados pelo BNDES na reunido preliminar descrita no item 7 deste ANEXO.

11.1.3 Substituir, no prazo de 7 (sete) dias corridos e sem custos adicionais para o BNDES,
qualquer integrante de sua equipe que, a critério do BNDES, n&o esteja executando os servigos
de forma adequada, por outro de mesma qualificagcio ou superior, a qual devera ser previamente
comprovada junto ao BNDES.

11.1.4 Promover a transmissio de conhecimento aos novos profissionais da contratada, em caso
de substituicdo de algum prefissional, minimizando ¢ prejuize a continuidade e a qualidade do
servigo.

11.1.5 Efetuar o pagamento de todas as despesas relacionadas a execucgdo do objeto, incluindo
transporte, hospedagem, honorarios e alimentagdo dos profissionais, bem como os custos
relativos a elaboragdo, reproducgéo e envio do material didatico aos alunos participantes, além de
outros necessarios & adequada prestacao do servigo.

11.1.6 Executar as atividades administrativas necessarias a execugio do objeto da contratagdo,
confeccionando, enviando e distribuindo o material didatico, elaborando listas de alunos, aplicando
e consolidando o controle de frequéncia e de avaliagbes.

11.1.7 Designar uma pessoa para contato na contratada para dirimir aspectos operacionais e
administrativos, que ndo sejam académicos ou pedagdgicos, relacionados a execucgio do objeto.
Os pedidos de esclarecimento, eventualmente formulados pelo BNDES, poderdo ocorrer em
horario comercial, de segunda a sextafeira, por meio eletrdnico ou telefénico.

11.1.8 Promover ajustes no conteudo do Programa de Idiomas, bem como nos sistemas da
plataforma online, em 10 (dez) dias uteis contados da solicitagdo do BNDES, com vistas a
adequa-los aos requisitos e itens previstos neste Termo de Referéncia.

11.1.9 Efetuar o pagamento de todos os encargos e tributos incidentes sobre a execugdo do
objeto.

11.1.10 Emitir os certificados de participacdc dos empregados do Sistema BNDES no Programa
de Idiomas, a4 medida que concluirem os ciclos basico, intermediaric e avangado. Os certificados
devem ser entregues ao BNDES em até 30 (trinta) dias corridos apés a Gltima aula de cada turma.
11.1.11 Empregar, na execucdo do servigo, os instrutores indicados na declaracao apresentada
na reunido preliminar, admitindo-se a substituicdo do profissional, desde que haja o consentimento
prévio por parte do BNDES, e que o substituto indicado atenda ao perfil minimo previsto no item 4
deste Anexo, 0 que devera ser comprovado perante o BNDES.

11.1.12 Consignar expressamente, em registro escrito, na reuniae preliminar prevista no item 7
deste ANEXO, a metodologia de trabalho a ser adotada, observado o item 5 deste ANEXO,
contemplando a descrigéo de todas as tarefas constituintes da prestagdo do servigo.

11.1.13 Acompanhar, mediante afericio final de aprendizagem, em cada um dos mdédulos, o
desenvolvimento dos alunos participantes, na forma do subitem 5.4.3 deste ANEXO.

11.1.14 Elaborar o conteGdo pregramatico dos cursos de acorde com as necessidades do
BNDES, nos termos do subitem 5.5 deste ANEXO

11.1.15 Conduzir, no inicio da execucéao do objeto contratual, nivelamento inicial em plataforma on
line, com posterior avaliacéo oral para todos os alunos participantes, com o objetivo de testar o
nivel de compreensdo no idioma para cuja instrutoria foi contratada e de estruturar as respectivas
turmas, de acordo com o subitem 2 deste ANEXO. Postericrmente, o nivelamento ocorrera
também em plataforma online somente para aqueles novos alunecs participantes.

11.1.16 Disponibilizar plataforma online que permita a condugio dos testes de nivelamento bem
como 0O exercicio de atividade pedagogica complementar, além de fornecer mensalmente ou a
qualquer tempo quando for solicitado pelo BNDES, através de ferramenta online ou por meio de
planithas eletrénicas, conforme modelo estabelecido pelo Banco, relatérios contendo dados

QE%SCS QUADRA 8 BLOCO B - 50 Venancio 2000, Asasul - "4 ° Andar" - Salas: 433 CEP;.70333-

900 / TEL-FAX — (61)3039-7009 E-MAIL : incompanyls@terra.com.br/
e S CNPJ: 04.177.295/0001-27 CF/DF: 07.417.562/001-07

47



InCompany

language solutions

administrativos e informacdes gerenciais que devem conter no minimo informagbes: acerca do
desempenho académico de cada aluno, a exemplo de notas, fregiléncia, resultado de testes de
nivelamento, informacdes de acesso dos alunos no ambiente online, horas prestadas e
consolidagbes das referidas informagdes por turma, nivel, modalidade, instrutor, além de
consolidagao geral.

11.1.17 Fornecer material didatico contendo, no minimo, um livro-texto e um livro de exercicios,
que serao adotados no Programa de ldiomas e deverao ser entregues aos alunos participantes no
primeiro dia do inicio das aulas, conforme subitem 6.1 deste ANEXO.

11.1.18 Elaborar e encaminhar relatérios mensais ac BNDES sobre a execucdo do objeto
contratual, no que se refere ao processo de aprendizagem, consecugdo dos objetivos,
metodologias e recursos didaticos e instrucionais utilizados, desempenho dos instrutores e
aspectos ligados a organizacao dos cursos.

11.1.19 Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informacdes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugéo do objeto. A

. formalizagdo deste compromisso se dara através da assinatura, por parte do representante legal
da contratada, do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (Modelo A), constante do ANEXO V do
EDITAL.

11.1.20 Apresentar, na reunido preliminar prevista no item 7 deste ANEXO, , uma via assinada do

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (Modelo B), constante do ANEXO V do EDITAL, assinada

por cada um dos profissionais envolvidos direta ou indiretamente na execucao do contrato.

11.1.21 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes exigidas na ocasido da

contratagcao, comprovando-o, sempre gque solicitado pelo BNDES;

11.1.22 Observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contrataco,

disponivel no sitio www.bndes.gov.br ou mediante solicitagdo ao Gestor do Contrato,

assegurando-se de que seus Representantes Legais e que todos os profissionais envolvidos na

execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuac@o pelos principios nele constantes.

11.1.23 Disponibilizar profissionais com a expertise necessaria para treinar alunos com perfis

distintos cujas atividades envolvem diversos graus de complexidade (dirigentes e técnicos

altamente especializados), fazendo uso de exemplos préticos e de interpretagdo de matéria

disponivel na midia de forma a transpor elementos da realidade cotidiana dos alunos para

discusséo em sala de aula.

11.1.24 A contratada sujeitar-se-a a avaliagdo de desempenho, que sera realizada pela gestor do
contrato, podendo ser atribuida a contratada pontuagdo na escala de O(zero) a 10 (dez), em que

. 10 (dez) representa a pontuagao maxima, com base em procedimentos de acompanhamento e de

gestdo da qualidade do servico. O desempenho sera considerado insatisfatorio caso a contratada

nao obtenha pelo menos o indice 6 (seis) em qualquer um dos critérios avaliados e enumerados a

seguir:

11.1.24.1 Dominio do idioma: os instrutores deverdo demonstrar conhecimento efetivo do idioma

em relacao aos assuntos abordados;

11.1.24.2 Incentivo a participagdo do grupo: os instrutores deverdo oferecer oportunidades para a

participacéo dos alunos, por meio do incentivo a elaboracio de perguntas e ao debate;

11.1.24.3 Esclarecimentos das duvidas do grupo: os instrutores dever&o esclarecer as perguntas

que Ihes forem formuladas;

11.1.24.4 Cumprimento do programa: os instrutores deverdo apresentar e ministrar todo o

conteudo programatico definido em reuniao preliminar.

11.1.24.5 Pontualidade: o instrutor devera cumprir com exatiddo o horario estabelecido.

11.1.25 A contratada devera divulgar a lista de professores de cada turma pelo menos 5 (cinco)

dias Uteis antes do inicic das aulas do semestre.

12. REQUISITOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO PARA A PLATAFORMA ONLINE

12.1 A disponibilizagdo dos sistemas online para testes de nivelamento e para atividades

pedagdgicas complementares, e, quando possivel, para extragdo de dados administrativos e
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informagdes acerca do desempenho académico de cada aluno é de responsabilidade da
contratada. O sistema online deve atender no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

12.2 O sistema deve ser compativel e aderente a estagéo cliente atualmente em uso no BNDES:
12.2.1 Hardware:

12.2.1.1 Estacdo de trabalho: Intel Core i5 3.10 GHz, 8 GB RAM, 500 GB HD;

12.2.1.2 Notebook: Lenovo T420 e T420si. '

12.2.2 Sistema Operacional: Windows 7 Professional 64 bits.

12.2.3 Cliente Web: Internet Explorer 11.0 e versdes supericres; Google Chrome verséo 8 e
versbes superiores.

12.2.4 Cliente de email: Lotus Notes 9.x e verses superiores.

12.2.5 Java Virtual Machine: versdao 1.7.0, update 51, ou versfes superiores (a critério do
BNDES).

12.2.6 O sistema sera acessado pelas estagbes de trabalho através de um Proxy Web McAfee
WebGateway, ndo sendo permitida a conexdo direta entre as estagdes de trabalho e os servidores
externos.

12.3 O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente por meio de interface WEB, através
do protocolo HTTP com uso de criptografia SSL (HTTPS - que oferece garantia de
confidencialidade das informacées trafegadas pela Internet) com funcionamento sem instalagio
de nenhum aplicativo, plugin ou complemento adicional nos computadores da contratante;

12.4 Os acessos dos usuarios devem ser condicionados a autenticagdo prévia e as credenciais de
acesso devem ser individuais,

12.5 As senhas de acesso ao sistema ndo podem ser armazenadas de forma recuperavel;

12.6 O procedimento para reset de senhas do sistema n&o podera implicar no encaminhamento
de uma senha nova por canal desprotegido como e-mail, devendo preferenciaimente enviar um
link para que o proprio usuario proceda com a definigdo de uma nova senha;

12.7 A base de dados administrativos e de desempenho dos alunos do BNDES nao pode ser
compartilhada com outras empresas.

12.8 O ambiente online devera possuir sistema de controle de acesso para que os usuarios
acessem apenas as fungdes necessarias a suas atividades, impedindo, per exemplo, que um
usuario com acesso ao nivelamento acesse o médulo de administragdo e desempenho dos
alunos.

12.9 O ambiente online deve possuir as seguintes funcionalidades:

12.9.1 Acesso e resposta a exercicios de diversos niveis de dificuidade, com feedback das
respostas inseridas pelo aluno;

12.9.2 Acesso a conteldo para leitura efou ocutras midias em audio ou videos que fornegam
suporte ao aprendizado, em diversos niveis de dificuldade;

12.9.3 Acesso e resposta a testes de nivelamento que contenham perguntas aleatdrias e que
subsidiem a identificag&o do nivel inicial adequado no qual o aluno podera se matricular;

13. PENALIDADES

13.1 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES ou
inobservancia de quaisquer das demais obrigacées confratuais e/ou legais, sem motivo justificado,
a critério do BNDES, a contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

13.1.1 Adverténcia,

13.1.2 Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, em virtude do descumprimento
do resultado minimo esperado da avaliagdo de desempenho da contratada, prevista no item
11.1.24 deste ANEXO, para cada critério avaliado;

13.1.3 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em virtude de qualguer
descumprimento contratual, apurada de acordo com a gravidade da infragdo;

13.1.4 Suspensdo temporaria de participagéo em licitacdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurada em raz&o da natureza e da gravidade da
infragao cometida.
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DADOS DO LICITANTE -~ o ' ' !

Empresa/Razéo Social: INCOMPANY CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - ME

Endereco: SCS QUADRA 08 BLOCO B-50 215 VENANCIO 2000 — ASA SUL 4°andar ~ Sala 433
CNPJ: 04.177.295/0001-27

Inscrigao Estadual: 07.417.562/001-07

Telefone: (61)3039-7009 / 3201-4088 / 3039-7044 / 9558-7000 / 8447-4735

E-mail: incompany.coord@gmail.com / ana.c.incompany@terra.com.br

[5.

DADOS BANCARIOS

Banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

. Agenci'a: 0647

Conta 10778-9
Operacéo: 03

| 6.

"~ MATERIAL DIDATICO

De acordo com as especificagdes do edital , disponibilizar material didatico para cada um
dos componentes da turma que sera avaliado previamente através de apresentacgéo de
amostra. nipffincompanyls.comwp/

6.1 A contratada devera fornecer material didatico contendo, no minimo, um livro-texto e um
livro de exercicios, que serdo adotados no Programa de [diomas e dever&o ser fornecidos
aos alunos participantes no primeiro dia de inicio das aulas.

6.2 O material didatico devera ser previamente aprovado pelo BNDES na reunido prellmmar
prevista no item 7 deste ANEXO.

' PLATAFORMA

http://www.incompany.plataformadosaber.com.br/

Area do aluno

Usuario : elementar
senha: elementar

@ﬁ@ﬁﬁ
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Antes de abrir o curso de inglés, assista a apresentagio.

INGLES

Usuario : elementar
senha: elementar

Antes de abrir o curso de inglés, assista a apresentagéo.

Livro de Digital Ebook

Englishelementary01
Keep23052016

CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

» Hospedagem de video aulas em servidor de videostreaming e incorporagao do

video nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. ‘ .

« Ambientes de Aprendizagem para a capacitacao de pessoai na Plataforma Virtual

de Aprendizagem, organizados em categorias e cursos.

» Criagao de diferentes perfis de usuarios (alunos, tutores, professores,

coordenadores...).
« Cada curso podera utilizar, a critério da CLIENTE, as seguintes ferramentas;

o Links para arquivos (PDF, Flash, Word, PPT, videos etc.) hospedados no
@ préprio curso.

@E% o Links a sites externos a Plataforma Virtual de Produgdo e Gestdo do |
@‘% R Conhecimento.
o8
)
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o Féruns de discussdo e de dlvidas (cada mensagem enviada no férum

podera ser enviada automaticamente aos e-mails de alunos e professores)

o Envio de tarefas (textos, imagens, slides etc.) para avaliagdo. O professor

podera corrigir e enviar nota e comentarios pela propria Plataforma.

o Questionario de Muitipia Escolha, com corregéo e feedback estabelecidos a

partir dos critérios dos professores.

o Questdes dissertativas respondidas de forma assincrona ou sincrona.

Chat.

o SCORM.

o Wiki.

o Comunicador instantaneo, que permite comunicagdo institucional e/ou de
cunho formativo pedagogico dentro da Plataforma com copia para o e-mail

pessoal dos alunos e professores. O comunicador funciona tanto de forma

sincrona quanto assincrona.

« Usudrios matriculados nos cursos (sob orientagdo da equipe do CLIENTE).
Customizagao das avaliagbes seguindo, as orientagdes da CLIENTE, de forma a
permitir que um usuario faga mais de uma tentativa de resposta, possa ver ©
resultado ao final de cada avaliagao, etc.

« Trilha de competéncias — ¢ aluno s6 pode visualizar a atividade posterior se tiver

concluido os pré-requisitos da atividade anterior.

« Emissao automatizada de Certificado de Conclusdo ao fim de uma avaliagdo em
que o usuario tenha atingido os objetivos minimos estabelecidos pela equipe
pedagdgica da CLIENTE.

« Emissdo de Relatérios de Acesso a Plataforma Virtual de Produgao e Gestéo do

Conhecimento.

. % « Emissdo de Relatdrios de Acesso aos cursos.
B3 BINDES
Emanueis F. Nunes da Sitve

Advogada
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+« Emissdao de Relatdrios de notas dos usuarios em avaliagdo exportaveis em
planilhas do Excel ou visiveis em graficos de barras no proprio Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

+ Relatérios de notas dos usuarios nas avaliagdes e nos cursos exportaveis em

planilhas do Excel.

+ Relatérios de tentativas de resposta a uma avaliagdo com horario de inicio e
término, identificagdo do IP do usudrio e nota de cada tentativa.

7. " QUALIFICAGAC DO PREPQOSTO AUTORIZADO A FIRMAR CONTRATO

Nome completo: HUDO ROMEU EITEL
CPF: 56162057968

Carteira de Identidade: 102045226 SSP-RJ
Estado Civil: CASADO

Nacionalidade: BRASILEIRA

Profissdao: ADVOGADO

3. DAS DECLARAGCOES

Declaramos expressamente estarem incluidos nos pre¢os cotados todos os impostos,
taxas, fretes, séguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. Tais como: salario, énus tributarios,
fiscais, para fiscais, trabalhistas e sociais, seguro, transporte, materiais, servigos

Declaramos, ainda, estar ciente e de acordo com todas as clausulas do presente edital. .

Declaramos que os itens desta planilha correspondem exatamente as especificagbes e exigéncias
contidas neste Edital e em seus Anexos, as quais aderimos formalmente.
Atencicsamente,

Brasilia-DF, 23 de maio de 2016

P

v

HUDO ROMEU EITEL

@? ™ sécio-proprietaric
pE>
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ANEXOQ ilt AG CONTRATO OCS N° 323/2016 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
REPRESENTANTE LEGAL

TERMQ DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

INCOMPANY ENSINO E TREINAMENTO DE IDIOMAS LTDA - ME, por seu representante
legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer
informagtes de propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOQCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. -

. BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com
as seguintes Clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestacio de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato QCS n°® 323/2016 - SRM 4400002097, celebrado em
24, /3 /2018), estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio.
Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e nao
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizagao do representante legal do BNDES, signatéario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidenciaimente sac aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sac ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informacdes confidenciais a que venha a ter acesso;

ll. documentos relalivos a estratégias econtmicas, financeiras, de investimentos, de
captagGes de recursos, de markeling, de clientes e respaciivas informacdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

. metodologias e ferramentas de desenvolvimenlo de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por lerceircs para as EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES;
IV. valores e infermagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabi! e
juridica; e
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V. documentos e informagdes utilizados na execucdo dos servigos do Contrato OCS n®
323/2016.

CLAUSULA TERCEIRA _

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdleses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como ta! definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagio, ©
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n°® 323/2016, a ftrata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de
manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato QCS n® 323/2016, para imediata
devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e quaiquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer nalureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, preposlos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregalicio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer infermacao sigilosa cu confidencial a gue teve acesso
enguanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que eslejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servicos objeto
do Contratec OCS n° 323/2016, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaugdes e medidas para que as obrigacbes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas. '

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do. presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagBes a que alude este instrumento perdurardc inclusive apos a cessacéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informacgdes presentes e fuluras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo, a

apreseniar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracao individual de adesio e
. aceita¢io das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais, de cada

integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificades

no Contrato OCS n® 323/2016.

De Acordo,

Rio de Janeiro, 26 de =apeslo  de 7@l

Represent 7

o T T AT /—"’--"‘
,-.:./,f‘f’gﬂagyr.l Wm

‘? ‘c//'.z»’/

G
Nome: /%AQ MéD //7_5- Cargo/Fungao: CPE LN/ /&
CPF: 55//%.17’9-53%1(#0%.5’/fﬂjf?ﬂ?ﬁ&maii: '

Documente de ldentidade (numero, data, emissor);

e
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ANEXO IV AO CONTRATO OCS N° 323/2016 — MINUTA DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermedioc do presente  TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndc divulgar sem autorizagdo quaisquer informacdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES ¢ de suas Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial
de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em confocrmidade com as seguintes Clausulas e
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestacao de servicos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contralo OCS n® 323/2016 - SRM 4400002097, celebrado em
11", estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de indastria ou de negdcio.
Estas informagdes devem ser lratadas confidencialmente sob qualguer condigdo e nao
podem ser divulgadas a {erceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprics empregados
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do

representante legal signatario do Contrate ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem lratadas confidencialmente s&c aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, {ais como:

1. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter
acesso enguanto contratado por sociedade que presle servigo 4s EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES:

lIl. documentos relativos a eslralégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes, armazenadas
sob qualguer forma, inclusive informatizadas;
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Il melodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES:;

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
Juridica; e
V. documentos ¢ informacgBes utilizados na execucdo dos servigos do Contrate OCS n°
323/2016.

CLAUSULA TERGEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futurc devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em casc de davida acerca da natureza confidencial de determinada informacio, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser aulorizado expressamentie
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n° 323/2016, a lrata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de
manifestacio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberacdo de gualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao términe do Contrato OCS n® 323/2016, para imediata
devolucéc as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
destas, inclusive notas pessoais envolvendo maléria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de quaiquer nalureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo o compromisso de ndo utilizar gualquer informacdo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratadec pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagies
criundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacao das regras de sigilo ora eslabelecidas que tenha ocorrido por sua
acdo ou cmissao, independentemente da existéncia de doio.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos gue, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagBes a que alude este instrumento perdurardo inciusive apos a cessacio da
prestagao de servigos objeto do Contrato OCS n® 323/2016, e abrangem as informacdes
presentes e futuras.

. De Acordo,

Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Neme: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Idenlidade (namero, data, emissor):
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