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CONTRATO OCS N° 3 20/6

CONTRATO SRM 1

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
o} BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL — BNDES E Ol MOVEL SA, NA
FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa pUblica federal, com sede em Brasilia - DF e servicos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n°® 100, CEP n° 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social; e Ol MOVEL SA, com sede em SCN, Qd. 03, Bl. A — Andar Térreo — Parte 2
Ed. Estagédo tel. Centro Norte, Brasilia- DF, inscrito(a) no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n® 05.423.963/0001-11, doravante denominado simplesmente
CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, em
conformidade com o Pregéo Eletrénico AA n°® 09/2016 - BNDES, autorizado em
02/03/2016, por intermédio da [P ATI/DEIMP n°® 01/2016, de 26/02/2016, conforme
previsdo orcamentaria sob rubricas n° 3101300005, 3101300003, 3101300099
centro de custo n°® BNO0004000 — CCTI, observado o disposto na Lei n® 8.666/1993,
' tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes: ,

/
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de contratacdo de servigo
de comunicagdo de dados para acesso permanente, dedicado e exclusivo a rede da
Agéncia de Noticias Bloomberg, incluindo a instalagdo, a dltima milha, o
remanejamento e a geréncia proaiiva dos canais de comunicacdo de dados, nos
termos destas especificacdes técnicas, conforme as especificacbes do Edital e de
seus Anexos, e da Proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente,
Anexos | e Il deste Contrato, representado pelos seguintes ITENS (I1).

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

A vigéncia de cada contrato devera ser considerada da seguinte forma:
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l. Até 135 (cento e trinta e cinco) dias, a partir da solicitagao formal do BNDES,
para conclusdo da Instalacado do ACESSO BLOOMBERG, finalizando com a emisséo
do Termo de Recebimento da Implantagao;

1. 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissao do Termo de Recebimento
da Implantagdo, no que concerne ao servigo continuo de comunicacdo de dados para
acesso permanente, dedicado e exclusivo a rede da Agéncia de Noticias Bloomberg,
Gltima milha e a geréncia proativa dos circuitos de comunicagdo de dados, e o servigo
de remanejamento, conforme item 4.6.2.5. do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A execucéo do objeto contratado respeitara as especifica¢des constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato), especialmente as previstas nos itens 1 (objeto), 2
(descrigao) e 4 (servi¢o de acesso Bloomberg

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

Os servicos contratados deverdo ser executados de acordo com os padroes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servico descritos no item 4.4 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato.

Paragrafo Primeiro

O descumprimento dos niveis de servico acarretard a aplicacdo dos indices de
redugdo do preco previstos no item 4.9 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, quando
cabiveis.

Paragrafo Segundo

O CONTRATADO deverd apresentar, sempre que solicitado, os niveis de servi¢o
alcancados, responsabilizando-se pela exatiddo das informagdes, sem prejuizo da
fiscalizagao realizada pelo BNDES.

Paragrafo Terceiro

O CONTRATADO devera facultar ao BNDES acesso aos meios de apuragao dos
niveis de servico alcancados, inclusive aos sistemas eletronicos que os registrem, bem
como aos dados que tenham sido obtidos por estes meios.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

Luciana de’QQIanda Ramos Ferreira
Advogada
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O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado na Clausula
Décima Primeira deste Contrato, observadas as condigdes e o0s procedimentos a
seguir.

Paragrafo Primeiro

Quando da instalagdo dos equipamentos previstos no subitem 4.9.2 do Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato, o Contratado devera apresentar a prova de
procedéncia dos bens, por intermédio da apresentagdo da nota fiscal, para bens
fabricados em territério nacional ou importados que tenham sido adquiridos
diretamente da representagdo do fabricante estabelecida em territério nacional. Para
bens fabricados no exterior e que tenham sido importados diretamente pelo
CONTRATADO, devera ser apresentado o Comprovante de Importagédo emitido pela
autoridade alfandegédria brasileira, bem como o comprovante de quitagado do respectivo
tributo estadual (ICMS - Importacao) ou documento equivalente;

Paragrafo Segundo

O objeto serd recebido, quando da respectiva execugdo, mediante Recibo, apos
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes, condicbes e obrigaces
previstas neste Contrato e em seus Anexos, sendo observado que o recebimento do
objeto:

I. constitui condicéo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

II. ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos bens entregues e/ou dos servigos realizados;

CLAUSULA SEXTA - PREGO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execug¢ao do objeto contratado, o valor de
até R$ 365.289,61 (trezentos e sessenta e cinco mil, duzentos e oitenta e nove reais e
sessenta e um centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato),
nos termos do Termo de Referéncia, observado o disposto na Clausula Sétima deste
Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicbes fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execucao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Luciana de (blanda Ramos Ferreira
Advogada
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Na hip6tese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro

Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto nos incisos do caput desta
Clausula, nao sera devida indenizagdo ao CONTRATADO, observadas as prescricoes
da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, nos termos do
Termo de Referéncia, por meio de crédito em conta bancéria, em até 10 (dez) dias
(teis a contar da data de apresentacdo do documento fiscal (Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do
Contrato das obrigagbes contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagdo de pagamento, o CONTRATADO devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo do Edificio de
Servicos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do
Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP n° 20.031-817, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagoes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servigo — OCS e o nimero do Contrato SRM;
Il. descrigéo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
lil. periodo de referéncia da execugédo do objeto;

IV. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal foi avaliada
na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscricdo na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;

VI. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com respectivos
digitos verificadores;

VIL. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —

BNDES;
Luciana de nda Ramos Ferreira
a
DELIC/GLIC3
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VI1ll. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89;

IX. local de execugao do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada Municipio
em que 0 servico seja prestado, se for o caso; e

X. codigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003;

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal deverao ser anexados:

I. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitacao;

Il. comprovante de que 0 CONTRATADO ¢ optante do Simples Nacional, se for o
caso;

lll. em caso de isencdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ao
CONTRATADO ou solicitard a emissdo de carta de correcdo, quando cabivel,
interrompendo-se o0 prazo de pagamento até que este providencie as medidas
saneadoras ou comprové a correcgao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no
que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagao tributéria e com base
nas informagodes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipdteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES poderéa descontar,
do montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a multas,
indenizagdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigacéo
que decorra do descumprimento da legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serédo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

amos Ferreira
Advogada
AA/DELIC/GLIC3

25

o=



Classificag¢iio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

©: BNDES

CLAUSULA OITAVO - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdémico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com o inciso XXI|, do artigo 37, da Constituicao Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisao de precos, no que tange aos servigos de
Geréncia Proativa e Central de Atendimento, Servico de Comunicacdo de Dados e
Ultima Milha.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
L{/ f)ﬁ/m@D data limite para apresentagdo da Proposta (Anexo Il deste Contrato), e
os seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicacédo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA acumulados no respectivo periodo,
sobre o prego referido na Clausula Sexta deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A reviséo de pregos, observadas as prescricbes da Lei n° 8.666/1993, poderd ser
realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo do CONTRATADO, desde
que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou
desonere as obrigacdes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

. 0 CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacgao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéo da
Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao;

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da Proposta ou do Ultimo reajuste e
o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitdrios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado; e

IV. o BNDES examinara o requerimento e informara ao CONTRATADO quanto ao
atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os pardmetros estabelecidos pela Lei
n° 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

independentemente de solicitacdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da redugédo dos precos de
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mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar
as informacoes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de precos até o
encerramento do Contrato, hipdétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se ainda que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de precos ou a divulgagdo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, o CONTRATADO terad o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulgacao do indice, para solicitar o reajuste e/ou a reviséo de
precos;

Il. caso a divulgacao do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, o
CONTRATADO terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgagao do
indice, para solicitar o reajuste de pregos;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de precos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto o CONTRATADO néao apresentar a documentagao solicitada para
a comprovacgao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO néo solicite o reajuste e/ou a revisédo de pregos nos prazos
fixados acima, nao fara jus aos mesmos, operando-se a renincia ao direito.

Paragrafo Quinto

O reajuste de pregos serd formalizado por meio de apostilamento ao Contrato,
ressalvada a hipétese em que tal evento coincidir com a alteragao contratual, quando
sera objeto de aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado
da andlise do pedido de reajuste de precos sera informado ao CONTRATADO por
meio de carta.

CLAUSULA NONA — GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO prestou garantia contratual, observadas as condi¢des para a sua
aceitacdo estipuladas no item 6 do Edital do Pregao Eletronico AA n® 09/2016 -
BNDES, no valor de R$ 18.264,48 (dezoito mil, duzentos e sessenta e quatro reais e
quarenta e oito centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
presente Contrato, que lhe serd devolvida ap6s a verificagdo do cumprimento fiel,
correto e integral dos termos contratuais.

Paragrafo Unico %
Luciana de Hol Ramos Ferreira
Alivogada
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Em caso de aumento do valor contratual, prorrogagéo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situagbes que
impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera
providenciar a complementacdo ou substituicio da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas
as condicdoes originais para aceitagdo da garantia estipuladas no Edital.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagcbes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n® 8.666/1993, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigacdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitacao exigidas
guando da contratacao, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitacao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execugao ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa
ou dolo, nao restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacao ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusao obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se 0 CONTRATADO, quando optante do SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se ‘em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n°® 123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execug¢ao do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIIL. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugao do Contrato;

AA/DELIC/GLIC3
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IX. designar 01 (um) preposto como responséavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;

X. impedir a participagao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execucao do objeto do presente Contrato;

Xl. providenciar para que nao sejam alocados na execucao dos servigos familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar, o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

Xil. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagéo,
o qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br ou
requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes legais
e que todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

XIll. adotar, na execucéo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de redugéo de desperdicios e de redugdo da poluigéo;

XIV. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execug&o dos
servicos, quanto ao porte de identificagéo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo
BNDES;

XV. apresentar, tempestivamente, a Declaracéo de Informagdes para Fornecimento -
DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instauragao de procedimento punitivo
para aplicagao de penalidades;

XVI. atender as solicitagbes do BNDES relativas a transicdo contratual entre o
CONTRATADO e 0 seu sucessor na execugdo dos servigos, prestando todo o
suporte, a fim de que o objeto contratado néo seja interrompido;

XVIIl. garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas
decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em
face do BNDES, por acusacio da espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a
intervir no processo;

XIX. Sempre que houver necessidade de instalacdo de equipamentos de sua

propriedade em unidade do BNDES:
Lucian%ﬁxmos Ferreira
Advogada
AA/DELIC/GLIC3
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a. Manter organizados e devidamente identificados seus equipamentos e
canais de comunicagdo, atendendo sempre as exigéncias técnicas
necessarias a operagao normal; e

b. A desinstalagcao da infraestrutura e retirada dos equipamentos de cada
CONTRATADO no endereco de origem €&, em caso de Remanejamento,
bem como no término da vigéncia contratual, de responsabilidade do
CONTRATADO, e devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apéds
assinatura do respectivo Termo de Recebimento do Remanejamento ou do
término da vigéncia contratual e mediante autorizagdo especifica emitida
pelo BNDES. Convém ressaltar que, apds o término deste prazo, o BNDES
nao mais se responsabiliza pela guarda destes equipamentos, bem como
podera aplicar a penalidade descrita na descrita no subitem 8.1.4.

XX. Proceder a novas instalagbes de canais de comunicacdo e outros servigos, que
porventura sejam solicitados durante a vigéncia do contrato, desde que estes sejam
pertinentes ao objeto;

XXI. Fornecer todas as informacdes necessarias para a utilizacdo do servigo
contratado pelo BNDES;

XXII. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, o “escalation list” atualizada;

XXHI. Informar o CPF e nome completo do preposto do CONTRATADO perante o
BNDES;

XXIV. Comunicar imediatamente ao BNDES qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios;

XXV. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar os horarios em
que estes efetuarao servigos no BNDES, inclusive em relagéo aos da subcontratada;

XXVI. Repassar ao BNDES, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e
descontos nos precgos por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado
como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
constantes no instrumento contratual, exceto se comprovar que a concessao dessas
vantagens implicaria comprometimento da equacéo econémico-financeira do contrato;

XXVII. Durante a fase de encerramento do contrato, atender a todas as solicitagdes do
BNDES, relativas a implantacéo do novo servigo;

XXIX. Garantir que somente o Gestor do Contrato e os profissionais da Equipe
Técnica de Acompanhamento dos Servigos terao acesso ao servi¢go de atendimento
telefonico;

AA/DELIC/GLIC3
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XXX. Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias
aplicaveis ao término da vigéncia do contrato;

XXXI. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagéo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hip6tese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestagao dos servigos;

XXXIL Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo
a obter uma operacao correta e eficaz;

XXXIIl. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especiﬁcégc”)es técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas pelo
BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratacdo, bem como a
respeito da execucgao e resultados obtidos na prestacdo de servicos, inclusive apoés o
término do prazo de vigéncia do contrato, sendo vedada a divulgacao dos referidos
resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicacao
publicos e/ou privados;

XXXIV. Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou engenharia reversa
de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros a que venha ter acesso
por forca do servico;

XXXV. Indicar seus dados de enderego, telefone, fax e mensagem de correio
eletrénico, mantendo-os atualizados perante o0 BNDES durante toda a vigéncia do
contrato; e

XXXVI. Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a
execucao do presente objeto; e

XXXVII. Cumprir, durante a execucdo do Contrato, as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica responsavel pelas
infracbes cometidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES podera descontar
de qualquer crédito do CONTRATADO a importancia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza que venha efetuar por imposicao legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGCOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacoes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condi¢cOes estabelecidas
neste Contrato;

ll. designar, como Gestor do Contrato, Ricardo de Barros Costa, que atualmente
exerce a fungéo de Coordenador de Servigos da ATI/DESET/GINF, ou ieu substituto,

Lucian olanda Ramos Ferreira
lvogada
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a quem cabera, consoante as disposigbes do artigo 67 da Lei n® 8.666/1993, o
acompanhamento, a fiscalizagéo e a avaliacao da execugao dos servigos, bem como a
liquidacao da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas;

iii. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato, por outro profissional, mediante
comunicagao escrita ao CONTRATADO;

IV. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do
Codigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da
Informacao do BNDES; -

V. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagbes necessarias a
perfeita execucao dos servigos objeto deste Contrato; e

VI. comunicar aoc CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrucdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuracdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SIGILO DAS INFORMAGOES
Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a
aceitacdo e adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a
sua equipe na prestagdo do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive,
ap0s a cessacao do vinculo contratual e da prestagao dos servigos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagoes;

Il. ndo acessar informacdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;

ll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informacgées, ndo podendo copié-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a
adequada prestacao do objeto deste Contrato;

b) limitar o0 acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato, os quais deverdao estar cientes da natureza
sigilosa das informacbes e das obrigacdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informagoes; e

Luciana de nda Ramos Ferreira
Advogada
AA/DELIC/GLIC3
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c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violacdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacées do BNDES para remediar a violacao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato; e

V. assinar, por seu Representante Legal, e observar o Termo de Confidencialidade
constante do Anexo V (Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cessao de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissdo, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razéo do
mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessao contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as
operacdes societdrias de fusdo, cisdo ou incorporacao, condicionada aos seguintes
requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracao contratual; e
Il. manutengao de todas as condi¢bes contratuais e requisitos de habilitacéo originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor
assumird integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela
execucdo do presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro

E admitida a subcontratacdo da parcela do objeto deste Contrato referente ao
fornecimento do meio de transmissao entre o backbone de cada CONTRATADO e a
respectiva unidade do BNDES (Last Mile) — Ultima Milha, condicionada aos seguintes
requisitos:

Luciana de Bblanda Ramos Ferreira
Advogada
AA/DELIC/GLIC3

13

=

4



Classificagiio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

&3 BNDES

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal operagéo; e

Il. atendimento de todas as condicdes contratuais e requisitos para a subcontratagao
previstos no item 16 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Primeiro

Caso o0 CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera
como responsavel perante o BNDES pela adequada execuc¢éo do ajuste, sujeitando-
se, inclusive, as penalidades previstas na Clausula Décima deste Instrumento, na
hipétese de nao cumprir as obrigagbes ora pactuadas, ainda que por culpa da
sociedade subcontratada.

Paragrafo Segundo

Aceita, pelo BNDES, a subcontratagdo, o CONTRATADO devera apresentar os
Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes do Anexo V (Minuta(s) de
Termo de Confidencialidade para Subcontratacdo) deste Contrato, assinados pelo
representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na
execugao dos servigos subcontratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- PENALIDADES

Em caso de inexecugéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das previstas na
Lei n° 10.520/2002:

[, adverténcia;
Il. multa de até:

a. 10% (dez por cento) do valor global do contrato, além dos ajustes de
pagamento previstos nos subitens 4.9.1 e 4.9.2 do Anexo | (Termo de
Referéncia), conforme previsao constante no subitem 4.9.4.1 do anexo | (Termo
de Referéncia) deste contrato;

b. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia, em
caso de inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual que envolva
cumprimento de prazos estabelecidos do anexo | (Termo de Referéncia) deste
contrato, até o adimplemento da obrigacédo, exceto aquelas ja abrangidas pelos
Ajustes de Pagamento. O valor desta multa é limitado em 10% (dez pgf cento)
do valor global do contrato;

AA/DELIC/GLIC3
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c. 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da infracao,
incidente sobre o valor global do contrato, em razdo do descumprimento de
outras obrigacbes contratuais nao abrangidas pelos subitens pelos subitens
8.1.2,8.1.3 e 8.1.5 do Anexo | (Termo de Referéncia);

d. 5 % (cinco por cento) sobre o valor global do contrato no caso em que a
média do total dos ajustes de pagamentos que forem aplicados por
descumprimento dos Niveis de Servigo (itens 4.9.1 e 4.9.2 do anexo | deste
contrato), nas faturas dos trés meses imediatamente antecessores ao més
corrente dos servigos, seja superior a 15% (quinze por cento);

1. Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o BNDES, pelo prazo previsto na legislagao, apurado em razéo da natureza e da
gravidade da infragdo cometida.

V. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, de acordo com o inciso IV do art. 87 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apéds
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, 0 CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

A imposicdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a rescisé&o unilateral
do Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a XlI, XVII e XVIll, do
artigo 78, da Lei n°® 8.666/1993.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES seréo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente néo
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto %
Luciana de nda Ramds-Ferreira
Advogada
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No caso de uso indevido de informacées sigilosas, observar-se-ao, no que couber, 0s
termos da Lei n°® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos a Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-a0 os termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
O valor total das multas aplicadas nao podera exceder a 30% (trinta por cento) do
valor global de cada contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipdteses previstas nos incisos | a XlI, XVII e XVIli,
do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993, mediante autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o contraditério, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato,
quando cabivel;

lI. por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

lll. por via judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIil do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, o CONTRATADO respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-
4 as penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo,
bem como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n° 8.666/1993, no que
couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no
artigo 79, paragrafo segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

os Ferreira
Advogada
AA/DELIC/GLIC3
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Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletronico AA n® 09/2016 - BNDES
Anexo |l - Proposta

Anexo il - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo IV - Minuta(s) de Termo de Confidencialidade para Subcontrata¢do

Paragrafo Segundo

A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagtes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
rendncia ou novacgdo nem impedira as partes de exercerem 0s seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Luciana de Holanda Ramos Ferreira,
advogada do BNDES, por autorizagao do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um s¢ efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo. e

Rio de Janeiro, { o de:ﬁ%pﬁk deJdo/b.

,,a.u£4oa gﬂ//)ﬁ”ﬁ

BANCO NACIONAL DE DESENVOLV!M TO ECO CO E SOCIAL BNDES

ol M()véi@)

Testemunhas:
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Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletronico
AA n° 09/2016 - BNDES



PREGAO ELETRONICO AA N° 09/2016 - BNDES
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de comunicacdo de dados para acesso permanente,
dedicado e exclusivo a rede da Agéncia de Noticias Bloomberg, incluindo a instalagao,
a Ultima milha, o remanejamento e a geréncia proativa dos canais de comunicagéo de
dados, nos termos destas especificagbes técnicas. Esse conjunto de servigos,
doravante denominado ACESSO BLOOMBERG, sera contratado pelo prazo de
vigéncia de 60 (sessenta) meses consecutivos.

1.2. O objeto sera contratado em 2 (dois) itens, correspondendo cada item a 1 (um)
ACESSO BLOOMBERG distinto, com vistas a permitir que haja redundéancia e
independéncia das redes a serem contratadas:

1.21. ITEM | - ACESSO BLOOMBERG através de 1 (um) Circuito
MetroEthernet Layer2 de acordo com especificacoes Carrier Ethernet do MEF
(Metro Ethernet Forum) de 20 Mbps (vinte Megabits por segundo) com MTU de
1500 bytes sendo a interface de entrega na ponta BNDES (endereco A do item 3
do Termo de Referéncia), do tipo elétrica RJ45, configurada com a velocidade de
100Mbps (cem Megabits por segundo) full-duplex e com a auto negociagao
desabilitada e a interface de entrega na ponta Bloomberg (Praia de Botafogo,
228 — 4°andar — CEP 22250-040 — Botafogo — Rio de Janeiro — RJ) configurada
como uma VLAN dentro de um trunk de 1Gbps (um Gigabit por segundo), ja
existente, conectado a Bloomberg, ou sobre novo trunk, caso a operadora ndo
possua um instalado, sendo em ambos 0s casos este circuito compartilhado com
outros clientes Bloomberg que utilizem a mesma operadora;

1.2.1.1. Caso a operadora nao tenha um trunk MetroEthernet ja instalado
na Bloomberg, devera entregar na ponta da Bloomberg um circuito no
Meet-me room do Datacenter ALOG e informar a porta que sera utilizada
para interconexdo com a sala da Bloomberg. A operadora devera possuir
dupla abordagem através de fibras redundantes no Datacenter ALOG e a
interface dptica em fibra monomode com velocidade de 1Gbps (um Gigabit
por segundo) '

1.2.2. ITEM Il -- ACESSO BLOOMBERG através de 1 (um) Circuito
MetroEthernet Layer2 de acordo com especificagoes Carrier Ethernet do MEF
(Metro Ethernet Forum) de 20 Mbps (vinte Megabits por segundo) com MTU de
1500 bytes sendo a interface de entrega na ponta BNDES (endereco B do item 3
do Termo de Referéncia), do tipo elétrica RJ45, configurada com a velocigade de
100Mbps (cem Megabits por segundo) full-duplex e com a auto ociagao
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desabilitada e a interface de entrega na ponta Bloomberg (Praia de Botafogo,
228 — 4°andar — CEP 22250-040 — Botafogo — Rio de Janeiro — RJ) configurada
como uma VLAN dentro de um trunk de 1Gbps (um Gigabit por segundo), ja
existente, conectado a Bloomberg, ou sobre novo trunk, caso a operadora nao
possua um instalado, sendo em ambos os casos este circuito compartilhado com
outros clientes Bloomberg que utilizem a mesma operadora ;

1.2.2.1. Caso a operadora nao tenha um trunk MetroEthernet ja instalado
na Bloomberg, devera entregar na ponta da Bloomberg um circuito no
Meet-me room do Datacenter ALOG e informar a porta que serd utilizada
para interconexdo com a sala da Bloomberg. A operadora devera possuir
dupla abordagem através de fibras redundantes no Datacenter ALOG e a
interface 6ptica em fibra monomode com velocidade de 1Gbps (um Gigabit
por segundo)

1.3. O ITEM | € o ITEM Ii deverdao ser arrematados por licitantes distintas, com
estrutura fisica independente, sendo vedado o compartilhamento de servicos ou de
infraestrutura em qualquer nivel até o enderego da interface de entrega na ponta
Bloomberg especificada nos subitens 1.2.1 e 1.2.2, para que a redundancia
estabelecida pelo subitem 1.2, possa ser garantida por intermédio da utilizagdo de
redes de dados, de licitantes com infraestruturas diferentes para esta comunicagao de
dados.

1.3.1. O disposto no subitem 1.3, entretanto, ndo veda a possibilidade de as
licitantes ofertarem proposta para ambos os itens.

1.4. Todos os servicos deverdo ser prestados de forma continua, com excec¢do do
servigo de implantacédo e do servigco de remanejamento do canal de comunicagoes.

1.41. O servico de remanejamento do canal de comunicagbes sera
demandado conforme as condi¢des estabelecidas no subitem 4.8.

1.5 Sera permitida a subcontratacéo do fornecimento do meio de transmissao entre o
backbone de cada contratada e a respectiva unidade do BNDES (Last Mile) — Ultima
Milha. No caso de opcéao pela subcontratacao, as contratadas nao poderéo indicar a
mesma empresa para prestar os servigos subcontratados. Desta forma, os servicos de
subcontratacdo também deverao respeitar o disposto no item 1.3 deste Termo de
Referencia.

2. DESCRIGAO

a Ramos Ferreira
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2.1. Neste anexo estao incluidas todas as especificagdes e informacdes adicionais
referentes a licitagdo da prestacéo de servico de comunicagao de dados, entre a rede
do BNDES e a rede da Agéncia de Noticias Bloomberg, definido como objeto destas
Especificacdes Técnicas.

2.2. O edificio de servicos do BNDES no Rio de Janeiro (EDSERJ) e o edificio de
contingéncia no Rio de Janeiro, doravante, para simplificar, serdo denominados como
Unidades Funcionais (individualmente ou em conjunto).

2.3. Qualquer mudanga de endereco do edificio de contingéncia no Rio de Janeiro
seré notificada a contratada com antecedéncia minima de, pelo menos, 30 (trinta) dias.

2.4. Cada rede de acesso que fara parte do ITEM | ou do ITEM Il é uma rede de
acesso a Agéncia de Noticias Bloomberg, doravante denominada REDE
BLOOMBERG, a qual permite a comunicacdo do BNDES com a Agéncia de Noticias
Bloomberg e aos servigos que esta disponibiliza ao BNDES.

2.5. Glossario

2.5.1. Backbone: rede de dados do provedor de acesso, formada pela
interligacdo de dois ou mais noés principais desta rede, sendo constituida pelos
roteadores de borda e pelos roteadores de nlcleo do provedor de acesso.

2.5.2. CPE (Customer Premises Equipment): equipamento, ou conjunto de
equipamentos, instalados no ambiente fisico do cliente e necesséario para
promover a interconexao entre o ambiente de rede local do cliente e o backbone
do provedor de acesso.

2.5.3. ECD (Equipamento de Comunicacao de Dados): equipamento que se
destina a prover todas as funcdes necessarias para estabelecer, manter e liberar
uma conexao, proceder ao ajuste e codificacdo do sinal, entre a interface do
terminal de dados e a linha telefbnica.

2.5.4. Equipe Técnica de Acompanhamento dos Servicos: Equipe de
profissionais do BNDES que auxiliard o Gestor a garantir a adequada execugao
do Contrato. Esta equipe sera formalmente indicada pelo Gestor do Contrato e
podera abrir e acompanhar chamados técnicos junto a Contratada.

2.5.5. LAN (Local Area Network): rede local de computadores.

2.5.6. Router ou Roteador: equipamento utilizado entre redes distintas, é
utilizado também nos nds de rede para processar o roteamento do trafggo IP.
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4.1.

3.

4.

2.5.7. RFC (Request for Comments): é um documento ou conjunto de
documentos de referéncia que descrevem, especificam ou auxiliam a aplicagéo
de métodos, pesquisas e inovagdes na area de redes Internet, objetivando a
consolidagao de padrbes através de esforgos conjuntos de entidades como a
IETF (Internet Engineering Task Force) e W3C (World Wide Web Consortium).

2.5.8. Last Mile ou Ultima Milha: canal de comunicagdo dedicado entre o

roteador de borda do provedor de acesso e o roteador ou switch existente nas
dependéncias do cliente (CPE).

UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

SIS Endérecoide Instalaco:

A. EDSERJ - Edificio de Servicos do BNDES

Avenida Republica do Chile 100, Subsolo 2
Centro - CEP: 20031-917 - Rio de Janeiro — RJ

B. CONTINGENCIA - Edificio IBM

Avenida Pasteur, 138
Botafogo - CEP: 22290-903 - Rio de Janeiro — RJ

SERVICO DE ACESSO BLOOMBERG
Condicbes Gerais

4.1.1. Cabera a cada contratada, além das responsabilidades resultantes do
respectivo contrato, as da Lei n° 9.472/97, do contrato de concessdo ou
autorizagao assinado com a ANATEL, e demais disposicoes regulamentares
pertinentes aos servicos a serem prestados.

4.1.2. As condigbes descritas ao longo destas especificagbes técnicas
representam 0s requisitos essenciais exigidos pelo BNDES, cabendo a cada
contratada fornecer todos os componentes de hardware e software necessarios
ao atendimento dos referidos requisitos, sem exce¢do, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidos, sem 6nus para o BNDES, componentes com
recursos adicionais e até mesmo superiores para 0s servigos a serem prestados,
desde que n&o haja prejuizo de nenhuma das funcionalidades especificadas e
gue seja previamente autorizado pelo BNDES.
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4.2.

41.3. Os servicos de ACESSO BLOOMBERG serao acompanhados e
monitorados pelo Gestor do Contrato ou pelos membros da Equipe Técnica de
Acompanhamento dos Servicos.

4.1.4. Cada contratada devera manter o Gestor do Contrato e os membros da
Equipe Técnica de Acompanhamento dos Servigos informados a respeito das
ocorréncias de ordem técnica relativas aos servicos de ACESSO BLOOMBERG.

Condicbes Técnicas

421, Cada contratada deverd fornecer toda infraestrutura necesséria,
incluindo os equipamentos e canais de comunicagao néecessarios a viabilizagao
dos servigos prestados, incluindo a configuragdo, manutengdo e gerenciamento
proativo dos mesmos, assegurando os niveis de servigo especificados no item
4.4 até a porta WAN de seus ECDs conectados a rede do BNDES, nao sendo
permitido qualquer tipo de acesso ou alteracdao nos equipamentos das redes de
dados locais pertencentes ao BNDES.

4.2.2. Todos os equipamentos e canais de comunicagdo instalados pelas
contratadas, nas suas condicbes de fabricagdo, operacdo, manutengéao,
configuragdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor elaboradas por érgaos
oficiais competentes ou entidades auténomas reconhecidas na area — ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente —
ITU-T  (International  Telecommunication  Union), ISO (International
Standardization Organization), |IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) e EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

4.2.3. Todos os equipamentos alocados pelas contratadas para a prestacao
dos servicos deverdo ser instalados em racks de 19 (dezenove) polegadas de
largura (padrao EIA-310-D), os quais serdo fornecidos pelo BNDES.

4.2.4. Além disto, todos os equipamentos instalados pelas contratadas para a
prestacdo dos servicos deverao possuir fontes de alimentagdo redundantes
(1+41) com entradas independentes, com alimentacao elétrica de 220 Volts
(Corrente Alternada) bifasica ou monofasica com frequéncia de 60 Hz e
utilizarem tomadas de 10A.

4.2.5. Todos os equipamentos e canais de comunicagédo cedidos por cada
contratada para prestagdo dos servigos poderao ocupar, em cada localigade do
item 3, no maximo, 2 (duas) unidades de rack.
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Advogada
AA/DELIC/GLIC3

Luciana

<§

63
_H



4.2.6. Todos os custos com a disponibilizagéo de ECDs, canais de
comunicagdo, mado de obra, matéria-prima e servicos necessarios ao
estabelecimento da comunicacdo com o backbone serdo assumidos por cada
contratada.

4.2.7. Também caberd, a cada contratada, realizar as instalagdes, nos locais
informados, de todos os ECDs e canais de comunicagao, assumindo todos os
custos e qualquer outra responsabilidade decorrente de condigdes especiais de
implantagcéo que porventura 0s mesmos possam exigir.

4.2.8. Cada contratada devera utilizar, nos locais informados, somente
materiais ndo suscetiveis a propagacao de fogo.

4.2.9. Os equipamentos e canais de comunicagao alocados para o ITEM | e
ITEM Il deverao ser ambos instalados nas duas localidades do item 3.

4.2.10. Cabera a cada contratada fornecer todos os recursos detalhados ao
longo destas especificacoes, possibilitando, assim, a comunicagao entre a rede
do BNDES e a REDE BLOOMBERG.

4.2.11. Cada contratada devera disponibilizar todas as informagdes necessarias
para que a Equipe Técnica de Acompanhamento dos Servigos possa fazer o
acompanhamento do respectivo contrato.

4.2.12. O servigo de geréncia proativa devera incluir a disponibilizacdo de uma
Central de Atendimento para acompanhamento dos servicos de ACESSO
BLOOMBERG, conforme descrito no subitem 4.5.

Rede Bloomberg

4.3.1. Cada contratada devera fornecer um canal de comunicagéo distinto,
com sua respectiva largura de banda de ACESSO BLOOMBERG e meio fisico
de acesso conforme definido a seguir:

4.3.1.1. 1 (um) Circuito MetroEthernet Layer2 de acordo com
especificacoes Carrier Ethernet do MEF (Metro Ethernet Forum)
de 20 Mbps (vinte Megabits por segundo) com MTU de 1500
bytes sendo a interface de entrega na ponta BNDES (endereco B
do item 3), do tipo elétrica RJ45, configurada com a velocidade de
100Mbps (cem Megabits por segundo) full-duplex e com a auto
negociacao desabilitada e a interface de entrega na ponta
Bloomberg (Praia de Botafogo, 228 — 4°andar — CER22250-040 —
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4.4.

4.3.2.

Botafogo — Rio de Janeiro — RJ) configurada como uma VLAN
dentro de um trunk de 1Gbps (um Gigabit por segundo), ja
existente, conectado a Bloomberg, ou sobre novo trunk, caso a
operadora nao possua um instalado, sendo em ambos os casos
este circuito compartilhado com outros clientes Bloomberg que
utilizem a mesma operadora — ITEM |, e;

4.3.1.2. 1(um) Circuito MetroEthernet Layer2 de acordo com
especificacdes Carrier Ethernet do MEF (Metro Ethernet Forum)
de 20 Mbps (vinte Megabits por segundo) com MTU de 1500
bytes sendo a interface de entrega na ponta BNDES (endereco B
do item 3), do tipo elétrica RJ45, configurada com a velocidade de
100Mbps (cem Megabits por segundo) full-duplex e com a auto
negociacdo desabilitada e a interface de entrega na ponta
Bloomberg (Praia de Botafogo, 228 — 4°andar — CEP 22250-040 —
Botafogo — Rio de Janeiro — RJ) configurada como uma VLAN
dentro de um trunk de 1Gbps (um Gigabit por segundo), ja
existente, conectado a Bloomberg, ou sobre novo trunk, caso a
operadora nao possua um instalado, sendo em ambos 0s casos
este circuito compartiihado com outros clientes Bloomberg que
utilizem a mesma operadora — ITEM II.

As larguras de banda de ACESSO BLOOMBERG listadas no subitem

4.3.1 sao os valores liquidos que deverdo ser entregues ao BNDES, na porta
WAN, do respectivo roteador, considerando o overhead do padrao Ethernet.

4.3.3.

Qualquer overhead da porta WAN e do backbone deverd ser

contemplado por cada contratada como banda adicional.

4.3.4.

As contratadas ndo poderao realizar qualquer limitagdo de tipo de

trafego ou banda por tipo de trafego sem solicitacdo do BNDES.

4.3.5.

Nao sera necessario o fornecimento de roteadores, apenas do canal de

comunicagéo ponto a ponto fornecido por cada contratada.

Niveis de Servico (NS)

4.4.1.

Condigoes Gerais

4.41.1. Os Niveis de Servico consistem em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados
de qualidade da prestacdo do servico, parametros para 0s respectivos

ajustes e adequacgOes de pagamento.
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4.41.2. Os Niveis de Servico ora estabelecidos serao exigidos para a
execugao dos servigos de ACESSO BLOOMBERG, com os respectivos
descontos, tanto para os casos de inconformidade com os indicadores de
desempenho enumerados no subitem 4.4.1.9, como para 0s casos de
inconformidade dos chamados para manutengao destes servigos a que se
refere o subitem 4.4.1.5.

4.4.1.3. A inobservancia das metas a que se referem os indicadores de
desempenho da REDE BLOOMBERG citados no subitem 4.4.1.4 e a
inobservancia da Prioridade e ao Tempo de Resolugdo da tabela do
subitem 4.4.1.6 implicam na aplicagdo dos ajustes de pagamento citados
no subitem 4.9.1.

4.41.4. O servico de ACESSO BLOOMBERG implantado por cada
contratada deve respeitar as metas estabelecidas nos indicadores de
desempenho indice de Disponibilidade (subitem 4.4.3) que estao previstos
nestas especificagdes técnicas.

4.4.1.5. A contratada devera dispor de mecanismos técnicos para
verificacao/afericdo do tempo de resposta de cada circuito. O tempo
maximo de resposta para os circuitos devera ser de 120 ms;

4.41.6. A contratada devera dispor de recursos técnicos que
permitam a medigao da perda de pacotes para cada circuito. A perda
de pacotes aferida devera ser menor que 1% (um por cento);

4.41.7. A contratada devera efetuar testes de verificacdo da
qualidade de transmisséo (tempo de resposta e perda de pacotes)
sempre que houver solicitagdo do BNDES, sem custos adicionais.

4.41.8. Além dos indicadores de desempenho, os Niveis de Servigo
estabelecidos apresentam faixas com referéncia a Prioridade e ao Tempo
de Resolugdo dos chamados, quer sejam abertos diretamente pelo
BNDES, quer sejam abertos indiretamente via o servico de geréncia
proativa.

4.41.9. Os critérios que serdo utilizados pela Equipe Técnica de
Acompanhamento dos Servicos para a classificagdo dos chamados, no
instante de sua abertura, sao apresentados na tabela a seguir:

5§

‘Primeiro Frequéncia de

L f
'}VPnorldade | Retorno de Retorno de Status

|

N
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~ Status de de Atendimento
Atendimento

Nivel O 30 min 30 minutos Até 2 (duas) horas
corridas

Nivel 1 45 min 60 minutos Até 1 (um) dia corrido

Nivel 2 60 min Diaria Até 3 (trés) dias
corridos

Nivel 3 60 min Diaria Até 30 (trinta) dias
corridos

Nivel 4 60 min Diaria Até 60 (sessenta) dias
corridos

4.41.9.1. A coluna Primeiro Retorno de Status de Atendimento
indica o tempo maximo, a partir da abertura do chamado pelo
BNDES, em que a Central de Atendimento da contratada devera
realizar uma ligagéo telefénica ao Gestor do Contrato e aos membros
da Equipe Técnica de Acompanhamento dos Servigos para informar
a respeito das ocorréncias de ordem técnica.

4.41.9.2. A coluna Frequéncia de Retorno de Status de
Atendimento indica a frequéncia com a qual a Central de
Atendimento da contratada devera realizar novas ligacoes telefénicas
para informar ao Gestor do Contrato e aos membros da Equipe
Técnica de Acompanhamento dos Servicos quanto a evolugao do
atendimento em curso.

4.41.9.3. A coluna Tempo de Resolugdo indica o tempo maximo
para a resolugdo do problema, a partir da abertura do chamado pelo
BNDES.

4.4.1.10. Os chamados relacionados na tabela apresentada no subitem
4.4.1.9 foram definidos segundo prioridades crescentes que variam de 0 a
4, as quais foram categorizadas pelo BNDES para atender as suas
necessidades de Tempo de Resolugdo. Quanto mais prioritario for o
chamado, menor sera o Tempo de Resolugéo.

4.4.1.11. As contratadas, durante o Tempo de Resolu¢édo dos chamados,
nao estardo desobrigadas do cumprimento dos indicadores de
desempenho citados no subitem 4.4.1.4, bem como nao poderao
considerar qualquer parcela deste tempo para mudanca na apuragao e
avaliagao destes indicadores ou de suas metas.

4.41.12. Na abertura do chamado, as contratadas nao poderdo
questionar a classificacao inicial realizada pelo BNDES, devendo observar

o Tempo de Resolugao elencado.
7
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4.41.13. O tempo de resolugdo de um chamado corresponde ao prazo
maximo para a solugdo de qualquer problema de inoperancia nos canais
de comunicagdo do ponto de acesso, seja ele decorrente de defeito fisico
do préprio canal ou de configuracdo de equipamentos de comunicagao de
dados, sendo considerado como um chamado de Nivel 0, a partir da
comunicacédo formal do BNDES a contratada ou pelo servigo de geréncia
proativa da respectiva contratada, e a sua conclusao.

4.41.13.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servico sé
podera ser desconsiderada pelo BNDES quando for decorrente de
uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

a) Falha em algum equipamento de propriedade do BNDES;

b) Falha decorrente de procedimentos operacionais do BNDES;

c) Falha de qualquer equipamento das contratadas que néo possa
ser corrigida por inacessibilidade causada pelo BNDES; e

d) Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao
aprimoramento e a implantagdo de adequagdes do servico, desde
que previamente negociada entre cada contratada e o BNDES.

4.4.1.14. Os tempos estabelecidos nos Niveis de Servigo tém como base,
para fins de contabilizacdo, o tempo consumido dentro do horério
estabelecido, na forma do subitem 4.4.2.1.

4.4.1.15. No momento de encerramento de cada chamado, a respectiva
contratada devera notificar o Gestor do Contrato ou um dos membros da
Equipe Técnica de Acompanhamento dos Servigos, por meio de uma
mensagem de correio eletrdnico e por meio de contato telefonico.

4.4.2. Regime de Operacao

4.4.21. O servico de ACESSO BLOOMBERG devera estar em operagao
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.4.2.2. A ocorréncia de qualquer tipo de interrupcdo no servigo de
ACESSO BLOOMBERG devera ser comunicada através de mensagem de
correio eletronico e por meio de contato telefonico ao Gestor do Contrato
ou um dos membros da Equipe Técnica de Acompanhamento dos
Servigos.

4.4.2.3. O Gestor do Contrato podera a qualguer momento mudar 0s
membros da Equipe Técnica de Acompanhamento dog Servicos e a
‘mudanga sera comunicada formalmente as contratadas.

amos Ferreira
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4.4.2.4. Caso haja necessidade de realizar manutencao preventiva com
a presenga de um técnico da contratada nas instalagdbes do BNDES, a
contratada devera avisar ao BNDES com 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia da data proposta para a realizacdo do servico, data que
deverda ser ratificada por um dos membros da Equipe Técnica de
Acompanhamento dos Servigos.

[ndice de Disponibilidade dos Servigos

4.4.31. O indice de Disponibilidade Mensal de cada porta dos pontos de
acesso dos canais de comunicagao descritos no subitem 4.3.1 devera ser
de, no minimo, 99,2% (noventa e nove inteiros e dois décimos por cento).

4.4.3.2. O indice de Disponibilidade Mensal do ponto de acesso sera
calculado através da seguinte formula:

D=1 —~£ x 100
Tm

Onde:

D - indice de Disponibilidade Mensal da porta de comunicagao - subitem
4.4.3.1;

Ti - Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, da porta de
comunicagao no més de faturamento; e

Tm - Tempo Total Mensal de operagdo em minutos, no més de
faturamento.

4.4.3.3. Né&o serdo computadas no célculo do indice de Disponibilidade
Mensal até 4 (quatro) interrupgbes anuais do servigco, nos termos do
subitem 4.4.2.4, a serem utilizadas como janelas para manutengao
preventiva e de predicdo. Essas interrupcdes serao realizadas nos finais
de semana ouem feriados, sempre com a concordancia prévia do BNDES.

4.4.3.4. Entende-se como Periodo de Indisponibilidade o tempo em
minutos entre a detecgdo da falha e o completo retorno a operagao de
acordo com os parametros destas especificagoes técnicas.

4.4.3.5. A porta de comunicagdo sera considerada indisponivel quando
/ . :
ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de acesgpXdo canal de
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comunicacdo e ECDs ou no backbone que impega a transmissdo ou a
recepcao de pacotes através dela.

4.4.3.6. Para o calculo do indice de Disponibilidade Mensal, nos meses
de ativacdo e de desativagdo da porta de comunicagdo, o Tempo Total
Mensal sera calculado a partir do total de dias da prestagdo do servigo
vezes 1.440 (mil, quatrocentos e quarenta) minutos. Para os demais
meses, 0 valor do Tempo Total Mensal sera sempre o nimero de dias do
més vezes 1.440 (mil, quatrocentos e quarenta) minutos.

4.4.3.7. Durante toda a vigéncia de cada contrato, a respectiva
contratada deverd manter registro dos eventos que porventura tenham
provocado interrupcbes nas portas de comunicacao, a fim de justificar a
nao consideracdo de qualquer Periodo de Indisponibilidade perante o
BNDES.

4.4.3.8. Alteragdes no indice de Disponibilidade Mensal, identificadas e
aprovadas pelo BNDES apds a emissdo da fatura e que impliquem em
modificagcdes nos descontos calculados, serdo validadas e contempladas
na fatura subsequente.

4.4.3.9. Quando ndo houver acordo entre as partes prevalecerd o
entendimento do BNDES.

4.5. Geréncia Proativa do Servigo

4.51. Caberd a cada contratada o gerenciamento proativo da REDE
BLOOMBERG implantada no BNDES, desde o backbone até a porta WAN dos
roteadores instalados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, garantindo os niveis de servigo estabelecidos no subitem 4.4. '

4.5.2. O gerenciamento proativo inclui a disponibilizagdo de uma Central de
Atendimento, que também devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, fazendo o registro, acompanhamento, resolu¢éao
de problemas e esclarecimento de davidas.

4.5.3. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato através
de mensagens de correio eletronico e ligagdes telefénicas gratuitas (0800) a
serem realizadas pelos técnicos do BNDES, sendo imprescindivel que os
funcionarios de atendimento das contratadas conhegam as caracteristicas da
Rede de ACESSO BLOOMBERG do BNDES e dos servigos contratados, bem
como estejam aptos a dar as informagdes béasicas sobre o servigo.
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4.5.4. Caberd a cada contratada implantar um Sistema de Notificacao
Automatica, que devera enviar, em tempo real, mensagem de correio eletrénico
para o Gestor do Contrato e para cada um dos membros da Equipe Técnica de
Acompanhamento dos Servigos assim que alguma falha de operagdo na REDE
BLOOMBERG for identificada.

'4.5.5. Na ocorréncia de qualquer falha no backbone, na rede de acesso ou em
ECDs instalados no BNDES, cabera a cada contratada iniciar de forma proativa
0 processo de recuperacdo de falhas, fazendo o registro dos chamados e
mantendo o histérico de todos os eventos até a completa resolugéo do problema.

4.5.6. Os chamados abertos pelas contratadas deverao ser imediatamente
enquadrados em uma categoria de prioridade conforme especificado na tabela
abaixo. As contratadas deverao atender aos prazos especificados no item
4.4.1.9.

Prioridad
e
Nivel 0 Interrupcéo da comunicacao.

Situacodes cobertas

Nivel 1 Degradacao; perda de monitoracao e outros.

Nivel 2 Alteracéo da atual configuracao.

4.5.7. O BNDES podera fazer registros referentes a ocorréncias e a qualidade
dos servigos prestados, ndo s através de ligacoes telefonicas como também
através do envio de mensagens de correio eletronico a contratada.

4.6. Implantacdo do ACESSO BLOOMBERG
4.6.1. Plano de Implantacéo do Servigo

4.6.1.1. Cada contratada deverd apresentar, em até 10 (dez) dias
corridos apds a convocacdo do BNDES, um Plano de Implantagdo do
Servigo, que devera contemplar os seguintes requisitos:

a) O cronograma com as datas e agdes necessarias para estabelecimento
do canal de comunicagdes da REDE BLOOMBERG;

b) Os dados de contato e escalation list de atendimento da Central de
Atendimento; e

c) Indicagdo dos técnicos responsaveis pela implantagdo dos servigos,
incluindo informagdes necessarias para realizar os contatos.

/4
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4.6.1.2. Incorreg¢des no Plano de Implantacao do Servigo detectadas pelo
Gestor do Contrato serdo formalmente encaminhadas a cada contratada
para que proceda com as corregoes.

4.6.1.2.1. Tais Incorregdes deverdo ser corrigidas em até 5 (cinco)
dias corridos, a contar da solicitagado de corregdo encaminhada pelo
BNDES as respectivas contratadas.

4.6.1.3. A aprovagdo do Plano de Implantagdo do Servigo dar-se-& de
acordo com os critérios estabelecidos no subitem 4.6.1.1, devendo o
Gestor do Contrato notificar formalmente a cada contratada a data de
aprovacao do respectivo Plano de Implantacdo do Servigo, o que ocorrera
no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da apresentagdo do
referido plano, desde que nao haja incorregoes.

Implantacao do Servigo

4.6.21. A fase de implantacdo serd iniciada imediatamente apds
aprovagdo do Plano de Implantagdo do Servico na forma do subitem
46.1.3 e cada contratada tera até 90 (noventa) dias corridos para
implantar o Servico de ACESSO BLOOMBERG previsto nestas
especificagdes técnicas.

4.6.2.2. A implantacdo do servico de ACESSO BLOOMBERG somente
sera considerada aceita apds sua aprovacao pelo Gestor do Contrato, que
ocorrera em até 10 (dez) dias corridos apds a notificacdo de cada
contratada da conclusao da implantacdo do servico.

4.6.2.2.1. Serao realizados os testes e validagbes necessarios a
verificacdo da plena implantagdo dos servicos de acordo com 0s
requisitos previstos nas especificagdes técnicas.

4.6.2.2.2. Incorrecbes na implantagdo do -servico de ACESSO
BLOOMBERG detectadas pela Equipe Técnica de Acompanhamento
dos Servigos seréo formalmente encaminhadas a cada contratada
para que proceda com as corregdes em até 10 (dez) dias corridos, a
contar da solicitagao de corregao encaminhada pelo BNDES.

4.6.2.3. O BNDES emitird o Termo de Recebimento de Implantagdo do
Servico, para cada contratada, somente quando, sempre dentro dos niveis
de servigo estabelecidos em cada contrato, simultaneamente:
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4.7.

4.8.

a) A Central de Atendimento da respectiva contratada puder ser contatada
pela geréncia de rede do BNDES através de ligagao telefonica gratuita
(0800), mencionado no subitem 4.5.3;
b) O Sistema de Notificagdo Automatica, mencionado no subitem 4.5.4,
estiver implantado, e;

AN
c¢) A totalidade da capacidade de trafego contratada estiver disponivel,
conforme subitens do subitem 4.3.1.

4.6.24. O Termo de Recebimento da Implantagdo do Servico sera
emitido no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do término dos testes
e validagOes previstos no item 4.6.2.2.

4.6.2.5. O servigo continuo de ACESSO BLOOMBERG tera vigéncia de
60 (sessenta) meses contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento da Implantagao do Servigo, conforme item 4.6.2.4.

Mudangas do ACESSO BLOOMBERG

4.71. Apobs a implantacdo da REDE BLOOMBERG, solicitacOes de instalacao,
retirada e alteragdo de caracteristicas fisicas dos equipamentos e canais de
comunicacgao ja existentes dar-se-ao através de solicitagdes formais por parte do
BNDES. Estas solicitagcbes deverao ser executadas pelas contratadas como um
chamado com Prioridade Nivel 3, conforme a tabela do subitem 4.4.1.9.

4.7.1.1. Quando os servicos implicarem na necessidade de instalacéo de
fibras 6pticas, este chamado devera ser considerado com Prioridade Nivel
4, conforme a tabela do subitem 4.4.1.9.

Remanejamento dos Canais de Comunicagao

4.8.1. O BNDES podera solicitar a cada contratada, a qualquer tempo, a
alteracgéo do local de instalacdo dos equipamentos e dos canais de comunicagao
fornecidos. A solicitacdo sera formalizada pelo Gestor do Contrato e a contratada
devera considerar esta solicitagdo como um chamado com Prioridade Nivel 4,
conforme a tabela do subitem 4.4.1.9, para executar o remanejamento sem
interrupcéo do servico por periodo superior a 1 (uma) hora e em data acordada
com o BNDES.

4.8.2. A atividade de remanejamento s0 sera solicitada até o limite maximo de
5 (cinco) remanejamentos em toda a vigéncia do contrato.

+
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4.8.3. O remanejamento poderd ocorrer dentro das instalagbes, entre as
localidades citadas no item 3 ou ainda, em caso de mudanga da localizagao
do(s) datacenter(s) do BNDES, para o novo endereco do(s) datacenter(s),
desde que o remanejamento seja dentro do mesmo municipio.

4.8.4. Apods a execugao do remanejamento, este servico devera ser aprovado
pelo BNDES, sendo emitido, entdo, o Termo de Recebimento do
Remanejamento. O Gestor do Contrato notificara formalmente a contratada a
data de emissao deste Termo.

4.8.5. Apenas apos a emissao do Termo de Recebimento do Remanejamento
por parte do BNDES a contratada podera efetuar a cobranga pela realizacdo do
respectivo servigo, de acordo com o valor estipulado no item 15 e 115 das
Planilhas de Formacgao de Precos, sem custos adicionais.

Ajustes de Pagamento

4.9.1. Na hip6tese de as contratadas deixarem de garantir o Tempo de
Resolugéo previsto para os chamados de manutengéo dos Servigos de ACESSO
BLOOMBERG citados no subitem 4.4.1.9, por problemas alheios ao BNDES,
estas ficarao sujeitas a aplicagdo dos seguintes descontos na fatura mensal de
cobranga dos servigos contratados, por chamado que tenha violado o NMS,
calculados sobre o valor total da fatura, na forma da tabela abaixo:

S Prioridade Percentual de Desconto

Nivel 0 5,00% (cinco por cento) _
Nivel 1 7,50% (sete virgula cinco por cento)
Nivel 2 9,00% (nove por cento)
Nivel 3 12,0% (doze por cento)
Nivel 4 15,0% (quinze por cento)

4.91.1. Caso qualquer chamado de manutencdo dos Servigos de
ACESSO BLOOMBERG ultrapasse seu Tempo de Resolugdo previsto no
subitem 4.4.1.9, devera ser acrescido 1,00% (um por cento) de desconto
do valor mensal da fatura/nota fiscal do més de ocorréncia do
descumprimento, por unidade de tempo do respectivo chamado, ou seja, a
cada hora para chamados Nivel 0 e a cada dia por chamados do Nivel 1
ao Nivel 4.

4.9.1.2. Os prazos maximos estipulados no item 4.9.1 poderao ser
estendidos pelo Gestor do Contrato, desde que motivadamente e
sendo devidamente registrado nos documentos de
acompanhamento da execug¢éo contratual.

Luciana de Hi da Ramos Ferreira
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4.9.2. Na hip6tese de as contratadas deixarem de garantir a meta do indice de
Disponibilidade estabelecida no subitem 4.4.3.1 por problemas alheios ao
BNDES, ficardo sujeitas a aplicagdo dos seguintes descontos na fatura mensal
de cobranga dos servigos contratados, calculados sobre o valor total da fatura,
na forma da tabela abaixo:

AP

Percentlial’de’'Desconto

#weDisponibilidade’Méd R

Maior ou igual a 98,9% e menor que 20% (vinte por cento)

99,2%
Maior ou igual a 98,00% e menor que |25% (vinte e cinco por cento)

98,90%
Maior ou igual a 97,00% e menor que |30% (trinta por cento)

98,00%

Menor que 97,00% 30% (trinta por cento) e multa — subitem
8.1.2

4.9.3. Os descontos serdo efetuados na fatura mensal que corresponde a
competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagao dos
niveis de servico, a excecao da cobranca referente a violagao ocorrida no uitimo
més de vigéncia do CONTRATO de prestacéo do servico, quando o desconto
devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia da violagao.

4.9.4. O somatério dos descontos efetuados na fatura mensal do servico,
mencionados nos subitens 4.9.1 e 4.9.2, serdo limitados em 30% (trinta por
cento) de seu valor.

4.9.41. Quando o total dos descontos exceder o limite maximo
estabelecido no subitem 4.9.4, cada contratada estard sujeita, além dos
ajustes de pagamentos, a multa prevista no subitem 8.1.2.

4.10. Obrigag6es da Contratada

4.10.1. As contratadas estardo obrigadas a cumprir as seguintes exigéncias,
sempre que houver necessidade de instalacdo de equipamentos de sua
propriedade em unidade do BNDES:

4.10.1.1. Manter organizados e devidamente identificados seus
equipamentos e canais de comunicagao, atendendo sempre as exigéncias
técnicas necessarias a operagao normal; e

4.10.1.2. A desinstalacao da infraestrutura e retirada dos equipamentos de
cada contratada no endereco de origem &, em caso de Remanejamento,
bem como no término da vigéncia contratual, de responsabilidade da
coritratada, e deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias c Os apos

Luciana nda Ramdg Ferreira

Advogada

AA/DELIC/GLIC3



assinatura do respectivo Termo de Recebimento do Remanejamento ou do
término da vigéncia contratual e mediante autorizacdo especifica emitida
pelo BNDES. Convém ressaltar que, apds o término deste prazo, o
BNDES nao mais se responsabiliza pela guarda destes equipamentos,
bem como podera aplicar a penalidade descrita no subitem 8.1.4.

4.10.2. Cada contratada devera também:

4.10.2.1. Proceder a novas instalagbes de canais de comunicacao e
outros servigos, que porventura sejam solicitados durante a vigéncia do
contrato, desde que estes sejam pertinentes ao objeto;

4.10.2.2. Fornecer todas as informagbes necessarias para a utilizagédo do
servigo contratado pelo BNDES; '

4.10.2.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, o “escalation list’
atualizada;

4.10.2.4. Informar o CPF e nome completo do preposto da contratada
perante 0 BNDES;

4.10.2.5. Comunicar imediatamente ao BNDES qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

4.10.2.6. |dentificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar
0s horarios em que estes efetuardo servicos no BNDES, inclusive em
relacdo aos da subcontratada;

4.10.2.7. Repassar ao BNDES, durante a vigéncia do contrato, todas as
vantagens e descontos nos pregos por ela oferecidos no mercado para o
plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento
contratual, exceto se comprovar que a concessao dessas vantagens
implicaria comprometimento da equagao econdmico-financeira do contrato;

4.10.2.8. Durante a fase de encerramento do contrato, atender a todas as
solicitagbes do BNDES, relativas a implantagdo do novo servigo;

4.10.2.9. Garantir que somente o Gestor do Contrato e os profissionais da
Equipe Técnica de Acompanhamento dos Servigos terdo acesso ao
servigo de atendimento telefnico;

Luciana de Hdignda Ramos Fetreira
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4.10.2.10. Impedir a participagdo, direta ou indireta, de empregado ou
dirigente do BNDES e suas subsididrias na execugdo do objeto do
contrato;

4.10.2.11. Adotar, sempre que cabivel, na execucdo dos servigos, boas
praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de
reducdo de desperdicios e de reducgéao da poluigao;

4.10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca
das dependéncias do BNDES por parte dos seus profissionais e os da
subcontratada alocados na execugdo dos servigos, quanto ao porte de
identificacdo e a utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES;

4.10.2.13. Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis
de acesso de seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar
demais providéncias aplicaveis ao término da vigéncia do contrato;

4.10.2.14. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em
relagdo ao objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na
prestagao dos servigos;

4.10.2.15. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos
servicos, de modo a obter uma operagéo correta e eficaz;

4.10.2.16. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como
sobre dados, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, nao
tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em
virtude da contratacdo, bem como a respeito da execugao e resultados
obtidos na prestacéo de servigos, inclusive apdés o término do prazo de
vigéncia do contrato, sendo vedada a divulgagéo dos referidos resultados a
terceiros em geral, € em especial a quaisquer meios de comunicagéo
publicos e/ou privados;

4.10.2.17. Apresentar, antes do inicio da prestagéo dos servicos, o
Termo de Confidencialidade da Empresa contratada, conforme
modelo do ANEXO V - MINUTA(S) DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE devidamente assinado por seus
representantes legais;

4.10.2.18. Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou
engenharia reversa de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de

terceiros a que venha ter acesso por forca do servigo;
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4.10.2.19. Indicar seus dados de endereco, telefone, fax € mensagem de
correio eletrénico, mantendo-os atualizados perante o BNDES durante
toda a vigéncia do contrato; e

4.10.2.20. Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam
pOr em risco a execucao do presente objeto.

4.10.2.21. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de
habilitagdo exigidas quando da contratagao, comprovando-as sempre que
solicitado pelo BNDES;

4.10.2.22. Cumprir, durante a execucdo do Contrato, as leis federais,
estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica
responsavel pelas infragbes cometidas, convencionando-se, desde ja, que
o BNDES podera descontar de qualquer crédito da contratada a
importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que
venha efetuar por imposicao legal;

5. VISTORIA FACULTATIVA

5.1. E facultado as licitantes vistoriar as instalacbes de cada Unidade Funcional,
citada no item 3, com o objetivo de avaliar as condigbes da execucao dos servicos no
local; e esclarecer as duvidas inerentes ao objeto deste certame, visando a uma
adequada formulagao da proposta.

5.2. Em nenhuma hipdtese a licitante poderd alegar o desconhecimento das
condicOes para a perfeita compreensao do objeto e integral execugado contratual nos
termos previstos nestas especificagdes técnicas.

5.3. As licitantes poderéo vistoriar os locais de instalagédo e prestagéo dos servigos,
com o objetivo de avaliar as condicbes dos servicos a serem realizados, em dias e
horarios previamente acordados.

5.4. Durante a vistoria, as licitantes serao acompanhadas por um empregado do
BNDES, devendo marcar previamente, no horario de 10 as 18 horas em dias Uteis e
com uma antecedéncia minima de 1 (um) dia Util, a visita pelo telefone no (21) 2172-
8039.

5.5. Todas as vistorias das instalacdes de cada Unidade Funcional, citada no item
3, deverdo ocorrer até dois dias Gteis anteriores a data da sessao publica.
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5.6. As empresas interessadas deverao apresentar o Termo de Confidencialidade
de Vistoria, presente no anexo V do Edital, devidamente preenchido e assinado pelo
preposto da sociedade de sua representagao.

5.7. Nesta vistoria, as empresas interessadas poderédo verificar as condi¢des e o
grau de dificuldade para realizagao dos servigos, podendo ser efetuados os exames e
as medigdes necessarias.

5.8. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a empresa interessada julgar
necessario para a elaboracao de sua Proposta de Pregos, dentro do prazo previsto no
subitem 5.5, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento dos dados
quantitativos e qualitativos necessarios para o total conhecimento de todas as
particularidades dos servicos, nao sendo aceitas, para efeitos legais, posteriores
alegacgdes de desconhecimento das condicbes de execugao do objeto, decorrente de
erros ou impericias no levantamento realizado.

5.9. Durante a vistoria de cada Unidade Funcional, citada no item 3, ndo sera
permitido o porte de imés, de aparelhos que gerem campos eletromagnéticos, de
aparelhos de comunicacdo de voz e de dados de qualquer tipo, de cameras
fotogréaficas e de video, de alimentos, de bebidas e de materiais para fumantes.

5.10. O porte e a utilizacédo de qualquer equipamento eventualmente necessario para
as analises dos quesitos técnicos durante a vistoria deverdo ser previamente
autorizados pelo BNDES ou por profissional por ele designado.

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Cada licitante devera cotar, para o(s) ITEM(NS) que optar, em valores unitarios
e globais, na forma das planilhas de formagédo de precos do anexo Il do Edital, todos

0s componentes necessarios para atender as exigéncias do edital e seus anexos.

6.2. A Proposta de Precos devera conter obrigatoriamente os seguintes itens abaixo
relacionados:

6.2.1. Descricao do objeto;
6.2.2. ldentificagdo da licitante: nome, endereco completo, CEP e CNPJ;
6.2.3. lIdentificagdo do responsavel, com seu CPF;

6.2.4. Data e assinatura do responséavel;

Luciana de Holanda Ramos Ferreira
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6.2.5. Prazo de validade da proposta;

6.2.6. Descricdo das caracteristicas dos equipamentos e canais de
comunicagdes que serao utilizados para prestagao do servigo nas dependéncias
do BNDES e da rede de acesso a ser implantada.

6.3. Devera ser apresentada uma Proposta de Pregos para cada ITEM de interesse
da licitante.

6.4. Para cada ITEM, os precos deverao ser preenchidos conforme o respectivo
modelo de planilha constante no Anexo |l ao Edital, cabendo a equipe do BNDES
responsavel pela analise técnica das propostas a validacdo dos resultados dos
calculos apresentados pela licitante. Em caso de incorregdes, a Equipe de Apoio ao
Pregoeiro apresentara ao Pregoeiro os célculos corretos, obtidos a partir dos valores
unitarios cotados.

6.5. As descricOes constantes no Anexo Il ao Edital estdo apresentadas de forma
resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ao respectivo item das
especificagbes técnicas para a correta definicdo do material, equipamentos e servigos
a serem fornecidos.

6.6. Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas com salarios,
custos diretos e indiretos, transporte, seguro, encargos sociais, fiscais e comerciais,
impostos, taxas e quaisquer outros tributos, quando aplicaveis.

6.7. A Proposta de Precos para cada ITEM devera ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante
legal, sendo firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigao
que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos 0s precos expressos
em Reais (R$).

6.8. A Proposta de Precos devera ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, a partir da data de abertura da licitagao.

6.9. E facultada ao BNDES a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a

confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela licitante constantes de sua
Proposta de Pregos e de eventuais documentos a ela anexados.

7. PAGAMENTOS
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7.1. Os pagamentos dos servicos de instalacdo e implantagdo estardo
condicionados a emissdo do Termo de Recebimento de Implantagdo no ambito de
cada contrato, conforme estabelecido no subitem 4.6.2.3.

7.1.1. O inicio dos pagamentos mensais, segundo os valores e as condigbes
definidas nos contratos, dar-se-a a partir do més seguinte da data da emissao do
respectivo Termo de Recebimento de Implantac&o.

7.2. O pagamento do valor da fatura mensal do primeiro més, sera cobrado
proporcionalmente ao tempo utilizado para o servico (pro rata).

7.3. Para toda efetivacdo de pagamento, cada contratada deverd apresentar no
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do
Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento fiscal, quando
emitido eletronicamente, a caixa de correio eletrbnico nfe@bndes.gov.br, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis contados da data de seu vencimento para
ambas as formas, devendo ser indicado o nimero do contrato.

7.4. Os vencimentos dos faturamentos relativos aos servicos de ACESSO
BLOOMBERG coincidirao com as datas de emissdo dos respectivos Termos de
Recebimento da Implantagdo, e seus pagamentos em parcelas mensais ocorrerao
apds ateste do Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento pelo
BNDES da nota fiscal / fatura dos servi¢os.

7.5. As faturas serdo analisadas pelo BNDES, cabendo as contratadas, caso sejam
encontradas divergéncias ou omissbes em relagdo aos itens contratuais, em até 10
(dez) dias Uteis apés a comunicacdo do BNDES, emitir novas faturas com as
correcbes feitas, ou comprovar a consisténcia das informagbes contestadas pelo
BNDES, no incidindo qualquer tipo de multa ou juros.

7.6. A verificacdo dos valores da cobranga enviada pelas contratadas seréa realizada
pelo Gestor do Contrato.

7.7. No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as que, no caso de serem
contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregao dos valores, e de faturas que
sejam contestadas pelo BNDES, a contratada devera emitir novo documento de
cobranga com nova data para pagamento, respeitando-se o prazo minimo de 10 (dez)
dias Uteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamentg,dg-fatura
enviada.
Luciana de Holanda Ramos Ferreira
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7.8. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura a ser emitida pela contratada sera realizado
por meio de crédito em conta bancéria, em até 10 (dez) dias Gteis a contar da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura no protocolo do BNDES. A Nota Fiscal devera vir
acompanhada das certiddes comprobatérias de regularidade fiscal exigida para a
habilitacao na licitagao.

7.9. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela serd devolvida a contratada, e a obrigagdo de pagamento ficara
suspensa até que a mesma providencie as medidas saneadoras, as quais deverao
ocorrer em até 10 (dez) dias. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apdés a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, néo
acarretando qualquer 6nus para o BNDES.

7.10. O BNDES nao efetuara o pagamento de fatura emitida cujo nimero de CNPJ
n&o conste do contrato.

7.11. Os pagamentos relativos ao remanejamento dos canais de comunicacao,
quando solicitado, serdo efetuados somente apdés a emissdo do Termo de
Recebimento do Remanejamento, conforme definido no subitem 4.8.4 e a respectiva
cobranca devera ser incluida na fatura do més subsequente a data da emissao deste
termo.

8. PENALIDADES

8.1. Em caso de descumprimento parcial ou total dos contratos, as contratadas
ficardo sujeitas as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da notificacado do BNDES, sem prejuizo da aplicagao do
disposto no artigo 7° da Lei 10.520/02:

8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Além dos ajustes de pagamento previstos nos subitens 4.9.1 e 4.9.2,
multa punitiva de até 10% (dez por cento) do valor global do contrato conforme
previsao constante no subitem 4.9.4.1;

8.1.3. Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do
contrato, por dia, em caso de inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual
que envolva cumprimento de prazos estabelecidos nestas especificagOes
técnicas, até o adimplemento da obrigacdo, exceto aquelas ja abrangidas pelos
Ajustes de Pagamento. O valor desta multa é limitado em 10% (dez por cento)
do valor global do contrato;

Luciana de HolandaRaMos Ferreira
Advogada
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-8.1.4. Multa de até 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade
da infragdo, incidente sobre o valor global do contrato, em razdo do
descumprimento de outras obrigagdes contratuais ndo abrangidas pelos subitens
8.1.2, 8.1.3 e 8.1.5 destas especificagdes técnicas;

8.1.5. Multa de até 5 % (cinco por cento) sobre o valor global do contrato no
caso em que a média do total dos ajustes de pagamentos que forem aplicados
por descumprimento dos Niveis de Servigo (itens 4.9.1 e 4.9.2), nas faturas dos
trés meses imediatamente antecessores ao més corrente dos servicos, seja
superior a 15% (quinze por cento);

8.1.6. Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na legislagao, apurado em razéo da
natureza e da gravidade da infracdo cometida.

8.1.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, de acordo com o inciso IV do art. 87 da Lei 8.666, de 21

de junho de 1993.

8.2. O valor total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por cento)
do valor global de cada contrato.

8.3. Em qualquer hipétese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados a
contratada o contraditério e a ampla defesa.

8.4. A aplicacao das sangdes previstas ndo impede a rescisao unilateral do contrato
pelo BNDES, nas hipéteses legalmente previstas e conforme estabelecido no mesmo.
9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Cada contratada devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor global do contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as

previstas no §1° do art. 56, da Lei n° 8.666/1993.

9.1.1. A garantia ndo precisara abranger débitos trabalhistas e previdenciarios.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. A vigéncia de cada contrato sera composta da seguinte forma:

-7 Luciana de Holanda Ramos Ferreira
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10.1.1. Até 135 (cento e trinta e cinco) dias, a partir da solicitagdo formal do
BNDES, para conclusédo da Instalagdo do ACESSO BLOOMBERG, finalizando
com a emissdo do Termo de Recebimento da Implantagcédo, compostos da
seguinte forma:

10.1.1.1. Até 10 (dez) dias corridos para a apresentacdao do Plano de
Implantagdo do Servico de ACESSO BLOOMBERG por parte de cada
Contratada, a partir da solicitagao formal do BNDES;

10.1.1.2. Até 5 (cinco) dias corridos para aprovagado do Plano de
Implantagao do Servigo pelo BNDES;

10.1.1.3. Até 5 (cinco) dias corridos para eventuais ajustes no Plano de
Implantacao do Servigo por parte de cada Contratada;

10.1.1.4. Até 90 (noventa) dias corridos para a implantagéo do Servigo de
ACESSO BLOOMBERG, a contar da aprovagao do Plano de Implantacao
do Servico;

10.1.1.5. Até 10 (dez) dias corridos para a aprovagdo da Implantacéo
apés a notificacdo por parte de cada contratada da conclusdo da
implantagao do-servico;

10.1.1.6. Até 10 (dez) dias corridos para eventual corregao de problemas
na Implantagao do Servico;

10.1.1.7. Até 5 (cinco) dias corridos paré a emissdo do Termo de
Recebimento da Implantacdo, a contar do término dos testes e validagGes
previstos no item 4.6.2.2,;

10.1.2. 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento da Implantagdo, no que concerne ao servigo continuo de ACESSO
BLOOMBERG.

1. REAJUSTE

11.1. Cada contrato podera reajustado anualmente, no que tange aos servigos de
Geréncia Proativa e Central de Atendimento, Servico de Comunicagdo de Dados e
Ultima Milha, como forma de compensacao dos efeitos das variagbes dos custos,
decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentacéo da proposta, de acordo
com a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato geradqr anterior.

Luciana de amos Ferreira
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11.2. O reajuste do preco contratado ao indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou
outro indice que vier a substitui-lo.

12. PRESTAGCAO DOS SERVIGOS POR MAIS DE UM ESTABELECIMENTO

12.1. As licitantes vencedoras deverao informar, em sua Proposta de Precos, o(s)
estabelecimento(s) responsavel(is) pela execugéo contratual.

12.2. Caso pretenda executar o objeto licitado de forma fracionada por mais de um
estabelecimento, matriz e/ou filial(is), as licitantes deverao comprovar a habilitagdo de
todos os estabelecimentos vinculados a execugéo contratual.

13. DOCUMENTOS PARA ACEITACAO DA PROPOSTA

13.1. O licitante detentor do menor preco devera apresentar:
13.1.1. Planilha de precos, conforme modelo constante no Anexo |l do Edital;
13.1.2. Descricdo das caracteristicas dos equipamentos e canais de
comunicagdo que serdo utilizados para prestacdo do servigo nas dependéncias
do BNDES e da rede de acesso a ser implantada;

14. CONDICOES DE CONTRATAGAO

14.1. Sera exigido para assinatura de cada um dos contratos, em até 10 (dez) dias
Uteis a contar da solicitacdo do BNDES, a seguinte documentacgao:

14.1.1. Termo de Confidencialidade do Representante Legal assinado por cada
vencedora do respectivo Item do Certame, conforme o modelo constante no
anexo V do Edital; e

14.2. A garantia de execugado contratual, nos termos do item 9 do Termo de
Referéncia;

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

15.1. O valor global maximo estimado para esta contratacdo é de até R$ 730.579,22
(setecentos e trinta mil, quinhentos e setenta e nove reais e vinte %ntavos),

[
s / Luciangde Holanda Remos Ferreira
. Advogada
AA/DELIC/GLIC3

bR

f



sendo o valor de até R$ 365.289,61 (trezentos e sessenta e cinco mil, duzentos e
oitenta e nove reais e sessenta e um centavos) para o ltem | e de até R$ 365.289,61
(trezentos e sessenta e cinco mil, duzentos e oitenta e nove reais e sessenta e.um
centavos) para o item I, conforme o quadro abaixo:

!TEM | - ZQ_Mbps ]
j . Valor Maximo

e Unitario/ Valor Maximo
Descrigao Qud Mensal Total Estimado
i Estimado
Servico de Geréncia Proativa e -
Central de Atendimento - Serv. | Valor Unico mensal
mensal
Utilizagao dos Circuitos de :
Comunicagao 20mbps -Serv. Valor Ginico mensal R$5738,98 | RS$344.338,80
Mensal
Ultima milha 20mbps-Serv. ;o
Valor dnico mensal
Mensal
Instalagao do canal de - R$ R$
comunicacao Valor dnico 3.063,71 3.063,71
. R$ R$
Remanejamento ° 3.577,42 17.887,10
0 R$ 365.289,61
0 PP
AlO A O
De a0 Qto aro 410 y 0
< cl Old a00
AdQ0
Servico de Geréncia Proativa e
Central de Atendimento - Serv. | Valor Unico mensal
mensal
Utilizagao dos Circuitos de
Comunicagao 20mbps -Serv. Valor Ginico mensal R$5.738,98 | R$ 344.338,80
Mensal
Ultima milha 20mbps-Serv. Valor tinico mensal
Mensal
Instalacao do canal de - R$ R$
comunicacao Valor unico 3.063,71 3.063,71
. R$ R$
Remanejamento S 3.577,42 17.887,10
0 R$ 365.289,61

15.2. Os valores unitarios de cada servigo listado na tabela acima serao considerados

maximos admitidos na licitagéo.

16. SUBCONTRATAGAO DA ULTIMA MILHA

Luciana de H
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16.1. Devido as caracteristicas do mercado no qual o servico objeto destas
Especificacbes Técnicas encontra-se inserido, serd permitida a subcontratacdo de
empresas terceiras para o fornecimento do meio de transmissao entre o backbone de
cada contratada e a respectiva Unidade do BNDES (Last Mile) — Ultima Milha.

16.1.1. A subcontratacdo de que trata o item em epigrafe ndo podera, sob
nenhuma hipétese, exceder a 30% (trinta por cento) do custo total do valor
contratado.

16.1.2. E vedada a subcontratagao do recurso principal.

16.1.3. Cada contratada devera subcontratar empresas diferentes, em atencéo
ao disposto no item 1.3 deste Termo de Referencia.

16.2. Registre-se que a subcontratagcdo de recursos acessoérios a outra sociedade
nao transferira a esta a responsabilidade pela disponibilizagao dos referidos recursos.
A responsabilidade integral pelo servigo objeto desta especificagdo permanece com
cada contratada independentemente da realizacao de subcontratagéo de parcela do
SEervico.

16.3. Em caso de subcontratagdo da ultima milha, na fase de apresentacdo da
proposta, cada contratada devera informar o valor total da subcontratacdo, de forma
que seja limitado a 30% do preco global do contrato.

16.4. No caso de subcontratagdo, devem ser observadas, ainda, as seguintes
condicdes:

16.4.1. A contratada se obriga a exigir da subcontratada a assinatura do Termo
de Confidencialidade do Representante Legal da subcontratada que este venha
a designar para a disponibilizagao de recursos, conforme o modelo constante do
anexo V do Edital;

16.4.2. A contratada se obriga a exigir de cada subcontratada que seus
profissionais respeitem as mesmas condigoes que os profissionais da contratada
deverao observar;

16.4.3. A contratada devera propor e justificar previamente ao BNDES a
devida autorizacdo para a subcontratagdo a ser realizada, bem como para
qualquer substituicao de subcontratada(s), no curso da vigéncia do contrato.

17. SEQUENCIA DE ATIVIDADES /

Luciana de Holanda Ramos Ferreira
Advogada
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Plano de
Implantagao
(4.6.1.1)

10

Aprovagao
do Plano
(4.6.1.3)

Ajustes no
Plano
(4.6.1.2.1)

Implantagéo
do Servigo
(4.6.2.1)

90

Aprovagao
da
Implantagao
(4.6.2.2)

Ajustes na
Implantacao
(4.6.2.2.2)

Termo de
Recebimento
(4.6.2.4)
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Anexo Il - Proposta



BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

PROPOSTA DE PRECOS

O presente documento apresenta a proposta da Ol Mdvel S/A para
futura Contratac¢ao de servico de comunicacao de dados para acesso
permanente, dedicado e exclusivo.

Brasilia, 26 de abril de 2016.



T Objete

O presente documento apresenta a proposta da Ol Movel S/A para futura Contratacdo de servigo de
comunicagdo de dados para acesso permanente, dedicado e exclusivo & rede da Agéncia de Noticias
Bloomberg, incluindo a instalagdo, a ultima milha, o remanejamento e a geréncia proativa dos canais de
comunicacgao de dados, conforme as especificacbes do Edital e de seus Anexos. PE-038-2016

2 Dados das Empresas ¢ represeniantas

¢ Dados das Empresas

OI MOVEL S/A (Sucessora por incorporacio da TNL PCS S.A.) e oo
CNPJ: 05.423.963/0001-11 Licencas: <
Inscricdo Estadual: 07.441.356/001-93 SMP/SCM Regides 1, 2 e 3
Inscrigao Municipal: ndo tem

Endereco: SCN, Qd. 03, BL. A - Andar Térreo-Parte 2 ED.Estacdo Tel. Centro Norte
Cidade: Brasilia-DF

CEP.: 70.713-900

Banco N.© 001 - Bancc do Brasil

Agencia : 3070-8

Conta Corrente: 5720-7

o Dados para Assinatura Contratuai

Nom; Rober"ro??odngues d O Amo ro|
penfudod:e {]83 zof7SSP/MG
Cargo Ger Vendas Cor‘poroﬂvoww o
Celvler __.leljsasBE000
emal | robero®oinetbr |
Nome Bruno Rudoifo éhgelhord’r “
Identidade RG: 4151045 SSP-PE

CPF ' 896.995.054-00

Corgo | Ger Vendas Corporoﬁvb” |
 Celular (11) 96965 1374

e-mail o brunore@oi.netbr'




o Dados dos Representante Lzgal

Nome Ronaldo César Batista de Matos
Identidade 7986.306 SSP/GO
Cargo Especialista Comercial
Celular (62) 3244-2001
e-mail ronaldoc.matos@oi.net. \

.....Nome __ [Tiago Troncoso Costa Chaves
Identidade 3.764.538 SSP/GO
CPF 891.809.501-59
Cargo Executivo de Negdcios i
Celular (62) 3244-1009
e-mail tiago.troncoso@gi.net.br

3 Tabelas de formacio de precos

[

PREGAO ELETRONICO PE_N° 09/2016 - BNDES

LICITANTE: Ol MOVEL S/A (Sucessora por incorporagdo da TNL PCS S.A)). CNPJ: 05.423.963/0001-11
ENDEREGO: SCN, Qd. 03, BL. A - Andar Térreo-Parte 2 ED.Esta¢&o Tel. Centro Norte_
TELEFONE: (21)-988118885 E-MAIL: _valeria.santos@oi.net.br_

REPRESENTANTE LEGAL: _ Roberto Rodrigues do Amaral _
ACIONALIDADE: _Brasileiro_ ESTADO CIVIL: _Casado__

PROFISSAO: Gerente Vendas Corporativo _ FUNGAO NA SOCIEDADE____

RG: 11832077 SSP/MG _ CPF: 056.732.306-48_

//(,//
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ATEMII 7 .
”{IH)‘ Séﬁ)igo deGerenma ” <Valor mensal numérico>
Proativa e Central de R$ 429,98
Atendimento
Valor mensal unitario .
(Megabit) Quantidade Valor Total Mensal
(112) Servigo de Comunicagao
de Dados
R$ 265,45 20 Mbps R$ 5.308,00
(113) Ultima milha
. <Valor unitario numérico>
(114) Instalagap do~canal de R$ 3.063,71
comunicacao
15) R . nto Valor unitario Quantidade Valor Total
man
(115) Remanejame R$ 3.577,42 5 R$ 17.887.10
Valor Global do Item |l <Valor numérico>
=11 +H2 I*'“5|)I3)*60 +(114 + R$ 365.289,61

JESCRIGAO DO SERVIGO: Servico de comunicagao de dados para acesso permanente, dedicado e

“exclusivo a rede da Agéncia de Noticias Bloomberg, incluindo a instalacdo, a ultima milha, o
remanejamento e a geréncia proativa dos canais de comunicagdo de dados, nos termos destas
especificacdes técnicas.

ACESSO BLOOMBERG através de 1 (um) Circuito MetroEthernet Layer2 de acordo com
especificagbes Carrier Ethernet do MEF (Metro Ethernet Forum) de 20 Mbps (vinte Megabits por
segundo) com MTU de 1500 bytes sendo a interface de entrega na ponta BNDES (enderego A do item
3 do Termo de Referéncia), do tipo elétrica RJ45, configurada com a velocidade de 100Mbps (cem
Megabits por segundo) full-duplex e com a auto negociacdo desabilitada e a interface de entrega na
ponta Bloomberg (Praia de Botafogo, 228 — 4°andar — CEP 22250-040 - Botafogo — Rio de Janeiro —
RJ) configurada como uma VLAN dentro de um trunk de 1Gbps (um Gigabit por segundo), ja existente,
conectado a Bloomberg, ou sobre novo trunk, caso a operadora ndo possua um instalado

75
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O Licitante Ol MOVEL S/A _ declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregéo
Eletronico em referéncia, bem como todas as condigées de execug¢ao do objeto licitado, propondo sua
execucao pelo valor global de R$ 365.289,61 (Trezentos e sessenta e cinco mil duzentos e oitenta e
nove Reais e sessenta e um Centavos), totalizando o valor global de R$ 365.289,61 (Trezentos e
sessenta e cinco mil duzentos e oitenta e nove Reais e sessenta e um Centavos), observados os
valores unitarios cotados na(s) planilha(s) acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes, transporte, seguro e insumos),
necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado.

- Por fim, o Licitante Ol MOVEL S/A informa que a validade da presente Proposta é de 60 (sessenta)

‘ias.

Brasilia, 26 de abril de 2016.

4. Condicdes Comerciais

4.1 Prazo contratual
60 meses ( sessenta meses).

O valor global de contratacdo, considerando 60 (sessenta) meses, & de R$ 365.289,61 (Trezentos e sessenta e
cinco mil duzentos e oitenta e nove Reais e sessenta e um Centavos

4.2 Prazo de Pagamento

Je acordo com Edital.

4.3 Prazo de Validade da Proposta

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste pregéo.

koo



5, Declaragoes

A Ol Mével S/A declara aqui de que os pregos ofertados englobam todos os materiais oferecidos, bem como as
despesas dos servicos necessarios, com todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer outras
despesas que incidam ou venha incidir sobre o objeto desta licitagao.

A Ol Mével S/A declara aqui, que tem conhecimento de todas as informagdes e especificagées para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacédo e que atende todas as condigbes do Edital e seus ANEXOS.

Atenciosamente, .~

.

,/
% f R
/ gl ~1= T s Tren e

Ronaldo César Batista de Matos Tiago Troncoso Costa Chaves
Representante Legal Representante Legal
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Classificacfio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

®. BNDES

Termo de Confidencialidade do Representante Legal
Termo de Confidencialidade
(Modelo A — Representante)

, , por seus
representantes legais, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao
divulgar sem autorizagdo quaisquer informacbes de propriedade do BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de
Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (CONTRATO OCS n°® __/ _, celebrado em
| | ), estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condigao e ndo podem ser divulgadas a terceiros néo autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal do BNDES, signatario do

CONTRATO ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagbes com informacgdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

II. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

A

;



Classificagio: Documento Ostensivo (conforme OS PRES] N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

®: BNDES

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do CONTRATO
OCsSn° /__

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do CONTRATO OCS n® __ / | a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora

assumidos.

CLAUSULA QUARTA ,

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO OCS n° __ / | para
imediata devolucao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigco, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nado utilizar qualquer
informagédo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do CONTRATO OCS n° ___/ , a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

W



Classifica¢fio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

@i BNDES

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acdo ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacoes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagao do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informacoes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no dmbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracéo individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servicos especificados no CONTRATO OCS n° |

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal da Contratada: ; ;

Nome: Cargo/Fungéo:
CPF: Telefone: Correio eletronico:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):

s
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Classifica¢iio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

®i BNDES

Termo de Confidencialidade do Representante Legal da Subcontratada
Minuta do Termo de Confidencialidade
(Modelo B — Representante)

., por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizacao quaisquer informacdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratagdo pela sociedade
____ paraa prestagédo de parcela(s) dos servigos do Contrato OCSn° ___/__ (SRM
) as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato com informagoes
privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, af se inciuindo os proprios empregados das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagéo do

representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no a&mbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nédo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagbes com informagbes confidenciais a que venha a ter
acesso;

ll. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

<S‘ .



Classifica¢fio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

@i BNDES

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabi

e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
/

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico .

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatéario do Contrato OCS n°® ___/ _, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma

a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolher4, ao término do Contrato OCS n® ___/ _, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de néo utilizar qualquer
informacgao sigilosa ou - confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagdo de servigos objeto do Contrato OCS n® __ / , a observéncia do presente

Termo, adotando todas as precaugcdes e medidas para que as obriga¢des oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

==



Classificagfio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

BNDES

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagao do

vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade ___ e abrangem as
informacdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representante Legal da Subcontratada:
Nome: ' Cargo/Funcéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emissor):

Sy
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i Classificagdio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

oi BNDES

Termo de Confidencialidade do Representante Legal
Termo de Confidencialidade
| (Modelo A — Representante)

- -
&/ Mﬂ)/(f/ 5/4 , por seus
representantes legais, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao
divulgar sem autorizagdo quaisquer informacdes de propriedade do BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas
Subsididrias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de
Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacéo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (CONTRATO OCS n°%7_o/ﬂf6celebrado em
Q./ _@/&[@ estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negocio. Estas informagOes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal do BNDES, signatéario do
CONTRATO ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aqueias assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentacdes com informacdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

ll. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

=1



Classificagiio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
|
' Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC3

BNDES

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e l

V. documentos e irfn‘ormagées utilizados na execugéo dos servigos do CONTRATO

0Cs neF39/)0tb

|
CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico !
Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do CONTRATO OCS n° 3&/&/0/ a trata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma a auséncia ée manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora

assumidos.

CLAUSULA QUAR‘IiLA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO OCS n°3_~7_Q_/&/Q{ para
imediata devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registrd de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos; sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacao sigilosa ‘ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servigos objeto do CONTRATO OCS n° 370/,J645 a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

P!
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©i BNDES

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apés a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informacbes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragao individual de
adesdo e aceitacdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar 0s servigos especificados no CONTRATO OCS nom/ﬂé

De Acordo,

Rio de Janeiro, /d- de ,é%ﬁlé de 20/6

Representante Legal da Contratada:

1 M@%

Nome: , Cargo/Funcgéao:
CPF: Telefone: Correio eletrénico:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):
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