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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS
E PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE
S| CELEBRAM O BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E PHONOWAY
COMERCIO E REPRESENTAGAO DE
SISTEMAS LTDA., NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n°® 100, CEP n° 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social: ¢ PHONOWAY COMERCIO E REPRESENTAGAO DE SISTEMAS LTDA.,
com sede na Al. Araguaia, n°® 3.787, Unid. Adm. 13, Sala 13, Alphaville Industrial,
Barueri, CEP 06.455-000, Séo Paulo - SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob 0 n° 65.414.476/0001-14, doravante denominado simplesmente
CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, em
conformidade com o Pregao Eletrénico AARH n° 36/2016 - BNDES, autorizado em
26/07/2016, por intermédio da IP ATI/DESET n° 25/2016, de 15/07/2016, conforme
previsdo orgamentaria sob rubricas n° 1750100051 e 3101300005, centros de custo n°
BN30005000 — ATI/DESET e BN00004000 — CCTI, observado o disposto na Lei n°

8.666/1993, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a aquisicao de telefones de mesa (tipo deskphone)
com suporte técnico, incluindo reposicao de pecas e atualizagdo de firmware, para uso
no Sistema de Telefonia do BNDES, conforme especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo Il do Edital do Pregao Eletronico AARH n° 36/2016 - BNDES) e da
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Proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato sera:

I. em relagdo ao fornecimento dos materiais, de até 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, ou até a emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, o
que ocorrer primeiro; e

il. em relagdo ao servico de suporte técnico, de 60 (sessenta) meses, a contar da
data do Termo de Recebimento Definitivo dos materiais.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A execucéo do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato), especialmente as previstas nos itens 3
(detalhamento do objeto), 4 (enderecos do BNDES), 5 (condigbes gerais para o
fornecimento) e 9 (consideragdes gerais sobre o servigo de suporte técnico).

CLAUSULA QUARTA — NIVEIS DE SERVIGO

Os servicos contratados deverdo ser executados de acordo com os padroes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
Niveis de Servico descritos no item 8 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servico acarretard a aplicacdo dos indices de
reducdo do prego previstos no subitem 13.9 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades previstas neste Contrato, quando
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO
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O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado na Clausula
Décima Terceira deste Contrato, observadas as condicbes e os procedimentos
descritos no subitem 3.1.5 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREGO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugao do objeto contratado, o valor de
até R$ 399.807,00 (trezentos e noventa e nove mil e oitocentos e sete reais), conforme
Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula
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Sétima deste Instrumento, e a composi¢cao constante da Planilha a seguir:

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estéo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicbes fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
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Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto nos incisos do caput desta
Clausula, ndo sera devida indenizagdo ao CONTRATADO, observadas as prescrigbes
da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara em parcela Unica o pagamento referente ao fornecimento, e
mensalmente o pagamento referente aos servigos de suporte técnico, por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
apresentagdo do documento fiscal (Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente),
desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes
contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro .

Nas hipdteses em que o recebimento definitivo ocorrer apés a entrega do documento
fiscal, o BNDES tera até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que o objeto tiver
sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Segundo

Para toda efetivagao de pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, no minimo,
2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo do Edificio
de SeNigos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica
do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP n° 20.031-917, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar 0 documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Terceiro
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servico — OCS e o niimero do Contrato SRM;
I. descricdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
lHl. periodo de referéncia da execucéo do objeto;

IV. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal foi avaliada
na fase de habilitagédo, bem como o nimero de inscricdo na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;
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indenizacbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigacao
que decorra do descumprimento da legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Oitavo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serao
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) aoc més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

Paragrafo Nono

O BNDES deduzira, da fatura referente a prestacdo dos servigos, os valores dos
descontos aplicados em virtude do descumprimento, pelo Contratado, dos Niveis de
Servigo listados no item 8 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Décimo

O fornecimento sé podera ser faturado pelo Contratado, assim como o respectivo
servico de suporte técnico, a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
dos materiais, pelo Gestor do Contrato, conforme as condicées estabelecidas no
subitem 3.1.5.1 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicao Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos referente ao servico de suporte técnico, na forma prevista na
legislagdo, podera ser requerido pelo CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze)
meses, sendo o primeiro contado do dia 21/09/2016, data limite para apresentacao da
Proposta (Anexo |l deste Contrato), e os seguintes, do fato gerador anterior, adotando-
se para tanto a aplicacao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
sobre o preco referido na Clausula Sexta deste Instrumento.

Paragrafo Segundo
A revisao de precos, observadas as prescricées da Lei n° 8.666/1993, podera ser
realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitacao do CONTRATADO, desde
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gue ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou
desonere as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

I. 0 CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacao serd realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisigao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéao da
Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo;

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da Proposta ou do Ultimo reajuste e
o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor pactuado; e

IV. 0 BNDES examinara o requerimento e informara ao CONTRATADO quanto ao
atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei
n° 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da reducdo dos pregos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar
as informagdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de precos até o
encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se ainda que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de precos ou a divulgacao do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, o0 CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulgagédo do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisdo de
precos;
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Il. caso a divulgacao do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgagao do
indice, para solicitar o reajuste de precos;

ill. o BNDES deverda analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de precos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variacdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto o0 CONTRATADO nao apresentar a documentacao solicitada para
a comprovacao da variacao de custos; e

IV. caso 0 CONTRATADO néo solicite o reajuste e/ou a revisao de pregos nos prazos
fixados acima, néao fara jus aos mesmos, operando-se a renuncia ao direito.

Paragrafo Quinto

O reajuste de precos sera formalizado por meio de apostiiamento ao Contrato,
ressalvada a hipétese em que tal evento coincidir com a alteracdo contratual, quando
sera objeto de aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado
da andlise do pedido de reajuste de precos sera informado ao CONTRATADO por
meio de carta.

CLAUSULA NONA — GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO prestou garantia contratual, observadas as condi¢gbes para a sua
aceitagdo estipuladas no subitem 6.1 do Edital do Pregao Eletrénico AA n°® 36/2016 -
BNDES, no valor de R$ 19.990,35 (dezenove mil, novecentos e noventa reais e trinta
e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do presente
Contrato, que lhe serd devolvida apds a verificagao do cumprimento fiel, correto e
integral dos termos contratuais.

Paragrafo Primeiro

Em caso de aumento do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situacdes que
impliquem perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera providenciar a
complementagédo ou substituicAo da garantia prestada no prazo determinado pelo
BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condigOes
originais para aceitagcao da garantia estipuladas no Edital.

Paragrafo Segundo
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Apé6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos materiais, 0 CONTRATADO
podera solicitar ao BNDES a redugéao proporcional da garantia contratual prestada
para 5% (cinco por cento) do valor total do servigo de suporte técnico.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagbes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos,
notadamente no item 11 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n°® 8.666/1993, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢des de habilitacao exigidas
quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

ll. comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitacao;

Ill. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, 0 objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
decorrentes da execugédo ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa
ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugéo por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovagéo de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se o CONTRATADO, quando optante do SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situacOes previstas no artigo 17 da Lei
Compiementar n° 123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIII. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugao do Contrato;
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IX. designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagcdes previstas neste Instrumento;

X. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execu¢ao dos servigos, quanto ao
porte de identificacéo e a utilizacdo dos acessos indicados pelo BNDES;

XI. apresentar, tempestivamente, a Declaracdo de Informac¢des para Fornecimento -
DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instauracdo de procedimento punitivo
para aplicacdo de penalidades, e de retencdo tributéria, pelo BNDES, nos casos
previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

Xil. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou frade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,
por acusacado da espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no
processo,; e

XIll. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e o0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagoes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade s6cioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgcao ou qualquer outra violagéo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
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administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do.Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;

lil. providenciar para que nao sejam alocados, na execucao dos servicos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagéo,
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrup¢éo do Sistema
BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os
profissionais envolvidos na execu¢do do objeto pautem seu comportamento e sua
atuagao pelos principios neles constantes; e

V. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagédo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducéo da poluigéo.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestao a
implantacao de programa de integridade estruturado, voltado a prevencéo, detecgéo e
remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos Il e Ill do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugdo do
Contrato os agentes que impliguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragao de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitacbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e da Politica Corporativa Anticorrupgao do
Sistema BNDES, que poderdo ser consultados por intermédio do sitio eletronico
www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto
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Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislacao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SIGILO DAS INFORMAGCOES
Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a
aceitagdo e adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a
sua equipe na prestacdo do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive,
apds a cessagao do vinculo contratual e da prestacdo dos servicos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagoes;

ll. ndo acessar informacOes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagodes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a
adequada prestacao do objeto deste Contrato;

b) limitar 0 acesso as informagodes aos profissionais envolvidos na prestagao dos
servicos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informacgdes e das obrigacdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informacgoes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua acao ou omissdo, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacoes do BNDES para remediar a violagao;

Iv. en‘tregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacéao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. assinar, por seu Representante Legal, e observar o Termo de Confidencialidade
constante do Anexo lil (Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste

Contrato; e
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VI. apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servicos, Termos de
Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo IV (Minuta de Termo de
Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais
que acessardo informagdes sigilosas, devendo referida obrigacdo ser também
cumprida por ocasiao de substituicao desses profissionais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condi¢cdes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Ricardo de Barros Costa, que atualmente
exerce a funcdo de Coordenador de Servico da ATI/DESET/GINF, a quem caberd,
consoante as disposicoes do artigo 67 da Lei n° 8.666/1993, o acompanhamento, a
fiscalizagdo e a avaliacdo da execucdo dos servicos, bem como a liquidacdo da
despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas;

ll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato por outro profissional, mediante
comunicagao escrita ao CONTRATADO;

IV. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do
Cédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e de Integridade das
Licitagbes e Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa
Anticorrupcdo do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacéo do BNDES; '

V. colocar & disposicdo do CONTRATADO todas as informagbes necessérias a
perfeita execugao dos servigos objeto deste Contrato; e

VI. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrucdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragao de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razao do
mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucesséo contratual nas hipteses em que 0 CONTRATADO realizar as
operagOes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo, condicionada aos seguintes
requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracao contratual; e
Il. manutencgao de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor
assumira integralmente a posicao do sucedido, passando a ser responsavel pela
execucdo do presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratacdo para a execucao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

Na forma do artigo 4° da Lei n°® 9.609/1998 e do artigo 111 da Lei n°® 8.666/1993, e
observado o disposto no item 9.4 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato,
pertencera exclusivamente ao BNDES a totalidade dos direitos relativos aos
materiais/softwares resultantes da execucao do objeto deste Contrato, inclusive dados,
documentos e elementos de informagé&o pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao dos
materiais/softwares.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
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CONTRATADO ficard sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das previstas na
Lei n°® 10.520/2002:

l. adverténcia;
l. multa:

a) de até 3% (trés por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, no caso
de 2 (duas) Notas de Avaliagdo Mensal estarem compreendidas entre 2 (dois)
pontos (inclusive) e 4 pontos (exclusive) no periodo de 3 (trés) meses
consecutivos;

b) de até 6% (seis por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, no caso
de 2 (duas) Notas de Avaliacao Mensal estarem menores que 2 (dois) pontos no
periodo de 3 (trés) meses consecutivos; e

c) de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, em
virtude de qualquer descumprimento contratual na&o previsto nas alineas
anteriores, apurada de acordo com a gravidade da infracao;

lll. suspenséao tempordria de participagado em licitagao e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nido superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
dainfracdo; e

IV. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas ap6s
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n°® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro
A imposicdo de penalidade prevista nesta Clausula nao impede a rescisao unilateral
do Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xlil, XVII e XVIil, do

artigo 78, da Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo Quarto
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A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serdo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenca eventualmente nao
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto :
No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-do, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos & Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-ao0 os termos da Lei n°® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipéteses previstas nos incisos | a Xil, XVIi e XVIii,
do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o contraditorio, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas neste Contrato,
quando cabivel;

Il. por decisao do BNDES, em decorréncia da caracterizagdo de ato lesivo a
Administracdo Publica, nos termos da Lei n® 12.846/2013, cometido pelo
CONTRATADO no processo de contratagcao ou por ocasiao da execucao contratual, e
apurado pela autoridade competente, por meio do devido processo administrativo e/ou
judicial;

Illl. por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

IVI. por via judicial, nos termos da legislagao.

16

Jéssic cella .
Advogayia b\ )

AARH/DELIC/GLIC1



Classifica¢iio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC1

[
04 BNDES OCS n° 47412016

Contrato SRM n° 4400002301

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n®
8.666/1993 ou-do inciso Il do caput desta Clausula, o CONTRATADO respondera por
eventuais perdas e danos e sujeitar-se-a as penalidades decorrentes do Contrato,
apuradas em procedimento administrativo, bem como as consequéncias previstas no
artigo 80 da Lei n° 8.666/1993, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisao pelos motivos previstos nos incisos X!l a XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no
artigo 79, paragrafo segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSIGCOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relacdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico AARH n° 36/2016 - BNDES
Anexo Il - Proposta

Anexo 1l - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo |V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Paragrafo Segundo

A omisséo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacoes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira
rendncia ou novagdo nem impedira as partes de exercerem 0s seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato séo rubricadas por Jéssica Acocella, advogada do BNDES,
por autorizacdo do representante legal que o assina.
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro, :242\ de _QJVU\WD de 2016

dré¢t Luis de B. Mendes
de partamento
DEPAD

BANCO NACIONAL DE E?’ESENVOL IMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES
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PREGAO ELETRONICO AARH N° 36/2016 - BNDES
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
CONTRATO OCS N° 474/2016

1. Objeto

1.1 O presente ITEM tem por objeto a aquisicdo de telefones de mesa (tipo
deskphone) com suporte técnico, incluindo reposicdo de pecas e atualizagdo de
firmware, para uso no Sistema de Telefonia do BNDES.

2. Defini¢oes

2.1 Ambiente (environment) — subconjunto da infraestrutura de TI utilizado para um
propdsito especifico. Por exemplo, ambiente de producédo, de homologacéo e testes e
de desenvolvimento.

2.2 Ambiente de producéo (live environment) — ambiente de Ti que contém itens de
configuragdo de producéo utilizados no provimento de servigos de Tl.

2.3 Backup — ato de copiar dados com o objetivo de proteger a versao original contra
problemas de integridade ou de disponibilidade.

2.4 Catalogo de Servicos — lista dos servigos que podem ser demandados, contendo
suas descricoes, as tarefas correlatas, os Niveis de Servico e os ajustes de
pagamento para os casos de nao cumprimento das metas estabelecidas.

2.5 Contingéncia — situacdo que pode ser declarada pelo BNDES em casos de
indisponibilidade de grande extensao de recursos do Datacenter.

2.6 Datacenter — local onde estdo concentrados os equipamentos de processamento e
armazenamento de dados, também conhecido como Centro de Processamento de
Dados (CPD).

2.7 Evento — mudanga de estado significativa para o gerenciamento de um servico de
tecnologia da informagao e comunicagao (TIC).
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2.8 Gerenciamento de eventos — processo responsavel por administrar eventos ao
longo de seus ciclos de vida.

2.9 Gerenciamento de problemas — processo responsavel por gerenciar o ciclo de vida
de problemas.

2.10 Incidente — interrupcdo nao planejada de um servigo de TIC ou reducdo de sua
qualidade. A falha de um item de configuragdo que ainda nao tenha prejudicado um
servico de TIC também é considerada um incidente.

2.11 Infraestrutura de tecnologia da informagdo — equipamentos, software, redes,
instalagdes etc. que sao requeridos para prover servigos de TI.

2.12 ltem de configuracdo (IC) — identifica um elemento Unico da infraestrutura de
servicos de TIC que deve ser controlado, em acordo com as melhores praticas
definidas no ITIL.

2.13 ITIL — conjunto de melhores praticas para gerenciamento de servicos de TIC. ITIL
é propriedade do OGC (Office of Government Commerce) do governo do Reino Unido
e consiste de uma série de publicagbes com orientacbes sobre qualidade de servigos
de TIC e os processos e instalagbes necessarios para suporta-los.

214 Lista de Verificacdo (Checklist) — lista de tarefas a serem executadas
rotineiramente, utilizada no controle da execugao dos servicos.

2.15 Maquina virtual — computador implementado através de software que executa
programas como um computador real.

2.16 Melhores praticas - processos ou atividades que tém sido utilizados com sucesso
por muitas organizacdes.

2.17 Monitoracao / monitoramento — observacdo continuada de um item de
configuragéo, servico de TIC ou processo com o objetivo de detectar eventos e
conhecer seu estado.

2.18 Niveis de Servico (NS) — resultados esperados para os servicos ou tarefas do

Catalogo de Servicos, normalmente atrelados a indicadores que permitam mensurar o
grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.
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2.19 Operacao — gerenciamento diario de um servico de TIC, sistema ou outro item de
configuracédo, compreendendo as tarefas e atividades descritas neste Anexo.

2.20 Problema — causa-raiz de um ou mais incidentes.

2.21 Procedimento — documento que contém 0s passos necessarios a execugao de
uma atividade.

2.22 Procedimento operacional padrao — documento contendo instrugdes detalhadas
das atividades executadas, periodicidade e horarios de execucdo e tratamento de
excecgdes, entre outras informagdes que orientam a execug¢édo de uma atividade.

2.23 Relacionamento — relacdo entre dois itens de configuragdo ou eventos que
identifica uma dependéncia ou uma conexao entre eles. Por exemplo, uma aplicagao
pode estar relacionada a um servidor, ou um incidente pode estar relacionado a um
servidor.

2.24 Requisicdo de Mudanga — conjunto de documentos que contém o0s passos
necessarios a execucao de uma mudanga no ambiente de produgéo.

2.25 Resolugédo — agdo tomada para eliminar a causa raiz de um problema.
2.26 Software de Gerenciamento de Servigos de TIC — software usado para controlar
requisicdes, incidentes, mudangas, e relacionamento entre itens de configuracao,

referentes aos servigos de TIC disponibilizados.

2.27 Solugéo de contorno ~ redugao ou eliminagdo de impacto de um incidente para o
qual ainda ndo ha uma solucéo definitiva.

2.28 Virtualizagao — técnica de execucdo de um ou mais computadores virtuais sobre
um computador fisico; permite maior densidade de utilizagédo de recursos (hardware,
espaco e etc), enquanto permite que isolamento e seguranga sejam mantidos.

3. Detalhamento do objeto

3.1 O fornecimento de aparelhos telefonicos para o sistema de telefonia do BNDES
sera realizado de acordo com os quantitativos previstos na “Planilha 2 — ITEM II’
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constante do Anexo IV (Modelos de Proposta) do Edital, e de acordo com as seguintes
exigéncias e caracteristicas:

3.1.1 Os produtos fornecidos deverdo estar contemplados pelo servico de
suporte técnico especificado no subitem 3.2 abaixo.

3.1.2 Nenhum componente de software fornecido pelo Contratado podera conter
restricdo de licenca em relagdo ao endereco onde sera executado, que podera
variar entre os datacenters do BNDES no Brasil, ou em relacdo ao tempo de
utilizacdo (todos deverdo ser perpétuos ou licenciados para, no minimo, 15
(quinze) anos).

3.1.3 Todas as caracteristicas estabelecidas no subitem 3.1.4 abaixo deverao
estar disponiveis e operacionais quando o equipamento estiver registrado em um
softswitch Asterisk (Digium).

3.1.4 Deverédo ser fornecidos 450 (quatrocentos e cinquenta) aparelhos IP
equivalentes ou superiores aos modelos de referéncia Polycom SoundPoint IP
670 ou Grandstream GXP2160, com suporte ao protocolo SIP - RFC 3261 e
3711 (licenca SIP completa e perpétua ou com validade minima de 15 anos),
compativeis com o softswitch SIP, Asterisk utilizando a biblioteca PJSIP, com
todas as funcionalidades habilitadas. Recursos técnicos obrigatérios: no minimo,
6 (seis) contas SIP; 6 (seis) a 12 (doze) teclas fisicas ou virtuais através de tela
de toque programéveis para linhas/hotkeys; possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas
fisicas ou virtuais através de tela de toque sensiveis ao contexto; display gréafico
com resolucdo minima de 240x160 pixel; switch interno Gigabit Ethernet (2
portas - LAN e Micro) com capacidade de receber as VLANs de voz e dados com
tag e repassar apenas a VLAN de dados para o microcomputador sem tag;
suporte a 802.3af (serd aceito 802.3at se o equipamento suportar a operagao
com infraestrutura PoE 802.3af), 802.1ab, 802.3ab, 802.1p e 802.1Q; MWI -
Mensagem com indicador de LED; BLA - Bridged Line Appearance - Exibicao de
linhas transferidas; BLF - Busy Lamp Field; Layer 3 ToS e DSCP; SRTP para
criptografia de voz; Transport Layer Security (TLS); interface em portugués do
Brasil; provisionamento de todas as configuragdes (zero touch config/auto
provisionamento) de forma centralizada via tftp ou http; implementar pesquisa de
agenda local e corporativa centralizadas via consulta LDAP; implementar
chamada em espera, transferéncia e pausa em ligacdo pelo uso de teclas
fisicas no aparelho; NTP; exibicdo de Caller ID com nome e nimero; permitir o
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gerenciamento remoto via ssh, telnet, http ou https; suporte a headset via RJ-9;
suporte a 802.1x, suporte a 802.1x e EAP-MDS5 para autenticacéo e controle de
acesso a rede; vir acompanhado de base para mesa e parede, handset para
audio wide banda (HD) e cabo de rede; envio de DTMF in-band e RFC 2833 e
implementar, no minimo, os seguintes protocolos de codificacdo de audio
G.711u/a, G.729A ou G.729AB e G.722. Respeitar as seguintes dimensbes
maximas: 30 cm de altura, 30 cm de largura e 25 cm de profundidade.

3.1.5 Os prazos de fornecimento e da respectiva implantagao estéo descritos na
tabela constante do item 8 deste Anexo e serdo iniciados a partir da convocacao
pelo BNDES. O recebimento do fornecimento obedecera aos seguintes
dispositivos:

3.1.5.1 Os itens deverdo ser entregues nas dependéncias do BNDES em
uma das localidades previstas no item 4 deste Anexo, aos cuidados do
Gestor do Contrato, e observara o seguinte procedimento:

3.1.5.1.1 A entrega deverd ser comunicada ao Gestor do Contrato
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e ser
realizada de segunda a sexta-feira, no perfodo de 10h00 as 12h00 e
das 14h00 as 17h00.

3.1.5.1.2 Junto com a entrega, o Contratado devera entregar o
ntmero de telefone e endereco de e-mail para abertura de chamados
referentes ao servico de suporte técnico e a comprovacao da
contratacéo, pelo mesmo periodo de vigéncia do Contrato celebrado
com o BNDES, do suporte técnico e atualizagao de software junto ao
fabricante dos softwares e equipamentos fornecidos ao BNDES.

3.1.5.1.3 Apds a entrega e implantagcdo, que deverdao ocorrer de
acordo com os Niveis de Servico especificados no item 8 deste
Anexo, sera emitido o Termo de Recebimento Provisério pelo Gestor
do Contrato.

3.1.5.1.4 O Gestor do Contrato, em conjunto com a equipe do
BNDES, providenciara a validagédo da respectiva implantacao, do
servico de suporte e do funcionamento dos equipamentos ou
software, em até 30 (trinta) dias corridos, podendo solicitar, sem
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custos adicionais, esclarecimentos e ajustes que se fizerem
necessarios. A validagao do funcionamento sera realizada de acordo
com os manuais do fabricante e as especificacdes técnicas
constantes deste Anexo. Sendo a entrega/implantagdo aprovada,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do
Contrato, quando o Contratado podera realizar o faturamento do
respectivo servigo.

3.2 Adicionaimente ao fornecimento, o Contratado devera prestar, por 60 (sessenta)
meses a contar da emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, 0 servico
de suporte técnico para os equipamentos e softwares fornecidos e seus acessorios,
que englobard a manutencdo corretiva, com reposicdo de pecas no caso de
equipamentos, e a atualiza¢gao dos softwares, de acordo com as seguintes obrigacdes:

3.2.1 O servico de suporte técnico deverd ser prestado nas instalagbes do
BNDES, com tempo de resolucao de acordo com a tabela constante do item 8
deste Anexo, apds a comunicagao do BNDES, por meio de telefone ou e-mail.

3.2.2 O Contratado devera disponibilizar, até a entrega dos produtos, nimero
telefonico e endereco de correio eletrénico (e-mail) para acionamento do servigo
de suporte técnico, incluindo o esclarecimento de dividas de configuracdo da
Equipe Técnica do BNDES, que devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.2.3 Considerar-se-a como tempo de resolucdo o periodo compreendido entre a
abertura do chamado através de telefone ou e-mail junto ao Contratado e a
resolucao final do mesmo, que devera ser aprovada pelo BNDES.

3.2.4 Entende-se como indisponivel o equipamento ou software quando as
ocorréncias causarem a paralisacao do uso do equipamento ou software como,
por-exemplo, display apagado do aparelho.

3.2.5 O servigo de suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, e englobara todos os
recursos e procedimentos necessarios para que 0s equipamentos, componentes
de hardware e software afetados pelo problema retornem ao seu estado normal
de operagédo, incluindo o atendimento remoto, o atendimento onsite, a
substituicdo de pegas, componentes de hardware e software necessarios a
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correcao do defeito identificado, incluindo-se gqualquer tipo de despesa com
técnicos e transporte de equipamentos.

3.2.6 Durante o periodo de resolucéo, caso seja diagnosticada a necessidade de
remoc¢do ou troca do equipamento defeituoso, devera ser disponibilizado ao
BNDES, dentro do prazo de resolugao, em carater definitivo, um equipamento de
caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento removido antes da retirada
do equipamento defeituoso, obedecendo aos seguintes dispositivos:

3.2.6.1 A retirada do equipamento defeituoso s6 podera ocorrer apés a
instalacdo do novo equipamento de acordo com a janela de manutengéo
acordada com o0 BNDES.

3.2.6.2 Os equipamentos entregues pelo Contratado em substituicdo aos
do BNDES poderdo ser novos ou seminovos desde que perfeitamente
funcionais e sem marcas de desgaste ou vicios.

3.2.6.3 O equipamento disponibilizado na hip6tese contemplada no
subitem 3.2.6 acima tornar-se-a propriedade do BNDES.

3.2.6.4 O equipamento que vier a substituir um equipamento do BNDES
estard sob as mesmas condicbes de suporte especificadas no subitem
3.2.7 a seguir.

3.2.7 O servigo de suporte técnico envolvera, ainda, a prestacédo das seguintes
atividades, necessdérias para garantir a operagao do produto fornecido:

3.2.7.1 Resolugdo de ddvidas e esclarecimentos relativos a utilizagéo e
configuragao das funcionalidades de software e hardware.

3.2.7.2 Resolucao de problemas do software que limitem ou impegam o
desenvolvimento e/ou execugdo das aplicacdes do BNDES que fagam uso

efetivo das suas funcionalidades.

3.2.7.3 Apoio no esclarecimento de duvidas relativas ao licenciamento do
software.
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3.2.8 Sempre que solicitado pelo BNDES, o Contratado devera emitir laudo
técnico apontando as causas do problema e as acdes necessarias para a sua
solugéo.

3.2.9 O Contratado devera encaminhar ao BNDES, quando solicitado, as novas
versbes dos softwares, com a descricio de todas as modificacoes
implementadas pelo fabricante. Deverd ser encaminhado também todo o
material necessdrio a atualizacdo do software e novas licengas, caso seja
necessario gera-las para a nova versao.

3.2.10 O Contratado devera realizar a instalacao de novas versdes ou releases e
aplicacao da correcéo de software e hardware, nas instalagées do BNDES, caso
requisitado pelos técnicos profissionais do BNDES.

3.2.11 O Contratado devera disponibilizar acesso direto ao Web Site do
fabricante dos produtos fornecidos ao BNDES para o acompanhamento de
chamados escalados para o fabricante e para download de novas versbes ou
releases de todos os softwares/firmwares utilizados nos produtos fornecidos
durante o prazo de vigéncia do Contrato relativo ao servico de suporte técnico,
inclusive firmware e sistema operacional dos equipamentos.

3.2.11.1 O Contratado devera fornecer um conjunto de, no minimo, 1 (um)
identificador e respectivas senhas para que a Equipe Técnica do BNDES
possa realizar downloads dos softwares, abrir e acompanhar os chamados
de suporte técnico abertos pelo Contratado junto ao fabricante.

3.2.11.2 Caso o Contratado, de forma comprovada, ndo possa ofertar
acesso direto ao Web Site do fabricante para download, permitindo apenas
visualizagdo, o mesmo devera notificar e entregar ao BNDES as
atualizagbes corretivas e evolutivas das versdes de software dos
equipamentos fornecidos em até 3 (trés) dias corridos apds pedido feito

pelo BNDES, através de correio eletrdnico, uma vez identificada a-

existéncia de novas versGes dos respectivos softwares no site do
fabricante do equipamento.

Enderecos do BNDES
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4.1 Edificio EDSERJ, situado na Av. Republica do Chile, 100, Centro, Rio de Janeiro,
RJ, doravante denominado EDSERJ;

4.2 Edificio Ventura, situado na Av. Republica do Chile, 330, Centro, Rio de Janeiro,
RJ, doravante denominado Ventura;

4.3 CPD alternativo do BNDES, localizado no municipio do Rio de Janeiro, doravante
denominado CPD alternativo;

4.4 Central de Atendimento ao Cliente — CAC do BNDES, localizada no municipio do
Rio de Janeiro, doravante denominado CAC;

4.5 Sao Paulo: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 510, 5° andar, Vila Nova
Conceigao, doravante denominado DESUL;

4.6 Brasilia: Centro Empresarial Parque Cidade, Setor Comercial Sul, SCS, Quadra 9,
Torre C, 12° andar, doravante denominado DEREG; ‘

4.7 Recife: Rua Padre Carapuceiro, 858, 18° e 19° andares, Centro Empresarial
Queiroz Galvao — Torre Cicero Dias, Boa Viagem, doravante denominado DENOR; e

4.8 Belém: Regido metropolitana, endereco definitivo a ser informado durante a
execucdo do Contrato, doravante denominado DENORTE.

5. Condi¢oes Gerais para o fornecimento

5.1 As especificacbes descritas neste Anexo representam 0s requisitos essenciais
exigidos pelo BNDES, cabendo ao Contratado fornecer todos os componentes de
hardware e software necessarios a execugdo do servico, sem excegao, nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidos, sem 6nus adicionais para o0 BNDES,
componentes com recursos adicionais e até mesmo superiores, desde que néo haja
prejuizo de nenhuma das funcionalidades especificadas e mediante prévia autorizagdo
do BNDES.

5.2 O objeto, nas suas condi¢des de fabricagao, operagao, manutengao, configuragao,
funcionamento, alimentacdo e instalagéo, deverd obedecer rigorosamente as normas
em vigor, elaboradas por érgdos oficiais competentes ou por entidades auténomas
reconhecidas na éarea, tais como ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes),
ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas) e INMETRO (Instituto Nacional de
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Metrologia, Qualidade e Tecnologia), e por entidades de padrbes reconhecidas
internacionalmente, como 1SO (International Standardization Organization) e EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

5.2.1 Caso solicitado pelo BNDES, cabera ao Contratado comprovar as normas
que o respectivo equipamento devera obedecer além de apresentar os
respectivos certificados de aprovacdo dos equipamentos para uso no Brasil.

5.3 Os materiais e equipamentos a serem fornecidos em atendimento ao item 3.1
deste Anexo deverao ser novos, sem uso anterior, fornecidos em embalagens originais
e lacrados. Equipamentos que tiverem a sua embalagem danificada antes da entrega
ao BNDES serao recusados.

5.4 O Contratado devera realizar prova de autenticidade dos equipamentos junto ao
BNDES, por intermédio da apresentagéo da nota fiscal, para equipamentos fabricados
em territério nacional ou importados que tenham sido adquiridos diretamente pela
representacdo do fabricante dos equipamentos estabelecida em territério nacional.
Para equipamentos fabricados no exterior que tenham sido importados diretamente
pelo Contratado ou que nao tenham sido adquiridos junto a representagdao do
fabricante dos equipamentos em territério nacional, serd obrigatério apresentar,
também, a guia de importagao emitida pela alfandega brasileira, juntamente com a
comprovacao da quitagao dos tributos incidentes ou documento equivalente.

5.5 O BNDES, a qualguer momento, podera encaminhar o material fornecido ao
fabricante ou representante oficial, para comprovacgéo de autenticidade.

5.6 O BNDES tera direito de utilizar qualquer software fornecido em conjunto com a
solugéo, por tempo indeterminado e sem perda de funcionalidades, na dltima versao
disponivel quando do encerramento do Contrato.

5.7 Caso o fabricante ou representante por ele autorizado néo tenha condigbes de
atender a solicitacdo de pegas e/ou equipamentos, podera ser feita a substituicdo de
peca e/ou equipamento por outro com a mesma ou superior qualidade, funcionalidade
e caracteristica do anterior, desde que haja anuéncia prévia e sem qualquer 6nus
adicional para o BNDES.

5.8 Nao sera aceita a entrega parcial do objeto, isto é, devera ser entregue a
totalidade de itens previstos no fornecimento.
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6. Proposta

6.1 O Licitante classificado em primeiro lugar na fase de lances devera cotar, na forma
da “Planilha 2 — ITEM II” contida no Anexo IV (Modelos de Proposta) do Edital, os
valores unitarios, totais e global de acordo com as exigéncias deste Anexo e demais
Anexos do Edital.

6.2 As descricbes constantes da “Planilha 2 — ITEM II” (Anexo IV do Edital) estéo
apresentadas sob forma resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ao
descritivo contido neste Anexo e demais Anexos do Edital, para a correta elaboracao
da Proposta.

6.3 Deveréao ser informados, na Proposta, a marca e 0 modelo do equipamento a ser
fornecido para o BNDES, que devera vir acompanhado da documentagéo técnica
comprobatdria das caracteristicas exigidas neste Anexo.

6.3.1 Podera ser solicitada ao Licitante a apresentagdo de folhetos, catalogos,
manuais e/ou impressao de paginas, publicadas na Internet pelo(s) fabricante(s)
dos bens, laudos da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou de
outra entidade técnica pertinente e/ou outros documentos comprovando ©
atendimento as especificacdes técnicas exigidas.

6.3.2 Caso nao seja possivel comprovar a adequacéo as especificagdes técnicas
através dos documentos acima citados, serd aceita a apresentagao de
“‘Declaragdo do Fabricante” assinada pelo seu representante legal ou por
profissionais ou prepostos que tenham recebido procuracdo para esse fim,
comprovando o atendimento da exigéncia. A declaragdo do fabricante somente
sera aceita se apresentada juntamente com o documento comprobatério de que
0 signatario da declaragao tem os poderes necessarios para assina-la.

6.3.3 Na hipotese de conflito entre a informagéo sobre atendimento a requisito
técnico que conste na referida documentagao e a que conste na “Declaracao do
Fabricante”, prevalecera, para fins de analise por parte do BNDES, o disposto na
documentagao apresentada.

6.4 Caso o Licitante melhor classificado na fase de lances nao seja o proprio
fabricante dos materiais, devera ser apresentada declaracdo do préprio Licitante
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(conforme Modelo A do Anexo VI do Edital) de que estd autorizado pelo fabricante
para o fornecimento de software, hardware e prestagdo do respectivo servico de
suporte técnico. O BNDES, se entender conveniente, podera efetuar diligéncias, com
0 objetivo de comprovar a autenticidade das informacgdes.

6.5 Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com saldrios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros tributos,
quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao
estar contidos, ainda, todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestacédo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens,
ferramentas, uniformes etc.

6.6 A Proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente datada, sendo firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os
precos expressos em Reais (R$).

6.7 A Proposta devera ter prazo de validade nédo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
a partir da data de sua apresentagdo ao BNDES.

7. Atestado de capacidade técnica

7.1 O Licitante que ofertar a melhor Proposta devera apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o referido Licitante executou ou executa, satisfatoriamente,
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o ITEM ofertado.

7.2 Para fins de afericho da pertinéncia e compatibilidade, o(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(ao) comprovar que o Licitante fornece ou forneceu, no minimo,
225 (duzentos e vinte e cinco) terminais IP compativeis com o protocolo SIP, incluindo
a prestagao do servico de suporte técnico por, no minimo, 2 (dois) anos.

7.3 Nao sera aceito o somatério de atestados para a comprovacdo da exigéncia
descrita no subitem 7.2 acima. ‘

7.4 No(s) atestado(s) ou em documento complementar deverao estar explicitos: a
pessoa juridica atestante, o representante legal responsavel e seus dados de contato
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atualizados, bem como a especificacao dos servigos executados, contendo todas as
informacdes descritas no subitem 7.2 acima.

7.5 Podera ser realizada diligéncia perante a pessoa juridica atestante, visando obter
informacdes sobre o servico prestado.

8. Catalogo de servigos e Niveis de Servigo

8.1 A contabilizacdo dos Niveis de Servico serd mensal e realizada do primeiro ao
Gltimo dia do respectivo més do faturamento.

8.2 Conforme definido no subitem 13.9.3 deste Anexo, o Contratado terd uma Nota de
Avaliagao Mensal (NAM) composta pelos diversos Niveis de Servico definidos.

8.3 O valor do pagamento dos servicos mensalmente prestados estara sujeito a
ajustes de pagamento na respectiva fatura, quando ndo forem atingidos os Niveis de
Servigo estabelecidos.

8.4 Quaisquer indicadores influenciados negativamente por motivos comprovadamente
causados pelo BNDES terdo descontados de seu cOmputo os eventos causados pelo
BNDES.

8.5 Para as atividades de suporte, detalhadas no subitem 3.2 acima, o tempo de
resolugéo sera contado a partir da data e hora de registro da solicitagao, conforme

detathado nos itens citados até a aprovagao da conclusao pelo BNDES.

8.6 A tabela abaixo lista os Niveis de Servico para as atividades de suporte técnico:

Erro!

Fonte de
referéncia 0,2 por dia adicional; 0,5
nao por evento adicional
encontrad
a.

1) Indisponibilidade de acesso ao web site do
fabricante para acompanhamentos de chamados e
download de atualizagdes
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Erro!
Fonte de
Indisponibilidade do telefone ou e-mail para referéncia 1 hora 1 0,2 por hora adicional;
acionamento do servigo de suporte nao 0,5 por evento adicional
encontrad
a.

Erro!
Fonte de
Servico de suporte do fabricante contratado referéncia 15 dias 0 0,2 por dia adicional; 0,5
incorretamente ou expirado. nao por evento adicional
encontrad

a.

Erro!
Fonte de
referéncia 3 dias 1 0,2 por dia adicional; 0,5
nao por evento adicional
encontrad
a.

Emissao de Laudo

5)

Erro! 0,2 por dia adicional; 0,5
Fonte de por evento adicional
Atendimento on-site referf; ncia 5 dias 1
nao
encontrad
a.

6)

Erro! . 0,2 por dia adicional; 0,5
Fonte de : por evento adicional
referéncia .
nio 5 dias 1
encontrad
a.

Instalagéo de atualizagéo de software e hardware

Erro! 0,2 por dia adicional; 0,5
Fonte de por evento adicional
referéncia .
néo 15 dias 1
encontrad
a.

Reparo de terminal telefonico

Resolver chamado de suporte nao especificado Néo se > dias 4 0,2 por dia adicional; 0,5
anteriormente. aplica por evento adicional

Tabela 1

8.7 A tabela abaixo lista os Niveis de Servico para o fornecimento, cujos prazos de
solugao se iniciam a partir da convocagao pelo BNDES:
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Erro!
Fonte de
referéncia
nao
encontrad

a.

90 dias ‘

5 por evento, acrescido
de 0,2 por dia.

<
(]

10) ‘Ajuste no fornecimento devido rejeigao pelo Gestor

Erro!
Fonte de
referéncia
nao
encontrad
. a.

30 dias

5 por evento, acrescido
de 0,2 por dia.

8.8 Significado das colunas (Tabela 4 e Tabela 5):

Tabela 2

8.8.1 A coluna “descricdo” € uma descricdo resumida de um- evento ou
requisicdo que deve ser tratado pelo Contratado dentro do Nivel de Servigo

estabelecido.

8.8.2 A coluna “item” contém a referéncia para os itens, incluindo seus subitens,
que contém o detalhamento do tipo de evento ou requisi¢ao que deve ser tratado
dentro do nlvel de servico especificado.

8.8.3 A coluna “prazo de solugdo” contém o témpo maximo tolerado para
resolucdo definitiva do evento ou requisicao sem que ocorra perda de pontos.

8.8.3.1 A contagem do prazo de solugao poderé ser interrompida com a
anuéncia do BNDES, desde que solicitada de forma justificada pelo
* Contratado e aprovada pelo BNDES em até 12 (doze) horas corridas.

8.8.3.2 A extensao do prazo de solugéo podera ser autorizada, a Crité-rio do
BNDES, também apos justificativas formais do Contratado.

8.8.4 A coluna “maximo de eventos” contém o niumero maximo de ocorréncias
do evento ou descumprimento de prazo para atendimento a uma reqwsngao que

sera tolerado sem acarretar a perda de pontos.
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8.8.4.1 Caso o nimero maximo de eventos seja zero, ndo sera tolerada
nenhuma ocorréncia do evento. Nesse caso, qualquer ocorréncia
acarretara a perda imediata de pontos.

8.8.4.2 O quantitativo de eventos que ultrapassar o nimero maximo de
eventos acarretara apenas a perda de pontos por evento adicional, caso
sejam solucionados dentro do prazo de solugdo. Caso o tempo de solucéo
do evento adicional seja superior ao prazo de solugéo especificado para o
respectivo evento, havera também nova perda de pontos pelo tempo
adicional.

8.8.5 A coluna “perda de pontos” informa a quantidade de pontos que sera
perdida por evento ou requisi¢éo que exceder o estabelecido na coluna “maximo
de eventos”, assim como o tempo, contabilizado em minuto, que ultrapassar o
estabelecido na coluna “prazo de solugao”.

8.8.5.1 Para eventos ou requisigdes iguais, solicitados em paralelo, o prazo
de atendimento ndo sera cumulativo. Nesse caso, 0 prazo para solugao
sera contabilizado de forma individual.

8.8.5.2 A perda de pontos sera calculada de forma proporcional ao tempo
decorrido, em minutos, até a solu¢éo do evento.
9. Consideragdes gerais sobre o servigo de suporte técnico

9.1 Servigo de Suporte Técnico

9.1.1 O Contratado devera fornecer o servico de suporte técnico, que englobara
a manutenc¢ao corretiva e as atualizagdes para todos os recursos fornecidos.

9.1.2 O servigo de suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias da semana, e englobara todos os recursos e
procedimentos necessarios para que 0s equipamentos, componentes de
hardware e software afetados pelo problema retornem ao seu estado normal de
operacgao, incluindo o atendimento remoto, o atendimento on site, a substituicao
de pecas, componentes de hardware e software necessarios a corre¢édo do
defeito identificado, qualquer tipo de despesa com técnicos e transporte de
equipamentos.
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9.1.3 Considerada a natureza evolutiva do ambiente de TIC, o Contratado
poderd, com a aprovagao prévia do BNDES, atualizar os equipamentos aqui
referenciados, desde que garanta a compatibilidade com os originais e respeite a
exigéncia de igualdade entre todos os equipamentos do mesmo tipo.

9.1.4 Os softwares e firmwares (equipamentos com software embarcado)
fornecidos deverao ter as suas correcOes de defeitos e atualizagbes de versao
disponibilizadas durante toda a vigéncia do Contrato, sendo mantidas as
condigbes contratuais, sem custo adicional para o BNDES. As eventuais
reinstalagdes e atualizagcGes de versao serao executadas pelo BNDES ou pelo
Contratado, a critério do BNDES, quando solicitadas e autorizadas por este.

9.1.5 O Contratado devera informar, fornecer e instalar, sob demanda e sob
supervisdo do BNDES, atualizagbes de softwares e firmwares para os
equipamentos fornecidos.

9.1.6 O BNDES tera direito de utilizar o software, por tempo indeterminado, na
ultima versao disponivel quando do encerramento do Contrato.

9.1.7 Nas atualizagbes de versao de software, o BNDES nao podera sofrer
qualquer prejuizo quanto aos quantitativos e as funcionalidades definidos neste
Anexo.

9.2 Normas, padrdes e procedimentos

9.2.1 O Contratado e seus profissionais deverdo respeitar as normas, padroes e
procedimentos definidos e adotados no BNDES, na execugao do objeto, incluindo:

9.2.1.1 As diretrizes, normas e politicas de seguranga corporativa do BNDES,
que seréo disponibilizadas ao Contratado logo apds a assinatura do Contrato;

9.2.1.2 O Cédigo de Etica do BNDES, disponivel para consulta no sitio da
Internet do BNDES. :

9.2.2 O BNDES podera, a qualquer momento, alterar seus padrbes, normas e
procedimentos referidos no subitem 9.2.1 acima.
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9.3.1 Sigilo

9.3.1.1 O Contratado devera manter sigilo sobre quaisquer informagdes do
BNDES que venha a ter conhecimento ou acesso durante a execugéo do
objeto, inclusive apés o término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo
vedada a divulgacédo das referidas informacoes a terceiros em geral, e em
especial a quaisquer meios de comunicagao publicos e privados.

9.3.1.2 As informagdes armazenadas, processadas e geradas nas
dependéncias do BNDES, salvo determinagdo em contrario por parte do
BNDES, serdo consideradas sigilosas. Por estas razdes, ndo poderao ser
copiadas, publicadas, divulgadas, transmitidas, ou transferidas por
qualquer meio, eletrénico ou ndo, sem a autorizagao expressa do BNDES.

9.3.1.3 O Contratado devera informar a seus profissionais que algumas
informacdes as quais terdo acesso sao protegidas por sigilo e que,
portanto, qualquer divulgacdo néo autorizada de tais informagdes podera
ser caracterizada como ato ilicito, com possiveis implicacbes de ordem civil
e/ou penal aos infratores.

9.3.1.4 O Contratado é proibido de filmar ou fotografar, ou permitir que
terceiros filmem ou fotografem as instalacbes do datacenter ou das salas
de telecomunicagtes.do BNDES.

9.3.2 Seguranga fisica

9.3.2.1 O Contratado deverd zelar pela limpeza e organizagao do
ambiente de trabalho.

9.3.2.2 O Contratado nao devera permitir a entrada, nas instalacdes do
datacenter, das salas de telecomunicacdes e da sala de operagdes do
BNDES, de equipamentos de armazenamento de dados (pendrives,
disquetes, CDs, DVDs, pentes de memoria etc.), computadores
(microcomputadores, notebooks etc.), cameras fotogréaficas e filmadoras,
inclusive cameras existentes em celulares, sem a autorizacéo, por escrito,
do Gestor do Contrato.
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9.3.3 Auditoria

9.3.3.1 O BNDES podera auditar o cumprimento das regras de seguranga
dispostas neste Anexo.

9.3.3.2 O BNDES podera monitorar, por meio de sistema de cameras, as
atividades realizadas pelos profissionais do Contratado nos ambientes do
BNDES.

9.3.3.3 O BNDES podera monitorar o acesso fisico dos profissionais do
Contratado as instalagbes do BNDES, o acesso l0gico aos sitios de
Internet, as mensagens eletrbnicas trocadas e as atividades realizadas.

9.3.4 Condigobes gerais

9.3.4.1 O BNDES concedera apenas os direitos de acesso necessarios a
realizacdo das atividades contratadas. E atribuicdo do Contratado zelar
pelo cumprimento desta regra, garantindo que seus profissionais usufruam
apenas das prerrogativas necessarias a realizacdo de suas atividades,
notificando ao Gestor do Contrato qualquer desvio observado na
concessao de direitos de acesso.

9.3.4.2 Nos casos em que nao for possivel atribuir somente os direitos de
acesso necessarios, os profissionais deverdao limitar-se a usar suas
credenciais apenas para o trabalho a ser realizado.

9.3.4.3 O Contratado devera notificar ao Gestor do Contrato, ou aos
profissionais do BNDES por ele indicados, quaisquer incidentes ocorridos
ou suspeitos, tao logo seja possivel, bem como registrar qualquer incidente
ocorrido durante a execugao do objeto.

9.3.4.4 Os profissionais do Contratado deverdo conhecer e obedecer a
Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo do BNDES. O
Contratado devera adotar procedimentos, no seu ambiente de trabatho,
que garantam a seguranca das informacbes e a continuidade das
operagoes, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Politica
Corporativa de Seguranca da Informacao do BNDES.
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9.4 Propriedade intelectual

9.4.1 O Contratado devera documentar e repassar para os profissionais técnicos
do BNDES responsaveis todo o conhecimento adquirido ou produzido na
execugao do objeto.

9.4.2 Todas as bases de dados, informacdes, metodologias, procedimentos,
programas, codigos fonte que sejam gerados ou alterados ao longo da execugéo
do objeto serao de propriedade exclusiva do BNDES.

9.5 Consideracdes adicionais

10.

9.5.1 O Contratado devera responder pelos danos causados diretamente ao
BNDES ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucao do
objeto.

9.5.2 O Contratado ndo podera fazer referéncia ao nome ou logomarca do
BNDES na execucao do objeto, salvo no uniforme de seus profissionais e com
apresentacao discreta.

9.5.3 O BNDES indicara um Gestor para o Contrato, que terd como atribuicao
acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servicos e os fornecimentos objeto do
Contrato. Da mesma forma, o Contratado devera designar um preposto com a
atribuicdo de responder por qualquer assunto referente ao objeto contratado.

9.5.4 O BNDES prestara as informacdes e os esclarecimentos necessarios e
proporcionard condigdes, no que lhe couber, para que o Contratado possa

executar o objeto do Contrato.

Penalidades

10.1 Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, o Contratado ficara
sujeito as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da notificagdo do BNDES, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas na Lei n°® 10.520/2002:

10.1.1 Adverténcia;
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10.1.2 Multa:

10.1.2.1 de até 3% (trés por cento) sobre o valor global do Contrato no
caso de 2 (duas) Notas de Avaliacdo Mensal estarem compreendidas entre
2 (dois) pontos (inclusive) e 4 (quatro) pontos (exclusive) no periodo de 3
(trés) meses consecutivos;

10.1.2.2 de até 6% (seis por cento) sobre o valor global do Contrato no
caso de 2 (duas) Notas de Avaliacado Mensal estarem menores que 2 (dois)
pontos no perfodo de 3 (trés) meses consecutivos;

10.1.2.3 de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, na
hipdtese de descumprimento das demais obrigagbes e prazos
estabelecidos no Contrato e nao previstos nos subitens acima,

10.1.3 Suspenséo tempordria de participacao em licitacdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de
acordo com a gravidade da infragéo; e

10.1.4 Declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

10.2 O total das multas aplicadas nao podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor
global do Contrato.

! .
10.3 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de penalidades serdo assegurados ao
Contratado o contraditério e a ampla defesa.

11. Obrigacdes especiais do Contratado

11.1 Cabera ao Contratado cumprir as disposicoes regulamentares pertinentes ao
objeto a ser executado, ficando, ainda, responsavel, além de outras obrigagoes
estipuladas no Contrato e neste Anexo, por:

11.1.1 Responder, em relacao aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execucéo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente,
taxas, impostos, contribuicées, indenizacdes, vales-refeicdo, vales-transporte e
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outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou no
instrumento coletivo da categoria;

11.1.2 Observar, durante a execugdo dos servicos contratados, o fiel
cumprimento das leis federais, estaduais € municipais vigentes ou que venham a
viger, sendo o Unico responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;
11.1.3 Manter-se como autorizado do fabricante para prestacao dos servicos de
suporte técnico de software e hardware do objeto fornecido;

11.1.4 Responder pelos danos comprovadamente causados a Administragdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos.
A fiscalizagdo ou o acompanhamento do BNDES néo excluird ou reduzira essa
responsabilidade do Contratado;

11.1.5 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relacéo ao
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a terceiros a
responsabilidade por problemas ou falhas na prestagao dos servicos;

11.1.6 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do BNDES,
no que diz respeito as suas necessidades;

11.1.7 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BNDES;

11.1.8 Observar todas as leis e normas regulamentadoras (NR’s) relativas a
seguranca do trabalho, notadamente as que integrarem a Portaria do Ministério
do Trabalho MTB n° 3.214/78, dentre outras aplicaveis a espécie;

11.1.9 Aceitar, por parte do BNDES, em todos os aspectos, a fiscalizacdo no
objeto executado;

11.1.10 Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob
sua execugao, para a manutencao do sigilo referido neste Anexo, incluindo:

11.1.10.1 Limitar o acesso as informagbes aos seus gerentes, diretores e
outros profissionais que estejam desempenhando ou supervisionando 0s
trabalhos decorrentes do Contrato;
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11.1.10.2 Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagdo ou uso
nao autorizado de informagdes que porventura tomar conhecimento,
adotando todas as medidas recomendadas pelo BNDES para remediar
qualquer divulgacao ou uso;

11.1.10.3 Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir
ou reter todas ou quaisquer informagbes do BNDES, exceto se autorizado
previamente, por escrito, peio BNDES;

11.1.10.4 Nao efetuar a ' compilacdo reversa, montagem reversa ou
engenharia reversa de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de
terceiros a que venha ter acesso por forca do servico;

11.1.10.5 Garantir que as pessoas com acessc a qualquer parte das
informacoes do BNDES estejam cientes de sua natureza sigilosa e da
obrigacéao relacionada a este fato;

11.1.10.6 Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranca da
Informagédo do BNDES;

11.1.10.7 Devolver, impreteriveimente, ao término do Contrato, ou a
qualquer tempo a pedido do BNDES, todos os documentos que o BNDES
tenha Ihe fornecido;

11.1.10.8 Executar o objeto do Contrato no local e horarios determinados
neste Anexo;

11.1.10.9 Devolver ao final da vigéncia do Contrato os crachas de
identificacao fornecidos pelo BNDES sob pena de indenizagdo dos

danificados ou perdidos;

11.1.10.10 Informar ao BNDES toda e qualquer irregularidade observada
no curso da execug¢ao contratual; e

11.1.10.11 Manter durante a vigéncia do Confrato todas as condigboes
exigidas na ocasido da contratacao (habilitagao e proposta).

12. Vigéncia do Contrato
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12.1 Em relagdo ao fornecimento dos materiais, até 12 (doze) meses a contar da
assinatura do Contrato, ou até a emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos
materiais, 0 que ocorrer primeiro.

12.2 Em relagéo ao servico de suporte técnico, de 60 (sessenta) meses, a contar da
data do Termo de Recebimento Definitivo dos materiais.

13. Condi¢goes de pagamento

13.1 Para toda efetivacdo de pagamento, o Contratado devera apresentar, no minimo,
2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio
de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10h00 e 18h00, ou encaminhar o documento fiscal, quando
emitido eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.qov.br, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias uteis contados da data de seu vencimento para ambas as
formas, devendo ser indicado o nimero OCS do Contrato.

13.2 As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo ao Contratado, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a
corregao dos valores contestados pelo BNDES.

13.3 No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem
contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corre¢ao dos valores, seré facultado ao
Contratado emitir novo documento de cobranca com nova data para pagamento,
respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre a data do recebimento pelo
BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que
prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

13.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, aquela sera devolvida ao Contratado e o pagamento ficara pendente até que
a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagao da situagdo ou reapresentacéo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o BNDES.
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13.5 O BNDES deduzira da fatura referente a prestacao dos servicos os valores dos
descontos aplicados em virtude do descumprimento, pelo Contratado, dos Niveis de
Servico listados no item 8 deste Anexo.

13.6 O fornecimento s6 podera ser faturado pelo Contratado, assim como o respectivo
servigo de suporte técnico, a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
dos materiais pelo Gestor do Contrato, conforme as condi¢bes estabelecidas no
subitem 3.1.5.1 deste Anexo.

13.7 O Contratado devera emitir uma ou mais faturas de acordo com a natureza das
retencoes fiscais aplicaveis e indicadas pelo BNDES para cada atividade prestada no
ambito do Contrato a ser faturada.

13.8 O Contratado devera comprovar a contratacdo do suporte técnico junto ao
fabricante dos equipamentos e softwares como condi¢do para que sejam iniciados os
pagamentos dos servicos do Contrato.

13.9 O “valor mensal” a ser pago para o Contratado obedecera a seguinte férmula:
[Valor Mensal] = ([Custo do servigo de suporte] + [Custo do fornecimento]) — [Ajuste
Mensal] onde:

13.9.1 [Custo do servigco de suporte] — representa o custo mensal do servigo de
suporte, que inclui os servicos de atualizagdo e manutengdo de software e
hardware. A cobranga s podera iniciar ap6s 0 recebimento definitivo dos
materiais.

13.9.2 [Custo do fornecimento] — representa o custo do fornecimento que sera
devido pelo BNDES ap6s a emissdo do respectivo Termo de Recebimento
Definitivo quando poderé ser faturado. Componente de pagamento Unico.

13.9.3 [Ajuste Mensal] — representa a dedugcdo mensal na fatura referente a
prestacac do servigo calculada a partir de um percentual em virtude do
descumprimento, pelo Contratado, dos Niveis de Servigo, descritos no item 8
deste Anexo. |

13.9.3.1 O calculo da Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) sera realizado
conforme a férmula abaixo:

A
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13.9.3.1.1 Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) = 10 - (¥ pontos
perdidos pelo Contratado na prestacdo do servico ao BNDES, no
periodo de referéncia).

13.9.3.1.2 Os critérios de perda de pontos encontram-se detalhados
no item 7 deste Anexo.

13.9.3.1.3 A Nota de Avaliagdo Mensal — NAM sera convertida pelo
Contratado em desconto financeiro no pagamento do servico mensal
referente ao periodo- de verificagdo da ocorréncia ou em .periodo
subsequente, caso a ocorréncia seja verificada posteriormente ao
més de sua ocorréncia, conforme tabela a seguir:

7 NAM
NAM = 9,0

8,0=NAM < 9,0

s justes de'Pagamento
Sem ajustes de pagamento;
Desconto financeiro de 5% no pagamento
do més de referéncia;

Desconto financeiro de 10% no pagamento
do més de referéncia;

Desconto financeiro de 20% no pagamento
do més de referéncia;

Desconto financeiro de 30% no pagamento
do més de referéncia e aplicacéo de
penalidade, conforme previsto no item Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada..
Desconto financeiro de 30% no pagamento
do més de referéncia e aplicagéo de
penalidade, conforme previsto no item Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada..

Tabela 3

6,0 =NAM < 8,0

4,0=NAM < 6,0

2,0=NAM < 4,0

NAM < 2,0

13.9.3.2 Caso o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista na
tabela constante do item 7 deste Anexo perdure no més subsequente,

sera:

13.9.3.2.1 Descontado o ndmero de pontos perdidos no més
corrente para calculo da NAM no més corrente; e

13.9.3.2.2 Descontada a diferenca de pontos perdidos no més
subsequente para calculo da NAM no més subsequente, até a
resolugdo do problema e o término do atendimento.

13.9.3.3 Os descontos serao efetuados na fatura com vencimento no més
imediatamente subsequente ao de ocorréncia dos eventos de
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descumprimento ou na do més posterior, caso, a critério do BNDES, nao
seja possivel aplicar o desconto no més imediatamente subsequente ao do
més de ocorréncia do descumprimento.

14. Reajuste

14.1 Para o custo relativo ao servico de suporte, o Contrato podera ser reajustado
anualmente, como forma de compensagao dos efeitos das variacdes dos custos,
decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentacao da respectiva proposta,
de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. O indice de reajuste do
pre¢o contratado sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice
que vier a substitui-lo.

15. Garantia contratual

15.1 O Licitante declarado vencedor devera prestar garantia contratual de 5% (cinco
por cento) sobre o valor global do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre
as previstas no paragrafo primeiro, do artigo 56, da Lei n°® 8.666/1993, como condi¢ao
a contratagao.

15.2 Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o Contratado podera

solicitar ao BNDES a reducao proporcional da garantia contratual prestada para 5%
(cinco por cento) do valor total dos servigos de suporte técnico.

16. Valor Estimado

16.1 Apds pesquisa de precos realizada pelo BNDES, foram apurados os seguintes
valores:

Aqunsu;ao de apha»rel‘hgs o - R$ 2. 230 24 =T T
P 450 (por aparelho) R$ 1.003.608,00
60 meses para 450 R$ 26,19

R$ 707.130,00

Suporte 60 meses

aparelhos _ (pormes poraparelho)

8,00
ey 'N‘\
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16.2 Assim, o Valor Global Estimado para o ITEM Il é de até R$ 1.710.738,00 (um
milh&o, setecentos e dez mil, setecentos e trinta e oito reais).

16.3 Os valores unitarios estimados na tabela acima serdo considerados maximos

admitidos na Licitag&o.

46

Jés ocella
N A da
AARH/DELI®/GLICA

Zs



. _PVexo 1| - PROYOST R

) ACIOEY

SOLUCOES Ti | TELECOM

PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO AARH N2 36/2016 — BNDES

LICITANTE: Phonoway Comercio E Representagao De Sistemas Ltda.
CNPJ: 65.414.476/0001-14

ENDERECO: AL. ARAGUAIA, 3787, UNID. ADM. 13; SALA: 13; CEP: 06.455-000 - ALPHAVILLE
INDUSTRIAL. '

TELEFONE: (11) 3874-7115 / E-MAIL: governo@phonoway.com.br
REPRESENTANTE LEGAL: Reinaldo Augusto Pires

NACIONALIDADE: Brasileira

ESTADO CIVIL: Divorciado

PROFISSAO:  Engenheiro Eletricista

FUNGAO NA SOCIEDADE: Diretor Executivo

RG:n2:9.911.119-6

CPF: n2012.778.058-06

Servigos serdo realizados pela Matriz,
ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):
RAZAO SOCIAL: Phonoway Comercio E Representagdo De Sistemas Ltda.
CNPJ: 65.414.476/0001-14
ENDERECO: AL. ARAGUAIA, 3787, UNID. ADM. 13; SALA: 13; CEP: 06.455-000 - ALPHAVILLE
INDUSTRIAL.
e DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO PARA O ITEM Ii: Aquisicdo de telefones de mesa
(tipo deskphone) com suporte técnico, incluindo reposicdo de pecas e atualizacdo de

firmware, para uso no Sistema de Telefonia do BNDES.

Marca: Yealink
Modelo: T29G
Origem: Estrangeira — Pais: China.

Valor Total

Descri¢do Quantidade Valor unitéario

unitdrio)

{Quantidade x Valor

Fornecimento de 450 aparelhos IP com suporte
ao protocolo SIP (licenga SIP completa e 450
perpétua ou com validade minima de 15 anos).

RS 700,06 RS 315.027,00

Valor total referente ao fornecimento (A) RS 315.027,00

Rua Tito, 678 — 4°Andar — CEP. 05051-001 Vila Romana — Sdo Paulo-SP Tel. 11 3874-7111 — ww

ES ﬁ)]




N SN
Valor total do servigo
{C =B x 60 meses)

Valor mensal
- {B = Quantidade x
Valor unitério)

RS 1.413,00

Valor unitdrio. -

_ Ser‘viéb ‘Quantidade

Servico de suporte técnico 450 RS 3,14 RS 84.780,00

RS 84.780,00

RS 399.807,00

0 Li‘cita'nte_'Phonoway Comercio E Representagdo De Sistemas Ltda. declara ter ciéncia e aceitar todas..

',as exigéncias. do Edital 'do Pregdo Eletrénico em’ referéncia, bem como todas as. condi¢Bes de
execu{;éb do objeto, propondo a execugéo‘.do ITEM Il pelo valor global de : R$ 399.807,00 (Trezentos
e noventa e nove mil oitocentos.e sete reais), observados os valores unitdrios cotados na planilha
acima. ‘ ’ S o ' R '

_:‘Declé‘r'a, outrossim, qué o valor proposto inclui todas as despesas e cust'os,‘ diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos, éociais e trabalhistas, contribuicBes, transporte, segurc e insumos),

" necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Por fivm', o Lic_itan't_e'Phondwéy Comercio E Representacdo De Sistemas Ltda. infor_ma que a validadé

da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias,

S3o Paulo, 21 de Setembro de 2016.

. Reinaldo Augusto Pires
CPF: 012.778.058-06 / RG: 9.911.119-6

Rua Tito, 678 ~ 4°Andar — CE’F’.:O_5051-001 Vila Rormana — S&0 Paulo-8P Tel. 1 iFS?@«?’ﬁ‘i_ - www.phonoway.com.br
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PREGAO ELETRONICO AARH N° 36/2016 - BNDES
ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATO OCS N° 474/2016

MINUTA A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informacgdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servigos as
EMPRESAS DO MSISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 474/2016 - SRM 4400002301,
celebrado em ? i . 'f'f;g , estabelece contato com informacbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécio. Estas informagcbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagéo do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao s&o
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentacbées com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;
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ll. documentos relativos a estratégias econbmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

ill. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacdes utilizados na execucgao dos servigos do Contrato OCS n°
474/2016.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duavida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 474/2016, a trata-la diferentemente. Em hipé6tese
alguma a auséncia de manifestagado expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n° 474/2016, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
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Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 474/2016, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informacgdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
adesdo e aceitacao das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n° 474/2016.

De Acordo, 26 0UT. 2016
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Nome: Q@ N RU&? Q(\)O\/\) STO P { Q{S Cargo/Funcgao:
Difewl 4
CPF: O/\l X\%Q@ O(ﬂ Telefone: (‘M) 5“\«‘ M&M E-mail:
oo @ Monowny. ev- Bl

Documento de |dentidade (nUmero, data, emissor):

AN b

PREGAO ELETRONICO AA N° 36/2016 - BNDES
ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS
CONTRATO OCS N° 474/2016

MINUTA B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

______, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a n&o divulgar sem
autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participacbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 474/2016 - SRM 4400002301,
celebrado em ? : ), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indUstria ou de negécio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros néo
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
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As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagoes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

II. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos € servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
474/2016.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL dever4d manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 474/2016, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagcédo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n° 474/2016, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
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relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotar4 todas as precaucbes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessagao da

prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 474/2016, e abrangem as
informacoes presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Profissionais da Equipe:

Nome: Cargo/Funcao:

CPF: Telefone: ' E-mail:

Documento de Identidade (ndmero, data, emissor):
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