. ®IBNDES

ANEXO | AO CONTRATO OCS N° 09/2017 - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente PREGAO ELETRONICO tem por objeto a contratagio de servigo de instrutoria
no idioma espanhol (Programa de Idiomas) aos empregados do Sistema BNDES, conforme
as especificagdes adiante descritas.

2. DESCRIGAO DO OBJETO

2.1 - PROGRAMA DE ESPANHOL

2.2.1 Curso para Negdcios: treinamento em grupo com turmas regulares, visando
propiciar a aprendizagem do idioma espanhol, voltado para as especificidades de
negdcio do Sistema BNDES e voltados para o negocio em geral. As aulas serdo
ministradas a luz de temas especificos e assuntos gerais divulgados na midia que
possam contribuir para a construgdo de um vocabulario financeiro, econdmico e
ambiental, temas relacionados & negociacdo e relacionamento com organismos
internacionais e temas de sustentabilidade ambiental, juridico, contratual e espanhol
geral, dentre outros. Poderdo ser oferecidas, a critério do BNDES, turmas especificas
para o desenvolvimento de linguagem para reunides, apresentagbes, escrita
corporativa e secretaria, dentre outros.

2.2.2 Imersdo: aulas especificas individuais que atendam a necessidade de
empregados designados a participarem de missdes ou reunides de trabalho no idioma
em questao.

2.2.3 Conversagao: turmas para niveis avangados nos mesmos temas mencionados
para as turmas regulares de negécio. Foco na competéncia oral.

2.2.4 Aulas direcionadas: treinamento individual ou em grupo, com © objetivo de
atender a necessidades especificas ou emergenciais, também nos temas
mencionados para as turmas de negdcios, dentre outros.

2.2.5 Alta Administragdo: treinamento individual ou em grupo, visando propiciar a
aprendizagem do idioma espanhol para Diretores, Superintendentes e fungdes
correlatas. g T

2.2.6 Ambiente online: recursos virtuais acessiveis por meio de internet para a
pratica de exercicios, revisdo e aprimoramento do aprendizado e realizac&o de testes

de nivelamento.
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3. LOCALE CONDI(}(")ES DE EXECUGAO DO OBJETO
3.1 — Turnos e turmas

3.1.1 As modalidades Negdcio e Conversagéo, respectivamente, nos subitens 2.2.1 e
2.2.3, terdo até 24 (vinte e quatro) turmas de no minimo 05 (cinco) e no maximo 10
(dez) participantes cada. Poderdo ocorrer no maximo 4 (quatro) turmas simultaneas
por turno e por dia, referentes as modalidades Negécio e Conversacéo. Cada turma
tera 2 (duas) aulas semanais de 1h e 30min cada, realizadas de segunda a sexta-feira.
As turmas poderao ocorrer nos seguintes horarios, conforme demanda:

e Turno Manha: de 8h30 as 10h;
e Turno Tarde: de 12h30 as 14h;
¢ Turno Noite: de 18h as 18h30;

3.1.2 A modalidade imersio, descrita no subitem 2.2.2, sera estabelecida conforme
necessidade do BNDES, em até 12 (doze) horas por aluno.

3.1.3 A modalidade aulas direcionadas, descrita no subitem 2.2.4, tera até 10 turmas
de no maximo 10 (dez) participantes cada, ou aula individual. Cada turma tera 2 (duas)
aulas semanais de 1h e 30min cada, realizadas de segunda a sexta-feira. Na hipttese
de aulas individuais, a carga horaria sera definida conforme a, necessidade
identificada, nédo ultrapassando o limite de 3 (trés) horas semanais. Po'deréo ocorrer
nos horarios de 8h30 até 19h30, conforme demanda.

3.1.4 A modalidade Alta Administracao, descrita no subitem 2.2.5, tera'até 20 (vinte}
aulas individuais, sendo a carga horaria de no maximo 20 (vinte) horas/aula por més.
Poderao ocorrer nos horarios de 8h30 até 19h30, conforme demanda.

3.1.5 O ambiente online devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

3.2 O Programa de Espanhol totalizara, anualmente, até 4.000 {quatro mif) horas-aula.

3.3 O Programa de Espanhol sera dividido em médulos semestrais, de acordo com o nivel
de conhecimento dos alunos participantes. Cada médulo devera conter uma carga horaria
minima de aproximadamente 60 (sessenta) horas-aula.

3.4 O BNDES podera cancelar aulas mediante prévio aviso de 24 (vinte e quatro) horas,
sem que tal cancelamento implique qualguer 6nus adicional para 0 BNDES.
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3.4.1 A contratada fara jus ao pagamento relativo as aulas que sejam canceladas em
desacordo com o prazo mencionado acima.

3.5 Os servigos serdo executados no Prédio Ventura, localizado na Av. Reptblica do Chile,
330, Centro, Rio de Janeiro-RJ ou no Prédio Edserj, localizado na Av, Republica do Chile
100.

4. EQUIPE DA CONTRATADA

4.1 A contratada devera disponibilizar uma equipe em ndmero suficiente de instrutores para
a demanda de horas-aulas constante deste Termo de Referéncia, bem como 1 (um)
coordenador técnico, e todos deverao atender, minimamente, aos seguintes requisitos:

4.1.1 Ter, no minimo, 5 {cinco} anos de experiéncia no ensino do idioma espanhol;
4.1.2 Possuir nivel superior completo, em qualquer area de formag¢ao profissional;

4.1.3 Sendo instrutor ndo nativo, possuir, no minimo, o certificado de proficiéncia
DELE (Diploma de Espariol como Lengua Extranjera — Nivel Superior); ou

4.1.4 Demais certificados de proficiéncia correlatos ao nivel C2 — proficient user —
Mastery, proposto pelo Sistema Comum Europeu de Referéncia para o aprendizado e
ensino de linguas - CEFR Common European Framework of Reference for Languages.

4.1.5 Os Diplomas/certificados deverdo estar em consonancia com o Sistema Comum
Europeu de Referéncia para o aprendizado e ensino de linguas — CEFR (Common
European Framework of Reference for Languages) — nivel C2 (proficient user —
Mastery), amplamente utilizado para a correlacao de certificados que atestam a
proficiéncia linguistica em idiomas.

4.1.6 Caso seja apresentado diploma/certificado de proficiéncia diverso do DELE
(Diploma de Espafol como Lengua Extranjera — Nivel Superior), o mesmo devera
atestar a correlagao com o nivel C2 (proficient user — Mastery) referido acima, o qual
somente sera aceito se for comprovada a referida correlagéo.

4.1.7 Ressalte-se que também o profissional nativo devera possuir, no minimo, 5
(cinco) anos de experiéncia no ensino do idioma espanhol, bem como nivel superior
completo, em qualquer area de formacéo profissional.

4.1.8 Sera considerado nativo o profissional nascido em pais cujo idioma oficial seja o
espanhol, devendo ser apresentado comprovante de nacionalidade.
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4.1.9 O coordenador técnico, além de atender aos requisitos descritos no subitem 4.1,
devera ter experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos na coordenagao de curso de
idioma espanhol.

5. METODOLOGIA

5.1. A contratada devera adotar metodologia voltada para o processo de aprendizagem que
privilegie a abordagem comunicativa, observando-se a interagcao entre os falantes e
respectivas fungdes linguisticas. O professor devera atuar como um facilitador do
aprendizado criando circunstancias para que o aluno pense e interaja na lingua-alvo.

5.2 O coordenador responsavel da equipe da contratada devera zelar pela observancia a
metodologia mencionada no item 5.1, assim como 0 uso dos recursos disponiveis para a
realiza¢éo das aulas.

5.3 Além das aulas presenciais, a contratada devera disponibilizar recursos virtuais
acessiveis por meio de internet para a pratica de exercicios, revisdo e aprimoramento do
aprendizado. Estes exercicios terdo natureza complementar e deverdo ser atualizados
semestralmente. A contratada devera enviar ao BNDES relatérios dos registros periddicos
de acesso dos alunos através desta ferramenta complementar ou por meio de planilha
eletrnica em modelo disponibilizado pela contratante, conforme pactuado em reunido
preliminar.

5.4 Devera ser adotada a seguinte base pedagoégica:

5.4.1 Definicdo dos objetivos especificos do Programa de Espanhol. Os objetivos
deverdo ser atingidos levando-se em conta o planejamento de todos os ciclos de
aprendizado (basico/intermediario/avangado/conversagao), seguido das respectivas
etapas de execugdo, acompanhamento e avaliagdo permanentes, observadas as
condigdes previstas no EDITAL e seus ANEXOS;

5.4.2 Complementagao da aprendizagem, propiciando ao aluno participante confianga
na utilizagdo especifica da lingua falada quando participar de palestras e encontros,
falar ao telefone, e em demais situagoes que requeiram habilidade social;

5.4.3 Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos participantes mediante
afericao final de aprendizagem, em cada um dos modulos. Esta afericdo devera ser
constituida por testes formais, realizados a partir de metas e parametros indicados
pela contratada na reuniao preliminar prevista no item 7 deste ANEXO; e

5.4.4 Fornecimento ao BNDES de relatério com informagdes acerca do desempenho
académico de cada aluno, através de ferramenta online ou por meio de planilha
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eletrénica conforme modelo estabelecido pela contratante, a exemplo de notas e
frequéncia.

5.5 O conteldo programatico dos cursos sera elaborado pela contratada de acordo com as
necessidades do BNDES, devendo o mesmo ser continuamente revisto e atualizado pela
coordenacao técnica e submetido a aprovacdo do BNDES, visando a obtencdo da
exceléncia no processo de aprendizagem.

5.6 O conteldo programatico devera ser previamente aprovado pelo BNDES na reunido
preliminar prevista no item 7 deste ANEXO.

8.7 A contratada devera conduzir, no inicio da execugao contratual, teste de nivelamento
inicial e propor alocagdo das respectivas turmas, em hordrios e dias estabelecidos pelo
BNDES, em reunido preliminar prevista no item 7 deste ANEXO.

5.7.1 O teste de nivelamento deverd ser inicialmente conduzido para todos os
participantes do programa de espanhol por meio virtual e acesso remoto, fornecido
pela contratada, com posterior entrevista de validagédo oral. Apés o término do primeiro
semestre de aulas, o teste de nivelamento, virtual e oral, sera ministrado somente para
0s novos alunos que aderirem ao Programa de idiomas.

5.7.2 O teste de nivelamento sera conduzido mediante inteira responsabilidade
administrativa e financeira da contratada, ndo sendo cobrado ac BNDES valor para a
sua realizagao.

5.7.3 O prazo maximo de disponibilizagdo e divulgacio do resultado dos testes de
nivelamento é de 48 horas apés a realizagio da entrevista de validagao oral.

5.8 O BNDES podera solicitar & contratada o aprimoramento do conteGdo programatico,
possiveis alteragbes da carga horaria e demais condigbes, visando a4 melhoria do Programa
de ldiomas.

6. MATERIAL DIDATICO

6.1 A contratada devera fornecer material didatico contendo, no minimo, um livro-texto e um
livro de exercicios, que serdo adotados no Programa de Idiomas e deverdo ser fornecidos
a0s alunos participantes no primeiro dia de inicio das aulas.

6.2 O material didatico devera ser previamente aprovado pelo BNDES na reunido preliminar
prevista no item 7 deste ANEXO.

6.3 Os custos relativos ao fornecimento do material didatico deverdo ser previstos em
campo proprio da PLANILHA DE PRECOS (ANEXO li do EDITAL), considerando-se o
quantitativo necessario para até 240 (duzentos e quarenta) alunos, por idioma.
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7. REUNIAO PRELIMINAR

7.1 Sera realizada reuniao preliminar nas dependéncias do BNDES, localizada a Av.
Republica do Chile, 100, Centro, Rio de Janeiro-RJ, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
convocacao formal da contratada pelo BENDES.

7.2 Na reunido preliminar, a contratada devera:

7.2.1 Consignar expressamente, em registro escrito, a metodolegia de trabalho a ser
adotada, observado o item 5 deste ANEXO, contemplando a descricao de todas as
tarefas constituintes da prestacdo do servico e a apresentagdo do conteldo
programatico, os quais serdo submetidos a aprovacdo do BNDES, por meio de

manifestacdo do gestor do contrato;

7.2.2 Apresentar o material didatico a ser adotado, em conformidade com as
exigéncias previstas no subitem 6.1 deste ANEXO,;

7.2.3 Apresentar relagao dos profissionais que integrardo a equipe designada para a
prestacdo dos servigos, bem como a documentagao que comprove o atendimento do
perfil minimo descrito no item 4 deste ANEXO,;

7.2.4 Comprovar o vinculo juridico ou societario dos instrutores e o coordenador com a
contratada, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) ou confrato
de prestagao de servigos;

7.2.5 Apresentar declaragao{Ges) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, ou declaragdo do proprio contratado, que comprove(m) a
experiéncia de cada profissional de, no minimo, 5 (cinco) anos no ensino do idioma
espanhol. O documento devera especificar o perfodo de prestagdo do servigo (més e
ano de inicio e término) e conter a assinatura, 0 nome e o cargo do representante legal
da empresa atestante/declarante. Alternativamente, podera ser apresentada carteira
de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional ou contrato de prestacao de
servigos (com eventuais aditivos), que comprovem a referida experiéncia. O(s)
documento(s) devera(&o) ser apresentado(s) em original ou copia autenticada e, no
caso de atestado ou declaragdo, devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado do
atestante/declarante. Poderdo, ainda, ser apresentados varios documentos cujo
somatério comprove a experiéncia minima de 5 (cinco) anos;

7.2.6 Apresentar diploma/certificado de proficiéncia dos profissionais no idioma
espanhol, emitido por instituigdo estrangeira, nos termos do subitem 4.1 deste
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7.2.7 Apresentar comprovante de nacionalidade, no caso de instrutor ou coordenador
técnico nativo; e

7.2.8 Apresentar declaracdo(gdes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, ou declaragdo do préprio contratado, que comprove(m) a
experiéncia do coordenador técnico de, no minimo, 5 (cinco) anos na coordenacéo de
curso de idioma espanhol. O documento devera especificar o periodo de prestagao do
servigo {(més e ano de inicio e término) e conter a assinatura, o nome e o cargo do
representante legal da empresa atestante/declarante. Alternativamente, podera ser
apresentada carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional ou
contrato de prestacéo de servicos (com eventuais aditivos}, que comprovem a referida
experiéncia. O(s) documento(s) devera(ao) ser apresentado(s) em original ou copia
autenticada e, no caso de atestado ou declaracio, devera(ao) ser emitido(s) em papel
timbrado do atestante/declarante. Poderdo, ainda, ser apresentados varios
documentos cujo somatério comprove a experiéncia minima de 5 (cinco) anos.

7.2.9 Apresentar uma via do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (Modelo B),
constante do ANEXO IV do EDITAL assinada por todos os profissionais envolvidos na
execugao dos servigos.

8. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

8.1 A contratada sujeitar-se-4 a avaliagdo dos niveis minimos de servicos que sera
realizada mensalmente pela equipe gestora do respectivo contrato, com base em
procedimentos de acompanhamento e de gestdo da qualidade do servigo, conforme itens
abaixo:

8.1.1 Atendimento tempestivo as demandas de aulas direcionadas: a contratada
devera viabilizar o inicio das aulas direcionadas, modalidade descrita nositens 2.1.4 e
2.2.4, em até 10 (dez) dias Uteis, conforme demanda do BNDES. A cada dia de
descumprimento do prazo previsto sera descontado o valor de 0,5% do valor da fatura
mensal.

8.1.2 Material didatico: a contratada devera fornecer material didatico que viabilize o
cumprimento do conteddo programatico previsto para o Programa de Idiomas. O
material de todas as turmas deve ser entregue aos alunos no inicio da primeira aula de
cada semestre. A cada dia de descumprimento do prazo previsto sera descontado o
valor de 0,5% do valor da fatura mensal. O desconto sera aplicado mesmo no caso de
entrega parcial do material didatico.

8.1.3 Auséncias ndo comunicadas: a contratada devera comunicar aos alunos e ao
gestor, por meio eletrbnico, com antecedéncia minima de uma hora, eventual
impossibilidade de realizar uma aula por motivo de auséncia de instrutor. Caso a
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contratada ndo realize a comunica¢éo ou a realize em prazo inferior ao estabelecido
sera descontado o valor de 0,5% do valor da fatura mensal, por ocorréncia,;

8.1.4 Reposicdo de aulas: A reposicido da aula devera ocorrer no prazo maximo de 15
{quinze) dias corridos, desde que esse prazo ndo ultrapasse a data de encerramento
do semestre letivo. Caso a contratada nao realize a comunica¢ao ou a realize em
prazo inferior ao estabelecido sera descontado o valor de 0,5% do valor da fatura
mensal, por ocorréncia;

8.1.5 Fornecimento de relatdorio de informagbes gerenciais: O envio de relatérios
gerenciais deve ser realizado até o 3° dia uUtil do més, referente ao més anterior.
Relatdrios intermediarios solicitados pela contratante deverao ser disponibilizados em
até 72 horas. Caso a contratada ndo envie os relatdrios gerenciais ou envie em prazo
superior ao estabelecido, sera descontado o valor de 0,5% do valor da fatura mensal,
por ocorréncia;

8.2 Os descontos serdao efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de servigo, a
excecdo da (ltima cobranga, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més
de ocorréncia.

8.3 Os descontos efetuados na fatura mensal do servico serdo limitados em 30%
(trinta por cento) do valor da fatura. Na hipdtese de a soma dos ajustes de pagamento
exceder esse limite, além da aplicagdo de desconto de 30% (trinta por cento), a
contratada estara sujeita as penalidades previstas no item 13 deste Anexo.

9. RECEBIMENTO

9.1 Os servigos serao recebidos definitivamente pelo BNDES mediante o aceite pelo Gestor
do Contrato/Comissdo de Recebimento, apdés a verificacdo do cumprimento as

especificagdes constantes deste ANEXO e as obrigagdes assumidas.

10. PAGAMENTO

10.1 O BNDES efetuara mensalmente o pagamento referente as horas-aula efetivamente
cumpridas pela contratada no més anterior, por meio de crédito em conta bancaria, em 10

(dez)

dias Uteis a contar da data de apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, desde

que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes contratuais
assumidas pela contratada.
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10.2 O pagamento relativo ao quantitativo do material didatico efetivamente fornecido pela
contratada sera efetuado em 10 (dez) dias (teis a contar da data de apresentagdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura e desde que tenham sido entregues na quantidade exigida.

11.0

11.1 Além de outras obrigagdes estipuladas no EDITAL, neste ANEXO e no Contrato, sdo0

BRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

obrigagfes da contratada:

11.1.1 Desenvolver os cursos nas datas, horarios e locais definidos pelo BNDES, com
0s instrutores indicados na reunido preliminar descrita no item 7 deste ANEXO.
Qualquer alteragdo no cronograma ou na equipe de instrutores deverd ser
previamente comunicada e aprovada pelo BNDES.

11.1.2 Ministrar as aulas conforme metodologia e o contetdo programatico
previamente aprovados pelo BNDES na reunido preliminar descrita no item 7 deste
ANEXO.

11.1.3 Substituir, no prazo de 7 (sete) dias corridos e sem custos adicionais para o
BNDES, qualquer integrante de sua equipe que, a critério do BNDES, nao esteja
executando os servicos de forma adequada, por outro de mesma qualificagdo ou
superior, a qual devera ser previamente comprovada junto ao BNDES.

11.1.4 Promover a transmissdc de conhecimento aos novos profissionais da
contratada, em caso de substituicdo de algum profissional, minimizando o prejuizo a
continuidade e a qualidade do servigo.

11.1.5 Efetuar o pagamento de todas as despesas relacionadas a execugao do objeto,
incluindo transporte, hospedagem, honorarios e alimentagdo dos profissionais, bem
como 0s custos relativos a elaboragéo, reproducdo e envio do material didatico aos
alunos participantes, além de outros necessarios a adequada prestagao do servico.

11.1.6 Executar as atividades administrativas necessarias a execuc¢do do objeto da
contratac@o, confeccionando, enviando e distribuindo o material didatico, elaborando
listas de alunos, aplicando e consolidando o controle de frequéncia e de avaliagoes.

11.1.7 Designar uma pessoa para contato na contratada para dirimir aspectos
operacionais e administrativos, que ndo sejam académicos ou pedagdégicos,
relacionados & execucéo do objeto. Os pedidos de esclarecimento, eventualmente
formulados pelo BNDES, poderio ocorrer em horario comercial, de segunda a sexta-
feira, por meio eletrénico ou telefonico.

11.1.8 Promover ajustes no conteldo do Programa de Idiomas, bem como nos
sistemas da plataforma online, em 10 (dez) dias Uteis contados da solicitagao do
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BNDES, com vistas a adequa-los aos requisitos e itens previstos neste Termo de
Referéncia.

11.1.9 Efetuar o pagamento de todos os encargos e tributos incidentes sobre a
execugao do objeto.

11.1.10 Emitir os certificados de participagdo dos empregados do Sistema BNDES no
Programa de Idiomas, & medida que concluirem os ciclos basico, intermediario e
avancado. Os certificados devem ser entregues ac BNDES em até 30 (trinta) dias
corridos apos a ultima aula de cada turma.

11.1.11 Empregar, na execugdo do servigo, os instrutores indicados na declaracéo
apresentada na reunido preliminar, admitindo-se a substituicdo do profissional, desde
que haja o consentimento prévio por parte do BNDES, e que o substituto indicado
atenda ao perfil minimo previsto no item 4 deste Anexo, o que devera ser comprovado
perante o BNDES.

14.1.12 Consignar expressamente, em registro escrito, na reuniao preliminar prevista
no item 7 deste ANEXO, a metodologia de trabalho a ser adotada, observado o item 5
deste ANEXO, contemplando a descricdo de todas as tarefas constituintes da
prestagao do servigo.

11.1.13 Acompanhar, mediante afericdo final de aprendizagem, em cada um dos
modulos, o desenvolvimento dos alunos participantes, na forma do subitem 5.4.3 deste
ANEXO.

11.1.14 Elaborar o contetido programatico dos cursos de acordo com as necessidades
do BNDES, nos termos do subitem 5.5 deste ANEXO

11.1.15 Conduzir, no inicio da execugdo do objeto contratual, nivelamento inicial em
plataforma on line, com posterior avaliagdo oral para todos os alunos participantes,
com o objetivo de testar o nivel de compreensdo no idioma espanhol para cuja
instrutoria foi contratada e de estruturar as respectivas turmas, de acordo com o
subitem 2 deste ANEXO. Posteriormente, o nivelamento ocorrera também em
plataforma online somente para agueles novos alunos participantes.

11.1.16 Disponibilizar plataforma online que permita a condugdo dos testes de
nivelamento bem como o exercicio de atividade pedagbgica complementar, além de
fornecer mensalmente ou a qualquer tempo quando for solicitado pelo BNDES, através
de ferramenta online ou por meio de planilhas eletronicas, conforme modelo
estabelecido pelo Banco, relatérios contendo dados administrativos e informagoes
gerenciais que devem conter no minimo informagdes: acerca do desempenho
académico de cada aluno, a exemplo de notas, fregliéncia, resultado de testes de
nivelamento, informagdes de acesso dos alunos no ambiente online, horas prestadas e
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consolidagbes das referidas informacgdes por turma, nivel, modalidade, instrutor, além
de consolidagao geral.

11.1.17 Fornecer material didatico contendo, no minimo, um livro-texto e um livro de
exercicios, que serao adotados no Programa de Idiomas e deverao ser entregues aos
alunos participantes no primeiro dia do inicio das aulas, conforme subitem 6.1 deste
ANEXO.

11.1.18 Elaborar e encaminhar relatérios mensais ao BNDES sobre a execugao do
objeto contratual, no que se refere ao processo de aprendizagem, consecucéao dos
objetivos, metodologias e recursos didaticos e instrucionais utilizados, desempenho
dos instrutores e aspectos ligados a organizagac dos cursos.

11.1.19 Manter o0 mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,
documentos e informagdes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a
execucio do objeto. A formalizagao deste compromisso se dara através da assinatura,
por parte do representante legal da contratada, do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (Modelo A}, constante do ANEXO IV do EDITAL.

41.1.20 Apresentar, na reunido preliminar prevista no item 7 deste ANEXO, , uma via
assinada do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (Modelo B), constante do ANEXO
IV do EDITAL, assinada por cada um dos profissionais envolvidos direta ou
indiretamente na execucéo do contrato.

11.1.21 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicoes exigidas na
ocasido da contratagéo, comprovando-o, sempre que solicitado pelo BNDES;

11.1.22 Observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratago, disponivel no sitioc www.bndes.gov.br ou mediante solicitagédo ao Gestor
do Contrato, assegurando-se de que seus Representantes Legais e que todos os
profissionais envolvidos na execu¢ao do objeto pautem seu comportamento e sua
atuacao pelos principios nele constantes.

11.1.23 Disponibilizar profissionais com a expertise necessaria para treinar alunos com
perfis distintos cujas atividades envolvem diversos graus de complexidade (dirigentes
e técnicos altamente especializados), fazendo uso de exemplos praticos e de
interpretagdo de matéria disponivel na midia de forma a transpor elementos da
realidade cotidiana dos alunos para discussao em sala de aula.

11.1.24 A contratada sujeitar-se-4 a avaliagao de desempenho, que sera realizada
pela gestor do contrato, podendo ser atribuida a contratada pontuacio na escala de 0
(zero) a 10 (dez), em que 10 (dez) representa a pontuagdo maxima, com base em
procedimentos de acompanhamento e de gestdo da qualidade do servigo. O

desempenho sera considerado insatisfatério caso a contratada néo obtenha pelo
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menos o indice 6 (seis) em qualquer um dos critérios avaliados @ enumerados a
seguir:

11.1.24.1 Dominio do idioma: os instrutores deverao demonstrar conhecimento
efetivo do idioma em relagio aos assuntos abordados;

11.1.24.2 Incentivo & participagdo do grupo: os instrutores deverdo oferecer
oportunidades para a participacao dos alunos, por meio do incentivo a

elaboracao de perguntas e ao debate;

11.1.24.3 Esclarecimentos das dividas do grupo: os instrutores deverao
esclarecer as perguntas que lhes forem formuladas;

11.1.24.4 Cumprimento do programa: os instrutores deverdo apresentar e
ministrar todo o contelido programaético definido em reuniao preliminar.

11.1.24.5 Pontualidade: o instrutor devera cumprir com exatidio o horario
estabelecido.

11.1.25 A contratada deverd divulgar a lista de professores de cada turma pelo menos
5 (cinco) dias tteis antes do inicio das aulas do semestre.
12. REQUISITOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO PARA A PLATAFORMA ONLINE
12.1 A disponibilizagdo dos sistemas online para testes de nivelamento e para atividades
pedagobgicas complementares, e, quando possivel, para extragao de dados administrativos e
informagdes acerca do desempenho académico de cada aluno ¢ de responsabilidade da

contratada. O sistema online deve atender no minimo, aos seguinies requisitos técnicos:

. 12.2 O sistema deve ser compativel e aderente a estagdo cliente atualmente em uso no
BNDES:

12.2.1 Hardware:
12.2.1.1 Estacéo de trabalho: Intel Core i5 3.10 GHz, 8 GB RAM, 500 GB HD,
12.2.1.2 Notebook: Lenovo T420 e T420si.

12.2.2 Sistema Operacional: Windows 7 Professional 64 bits.

12.2.3 Cliente Web: Internet Explorer 11.0 e versdes superiores; Google Chrome

versao 8 e versdes superiores.
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12.2.4 Cliente de email: Lotus Notes 9.x e versdes superiores.

12.2.5 Java Virtual Machine: versao 1.7.0, update 51, ou versdes superiores (a critério
do BNDES).

12.2.6 O sistema sera acessado pelas estacdes de trabalho através de um Proxy Web
McAfee WebGateway, ndo sendo permitida a conexao direta entre as estagdes de
trabalho e 0s servidores externos.

12.3 O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente por meio de interface WEB,
através do protocolo HTTP com uso de criptografia SSL (HTTPS - que oferece garantia de
confidencialidade das informagdes trafegadas pela Internet) com funcionamento sem
instalagdo de nenhum aplicativo, plugin ou complemento adicional nos computadores da
contratante;

12.4 Os acessos dos usudrios devem ser condicionados a autenticagdo prévia e as
credenciais de acesso devem ser individuais;

12.5 As senhas de acesso ao sistema ndo podem ser armazenadas de forma recuperavel,

12.6 O procedimento para reset de senhas do sistema nao poderd implicar no
encaminhamento de uma senha nova por canal desprotegido como e-mail, devendo
preferencialmente enviar um link para que o proprio usuario proceda com a definicao de
uma nova senha;

12.7 A base de dados administrativos e de desempenho dos alunos do BNDES nao pode
ser compartilhada com outras empresas.

12.8 O ambiente online devera possuir sistema de controle de acesso para que os usuarios
acessem apenas as fungdes necessdarias a suas atividades, impedindo, por exemplo, que
um USUdario com acesso ao nivelamento acesse o modulo de administracéo e desempenho
dos alunos.

12.9 O ambiente online deve possuir as seguintes funcionalidades:

12.9.1 Acesso e resposta a exercicios de diversos niveis de dificuldade, com
feedback das respostas inseridas pelo aluno;

12.9.2 Acesso a contelido para leitura e/ou outras midias em audio ou videos
que fornecam suporte ao aprendizado, em diversos niveis de dificuldade;

12.9.3 Acesso e resposta a testes de nivelamento que contenham perguntas
aleatérias e que subsidiem a identificagdo do nivel inicial adequado no qual o
aluno podera se matricular; '
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13. PENALIDADES

13.1 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES
ou inobservancia de quaisquer das demais obrigagbes coniratuais e/ou legais, sem motivo
justificado, a critério do BNDES, a contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

13.1.1 Adverténcia;

13.1.2 Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, em virtude do
descumprimento do resultado minimo esperado da avaliagao de desempenho da
contratada, prevista no item 11.1.24 do termo de referéncia, para cada critério
avaliado;

13.1.3 Multa de até 10% {(dez por cento} sobre o valor do contrato, em virtude de
qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a gravidade da infragao;

13.1.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o BNDES, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos, apurada em razao da natureza
e da gravidade da infracdo cometida.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1 O Contratado prestard garantia contratual de 4% (quatro por cento} sobre o valor
global do CONTRATO, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no §1° do
art. 70, da Lei n® 13.303.2016, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura

do CONTRATOQ, prorrogdaveis por igual periodo a critério do BNDES.

. 15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

15.1 Apos pesquisa de mercado realizada pela Unidade Demandante (ARH/DEFAC), foram
apurados os seguintes valores:
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Idioma Servigo de Instrutoria Material Didatico

. Valor . Valor
Quantidade o Quantidade . Valor Global
de Horas Unitario |  Valor Total de Alunos Unitario | Valor Total do Objeto

Estimadas | ora | . (RS) Estimados (RS)

Média das
Pesquisas
de Prego e
do 4000 251,16 1.004.660,00 240 375,64 90.153,50 1.129.133,60
contrato
OCS N°
191/2011

15.2 Assim, o Valor Global Maximo Estimado é de até R$ 1.129.133,60.

15.3 Os valores unitarios e global estimados representam os valores maximos admitidos

. pelo BNDES.
16. RUBRICA ORGAMENTARIA

16.1 As despesas com a contratagdo serdo alocadas a conta da rubrica orgamentaria n°®
3101000402 - Projetos Especiais, Unidade Orgamentaria ARH/DEFAC.

17. VIGENCIA CONTRATUAL

17.1 O CONTRATO tera duracéo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

18. DOCUMENTAGAO DE PROPOSTA

. 18.1 Para aceitagao da proposta, o licitante melhor classificado na etapa de lances devera
apresentar a seguinte documentagao:

()] Proposta comercial com Planilha de Pregos, contendo a descrigdo do valor unitario
da hora-aula; do valor unitario do material didatico, por aluno participante, e do valor global
da proposta, e Planilha de Custos e Formagéo de Precos, conforme modelos constantes no
Anexo |l ao Edital;

i) Apresentacio de descrigdo do ambiente online, bem como log in e senha de acesso
aos respectivos sistemas, a fim de que possa ser averiguado, sob o plano de sua
acessibilidade, as caracteristicas dos sistemas online ofertados para (i) a pratica de
exercicios, revisdo e aprimoramento do aprendizado; e (i) testes de nivelamento.
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19. DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO

19.1 O licitante que tiver ofertado a melhor proposta deverd apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, expedido{s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove{m) que o licitante executou ou executa servicos da mesma natureza ou similares
ao da presente Licitagdo. O(s) documento(s) devera(ao) conter o nome, o endereco e o
telefone de coniato do(s) representante(s) legali(is) do(s) atestador({es), ou qualquer outro
meio que permita ao BNDES manter contato com a(s) empresa(s) atestante(s).

19.2 Consideram-se servicos da mesma natureza ou similares ao da presente Licitagdo os
servigos de instrutoria no idioma espanhol, correspondentes a 2.000 (duas mil) horas-aula
(anuais).

19.2.1 O quantitativo acima mencionado ndo ulirapassa o percentual de 50%
(cinquenta por cento) da carga horaria estipulada, justificando-se pela necessidade de
o licitante comprovar capacidade técnica minima a assegurar a viabilidade e a
continuidade dos servigos.

19.3 O(s) atestado(s) devera(do) conter as seguintes informagdes minimas:

19.3.1 Nome, CNPJ, enderego completo e telefone de contato do representante legal
do atestante;

19.3.2 Periodo e local de execugao do servigo atestado;
19.3.3 Descrigao detalhada do objeto;

19.3.4 Qualificacéo do representante legal da empresa atestante, contendo os dados
que possibilitem contata-lo, caso seja necessario.

19.3.6 As informacdes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no(s)
atestado(s) apresentado(s), deverdo ser comprovadas por meio de documentagao
complementar anexa.

19.4 Sera permitido o somatdrio de atestados a fim de comprovar o atendimento da
quantidade de 2.000 (duas mil) horas-aula (anuais) para o idioma espanhol, de modo que o
uso, por exemplo, de atestados que isoladamente demonstrem a prestagio de servigo para
quantidades inferiores a exigida acima comprovardo, se somados, a capacidade técnica
demandada.

32
Emanuele Ferreyro Nunes da

Silva
Advogada
AARH/DELIC/GLIC2

32

=



(SN

® BNDES

20. GESTOR DO CONTRATO

20.1 O Gestor do CONTRATO, responsavel pela comprovacdo da adequagéo técnica do
objeto do Contrato e pelo atestado de cumprimento da execugdo do Contrato, que permitira
a liquidacéo da despesa, sera o titular da Geréncia de Aprendizagem Corporativa
(ARH/DEFAC/GEDAC2).

21. REAJUSTE

21.1 Para o Reajuste de preco sera adotada a aplicagao do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
acumulado no respectivo periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo.

Emanuele Feftreyro Nunes da

Silva
Advogada
AARH/DELIG/GLIC2



ANEXG JTL  AOCONTRATOOCSN® 97 (Z22/%

LONE STAR

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES
PREGAO ELETRONICO AA N° 48/2016 — BNDES

CARTA DE APRESENTACAQ DA PROPOSTA

Pela presente, A empresa LONE STAR IDIOMAS LTDA.", inscrita no CNPJ N° 03.785.196/0001-65,
sediada na Av. Mal. Fontenelle,3095 — Campo dos Afonsos - CEP.: 21.740-000 — Rio de Janeiro, Tel: (21) 3181-
3366; e-mail: lonestarschool@gmail.com, apresenta nossa Proposta de Pregos para a confratagéo de servigo
de cursos de linguas estrangeiras, objeto do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 48/2016.

Confratacdo de curso de idiomas in Company para capacitagdo de Servigos de instrutoria no idioma ESPANHOL
aos empregados do Sistema BNDES, conforme as especificagbes deste Edital e de seus Anexos, conforme segue:

iTEM | - PROGRAMA DE ESPANHOL
DESCRIGAO QUANT. DE HORAS VALORUNITARIO | vaLOR TOTAL

ESTIMADAS

Servigos de instrutoria no idioma ESPANHOL aos
empregados do Sistema BNDES, conforme as Até 4.000 R$ 79,89 R$ 319. 600,00
especifica¢des deste Edital e de seus Anexos

Valor total do servigo de instrutoria ~ R$ 319. 600,00 (trezentos e dezenove mil e seiscentos reais

A . ARIO
DESCRIGAO QUANT. DE ALUNOS VALOR UNIT VALOR TOTAL (RS$)
Material Didatico Até 240 alunos R$ 122,50 R$ 29.400,00

Valor Total do Material Didatico - R$ 29.400,00 {vinte e nove mil quatrocentos reais)

Valor Global do Objeto — R$ 349.000,00 (trezentos e quarenta e nove mil reais)

Declaro que esta empresa esta ciente de todas as condigdes constantes do Edital de Pregio em apiego e seus ansxos, aceitando todas as
normas nele previstas, cujos dispesitivos reconhece, *a priori®, possuirem carater contratual.

VALIDADE DA PROPOSTA: Os pregos aqui propostos tém vailidade por 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de apresentagio da
Proposta, prevista no Edital de Pregéo Eletrénico AA N° 48/2016

§1° Declaro que esta empresa estd ciente de todas as condigdes constantes do Edital de Pregdo em aprego e seus anexes, aceitando todas as
normas nele previstas, cujos dispositivos reconhece, “a priori”, possuirem cardter contratual.

§2° Dectaro plena aceitagio de todas as cendigbes estabelecidas no edital e seus anexos®

§3° - Os pregos acima correspondem aos valores dos servigos abrangendo mio-de-obra, incluindo os encargos sociais trabalhista_s.
despesas financeiras, lucro, tributos, encargos e contribuicbes para fiscais, materiat didatico, certificad::, deslocamentos e alimentagéo do
pessoal envolvido e tudo mais que for devido em fungao do objeto ora contratado.

FERNANDO FRANCISCO GERARDO

Identidade n®, 09956625-9 expedido pelo. DGPC/DPTAFP
CPF n° 630.621.867-04

Representante Legal da empresa

DADOS BANCARIOS

BANCO DO BRASIL
AGENCIA N° 1508-3 - MALET
CONTA CORRENTE: 17.399-1
EM NOME DE: LONE STAR IDIOMAS LTDA.
(Empresa Inscrita no Simples)
Rio de Janeiro, 13 de Dezembro de 2016

Men o impttobcit Lickante.
Dacvrohn da TNPE
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS
LONE STAR IDIOMAS LTDA
CNPJ N° 03.785.196/0001-65

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

PREGAO ELETRONICO AA N° 48/2016 — BNDES
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

DATA: 13/12/2016

HORARIQ: 11 h 00 min (horario de Brasilia — DF)
LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

A | Data de apresentacio da proposta 13/12/2016

B | Horario 11 h 00 min (horario de Brasilia — DF)
B | Municipio/UF RIO DE JANEIRQ/RJ

C | Tipo de Servigco ENSINO DE IDIOMA ESPANHOL

D | Unidade de Medida HORA/AULA

E | Quantidade total contratada 4.000 HORAS

F | Numero de meses de execucio contratual 12 MESES

Anexo Il da Instrugde Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008 alterado pela Portaria Normativa n® 7, de 9 de margo de 2011,

mg?@%s
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS EM R$
www.sindelivrerio.org.br

Servigco de Instrutoria - idioma Espanhol {240 alunos)

®2 BNDES

QUADRO - RESUMO DOS GASTOS DO SERVICO

1 _|COMPOSICAO DA REMUNERACAO 140.000,,00
2 |ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 72.128,00
3 |INSUMOS DOS PROFISSIONAIS (Transporte, Alimentacdo, etc) 15.200,00
4 | DESPESAS ADMINISTRATIVAS 3.200,00
5 LUCRO 66.247,40
6 [TRIBUTOS 22.824,60
VALOR MENSAL DO SERVICO 26.633,33
VALOR GLOBAL DO SERVICO 319. 600,00
VALOR GLOBAL MATERIAL DIDATICO (valor unitario até 240 - R$ 122,50) 29.400,00
VALOR GLOBAL DO CONTRATO 349.000,00
‘OBsehvacaes | S BT T Documentag L
Norma Coletiva de Trabalho adotada
{ Comprovante de Aliguota do RAT/FAP
] Memdrias de Célculo para os Itens: Remunerag¢des e Insumos dos Profissionais
: Declaragdo do Regime de Tributacio adotado atualizada

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

01- O lucro calculado pela nossa empresa esta dentro da faixa que nos permite cumprir as regras do edital e dentro de uma
margem real de lucro competitivo atual.

02- A referencia para pagamento de instrutores e coordenadores foi extraida do sindicato dos profissionais de cursos livres. Os
valores de salario em nossa planitha para pagamento dos professores foi calculado em quase TRES vezes mais que o piso
salarial em virtude da qualificagéo que sera exigida dos mesmos.

www.sindelivrerig.org.br

04- A referencia para aquisicdo e material didatico é da Editora SBS. O prego colocado na planilha foi baseado no valor unitario
para a aquisicdo de 240 kits. Site do fornecedor: www.sbs.com.br

e s st ickanis
Cmrtrtaty i CHP Y

03.785.106 / 0601.65]

LONE 8TaR 1 DIOMAS
LTDA. - ME
Av. Hat, Fontenele, 755 Rua b Casiar
CAMPD D05 APOR50S » C2 2178000
R0 DE JANETRD - Ry ..J

Rio de Janeiro, 13 de Dezembro de 2016

I T - A. "
FERNANDO FRANG ISCOFCERARDID - DIRETOR
IDENTIBADE (0056825-5- DEPCAP

2l Egﬁfﬁ 7
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ANEXO Il AO CONTRATO OCS N° 09/2017 - MATRIZ DE RISCO

Categoria . . Medidas Alocagédo
do Risco Descrigao Consequéncia Mitigadoras do Risco
Criagao ou aumento de quaisquer tributos
ou encargos legais, bem como a A
20 . - o= . umento do
superveniéncia de disposi¢des legais, -
quando ocorridas apds a apresentagéo g;n:.&osgsvfrgduto Revisao de prego. BNDES
da proposta, com comprovada 50
Fato do repercussao nos pregos contratados,
Principe Diminui¢ao ou extingao de quaisquer
| tributos ou encargos legais, bem como a Diminuigao do
superveniéncia de disposigdes legais, -
| quando ocorridas apés apresentagéo da ;:,‘::’O diosglr_?flgo Revisao de prego. | Contratado
| proposta, com comprovada repercussao §0-
nos pregos contratados.
Diligéncia do
- . Aumento do
Atraso na execugao do objeto contratual Contratado
por culpa do Contratado. :;1:;0 dc;osg:?’idtgo na execugao Contratado
9. | contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
- ; . Aumento do .
execugio do Contrato préprios do risco Planejamento
Risco ordindrio da atividade emprasarial ou da :ﬁ:odgosgleugo empresarial. Contratado
atinente execucao. so-
T ; o
dZOExzr:L? goﬁo Fatos retardadores ou impeditivos da
execugao do Contrato que n&o estejam
na sua &lea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do
principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisao de prego. BNDES
bem como o retardamento determinado | e/ou do setvigo.
pelo BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do Contratado.
Alteracéo de enquadramento tributario
= ’ Aumento ou
em razao do resultado ou de mudangada | . . . .
atividade empresarial, bem como por erro ﬁjlg:g:lgao do ::iiglr}g:?enlo Contratado
do Contratado na avaliagao da hipdtese Contratado '
de incidéncia tributdria. )
Aumento ou Instrumentos
Variagao da taxa de cambio. g:::;guéga:rggut o gga;r%?ggg o Contratado
Risco da _ _ efou do servigo. | cambial (hedge).
Atividade Elevagao dos custos operacionais para 0
Empresarial | desenvolvimento da atividade empresarial ]
P em geral e para a exacug¢ao do objeto em 23;::2?;% duto Reajuste anual de BNDES
particular, tais como aumento de prego de efou do Servico prego.
insumos, prestadores de servigo e mao so-
de obra.
Elevagao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do .
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto Planejamento Contratado

Clausula de Equilibrio Econdmico-
Financeiro do Contrato.

efou do servigo.

empresarial.
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devido, sem que haja culpa do BNDES.

devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.

Geragao de Ressarcimento,
custos elo
trabalhistas efou pContrata do. ou
Responsabilizacao do BNDES por verbas p;?;lcéegﬁlgré(g retengéo de
rabalhistas e previdenciarias dos SIém de ' | pagamento e Contratado
profissionais do Contratado alocados na eventuais compensagao com
execugio do objeto contratual. hONOI&rios va!o_res aeste
advocaticios devidos, da quantia
; despendida pelo
multas e verbas BNDES
sucumbengciais. )
Ressarcimento,
; pelo
i e Contratado, ou
| recoimento maevido om valor meror ou | D400 0U crédito | etengéo de
1 maior que o necessario, ou ainda de tflbutarlg ou pagamento & Contratado
auséncia de recolhimen’to quando fiscal (nao compensacac com
’ tributério). valores a este
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ANEXO IV AO CONTRATO OCS N° 09/2017 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
REPRESENTANTE LEGAL

LONE STAR IDIOMAS LTDA., por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial
de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condi¢bes: :

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestagao de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 09/2017 - SRM 4400002393, celebrado em
gg »’E.LJEE?E} estabelece contato com informagoes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de indUstria ou de negacio.
Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e néo
podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregados
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizacao do representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
Ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagoes com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso;

II. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e

juridica; e
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V. documentos e informagbes utilizados na execucao dos servicos do Contrato OCS n°
09/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

0O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n° 09/2017, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de manifestagéo
expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagéo
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 09/2017, para imediata
devolugéo 4as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacéo de servigos objeto
do Contrato OCS n° 09/2017, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucoes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessagédo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informag¢odes presentes ¢ futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no Ambito do CONTRATO objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragado individual de adesédo e
aceitacao das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais, de cada
integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os servi¢os especificados
no Contrato OCS n® 09/2017.

De Acordo,

Rio de Janeiro, 13 de Yo e de 2203

tratado:

Nome: [= ; (j YT Cargo/Func¢ao: é i 2; re bﬁ
CPF:z2n gz EG 2O Telefone: & Z4CZ’// ESLO E-mail: w‘/, O—.

Documento de Identidade (nimero, data, emissor): (2§95 66 > 5 - TP

— :
3 WK 210 orlcio) DE NOTAS DA CAPITAL 157859

Bonges - Rio de - cer. . ’
| et £mot: 3T0nckodensias ol oom - TabeNss: morces Auihd Mose famae. | 113+ 7926 AADP4321

Fiio de/Janeiro, 2 ) Conf. por: e
- - ?ﬁﬁﬂﬁéﬁ 185 314
- - + + :
Hema dWIlua Fralre 2 EatfED Total : %i; A\
AEBXX-B20E5-XSN Consulie_em hilps ,I"-rfm'i 1dr J!E&IET%/,&LLB.?HNJG&}\O :
; 4 e BN 8 OO0 Sl O
RN BN IR Yo
qufttR :n %?9(32-\5\36
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ANEXO V AO CONTRATO OCS N° 09/2017 — MINUTA DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete,
por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem
autorizagao quaisquer informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES
Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME,
doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em
conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo da sua prestagédo de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 09/2017 - SRM 4400002393, celebrado em
i 3 estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negdécio.
Estas informagoes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e nao
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do
representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgdes a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas no
Ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sac ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. listagens e documentagbes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter
acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos, desenvolvidas
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;
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IV. valores e informacbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e
V. documentos e informacoes utilizados na execugdo dos servicos do Contrato OCS n°
09/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
OCS n° 09/2017, a trata-la diferentemente. Em hipbtese alguma, a auséncia de
manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada
como liberacéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 08/2017, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo o compromisso de ndc utilizar qualquer informacdo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugbes e medidas para que as obrigacdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap0s a cessagdo da
prestacdo de servigcos objeto do Contrato OCS n° 09/2017, e abrangem as informagdes

presentes e futuras.

De Acordo,

. Rio de Janeiro, de de

Profissionais da Equipe:

Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (namero, data, emissor):
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