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ANEXO | AO CONTRATO OCS N° 18/2017
TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO AARH N° 56/2016 - BNDES

1 OBJETO

1.1 O presente Pregdo visa a aquisi¢do de uma solucéo de Gestéo de Reunides,
acessivel em microcomputadores e dispositivos méveis, em modos online (conectado
a Internet) e off-line (desconectado da Internet), em conjunto com o5 servigos de
treinamento, instalacdo e manutengéo e suporte técnico, incluindo licenciamento para
150 (cento e cihquenta) usuarios, em perfis de secretariado, assessoria e membros
das reunibes, conforme as especificagdes deste Edital e de seus Anexos.

1.1.1 Para efeito de padronizacdo, a expressdo “dispositivos moveis” neste
documento faz referéncia tanto a celulares smartphones quanto a tablets.

1.1.2 Podera ser subcontratada parcela dos servi¢os licitados por este Pregéo,
observados os limites previstos no item 7 deste Anexo.

2 DESCRIGAO DO OBJETO

2.1 A solugéo de Gestdo de Reunides, doravante denominada Solugao de Reunides,
sera utilizada por colegiados e érgaocs de governanga do BNDES em reunides, tais
como as reunides de Diretoria e de Comité de Auditoria do BNDES, de Conselhos de
Administragao e Fiscal do BNDES, da BNDESPAR e da FINAME. Esta lista é né&o-
exaustiva.

2.2 A Solugdo de Reunides deverd possibilitar a convocagdo e a realizacao de
reunides, disponibilizando e organizandc as informagoes do BNDES (documentos,
planilhas, gréaficos, imagens etc.) e facilitando a interagdo e o desempenho das
fungoes dos membros dos colegiados e 6rgaos de governanga € seus assessores.
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2.3 A Solucao de Reunides devera possuir as seguintes principais fungbes:

2.3.1 Repositério de informagdes: armazenamento de informag¢tes do BNDES,
FINAME e BNDESPAR e dos membros dos colegiados e 6rgaos de governanga.

2.3.2 Workflow: convocagac de reunides, disponibilizacdo do calendéario de
eventos e disponibilizacdo da pauta e material das reunides.

2.3.3 Comunicacao: facilitacao da interagdo com os membros dos colegiados e
orgaos de governanga por meio de envio de alertas, e-mails e votagdes on-line.

2.4 A Solugéo de Reunibes devera possibilitar acesso via navegador Web (“browser”)
e, no caso de dispositivos moéveis, por meio de aplicacdo (‘app”) para dispositivos
méveis, conforme detalhado item 4 deste Anexo. Deve ainda:

I. permitir acesso 24 (horas) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, estando, em caso
de descumprimento, o Contratado sujeito ao disposto no subitem 11.12 deste Anexo e
a penalidade prevista na Clausula Décima Sexta do Anexo Il (Minuta de Contrato) do
Edital;

l. permitir acesso off-fine, ou seja, quando a Internet nao estiver disponivel, de modo
que o usuario possa trabalhar em locais sem rede, como, por exemplo, dentro de
avibes em viagens aéreas, sincronizando os dados com o repositoric quando a
ferramenta for colocada em modo onfine;

HI. possuir ambiente personalizado (incluindo elementos graficos, logotipos e demais
marcas comerciais) do BNDES, da FINAME e da BNDESPAR;

V. possuir repositéric de informagoes contendo o perfil dos membros dos colegiados e
orgaos de governanga;

V. possibilitar a inclusdo de organograma das empresas, estrutura societaria,
documentos societarios, cddigos, politicas, informagdes legais, informagoes
financeiras e gerenciais das companhias;

V1. possuir ferramenta de busca .que possibilite a pesquisa de contedido, conforme o
perfil de acesso do usudrio, inclusive do contetdo dos materiais de reuniao aos quais
0 usuario tenha acesso;
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VII. possibilitar upload e download do conteudo (lextos, imagens e arquivos diversos)
necessario a realizagdo das reunides e ao andamento dos trabalhos dos 6rgaos de
governanca;

VIIl. possibilitar criagdo e atualizagdo de calendario de reunides e eventos dos
colegiados e érgaos de governancga, com integragdo com IBM Domino e Notes;

IX. possibilitar gerenciamento do contetido: armazenamento, localizagdo e
recuperacao de informagoes, insergo, edicdo efou excluséo de informagfes;

X. possibilitar estruturacdo de pauta, disponibilizagdo do material das reunides
{permitindo a inclusdo de marca d"agua nos documentos, contendo o nome do usuario
e a data da consulta/impressdo), envic de convites, convocagdes, boletins e
informativos;

XI. permitir a comunicagdo entre 0s usuarios da ferramenta, por meio de chats, foruns
e/ou reunides virtuais, respeitando eventuais restrigées por colegiado, se existentes;

XIi. possuir ambiente programado para possibilitar o envio de e-mails aos usuarios;

XIil. possibilitar acesso onfine via internet que permita participacao remota dos
membros dos érgdos de governanga em reunides e votacéo a distancia; e

XIV. possuir ferramenta que disponibilize a inclus@o de anotagoes e marcagdes
{(destagques) nos documentos disponibilizados, com possibilidade de compartilhamento
dessas anotagdes e marcagdes com os demais membros dos 0rgaos colegiados.

a) as marcacdes devem ter interface de uso conforme metafora de canetas ou
lapis e canetas ou lapis marca-texto, de modo a substituir 0 uso de papel! para os
membros das reunibes; e

b) as anotacdes devem ter interface de uso conforme metafora de notas ou post
its, de modo a substituir o uso de papel para os membros das reunides.

3 LICENCIAMENTO

3.1 A Solugdo de Reunides deve ser licenciada de forma a permitir 0 uso por 150
(cento e cinguenta) usuarios, sendo 20 {vinte) membros de secretariado.

3.2 O Licitante deveréa fornecer a Solucdo de Reunides em uma das duas modalidades
abaixo, indicando em sua proposta qual a modalidade escolhida:
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. "on-premise”. a solugdo € instalada no ambiente computacional do BNDES, em
servidores préprios ou administrados pelo BNDES; ou

Il. "servico em nuvem” ou "SaaS — software como servigo” a solugdo & hospedada
externamente, em centro de processamento de dados operado por érgao ou entidade
da Administracdo Publica Federal Brasileira, tais como Serpro ou Dataprev.

3.2.1 Na modalidade “on-premise”, o BNDES recebera licengas de uso perpétuo
para 150 (cento e cinquenta} usudrios.

3.211 O BNDES terd o direito de uso perpétuo de todas as
funcionalidades disponiveis na Solugdo de Reunides quando do términc do
Contrato, mesmo aquelas as quais tenha direito de instalagdo, mas que
ainda nao estejam instaladas na infraestrutura do BNDES quando do
encerramento do Contrato.

3.21.2 0 pégamento das licengas s6 serd devido apds a emissédo do
Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, conforme detalhado na
Clausula Décima Sétima do Anexo il (Minuta de Contrato) do Edital.

3.2.2 Na modalidade "SaaS", o BNDES néao recebera licengas de uso perpétuo,
fazendo pagamentos mensais, pelo periodo de 60 (sessenta) meses contados a
partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo, para permitir
0 uso da Solugdo de Reunides hospedada remotamente pelos seus 150 (cento e
cinquenta) usuarios.

3.2.2.1 O BNDES precisard manter um contrato de prestagao de servigo
ativo com o fornecedor para continuar utilizando a Solugao de Reunides.

3.2.2.2 Os pagamentos s6 serdo devidos apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo da Solugdo, conforme detalhado na Clausula
Sétima do Anexo Il (Minuta de Contrato) do Edital.

4 REQUISITOS TECNICOS

4.1 Possuir estrutura tecnolégica compativel com ambiente Windows, iOS e Android.
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4.9.2 O licenciamento da Solugao de Reunides deve incluir a autorizagdo de uso
para os casos de teste do ambiente de contingéncia, considerando que este
deverda ser uma replica do ambiente de produgio, e deve permitir 0 uso da
solugao instalada no ambiente de contingéncia em regime de produgéo, quando
o ambiente de producao oficial nao estiver disponivel.

410 No caso de a solugdo ser fornecida na modalidade “SaaS’, o sistema sera
acessado pelas estagdes de trabalho através de um Proxy Web McAfee WebGateway
7.4 e 7.5, nao sendo permitida a conexao direta entre as estagdes de trabalho e os
servidores externos.

411 No caso de a solugdo ser fornecida na modalidade “SaaS”", o Contratado
disponibilizara, além do ambiente de produgao, pelo menos um outro ambiente para
fins de testes e homologacgéo da solugéo.

4.12 Requisitos relativos a modalidade “on-premise’:

4.12.1 A infraestrutura disponibilizada pelo BNDES para a instalagao da Solugao
de Reunides na modalidade "on-premise” sera a seguinte:

1. Servidores fisicos Dell Poweredge R905 256GB RAM 4 CPU Hexacore ou
Huawei FusionServer RH2288H V3 768GB 2 CPU Duodecacore;

Il. Microsoft Active Directory 2008 R2 e 2012 R2;
1ll. Servidores Windows Server 2008 R2 e 2012 R2 Enterprise Edition 64 bits;
IV. Servidores Red Hat Enterprise Linux {(RHEL) v6 e v7, de 64 bits;

V. Sistema de Virtualizagdo: VMware ESXi 5.1 e 6 e VMware vCenter Server 5.1
e g;

V1. Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versdes 2008 R2 e 2012 R2, com
collation SQL_Latin1_General_CP1_CIl_Al, em instancia compartilhada;

VIi. Oracle Database Enterprise Edition, verstes 11g R2 e 12¢, com Oracle Real
Application Cluster 11g R2 e 12c¢, partioning option, utilizando codepage
“AL32UTF8” em ambiente Red Hat Enterprise Linux v6 e v7, em instancia
compartilhada;

VII. Cliente de conexdo com hanco de dados de 64 bits;
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IX. Servidor proxy reverso Apache HTTP Server 2.2.15 em Red Hat Enterprise
Linux Server release 6.5;

X. Proxy Web McAfee Web Gateway 7.4 e 7.5;
Xt JBoss 4.0.5 GA em ambiente Windows Server 2003 R2;

Xli. Websphere 8.0 ou 8.5 ou Liberty Profile 8.5 e superior em ambiente Red Hat
Enterprise Linux v5, v6 e v7,

XL Docker versao 1.10.3 em ambiente Red Hat Enterprise Linux v7; e

XIV. Rede local utilizando protocolo IPv4.

412.2 O acesso externo a solugldo através da Internet devera ocorrer
exclusivamente por meio do protocolo HTTPS.

4.12.3 Serao aceitas solugdes que utilizem appliance virtual e solugdes que
possam ser instaladas em maguinas virtuais cujos sistemas operacionais,
infraestrutura de virtualizacéo, servidores de aplicagao e SGBDs (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) correspondam aos listados no subitem
4.12.1 deste Anexo.

4.12.4 Serao aceilos SGBDs e Servidores de Aplicagao embutidos na solugéo,
desde que os custos de licenciamento e manutengao e suporte técnico do
sistema operacional, do SGBD e do Servidor de Aplicagdo, quando aplicaveis,
estejam inclusos no custo da solugdo, em conformidade com os padroes
estabelecidos pelo fabricante do sistema operacional e que tais softwares sejam
licenciados para o BNDES.

4.12.5 Caso as bases de dados ou o servidor de aplicacao da solugao possam
ser acomodados nos soffwares listados no subitem 4.12.1 deste Anexo, néao se
faz necessaria a aquisi¢ao de licencas para esses softwares.

4.12.6 No site principal do BNDES, a solugdo deverd ser instalada em dois
ambientes distintos, utilizando recursos de T! separados: um ambiente de
producéo e outro de homologagao e testes.
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4.12.7 A solugao também devera ser instalada no datacenter de contingéncia do
BNDES.

5 SEGURANCA

5.1 Funcionar em arquitetura de seguranga, composto por criptografia, firewalfs,
sistemas de preveng¢do de invasbes e demais praticas usualmente adotadas, para
oferecer seguranga e integridade do ambiente em geral, inclusive da documentagéo
armazenada.

5.2 Possuir protegdo contra virus de software.

5.3 Possuir atribuicac de diferentes niveis de acesso (edigcéo, leitura, impresséao e
download), de acordo com perfil de usuario e aplicavel aos colegiados aos quais o
usuario tenha acesso.

5.4 Possuir trilha de auditoria e rastreamento do historico de acesso de usuarios.
5.5 Possuir autenticacao por dceis fatores distintos.

5.6 Possibilitar autenticagio do servigo integrada com o Active Directory corporativo do
BNDES ou ter uma base prépria de credenciais que possibilite ac BNDES extrair de
forma estruturada e automatizada a lista de usudrios com acesso, com vistas a
promover a revisao periddica pelo gestor do servigo.

5.7 Ter mecanismo de protecdo contra ataques por for¢a bruta (captcha ou delay
progressivo na autenticagao ou analogo).

5.8 Possibilitar que as credenciais e dados de cadastro sejam institucionais (ou seja,
e-mail, telefone e endere¢o do banco).

5.9 Possibilitar a0 BNDES acesso as trilhas de auditoria do servigo.

5.10 Possibilitar ao BNDES acesso a dados de reunido armazenados {pauta, itens,
resultado de votagao).
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5.11 Prover meios para a exportacao dos dados do BNDES, com vistas a promover a
continuidade dos processos de negécio do Banco, permitindo a migracdo de
informagdes para outra solu¢ao ou outro provedor de servigos.

5.12 Dispor de procedimentos para:

l. tratamento de incidentes de seguranca da informagao,
Il. backup e recuperagéo de dados;

ill. bloqueio de acessos;

V. destruicio de informagao;

V. planos de contingéncia para garantir a continuidade do servico em caso de
incidentes; e

VI. execucdo de testes de penetragdo ou levantamento de vulnerabilidades na sua
infraestrutura de TI.

513 Disponibilizar procedimentos e os contatos (telefones e e-mails) para
acionamento pelo BNDES em caso de incidentes de segurancga.

5.14 Apresentar relatério de auditoria compativel com SAS70 tipo I, SSAE 16 S0C2,
ISAE3402 ou similar.

5.15 Em caso de utilizagio de servigos de computagao em nuvem (SaaS):

I. a arquitetura de seguranga citada no subitem 5.1 deste Anexo deve ser provida pelo
Contratado nesta modalidade, podendo ser auditada pelo BNDES a seu critério;

Il. os acessos aos servigos devem ser realizados por meio de canais de comunicagao
sequros, protegido por criptografia, preferivelmente por meio do protocolo HTTP sobre
TLS1.20u TLS 1.1 (HTTPS);

li. as informagbes processadas, armazenadas e transmitidas devem ser protegidas
com uso de algoritmos publicos de criptografia, preferivelmente com a adogéao de
chaves criptograficas assimétricas.

5.16 Somente 0s usuarios do BNDES podem acessar os dados armazenados na
ferramenta, independentemente da modalidade de contratagdo. Caso algum terceiro,
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- seja do Contratado ou de prestador de servigo, acesse algum dado do BNDES sem a
expressa autorizagdo do gestor do Contrato, o Contratado estard sujeito as
penalidades previstas na Clausula Décima Sexta do Anexo Il (Minuta de Contrato) do
Edital.

6 SERVICO DE TREINAMENTO

6.1 O Contratado devera ministrar treinamentos aos colaboradores indicados pelo
BNDES, referentes aos sequintes médulos:

I. Médulo | —Instalagio e Suporte ~ 1 {uma) turma de até 20 (vinte) pessoas;

Il. M6dulo 11 — Uso da solugédo — até 5 (cinco) turmas de ate 30 (trinta) pessoas.

6.2 A definicio dos horarios em que ocorrerao os treinamentos sera acordada entre o
BNDES e o Contratado, sendo que deverao ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, no
horario compreendido entre 10h e 19h.

6.3 O BNDES fornecera o espacgo fisico com projetor, microcomputadores e
infraestrutura de rede e cabeamento para a execugdo dos ftreinamentos, que
necessariamente deverdo ser ministrados em suas dependéncias, situadas na
Avenida Republica do Chile, Ne 100 ou Ne 330, Centro, no Rio de Janeiro. Quaisquer
outros recursos necessarios a realizagdo dos treinamentos deverdo ser
disponibilizados pelo Contratado, sem 6nus adicional ac ENDES.

6.4 Para o treinamento referente ao Modulo |, o Contratado devera submeter ao
BNDES, em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da solicitacao do BNDES, os seguintes
entregaveis:

I. Material didatico do treinamento, o qual devera analisado e aprovado pelo BNDES.

Il. Relagéo dos profissionais que irdo ministrar o treinamento, doravante denominados
instrutores, que deverdo ter sido treinados e certificados pelo fabricante da solugao ou
instituicdo autorizada pelo fabricante.

Ill. Comprovacéo de que os instrutores foram treinados e certificados pelo fabricante
da solugdo ou instituicdo autorizada pelo fabricante, mediante apresentagao de
certificado(s) de realizagao dos cursos oficiais da fabricante, realizado(s) pela propria
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ou por empresa autorizada a realizar os treinamentos. Também serdo aceitas
declaracdes emitidas pela fabricante informando que os profissionais estio aptos a
prestar servigos de treinamento da solugéo.

6.5 Para o treinamento referente ao Médulo If, os entregaveis detathados nos subitem
6.4 deste Anexo deverdo ser encaminhados ao BNDES no prazo de ate 15 (quinze)
dias Uteis, contados a partir da solicitagdo do BNDES, sendo que este médulo podera
ser ministrado apés a implantacdo da solugaoc, conforme o disposto no subitem 6.11
deste Anexo.

6.6 Os treinamentos deverdo abordar minimamente os conteldos programaticos
estipulados abaixo:

I. Modulo | — Instalagio e Suporte

a) Visao geral da solugao: arquitetura, componentes, recursos, funcionalidades,
ferramentas de administragao, etc.

b} Cenarios de implantagao.

¢) Instalagéo e configuragdes iniciais do mddulo servidor.

d) Instalagao e configuragdes iniciais da parte cliente do dispositivo mével.
e) Cépias de seguranca e de restaurag@o (backup).

f) Operacao e suporte.

g} Gerenciamento de perfis de acesso, inclusdo de usuarios, atribuicdo de areas
de acesso.

h} Auditoria de informacdes.

i) Estratégia de recuperagdo em caso de falha do servidor {(no ambiente de
producéo e no de contingéncia).

j} Implementacgao de monitora¢ao da aplicacéo.
k) Exercicios praticos.
Il. Médulo It — Uso da solugéo

a) Gestdo de reunibes e geracdo de pauta, incluindo atribuicdo de acesso a
usuérios em colegiados.
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b) Entrada de documentos.

¢} Comentérios e marcagoes em documentos.
d) Compartilhando informagdes.

e} Trabalhando off-line e online.

f) Aprovacao de matérias.

g) Substituicdes.

h) Arquivamento e auditoria.

i) Exercicios praticos.
6.7 Os treinamentos deverao possuir, no minimo, cargas horarias de 8 (oito) horas.

6.8 Apds o recebimento das informagdes mencionadas nos subitens 6.4 e 6.5 deste
Anexo, o BNDES irad proceder com a avaliagdo do material didatico e das qualificagdes
dos instrutores em até 5 (cinco) dias Uteis.

6.9 Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico ou no conjunto de
instrutores, o BNDES solicitara a adequagao formalmente ac Contratado que, a partir
de entéo, devera promover os ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias (teis.

6.10 Caso o BNDES esteja de acordo com as informagbes submetidas pelo
Contratado, definird, em conjunto com este, a data de inicio do treinamento.

6.11 O treinamento referente ao Moédulo Il podera ser ministrado apo6s a emisséao do
Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, durante a vigéncia do servigo de
manutencao e suporte técnico.

6.11.1 O BNDES podera solicitar até 5 (cinco) turmas de até 30 (trinta) alunos
para o Mddulo I, ao longo da vigéncia do Contrato.

6.12 O BNDES disponibilizara ao Contratado os recursos mencionados no subitem 6.3
deste Anexo, em até 3 (irés) dias (teis antes da data agendada para inicio do
treinamento, de modo que seja possivel, nesse prazo, preparar adequadamente o
ambiente previamente a realizagao das aulas.
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6.13 O Contratado devera fornecer a todos os alunos, ao inicio das aulas de cada
modulo, material didatico oficial do fabricante ou aprovado previamente pelo BNDES,
em portugués como utilizado no Brasil ou em inglés em formato digital.

6.14 Os materiais em formato digital devem funcionar adequadamente sem a
necessidade de acesso a Internet ou software adicional ao Acrobat Reader.

6.15 Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pelo
Contratado para a execucao dos servigos de treinamento, incluindo o material de
apoio, como apresentacgbes, apostilas, manuais, videos de demonstragao, dentre
outros correlatos, serdo concedidos com direito de uso e de reproducdo ao BNDES,
de forma irrestrita, para sua aplicagcao e uso em treinamentos internos para
funcionarios do BNDES.

6.16 Todos os materiais entregues ou disponibilizados ac BNDES devem ser em
formato digital, respeitando o estabelecido no subitem 6.14 deste Anexo.

6.17 Sera facultado ao BNDES proceder com a gravagdo das aulas em video,
registrando a imagem do instrutor e o conteido projetado aos alunos, de forma a
possibilitar o treinamento futurc de seus profissionais que por ventura venham a ser
alocados as atividades objeto dos treinamentos.

6.18 Apds a realizacdo de cada um dos modulos de treinamento, 0 BNDES emitira o
Termo de Recebimento de Treinamento referente ao médulo em guestao.

6.18.1 Ao final de cada treinamento, os participantes deverdo preencher a ficha
de avaliagdo do treinamento ministrado. Caso a avaliagdo seja classificada
negativamente (nota menor que 5 em uma escala de 1 a 10), o BNDES podera
requerer novo treinamento para aquela turma, sem custos. Além disso, caso a
avaliag8o do instrutor seja negativa, o BNDES podera solicitar que o treinamento
seja ministrado por outro instrutor.

7 SUBCONTRATAGAO DO TREINAMENTO
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7.1 Em consulta ao mercado verificou-se gue muitas empresas praticam a contratacao
de empresas especializadas no sérvigo de treinamento. Esta constatagdo demonstra a
necessidade de que parcela do servico licitado pudesse ser subcontratada, a fim de se
garantir a competitividade do certame.

7.2 Assim, decidiu-se autorizar a subcontratacao do servigo acessério de treinamento,
sendo permitida a subcontratagdo de diferentes empresas para cada modulo de
treinamento, observando-se o disposto nos subitens 6.4 e 6.5 deste Anexo.

7.2.1 O valor total da subcontratagéo deve ser limitado a 10% (dez por cento) do
valor global do Contrato.

7.3 Registre-se que a subcontratacéo de servigos a outra sociedade nao transferird a
esta a responsabilidade pela execugdo dos referidos servicos. A responsabilidade
integral pelo objeto desta licitagdo permanece com o Contratado independentemente
da realizacdo de subcontratacao de parcela dos servigos.

7.4 Caso opte por subcontratar o servigo de treinamento previsto item 6 deste Anexo,
o Contratado devera apresentar, como condicdo a contratagdo, os documentos
arrolados no inciso Il do subitem 7.1, observado o disposto no subitem 7.1.1, ambos
do Edital.

7.4.1 Caso tal opgéo ocorra durante a execugéo contratual, o Contratado devera
apresentar os referidos' documentos previamente a efetivagdo da
subcontratacdo, para aprovacéo do BNDES.

7.5 O Contratado deverd exigir do subcontratado a apresentagdo dos termos de
confidencialidade assinados pelos profissionais, que vierem a prestar 0s servigos ao
BNDES, por exemplo, instrutores de treinamento, conforme Minuta D do Anexo VI
{Minutas de Termo de Confidencialidade) do Edital, até o efetivo inicio da prestacéo de
servigo por estes profissionais.

8 SERVICO DE INSTALACAO
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8.1 O Contratado devera comegar a instalagdo dos componentes da solugéo no prazo
de até 10 (dez) dias Gteis a partir da solicitagdo do BNDES.

8.1.1 O Contratado deverd enviar ao BNDES os pré-requisitos de ambiente
tecnoldgico para instalagdo, respeitando o disposto nos subitens 4.10, se
modalidade “SaaS”, e 4.12, se modalidade “on premise’, ambos deste Anexo,
em até 5 {(cinco) dias Gteis a partir da solicitagao do BNDES.

8.1.2 O BNDES analisara os requisitos e, estando de acordo, providenciara o
atendimento dos pré-requisitos para a instalagéo.

8.2 Serdao concedidos aos profissionais do Contratado somente os privilégios
estritamente necessdrios para a prestagao dos servigos na infraestrutura de Tl do
BNDES.

8.3 O Contratado devera executar o servico de instalagdo da sclugdo compreendendo
as seguintes atividades:

8.3.1 Instalagdo e configuragdo da solugdo nos ambientes para os quais foi
contratada, conforme a modalidade de instalagdo contratada (on-premise ou
Saal).

8.3.2 A instalacao em todos os ambientes devera ser concluida no prazo de até
20 (vinte) dias uteis, a contar da emissao do Termo de Recebimento Provisorio
da Solugéo, previsto no subitem 10.6, devendo ser observado o disposto no
subitem 8.6, ambos deste Anexo.

8.3.3 instalacdo e configuragdo de dispositivos méveis dos usuarios indicados
pelo BNDES, em até 30 (irinta) dias Uteis ap6s o inicio da instalacao. O BNDES
podera indicar até 150 (cento e cinquenta) usuarios para terem seus dispositivos
configurados, nas dependéncias do BNDES (Rio de Janeiro, Brasifia, Sao Paulo,
Recife e Belém).

8.3.4 Os procedimentos de instalagdo, remocdo e configuracdo devem ser
documentados de forma a permitir, caso possivel, a geragdo de scripts para
ferramentas de gestdo de estagbes de trabalho (Landesk) e de gestao de

41

Tatiana AlVArenga Gouvéa
Advogada
AARH/DELIC/GLICT

N



Classificacio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC

o BNDES

OCS n" 1972017

Contrato SRM n® 4400002398

dispositivos moveis (Mobile Iron) do BNDES, visando permitir a execugao
automatica e remota dessas tarefas.

8.4 Para a modalidade de instalagdo no ambiente do BNDES (“on-premise”);

8.4.1 A execucdo de todas as atividades necessarias & implantagédo da solucéo
no ambiente do BNDES deve estar em conformidade com 0s procedimentos,
processos, padrdes e politicas do BNDES aplicaveis.

8.4.2 A instalacio deve obedecer a seguinte sequéncia: primeiro em
homologagéo, depois em produgio e, por Ultimo, no ambiente de contingéncia.

8.4.3 A configuragio dos parametros de utilizagdo e ajuste do ambiente como
um todo deve estar de acordo com as necessidades operacionais do BNDES,
tais como: configuracdes de enderecos IP, configuracdes de regras de firewall,
permissdes de acesso aos diretdrios, nomenclatura de usuarios e recursos,
dentre outros aplicaveis.

8.4.4 A listagem de regras de firewall deve conter nome da aplicagao (nome do
executavel), protocolo (TCP/UDP}, porta utilizada e identificadores de origem e
destino da comunicagao.

8.4.5 Deverao ser disponibilizados pelo Contratado os roteiros de instalagao dos
produtos, referentes a todos os ambientes em que a solugdo for instalada,
incluindo toda a sequéncia de atividades, ajustes e configuracbes necessarias
para o correto funcionamento da solugéo, detalhados com as informagoes
especificas do ambiente computacional do BNDES.

8.4.6 O Contratado devera fornecer a versao inicial dos documentos de
instalagdo da solu¢do em cada um dos ambientes descritos no subitem 8.4.2
deste Anexo, incluindo a listagem das regras de firewall necessarias, antes de
iniciar a instalagao de cada um dos ambientes.

8.4.7 O Contratado devera fornecer a versao final dos documentos de instalagao
da solucdo em um dado ambiente logo apds ter finalizado a instalacéo da
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solugdo no ambiente e, mediante anuéncia do BNDES, podera iniciar a
instalagéo da aplicagdo em um novo ambiente.

8.4.8 A instalacao da solugao devera seguir os procedimentos internos do
BNDES, incluindo processos de registro de mudangas, liberagdes e incidentes.

8.4.9 A instalagdo devera ser realizada em dias e horarios previamente
estipulados pelo BNDES, podendo inclusive ocorrer fora do horario comercial
efou em dias nao uteis, de modo a minimizar o impacto na disponibilidade do
ambiente computacional do BNDES. '

8.4.10 A instalagdo devera ser realizada com o acompanhamento e supervisao
de uma equipe técnica designada pelo BNDES, observando as normas e
procedimentos internos.

8.5 Deverao ser disponibilizados pelo Contratado os roteiros descrevendo
procedimentos de backup e restaurag¢ao do produto e seus dados, detalhados, quando
aplicavel, com as informacgdes especificas do ambiente computacional do BNDES.

8.5.1 Os documentos poderao ser em formato digital.

8.6 A instalacdo s6 podera ser concluida apés a emisséo do Termo de Recebimento
de Treinamento — Modulo |, de modo que a equipe de Tl tenha sido treinada para
acompanhar o procedimento.

8.7 Na instalacao deverdo ser realizados todos os testes necessarios a validacdo do
funcionamento dos itens de software que compdem a solugao.

8.8 O Contratado devera entregar documentagdo comprobatéria da contratagdo do
servico de manutengao e suporte técnico junto ao fabricante da solugao ofertada, caso
ndo seja a propria fabricante, valida por todo o prazo de prestagao do servigo, até a
finalizac&o do processo de instalagao da solucéao.

8.9 Apds a validacéo da documentacao e das funcicnalidades exigidas por parte do
BNDES, em até 10 (dez) dias a contar da concluséo da instalacao e tendo sido emitido
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o Termo de Recebimento Provisério da Solucéo, conforme subitem 8.3.2 deste Anexo,
0 BNDES emitira o Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

8.9.1 Caso seja identificada alguma inconformidade na documentagdo ou nas
funcionalidades, o Contratado tera até 10 {dez) dias dteis para proceder com 03
ajustes solicitados.

8.10 O Contratado devera realizar operagao assistida por 15 (quinze) dias Uteis, 7
(sete) horas por dia, apds implantar toda a solugao em producéo, realizando resolugao
de erros e ajustes demandados pelas equipes do BNDES, sendo o prazo contado a
partir da data de emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo, conforme
subitem 8.9 deste Anexo.

9 SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

- 9.1 Todas as licengas adquiridas deverdo estar associadas a prestacdo da respectiva
manuten¢do e suporte técnico, que engloba o servico de atualizagio de software do
fabricante, que permite acesso as novas refeases e novas versoes do software, com
corregdes, reparos de bugs, modificagbes, atualizagbes e/ou aprimoramentos.

9.2 O inicio da prestagdo do servigo de manutengéo e suporte técnico dar-se-a
imediatamente, a partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo,
mencionado no subitem 8.9 deste Anexo.

9.3 O servigo de manutengdo e suporte técnico sera prestado pelo periodo ininterrupto
de até 60 (sessenta) meses, observado em relagdo ao seu inicio o disposto no
subitem 9.2 deste Anexo.

9.4 O servigo de manutengao e suporte técnico contemplara o seguinte:

I. a distribuicdo dos conjuntos de corregdes de soffware, aprimoramentos funcionais
(patches e fixes), novas versdes e releases dos softwares e da documentagéo;

- 1I. suporte padréo do fabricante, prestado de modo remoto por telefone através de um
nimero de tarifacdo reversa (tipo 0800), ou nimero local do municipio do Rio de
Janeiro, disponibilizado pelo Contratado e através da Internet para tratar incidentes e
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investigagGes de problemas, além de esclarecimentos de duvidas e orientagdo de uso,
doravante referenciados como “erros’, relacionados aos respectivos soffwares; e

lll. servico de atendimento telefénico, para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos, em regime de 24 horas por 7 dias (24 x 7), inclusive em feriados e
finais de semana.

a) Os tempos de solugdo serdo computados normalmente, mesmo fora do
horario comercial (compreendido entre 9h e 18h) e em fins de semana e
feriados.

9.5 O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa do Brasil ou em lingua
inglesa.

9.6 Durante o prazo de prestagdo do servigo, todos os eventuais erros ou falhas
identificados deverdo ser corrigidos pelo Contratado, sem 6nus adicionais ac BNDES.

9.7 Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado, o Contratado
devera registrar e colocar a disposicdo do BNDES, no minimo, as seguintes
informacgoes:

I. nimero identificador do chamado;

Il. data e hora do inicio e do término do atendimento,
lil. severidade do erro;

IV. identificacdo do erro; e

V. solugdo aplicada para o chamado.

9.8 O Contratado devera informar ao BNDES a identifica¢do de defeitos de software
(bugs), seus possiveis impactos e o langamento de patches de corregao ou
implementagéo de novas funcionalidades na solugao.

9.8.1 O Contratado ndo podera se negar a prestar o servigo de mahutengéo e
suporte técnico caso o BNDES opte por ndo fazer alteragées de versdo da
solugéo instalada em seu ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2
{duas) (ltimas versdes comerciais {major version) lan¢adas.
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9.8.2 No caso de a solucéo estar hospedada em nuvem, o Contratado devera
informar ao BNDES alteragdes de versdo ou aplicagdo de patches.

9.9 No caso de solugio instalada no BNDES (on-premise), o Contratado devera
fornecer midias contendo as novas versdes e efetuar sua instalagdo/apiicacdo no
ambiente do BNDES, caso solicitado pelo BNDES, em ate 20 (vinte) dias Uteis, a
contar da solicitagao, sem énus adicionais ao BNDES.

9.9.1 O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega de midias fisicas, no
caso de serem fornecidas formas alternativas, em formato digital, para o
recebimento das novas versdes de software.

9.10 O Contratado devera designar um preposto perante o BNDES para assuntos
relativos & execugdo dos servigos contratados, responséavel pelo acompanhamento
das solicitagdes de manutengao e suporte técnico abertas pelo BNDES.

9.11 A comunicac&o do BNDES com o preposto sera realizada, obrigatoriamente, em
portugués do Brasil.

9.12 O BNDES poderé solicitar reunides mensais com o preposto nas dependéncias
do BNDES no Rio de Janeiro, com a finalidade de tratar questdes referentes ao
Contrato.

9.12.1 A critério do BNDES, as reunides poderdo ser remotas, utilizando o
sistema de videoconferéncia do BNDES ou outro sistema que o BNDES entenda
tecnicamente viavel. O Contratado podera participar da reunido a partir das
dependéncias do BNDES em Séo Paulo, Brasilia, Recife ou Belém ou a partir de
suas proprias dependéncias, se 0 BNDES entender como tecnicamente viavel.

9.12.2 Extraordinariamente, a critério do BNDES, poderdao ser realizadas
reunides extraordindrias para resolver problemas especificos, tais como,
ocorréncia de incidentes frequentes, desempenho ruim da aplicagdo, problemas
na instalacdo ou migragdo de versdo, chamados em aberto além dos prazos
maximos estipulados, dentre outros.
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9.13 Néo sera permitido acesso remoto a partir de redes externas ao BNDES para a
execucdo do servico de manuten¢ao e suporte técnico. Entretanto, em situagdes
excepcionais onde haja o interesse e a autorizagdo do BNDES, podera ser utilizado
este recurso, estando este condicionado ao uso de ferramentas homologadas pelo
BNDES e de controles por este estabelecidos.

9.14 Toda prestagdo de servico de manuiengao e suporte técnico em ambiente do
BNDES deve, obrigatoriamente, ser acompanhada por um profissional designado pelo
BNDES.

9.15 Na hipbtese de descumprimento do prazo de atendimento definido no subitem
11.1, o Contratado estara sujeito aos ajustes de pagamento descritos no subitem
11.11, ambos deste Anexo.

9.16 O recebimento dos servicos de manutengdo e suporte técnico sera realizado
mensalmente, através do ateste da fatura mensal dos servigos pelo Gestor do
Contrato, observado o disposto no subitem 11.2.1 deste Anexo.

10 PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA DAS LICENCAS

10.1 O Contratado deveré entregar todos os itens de software que compdem a
Solucao de Reunides, no prazo de até 5 {cinco) dias uteis, a partir da solicitagao do
BNDES.

10.1.1 No caso da modalidade “SaaS”, ndo ha entrega de licengas de uso
perpétuo de software, mas &€ necessaria a confirmagao de que o BNDES tem
direito de uso da Solucio de Reunides hospedada externamente.

10.2 As entregas deverao ser realizadas em dias Uteis, no periodo de 10h as 18h, e
direcionadas ao Almoxarifado do BNDES, situado & Avenida Republica do Chile n°
100 — Centro — Rio de Janeiro — RJ.

10.3 Os itens de software fornecidos pelo Contratado deverao ser entregues
acompanhados de seus respectivos acessorios (midias, nimeros de série ou chaves
de registro, licengas, etc.), necessérios para a instalagéo e operagéo de todos os seus
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componentes. Além disso, deverao ser entregues todos os manuais de instalagao,
configuracéo e operagéo.

10.4 O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega de midias, comprovantes,
manuais e demais acessoérios fisicos, no caso de serem fornecidas formas
alternativas, em formato digital, para o recebimento do software.

10.5 A equipe técnica do BNDES, sempre que julgar necessario, realizara consultas
- ao sitio do fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos minimos exigidos.

10.6 Apds a entrega e conferéncia de todos os itens de software e da documentagéo
exigida, 0 BNDES emitira o Termo de Recebimento Provisorio da Solugao.

1 NIVEIS DE SERVIGO E AJUSTES DE PAGAMENTOS

11.1 Para a prestacdo do servico de manutengéo e suporte técnico, o Contratado
devera garantir os niveis minimos de servi¢o definidos na tabela a seguir:

1 Alto Até 4 horas
Médio Até 72 horas
Baixo Até 168 horas

11.2 O Confratado devera providenciar a apresentagao detalhada em um relatério
mensal da apuragdo de cada chamado aberto e seus tempos de resolugdo, que
devera ser apresentado até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte, para analise e
validacdo do BNDES durante a prestagédo do servigo manutengao e suporte técnico.

11.2.1 O recebimento do relatério de apuragdo serd um dos requisitos para o
ateste do pagamento mensal.

11.3 As notas fiscais ou boleto de cobranga sé poderdo ser emitidos apds o ateste do
servico ter sido realizado peto Gestor do Contrato.

48

Tatiana Alvalenga Gouvéa
Advggada
AARH/DEWC/GLICT




®1BNDES

Classificaciio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N© 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICH
OCS n° 1912017
Contrato SRM n® 4400002398

11.4 Os prazos maximos estipulados no subitem 11.1 deste Anexo poderdo ser
estendidos pelo Gestor do Contrato, desde gue motivadamente e sendo devidamente
registrado nos documentos de acompanhamento da execugao contratual.

11.5 Os critérios que ser&o utilizados pela equipe do BNDES para a classificagéo dos
- chamados de manutengdo e suporte técnico, no instante de sua abertura, s&o
apresentados na tabela abaixo:

Impactd
ambiente

no

Descrigao do impacto

Alto

O uso em produgéo da solugdo estd paralisado ou severamente impactado.
Indica que ndo é possivel utilizar o software e requer uma resolugac ou
intervengao imediata. Lista nao exaustiva de exemplos:

Indisponibilidade da solugdo para uso do BNDES;

Comprometimento do funcionamento dos dispositivos méveis;
Atualizacio de patches ndo esta disponivel;

Comprometimento do desempenho da rede, links de internet ou dos
dispositivos moéveis;

Componente da solugao inoperante, causando instabilidade, falhas ou
atrasos que comprometam sua usabilidade e operacao;

Falhas recorrentes de inicializagao dos componentes da solugéo,

Dados corrompidos ou inacessiveis;

Impedimento de upload e download de arquivos;

Falhas ou erros que afetem direta ou indiretamente a disponibilidade,
o funcionamento ou a operagdo de qualquer ativo critico da
infraestrutura;

Falhas nos equipamentos dos usuarios mais criticos {(conselheiros,
diretores e secretariado).

Médio

O erro causa perda de servigo impactando o uso do software. O impacto é
uma inconveniéncia, que pode exigir uma alternativa ou uma solugdo de
contorno para restaurar as funcionalidades. Lista ndo exaustiva de exemplos:

Erro na exibigdo de arquivo, fontes ou cores, mas sem afetar a sua
legibilidade,

Chat ou mensagens diretas com instabilidade ou alguma lentidao;
Funcionamento irregular da aplicagao, mas com solucéo de contorno
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utilizavel até a solugdo definitiva, permitindo uso da aplicagao sem
perda da qualidade dos dados;
Orientagdo de uso de software que, se ndo respondida, poderia
impedir o trabalho do empregado do Banco, mas para a qual existe
solugao de contorno conhecida.

Baixo

Um componente, uma funcionalidade ou um recurso n&ao critico do software
nao estd funcionando corretamente, sendo de baixc impacto ao ambiente
operacional e de diminuta abrangéncia. Lista ndo exaustiva de exemplos:

Erro localizado para usuarios nao-criticos, que nao impeca a
distribuicdo e andlise de documentos pela ferramenta, sem afetar a
realizagido das reunioes;

Chat ou mensagens diretas com erros de formatacédo, sem perder
conteudo;

Orientagao de uso de software que ndo esteja impedindo o trabalho
do usuario.

Orientacao para atualizag&o de vers&o.

Incapacidade de prover meios para a exportacdo dos dados do
BNDES.

11.6 O Contratado nao podera questionar a classificagao inicial realizada pelo BNDES,
devendo observar os tempos de solucao anteriormente elencados.

11.6.1 No decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a sua resolugéo, o chamado
podera sofrer reclassificagéo pelo BNDES quanto a sua severidade no decorrer
do processo de diagnostico, desde que os niveis de servigo ainda nio tenham
sido violados. O Contratado poderd pleitear a reclassificagdo com base em
evidéncias técnicas que justifiguem esta alteragéo, que deverao ser analisadas e
aprovadas ou nao pela equipe técnica do BNDES.

11.7 Os tempos de resolugao correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e o
fechamento do chamado para a sclugéo do problema.

11.8 O estabelecimento do instante de resolugao do problema é definido pelo BNDES,
ap6s analise do relatério do técnico do Contratado que realizar a intervengdo no
ambiente.
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11.8.1 Entende-se como resolugdo do incidente a corre¢cdo do sintoma ou a

implementacéo de solu¢do de contorno para o retorno da operagéo da solugéo a
sua normalidade. '

11.9 Entende-se como resolugdo do problema a corregao definitiva do(s) incidente(s)
apresentado(s).

11.9.1 Quando comprovado pelo Contratado que a resolugdc do problema
depende de uma corre¢do ainda nao disponibilizada pelo fabricante, e caso o
Contratado ndo seja o proprio fabricante, o tempo de resolugdo do problema €
pausado até o momento do langamento da corre¢ac pelo fabricante da solugao.

11.10 Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas
previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em razédo da ocorréncia
de interrupgdes ou degradagdes no funcionamento dos equipamentos, oriundas de
manuten¢des realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional.

11.11 Na hipétese de o Contratado deixar de garantir 0s niveis para o servigo de
manutengdo e suporte técnico previsto no subitem 11.1 deste Anexo, por problemas
alheios ao BNDES, ficara sujeito a aplicagao de desconto de 1% (um por cento), para
cada hora de atraso, na fatura mensal do servico de manuteng¢do e suporte técnico,
calculado sobre o valor da mesma.

11.11.1 Em caso de fragbes de hora, o desconto estabelecido no subitem 11.11
sera calculado proporcionaimente.

11.11.2 Os tempos para inicio de atendimento e, consequentemente, seus
descontos, serao aplicados de forma independente para cada um dos
chamados, ainda que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

11.11.3 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal do servico de
manutencido e suporte técnico correspondente a competéncia imediatamente
posterior aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de servigo, a excegéo da
dltima cobranga, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de

ocorréncia.
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11.11.4 Os descontos efetuados na fatura mensal do servico serdo limitados em
30% (trinta por cento) do valor da fatura. Na hipotese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicagdo de desconto de 30% (trinta
por cento), o Contratado estara sujeito as penalidades previstas na Clausula
Décima Sexta do Anexo lIl (Minuta de Contrato) do Edital.

11.12 Na hipbtese de o Contratado deixar de garantir a disponibilidade da solucéo
prevista no inciso | do subitem 2.4 deste Anexo, por problemas alheios ao BNDES,
serd aberto um chamado de Severidade 1.

12

11.12.1 No caso da modalidade “SaaS”, o Contratado ficara sujeito, além do
disposto no subitem 11.11 deste Anexo, a aplicagéo de desconto de 1% (um por
cento), para cada hora de indisponibilidade, na fatura mensal do servico de uso
da Solucao de Reunides, calculado scbre o valor da mesma.

11.12.1.1 Em caso de fragdes de hora, o desconto estabelecido no subitem
11.12.1 seré calculado proporcionaimente.

11.12.2 Os descontos serao efetuados na fatura mensal do servigo de uso da
Solucdo de Reunibes correspondente a competéneia imediatamente posterior
aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de servigo, & excegdo da ultima
cobranga, quando o desconto deverd ser aplicado & fatura do més de ocorréncia.

11.12.3 Os descontos efetuados na fatura mensal do servi¢o ser&o limitados em
30% (trinta por cento) do valor da fatura. Na hipotese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicagdo de desconto de 30% (trinta
por cento), o Contratado estard sujeito as penalidades previstas na Clausula
Décima Sexta do Anexo Il (Minuta de Contrato) do Edital.

MACROS ATIVIDADES

12.1 As tabelas abaixo visam facilitar a compreensao das macros atividades e os
prazos maximos a serem observados.
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Assunto Item a ser Prazo'para
observado | atendimento do ltem
Entrega dos softwares 10.1 5 dias dteis
Inciso XXl
da Clausula
1) Décima
e Primeira do
= | Informar telefone de suporte 5 dias ateis
= Anexo HI
{Minuta de
Contrato)
do Edital
Einissdo do Termo de Recebimento Provisdrio - TRP 10.6 —
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo -
8.9 —
TRD
| Preparagio do Treinamento Modulo 1 6.4 " 15 dias uteis
Preparagio do Treinamento Madulo 2 6.5 15 dias Gteis
£ | Avaliacdo material didatico e professor 6.8 5 dias dieis
= . PP
QE) Ajuste do material didatico 6.9 5 dias qteis
g | BNDES disponibilizar recursos treinamento 6.12 3 dias dteis
‘@ | Fmissdo do Termo de Recebimento de Treinamento - 618 .
= | Mddulo 1 '
Fmissdo do Termo de Recebimento de Treinamento -
. 6.18 —
Méduio 2
Inicio da instalagdo da solugao 8.1 10 dias uteis
2 | Entrega dos pré-requisitos para instalagéo 8.1.1 5 dias ateis
& Instalagio dos dispositivos méveis 8.3.3 30 dias dteis
[+
W
£ Instalagdo da solugdo 8.3.2 20 dias tteis
o3 . e . ~ -~
5 Forneymenlo da midia e instalagdo de nova versdo da 99 20 dias titeis
= | solugdo
v § 60 mescs
3'5 A partir da emissao
c & Inicio da prestagdo do servico de manulengdo e suporte 9.0 do Termao de
S 3§ téenico ) Recebimento
Z g Definitivo da
e Solugdo
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VALOR ESTIMADO

13.1 Apds pesquisa de precos realizada pelo BNDES, foram apurados os seguintes

valores:

licenciamento da solugéao - 0
Membros do Secretariado
a)Valor Total do
: : - Licenciamento R$  1.393.200,00 R$ 1.003.050,00
Licenciamento da solugao -
. L 130
Demais Usuarios
Servigo mensal de b)\g;?\ciTgt;Iedo
manutengéo e suporte 60 meses manut egn e o R$  915.000,00 R$ 1.245.000,00
técnico 520
suporte técnico
Instalagdo Unico ¢\Valor da Instalagdo | R$  251.700,00 R$  567.500,00
Treinamento — Médulo 1 1 Turma
{min 8h) (A3.1) dyValor Total do
Treinamento — M&dulo 2 5 Turmas Treinamento RS 105.000,00 A% 77.500,00
{min 8h) {A3.2)

13.2 Assim, o Valor Global Estimado para a contratacao é de até R$ 2.893.050,00
(dois milhdes, oitocentos e noventa e trés mil e cinquenta reais).

13.3 Os valores totais de cada parcela do objeto (duas Ultimas colunas, a depender do
modelo a ser ofertado) previstos na planilha acima deveréo ser considerados maximos

para fins de aceitagao da proposta.
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14 AMOSTRA

14.1 Para fins de validagédo da solugéo ofertada, o Licitante ofertante do melhor lance
devera executar, em equipamento préprio ou do BNDES, os testes para comprovagao
dos reguisitos descritos na tabela abaixo:

ltem do TR

# Teste Teste (descrigéo) relacionado

Acessar o aplicativo ("app") em um smartphone e em um tablet de

1 sistema operacional 10S e fazer a convocagao e a criagio de uma
reunido.
Acessar o aplicativo ("app") em um smartphone e em um tablet de 2";2

2 sistemna operacional Android e fazer a convocagao e a criagéo de uma 4.
reunido. 4.2

3 Acessar o sistema em um computador e fazer a convocagéo e a
criagao de uma reunido. .

4 Ap0s a execugdo do teste 3, iniciar a reunido e fazer upload de um 2.4 ~inciso
arquivo de conteddo (texto, imagem e/ou outro tipo de arquivo). Vil

5 2.4 —inciso
Apos a execucdo do teste 4, fazer a busca do conteddo cadastrado. Vi
Acessando o aplicativo através de tablet ou smartphone, fazer

6 download de um documento. Colocar o dispositive em modo aviao e
realizar a edicdc do documento. 45

7 Apds o teste 9, tentar acessar o arquivo, que foi feito o download, 4:7
através do sistema operacional do dispositivo. 4.7.1

8 Apds o teste 9, reconectar o dispositivo na Internet. Fechar e abrir o
arquivo novamente para verificar a sincronizacéo.

Abrir um documento durante uma reuniao e incluir uma marcagao

° {destaque como caneta ou lapis marca-texto) relativa a um trecho do 2 4 —inciso

texto. Compartilhar a marcagéo com outro participante da reuniéo. XV —
) alineas "a" e

10 Abrir um documento durante uma reunido e incluir uma anotagao “b”
(conforme metafora de notas ou post-its) retativa a um trecho do texto.
Compartilhar a marcagio com outro participante da reunio.

11 2.4 — inciso
Fazer comunicagdo com outro participante da reunido Xl

§2 2.4 —inciso
Fazer uma votago KN
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PREGAO ELETRONICO AARH N° 56/2016 - BNDES
ANEXO Il - PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO AARH N° 56/2016 — BNDES

LICITANTE: MZ CONSULT SERVICOS E NEGOCIOS LTDA  CNPJ: 03.495.659/0001-34
ENDEREGO: Rua Verbo Divino, 2001, 2° andar — Torre A - Chacara Santo Antonio / S&o Paulo - SP - CEP

04719-002

TELEFONE: (11) 3529-3777 E-MAIL: christian.bercht@mzgroup.com

REPRESENTANTE LEGAL: Rodolpho Tomé Zabisky

NACIONALIDADE: Brasileiro ESTADO CIViL: Casado

PROFISSAQ: Administrador FUNCAO NA SOCIEDADE: Diretor Financeiro/Representante Legal
RG: 34.794.800-5 CPF: 311.562.228-77

DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO: Solugdo de Gestao de Reunides, acessivel em microcomputadores
e dispositivos méveis, em modos online (conectado & Internet) e off-line (desconectado da Internet), em
conjunto com os servigos de treinamento, instalagdo e manutencgéo e suporte técnico, incluindo licenciamento
para 150 (cento e cinquenta) usuarios, em perfis de secretariado, assessoria e membros das reunides.

IDENTIFICAGAQ
Razéo Social MZ CONSULT SERVICOS E NEGOCIOS LTDA
CNPJ ~ 03.495.659/0001-54
Inscri¢gdo Estadual ISENTO
Inscrigio Municipal 3.508.377-8
.Enderego Completo R. Verbo Divino, 2001 - 2° andar - Torre A - Ch. Sto. Anténio - Sdo Paulo - 04718-002
1 Telefone(s) {11) 3529-3777
.Responsavel Christian Bercht
E-mail Responsavel ‘ ) christian.bercht@mzgroup.com

Planitha de Pregos ~ Solugao de Gerenciamento de Reunides de Diretoria - Modelo "On-Premise” - Licenciamento
Perpétuo, considerando requisito técnico de contingéncia (*}

TEM A1) Quantidade B1) Prego unitério C1) Preco total do
licenciamento
Licenciamento da solucho - Membros
do Secretariado 20 'R$ 6.670,00 R$ 133.400,00
Licenciamento da solugao - Demais

UsuArios 130 R$ 6.670,00 R$ 867.100,00
Custo total do licenciamento R$ 1.000.500,00

ITEM A2) Quantidade B2) Preco C2) Prego total da

Instalagdo

Instalagéo Unico R$ 183.037,00 R$ 183.037,00

ITEM A3) Quantidade B3) Prego unitario por C3) Pr:ego total do

Turma Treinamento
Treinamento — Médulo 1 1 Turma (A3.1) R$ 13.379,00 R$ 13.379,00
Treinamento — Médulo 2 5 Turmas (A3.2) R$ 10.000,00 R$% 50.000,00
Custo total do treinamento R$ 63.379,00
C4) Prego total da
ITEM A4) Quantidade B4) Prego mensal Manutengio e suporte
técnico por 60 meses
Servigo mensal de manutengéo e

suporte técnico 60 meses R$ 14.201,40 R$ 852.084,00

Custo total da solugéo (Licenciamento + treinamento +

instalagao + servigo de manutengio e suporte técnico) R$ 2.099.000,00

L |
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O Licitante MZ CONSULT SERVICOS E NEGOCIOS LTDA declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias
do Edital do Pregdoc em referéncia, bem como todas as condigbes de execucgdo do objeto, propondo sua
execugao pelo valor global de R$ 2.099.000,00 (dois milhGes e noventa e nove mil reais), observados os

valores unitarios cotados na planilha acima.

Declara, outfrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (fais como
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes, transporte, segurc e insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto. Por fim, o Licitante MZ CONSULT SERVICQS E NEGOCIOS LTDA informa

que a validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias.

Sa0 Paulo, 27 de Dezembro de 2017

/ :
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Servidores On-Premise e funcionalidades do portal MeetX

s

[N m—

Funcionalidades contempladas no Portal fornecido pela BoardVantage:

¢  Repositério de decumentos e arquivos confidenciais;
« Niveis diferenciados de acesso conforme perfil do usuario;
+ Pasta de Trabaiho off-line {criptografado);

. Notificacdes e e-mail Seguro,
. Conferéncias e Aprovagdes,
«  Colaboracio entre Conselheiros/Usuarios;
s Sincronizacio do Calendario com Qutlook, Gmail & outros;
« Aplicativos para iPad, iPhone, Android e Windows Phone;
s Acesso 24hs aos documentos.
« Autenticagdo em dois fatores

Servicos inclusos:

»  Suporte
+« Suporte 24 x 7, em inglés, divididos em dois times:
o Time dedicado para atendimento aos administradores do portal
o Time preparado para alender Conselheiros e Dirgtores
« Suporte em portugués de segunda a sexta em horario comercial

s  SuportCenter — acesso via portal com Q&A e Download de manuais

o Tatiana Alvarenjja Gouves
1.
’ AARH/MELICIGLICY
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tem 4.13.2.3

B) Deve ser indicado em que paginas da documentagdo séo atendidas as especificagdes técnicas descritas
nos subitens 2.3, 2.4 - incisos Il, VI, VIil, Xl e XIV, 4.2, 47, 5.3, 5.5, 59,511 e 5,15, inciso |, do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital, para conferéncia do BNDES,

2.3 A Solugao de Reunibes devera possuir as seguintes principais fungdes:

2.3.1 Repositorio de informacgdes: armazenamento de informagées do BNDES, FINAME e BNDESPAR e dos
membros dos colegiados e érgdos de governanga.

Manual do Administrador - Chapter 4. Portal Administration - Team Space Settings - pagina 21,22,23

Manual do Administrador - Chapter 8: Repository Module - pagina 33

2.3.2 Workflow: convocacdo de reunides, disponibilizacdo do calendario de eventos e disponibilizagao da
pauta e material das reunides,

Manual do Administrador - Chapter 11; Calendar Module - pagina 57,58,59,60

2.3.3 Comunicacgao: facilitagao da interagdo com os membros dos colegiados e 6rgéos de governanga por
meic de envio de alertas, e-mails e votag¢des on-line.

Manual do Administrador - Chapter 6. Inbox Module - pagina 28,29

Manual do Administrador - Chapter 14: Creating an Approval - pagina 65,66,67

2.4 A Solugdo de Reunibes devera possibilitar acesso via navegador Web (“browser”) e, no caso de
lispositivos moéveis, por meio de aplicagao (“app”) para dispositivos méveis, conforme detalhado item 4 deste
Anexo. Deve ainda: '
Il. permitir acesso off-fine, ou seja, quando a Internet ndo estiver disponivel, de modo que o usuario possa
trabalhar em locais sem rede, como, por exemplo, dentro de avides em viagens aéreas, sincronizando os
dados com o repositério quando a ferramenta for colocada em modo oniine;

Manual do Administrador - Chapter 13: Briefcase Module - pagina 63

VII. possibilitar upfoad e download do conteldo (textos, imagens e arquivos diversos) necessario a realizagao
das reunifes e ao andamento dos trabalhos dos orgaos de governanga;

Manual do Administrador - Chapter 8: Repository Module - pagina 33,37,38,41

VIII. possibilitar criagéo e atualizacdo de calendario de reunides e eventos dos colegiados e orgaos de
governanga, com integragdo com IBM Domino e Notes;

Manual do Administrador - Chapter 10: Meetings - pagina 53,54

Manual do Administrador - Chapter 11: Calendar Module - pagina 57,58,59,60

XL permitir a comunicagdo entre os usudrios da ferramenta, por meio de chats, foruns ef/ou reunides virtuais,
respeitando eventuais restrigées por colegiado, se existentes;

Manual do Administrador - Chapter 2: Navigating the Portal / Secure Chat- pagina 10,11

Manual do Administrador - Chapter 10: Meetings - pagina 53,54

XIV. possuir ferramenta que disponibilize a incluséo de anotagdes e marcacdes (destaques) nos documentos
Hisponibilizados, com possibilidade de compartihamento dessas anota¢des e marcagbes com os demais
membros dos érgdos colegiados.

Manual do Administrador - Chapter 8: Repository Module / Annotate documents- pagina 43

4.2 Possuir aplicativo (“app”) para iOS versao 9 e superior e Android vers&o 5 e superior, que possa,
preferencialmente, ser executado em contexto isolado do dispositivo, atraves do uso solugéo de controle de
aplicativos do BNDES (Mobiletron}.

Website: hitp://boardvantage.com/product
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4.7 Possuir capacidade off-fine para permitir que os usuarios baixem (download) e armazenem com
seguran¢a o material criptografado e possam trabalhar sobre o material, quando a Internet ou rede local n&o
estiver acessivel, em seu laptop ou dispositivo movel.

Manuat do Administrador - Chapter 13: Briefcase Module - pagina 63

5.3 Possuir atribuigdo de diferentes niveis de acesso (edigdo, leitura, impressdo e download), de acordo com
perfil de usuario e aplicavel aos colegiados aos quais o usuario tenha acesso.

Manual do Administrador - Chapter 8: Repository Module / Document permissions- pagina 35

5.5 Possuir autenticagio por dois fatores distintos.

Manual do usuario - Chapter 1: Accessing Boardvantage / Log in for the first time - pagina 1

5.9 Possibilitar ao BNDES acesse as trilhas de auditoria do servigo.

O servigo faz pa

rte do portal conforme evidencia abaixo:

Tatlana Alvarefige Gouvees
Gerente
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5.11 Prover meios para a exportagio dos dados do BNDES, com vistas a promover a continuidade dos
processos de negécio do Banco, permitindo a migragéo de informagdes para outra solugdo ou outro provedor

de servigos.
O servigco faz parte do portal conforme evidencia
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5.15 Em caso de utilizagao de servigos de computagdo em nuvem (SaaS).

Nao Aplicavel ao modelo On-Premise
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ANEXO Il AO CONTRATO OCS N° 19/2017

MATRIZ DE RISCO

Categotia

Medidas

. ’ . Alocagao
do Risco Descrigdo Consequéncia Mitigadoras do Ris¢o -
- Diligéncia do ‘
- . Aumento do
Atraso na execugio do objeto contratual Contratado
por culpa do Contratado. gbjcf;odcéosg:’?fglgo na execugao Contratado
%0 | contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
| execugéo do Contrato préprios do risco 2:2:53? d:) duto Planejamento Contratado
Risco | ordinéric da atividade empresarial ou da efou d pNi o empresarial.
atinente | execucao. 0 servigo.
ao Tempo | . .
da Execnf z~ | Fatos retardadores ou impeditivos da
¢do ! . N .
‘ i execugao do Contrato que nac estejam
| na sua afea ordinéria, tais como fatos do | Aumento do
{ principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produte | Reviséo de prego. BNDES
, bem come o retardamento determinado | efou do servigo.
i pelo BNDES, que comprovadamente
! repercuta no prego do Contratado.
Alteragéo de enquadramento tributario,
em razéo do resultado ou de mudanga da g‘;q"?:&t%gtéo Planeiamento
atividade empresarial, bem como por erro lucro dg tribut éf rio Contratado
do Contratado na avaliagéo da hipdtese Contratado )
de incidéncia tributéria. ’
] Aumento ou Instrumentos
| o . diminui¢éo do financeiros
Variagao da taxa de cambio. custo do produto | de prolegao Contratado
efou do servigo. | cambial (hedge).
. | = . Aumento do Melhor
Riscoda | Elevar%argsgcgzi%i:;;n ‘:g gggitrata do. |custo do produte | planejamento Contratado
Atividade | SUYP® P " | efou do servigo. | contratual.
Empresarial {Fiauacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial Aumento do
em geral e para a execugao do objeto em Reajuste anual de
: . custo do produto BNOES
particular, tais como aumenio de prego de e/ou do servico, | Prego-
insumos, prestadores de servigo e mao go-
de obra.
Elevagao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do .
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto Planejamento Contratado

i P . r ial.
Clausula de Equilibrio Econdmico- efou do servigo. empresarial
Financeiro do Contrato.
Tatiana Algiirenga Gouvéa
Advogada
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Geragao de Ressarcimento,
custos pelo
| vabalsas oo | Gonttads,ou
1| Responsabilizagéo do BNDES por verbas P ara o BNDES retengao de
;| trabalhistas e previdenciarias dos glém de '’ | pagamento e Contratado
| profissionais do Contratado alocados na aventuais compensagao com
i execucéo do objeto contratual. honorarios valores a este
advocaticios devidos, da quantia
! despendida pelo
multas e verbas BNDES
sucumbenciais. )
Ressarcimento,
pelo
e Contratado, ou
Resllar(])nsablllzagao go BNDEIS por Débito ou crédito | retengéo de
recolhimento indevido em valor menor ou -
maior que o necessario, ou ainda de tributario ou pagamento e Contratado
] 'ng'a de recolhimento. quando fiscal (n&o compensagcio com
ausenct " - tributario). valores a este
devido, sem que haja culpa do BNDES devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.
Tatiana Alvasenga Gouvéa
Advegada
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ANEXO IV AO CONTRATO OCS N°19/2017
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

MINUTA A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagio
quaisquer informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagdoes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condic6es:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagido de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 19/2017 - SRM 4400002398,
celebrado em _ /  /2017), estabelece contato com informagOes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indastria ou de negdcio. Estas informacbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagao do representante

legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

Tatiana Alvatenga Gouvéa
Advogada
AARH/QRLIC/GLICT
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As informagées a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no Ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nac s&o
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentacbes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

ll. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas,

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

V. valores e inforrhagc”)es de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
19/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s@o meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de ddvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, 0
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 19/2017, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma
a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA
O RESPONSAVEL recolhera, ac término do Contrato OCS n° 19/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de

Tatiana renga Gouvéa
Atlvogada
AARH/DELIC/GLIC1
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propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nado utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n® 19/2017, a observéncia do presente
Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obriga¢des oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA _

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacGes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apos a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

Tatiana A nga Gouvéa
Advogada
AARH/DELIC/GLICA
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O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracdo individual de
adesao e aceitacao das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar cu vier a
prestar 0s servi¢os especificados no Contrato OCS n° 19/2017.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de
Representant
Nome: | \) w Cargo/Fungao:

CPF: Telefone: E-mail:
Documento de identidade (nUmero, data, emissor):

Tatiana Ahdarenga Gouvéa
Advogada
AARH/D llLIC/G:LIC‘I
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ANEXO V AO CONTRATO OCS N° 19/2017
MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

MINUTA B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

______, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem
autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagées' S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagdo de servigcos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n® 19/2017 - SRM 4400002398,
celebrado em __ /  /2017), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indistria ou de negécio. Estas informagfes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualguer condicao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagao do representante legal signatério do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgées a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

Tatiana ANarenga Gouvéa
Advogada
AARH/DELIC/GLICH
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I. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

ll. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Hl. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCS n®
19/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 19/2017, a tratd-la diferentemente. Em hipdtese
alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora
assumidos. ‘ ‘

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 19/2017, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sigo criados,

Tatiana ARgtenga Gouvéa
Advpgada
AARH/DELIC/GLICT
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usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de n&o utilizar
qualquer informagéao sigilosa ou confidencial a gue teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
- BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acio ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cladusulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessagao da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 19/2017, e abrangem as
informagbes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fun¢ao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (nUmero, data, emissor): ‘

Tatiana A‘I%enga Gouvéa
Adubgada
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ANEXO VI AO CONTRATO OCS N° 19/2017
MINUTAS DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA SUBCONTRATAGAO

MINUTA C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

., por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autcrizagdo quaisquer informacdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em raz&ao de sua contratagao pela sociedade MZ
CONSULT — SERVICOS E NEGOCIOS LTDA para a prestacdo de parcela dos
servicos do Contrato OCS n® 19/2017 (SRM 4400002398) as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, estabelece contato com informacées privadas das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
indUstria ou de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se
incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal do
BNDES, signataric do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

Tatiana Alvafenga Gouvéa
Advbgada
AARH/DELIC/GLICT
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As informagdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no &mbitoc das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e gue, por sua natureza, n&oc séo
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentactes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econfmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lli. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacbes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
19/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s&o meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de ddvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 19/2017, a trata-la diferentemente. Em hip6tese alguma
a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA.
O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® 19/2017, para imediata
devolucao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de

Tatiana Alvirdnga Gouvéa
Advepada
AARH/DELIC/GLICH
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propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéeria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n° 19/2017, a observancia do presente
Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acio ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigactes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a sociedade ___ e abrangem as
informacgdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de

Tatiana AlvareNpa Gouvéa
Advogada
AARH/DELICIGLICA
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Representante Legal do Subcontratado:
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Documento de Identidade (numero, data, emissor):

MINUTA D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS DO
SUBCONTRATADO

_____, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem
autorizacdo quaisquer informacgdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao de sua contratagdo pela sociedade MZ
CONSULT — SERVICOS E NEGOCIOS LTDA para a prestagdo de parcela dos
servicos do Contrato OCS n° 19/2017 (SRM 4400002398) as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, estabelece contato com informacles privadas das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
indUstria ou de negdcio. Estas informagoes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicao e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se
incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a
expressa e escrita autorizagio do representante legal signatario do Contrato ora
referido.

Tatiana Alvarengq Gouvéa
Advogad
AARH/DELIC/GLICH
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CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
nc &mbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nac sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagodes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servigo as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Ill. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
19/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°® 19/2017, a tratad-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

Tatiana Alvarengdé Gouvéa
Advogada
AARH/DELIC/GLICA
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 19/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
gualguer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enguanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugbes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qgualquer viclagio das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua a¢ao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausuias do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessacao da
prestacdoc de servicos objeto do Contrato OCS n° 19/2017, e abrangem as
informacdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de

Profissionais da Equipe do Subcontratado:

Tatiana Alvarenga Gouvéa
dvogada
AARHIDELIC/GLICA
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