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CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S1 CELEBRAM
0 BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL — BNDES E MZ CONSULT -
SERVIGOS E NEGOCIOS LTDA, NA
FORMA ABAIXQ:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n® 100, CEP n°® 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato represeniado na forma do seu Estatuto
Social; @ MZ CONSULT — SERVIGOS E NEGOCIOS LTDA, com sede em Sao
Paulo/SP, na Rua Verbo Divino, n® 2001, 2° andar, Torre A, Chacara Santo Anténio,
CEP n° 04.719-002, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
03.495.659/0001-54, doravante denominado simplesmente CONTRATADQ, neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o
procedimento do Pregdo Eletrbnico AARH n® 56/2016 - BNDES, autorizado em
05/12/2016, por intermédio da IP ATY/DEGESP n® 05/2016, de 29/11/2016, conforme
previsio orgamentaria sob rubrica n® 1800100011 para licenciamento da solugéo,
rubrica n® 3101700040 para instalagdo da solugéo e treinamento, centro de custo n°
BN30002000 ATI-DEGESP para ambos, e rubrica n® 3101700021 para manutencido e
suporte técnico, centro de custo n® BNO0004000 — CC Tl, observado o disposto na Lei
n° 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizacdo, Execug@o e Fiscalizagdo de
Contratos Administrativos do Sistemna BNDES, tém, entre si, justo e contratade o que
se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Tatizna Alvatefiga Gouvéa
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O presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de uma solugao de Gestdo de
Reunides, acessivel em microcomputadores e dispositivos moveis, em modos online
(conectado a Internet) e off-line (desconectado da Internet), em conjunto com os
servicos de treinamento, instalagdo e manutencdo e suporte técnico, incluindo
licenciamento para 150 {cento e cinquenta) usuarios, em perfis de secretariado,
assessoria e membros das reunides, conforme especificagbes constantes do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico AARH n° 56/2016 - BNDES) e
da proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e |l deste
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato sera:

I. em relagao ao fornecimento e instalacdo da Solugdo de Reunides, bem como ao
servico de treinamento (médulo | e, eventualmente, modulo 1), de até 4 (quatro)
meses, a contar da data de sua assinatura, encerrando-se com a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo da Solugao; e

Il. em relagao ao servigo de manutengéo e suporte técnico, bem como eventual
treinamento do modduio I, de até 60 (sessenta) meses, a contar da data do Termo de
Recebimento Definitivo da Solugio.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO
OBJETO

A execugao do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e da proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos
| e Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — NIVEIS DE SERVIGCO

Os servicos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrfes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servico descritos no item 11 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato.

Tatiana Alvarenga Gouvéa
Advogad:
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Paragrafo Unico
O descumprimento dos niveis de servigo acarretard a aplicagdo dos indices de
reducdo do prego previstos no item 11 do Anexc | (Termo de Referéncia) deste

Contrato, sem prejuizo da aplicagado das penalidades previstas neste Contrato, quando
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuard o recebimento da solugdo, dos servicos de treinamento e
manutengio e suporte técnico através do Gestor e da Comissdo de Recebimento,
observados os procedimentos e prazos previstos nos itens 6 (servico de treinamento},
8 (servico de instalagéo), 9 (servigcos de manutencéo e suporte técnico) e 10 (prazo e
condi¢fes de entrega das licencas) do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O CONTRATADO, quando da execugdo do objeto, devera observar as seguintes
orientagoes:

I. devera ser apresentada a prova de procedéncia dos bens, por intermédio da
apresentacdo da nota fiscal, para bens fabricados em territério nacional ou importados
que tenham sido adquiridos diretamente da representacdo do fabricante estabelecida
em territdrio nacional. Para hens fabricados no exterior e que tenham sido importados
diretamente pelo CONTRATADO, devera ser apresentado o Comprovante de
Importacao emitido pela autoridade alfandegaria brasileira, bem como o comprovante
de quitagdo do respectivo tributo estadual (ICMS - Importagdo) ou documento
equivalente;

Il. ndo serdo aceitos bens de marca/modelo diverso do informado na proposta do
CONTRATADO, salvo se previamente autorizado pelo BNDES;

. os produtos a serem entregues pelo CONTRATADO devem estar,
obrigatoriamente, em suas versoes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim,
em suas versdes preliminares, drafts, rascunhos ou similares.

Paragrafo Segundo

A solucio serd recebida provisoriamente, quando da respectiva entrega, mediante
Termo de Recebimento Provisério, para posterior verificacao de sua conformidade
com as especificagdes, condigdes e obrigagbes previstas neste Contrato e em seus
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Anexos. Verificada a necessidade de ajustes, corregdes efou substituighes, o seguinte
procedimento serd adotado:

I. o CONTRATADO sera convocado a efetua-los, as suas expensas, em ate 10 (dez)
dias dteis a contar da convocagao. A concessao de prazo para ajustes, correcoes e/ou
substituicbes nao impede a instauracaoc de procedimento punitivo para aplicagao de
penalidade;

Il. realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas pelo BNDES, serd emitido
novo Termo de Recebimento Provisério, sendo realizada, em seguida, nova avaliagéo
de conformidade pelo BNDES; e

ll. ndo realizados os ajustes efou as substituicdes solicitadas, a solugdo sera
rejeitada, total ou parcialmente, podendo o Contrato ser rescindido pelo BNDES, sem
prejuizo da instauragao de procedimento punitivo para a aplicacéo de penalidade.

Paragrafo Terceiro

Verificade o atendimento das especificacdes, condicoes e obrigagbes previstas neste
Contrato e em seus Anexos, 0 BNDES recebera definitivamente a solugao, em até 10
(dez) dias (teis a contar da conclusido da instalagdc e do recebimento provisorio,
através da emissao de Termo de Recebimento Definitivo, sendo observado que o
recebimento definitivo da solugao:

I. constitui condigao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

. ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos bens entregues e/ou dos servigos realizados.

Paragrafo Quarto

O recebimento dos servigos de treinamento @ manutengao e suporte técnico constitui
condicdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e nao exclui a
responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados posteriormente, nem pela
garantia dos produtos entregues e/ou dos servigos realizados.

CLAUSULA SEXTA - PRECO
O BNDES pagard ao CONTRATADO, pela execugdo do objeto contratado, o valor de
até R$ 2.099.000,00 (dois milhées e noventa e nove mil reais), conforme proposta

Tatiana Aljerenga Gouvéa
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apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula de
Pagamento deste Instrumento, e a seguinte composigao:

Planilha de Pre¢os - Solu¢éo de Gerenciamerito de Reunides de Diretoria- Modelo "On-Premise” - Licenciamento
Perpétud, considerando requisito técnico de contingéncia

. s C1) Prego total do
ITEM A1) Quantidade B1) Prego unitaric licenciamento (A1xB1)
Licenciamento da solugio -
Membros do Secretariado 20 R$ 133.400,00
Licenciamento da solugéo -
Demais Usudrios 130 R$ 867.100,00
Custo total do licenciamento R$
. 2) Prego total da
ITEM A2) Quantidade B2} Preco Instalagao (B2x1)
instalagac Unico A% 183.037,00
. B3) Prego unitario por ' C3) Precgo total do
ITEM Ad) Quantidade Turma Treinamento (A3xB3)
Treinamento — Médulo 1 1 Turma (A3.1) R$ 13.379,00
Treinamento — Mddulo 2 5 Turmas {A3.2} R$ 506.000,00
Custo total do treinamento R$ {(1*B3+5*B3)
C4) Prego total da
. Manutencgio e suporte
ITEM Ad) Quantidade B4} Prego mensal técnico por 60 meses
(B4x60)
Servigo mensal de manutengédo e
suporte enico 80 meses R$ 852.084,00
pusto to"tal da so!ugao (Llcenmamf,-nto + tremarqen?o + R$ 2.099.000,00
instalagdo + servigo de manutengio e suporte técnico)

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no capuf desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicbes fiscais e parafiscais, hem como
quaisquer outras despesas necessarias & execugio deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicacido das
penalidades cabiveis.

Tatiana Alvarerga Gouvéa
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Paragrafo Terceiro

Caso o BNDES ndo demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera
devida indenizagéo ao CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao servigo de manutengio e suporte
técnico, mensalmente, por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias
Uteis a contar da data de apresentac&o do documento fiscal ou equivalente legal (Nota
Fiscal, Fatura, recibo de pagamento a auténomo), desde que tenha sido efetuado
ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes contratuais assumidas pelo
CONTRATADO, observado o disposto no item 9 do Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O pagamento do servico de manutencdo e suporte técnico sera condicionado a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solucio, conforme data base
definida pelo BNDES e proporcional ac tempo utilizado para o servigo {pro rata) no
primeiro e dltimo més de prestagao.

Paragrafo Segundo

O BNDES ecfetuara o pagamento referente aos servigos de treinamento, apds a
conclusao de cada um dos modulos de treinamento e da emissdo dos respectivos
Termos de Recebimento, por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias
(teis a contar da data de apresentacao do documento fiscal ou equivalente legal (Nota
Fiscal, Fatura, recibo de pagamento a autdbnomo), desde que tenha sido efetuado
ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes contratuais assumidas pelo
CONTRATADO.

Paragrafo Terceiro

O BNDES efetuara o pagamentoc referente ao servico de instalagdo da solugdo, em
parcela Unica, apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo, por
meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
apresentacio do documento fiscal ou equivalente legal (Nota Fiscal, Fatura, recibo de
pagamento a auténomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do
Contrato das obrigactes contratuais assumidas peloc CONTRATADO.
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Paragrafo Quarto

Nas hipoteses em que o recebimento definitivo da solugdo ocorrer apds a entrega do
documento fiscal ou equivalente legal, 0 BNDES terd até 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data em gque a solugdo tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o
pagamento.

Paragrafo Quinto

Para toda efetivacdo de pagamento, o CONTRATADO devera apresentar 1 {(uma) via
do documento fiscal ou equivalente legal, quandoc emitido em papel, no Protocolo do
Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida
Repiblica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP n® 20.031-917, no
periodo compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal ou
equivalente legal, guando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis contados da data
de seu vencimento para ambas as formas, devendo ser indicado o nimero do
Contrato.

Paragrafo Sexto
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislacéo tributaria e
conter, minimamente, as seguintes informagdes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servico — OCS e o nimero do Contrato SRM;
1. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
1. perfodo de referéncia da execucéo do objeto;

IV. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal foi avaliada
na fase de habilitagdo, bem como o ndmero de inscrigao na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso;

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscai ou equivalente legal;

V1. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com respectivos
digitos verificadores;

VII. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES;

Tatiana Alvargpga Gouvéa
Advogada
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VIIl. CNPJ do tomador dos servicos: 33.657.248/0001-89:

IX. local de execugéo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada Municipio
em que o servico seja prestado, se for o caso; e

X. codigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003; e

Xl. demais informagdes, exigidas pela legislagao tributaria, necessarias ao pagamento
do objeto confratado.

Paragrafo Sétimo
Ao documento fiscal ou equivalente legai deverao ser anexados:

I. certides de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;

Il. comprovante de que o CONTRATADO é optante do Simples Nacional, se for o
caso;

lll. em caso de isengéofimunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a isengac/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Oitavo

Caso sejam verificadas divergéncias, 0 BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal ac CONTRATADQ ou solicitara a emissdo de carta de correcao,
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Nono

No caso de faturas gque cheguem ac BNDES vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias (teis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas
pelo BNDES, seja comprovada a correcdo dos valores, cabera ao CONTRATADO
emitir novo documento de cobranga com nova data para pagamento, respeitando o
prazo minimo de 10 (dez) dias (teis entrs a data do recebimento pelo BNDES e a
nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que prorrogue a data
de pagamento da fatura enviada.

Paragrafo Décimo
Tatiana Alvarengd Gouvéa

Advogad
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Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estardo sujeitos, no
que couber, as retencdes de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base
nas informacobes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Primeiro

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, 0 BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os vaiores referentes
a multas, indenizagbes apuradas em processo administrativo, bem como gualguer
obrigacéo que decorra do descumprimento da legisiacdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Segundo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fatc ndo atribuivel ao CONTRATADO, zos valores devidos serao
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento ate a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES ¢ o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, em conscnancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigdo Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagéo, poderd ser requerido pelo
CONTRATADOQ a cada periodo de 12 (doze) meses, para 0s servicos de prestacao
continua, sendo o primeiro contado do dia 27/12/2016, data limite para apresentacio
da proposta (Anexo |l deste Contrato), e os sequintes, do fato gerador anterior,
adotando-se para tanto a aplicagdo do indice de Pregos ac Consumidor Amplo —
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE acumulado
no respectivo periodo, sobre o prego referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitagdo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugéo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
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econdmica extraordindria e exiracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipbteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

. 0 CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimentc para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

I1. a comprovacgao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisigao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo;

. com o requetimento, 0 CONTRATADOQ devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagao da proposta ou do Ultimo reajuste e
0 momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando 0 quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugdo dos pregos, mantendo 0 mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugao dos pregos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar
as informacoes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste efou a revisdo de pregos até o
encerramento do Contrato, hipdtese em que os efeitos financeiros ser&o concedidos
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se ainda que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagdo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, o CONTRATADO tera o prazc de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulgagao do indice, para solicitar 0 reajuste e/ou a revisao de
pregos;

Il. caso a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apds ¢ encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgagéo do
indice, para solicitar o reajuste de pregos;
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IH. 0 BNDES devera analisar 0 pedido de reajuste efou reviséo de pregos em até 60
{sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variacdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto 0 CONTRATADO nao apresentar a documentacgéo solicitada para
a comprovacgao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO néo solicite o reajuste efou a revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, nao fara jus aos mesmos, operando-se a renlncia ao direito.

CLAUSULA NONA — MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocacgac do risco & parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsbes contratuais, estabelecem o0s respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo 1l deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do
Contrato, prestard garantia de execucado contratual, no valor de 5% (cinco por cento)
do valor global da contratagdo, na modalidade que vier a optar, dentre as adiante
relacionadas:

l. Caugdo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orientagdes que serdo fornecidas quando da referida convocagéao,

Il. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de
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Diregéo Fiscal, Intervengao, Liquidagao Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, & que
ndo esteja cumprindo penalidade de suspenséo imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatério aplicadas ag Contratado;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3)} prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuracdo de eventual inadimplemento do Contratado -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicacao da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os
prazos prescricionais pertinentes.

lll. Fianca Bancéria: a Carta de Fianga deverd ser emitida por instituicao Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nao
se encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengao do BACEN.

a) O Instrumento de Fianca deve prever expressamente:

a.1) rendncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no
artigo 827 do Cadigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuracao de eventual inadimplemento do Contratado -
ocorrido duranie a vigéncia contratual -, e para a comunicacado do
inadimplemento & Instituicio Financeira, observados o0s prazos
prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro

QO prazo previsto para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo
A garantia somente sera liberada apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e
integral dos termos contratuais.
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Paragrafo Terceiro

Em caso de alteragdo do valor contratual, prorroga¢ao do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizacio total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagdes outras
que impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO deverd
providenciar a complementacdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostiiamento, observadas
as condi¢des originais para aceitagao da garantia estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Quarto

Nos demais casos de aiterag8o do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por
fianca bancaria ou seguro garantia, o CONTRATADO deve obter do garantidor
anuéncia em relagdo a manutengdo da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da assinatura do aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo
epistolar, conforme 0 caso. Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao
CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogavel por iguai pericdo a
critério do BNDES,

Paragrafo Quinto

Apds a emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao e do Termo de
Recebimento dos Treinamentos ja realizados, 0 CONTRATADO podera solicitar ao
BNDES a redugéo da garantia contratuat prestada para 5% (cinco por cento} do valor
total dos servigos de manutengdo e suporte técnico e de eventuais turmas de
treinamento do modulo Il que ainda nao tenham sido realizadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigacfes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n°® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigagdes do CONTRATADO:

l. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitagao exigidas
quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposicio, de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;
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. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execugao ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ac BNDES ou a terceiros, ndo
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagéo ou
pelo acompanhamento da execugéo por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objetc deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovacao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasit - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n°® 123/2006, se 0 CONTRATADO, quando optante do SIMPLES:

a} extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b} enquadrar-se em alguma das situagbes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n° 123/20086;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execucéo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIIl. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugao do Contrato;

1X. designar 01 {(um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interiocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigacdes previstas neste Instrumento;

X. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguran¢a das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugio dos servigos, quanto ao
porte de identificacdo e a utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES;

XI. apresentar, tempestivamente, a Declara¢do de Informagdes para Fornecimento -
DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instauragio de procedimento punitivo
para aplicagdo de penalidades, e de retengao tributaria, pelo BNDES, nos casos
previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

XIl. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
14
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prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,
por acusacédo da espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no
processo;

XIll. apresentar ao Gestor do Contrato a garantia de execugéo contratual, cbservado o
prazo e as condigdes previstas na Clausula de Garantia Contratual deste Instrumento;

XIV. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acessc de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia do Contrato;

XV. cumprir as disposicbes regulamentares pertinentes aos servigos a serem
prestados e demais obrigagbes estipuladas no Contrato e nestas Especificagbes
Técnicas;

XVI. responder, em relacio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execugdo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuigbes, indenizagdes, vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Plblico;

XVII. assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relacéo ao objeto
contratado,

XVIll. atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Administracao,
no que diz respeito as necessidades do BNDES;

XIX. prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES;

XX. garantir a autenticidade das licengas adquiridas sabendo que estard exposta a
todas as sangbes civeis e criminais decorrentes dos atos de violagao de direitos
autorais e pirataria de software;

XXI. indicar seus dados de enderego, telefone, fax e e-mail, mantendo-os atualizados
perante o BNDES durante toda a vigéncia do Contrato;

XXIl. informar, em até 5 (cinco) dias Gteis apds a convocacao do BNDES, o nimero de
telefone com tarifagao reversa (0800), ou de tarifagdo local para o municipio do Rio de
Janeiro, para abertura de chamados referentes a manutencao e suporte técnico; e

XXIIl. durante a prestagio de servicos nas dependéncias do BNDES, os acessos a
Internet eventualmente necessarios pelos profissionais do CONTRATADO, desde que
devidamente justificados e autorizados pelo BNDES, serao realizados exclusivamente
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por meio da infraestrutura de Tl do BNDES, estando sujeitos as politicas de acesso
implementadas no BNDES e limitados ao estritamente necessario para o desempenho
das atividades previstas neste Contrato.

CLLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ac disposto no caput desta Clausula, o0 CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgdo ou qualquer outra violagéo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento cu a participacao de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execug&o do objeto do presente Contrato;

IIl. providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servicos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao,
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupcéo do Sistema
BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos 0s
profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua
atuagéo pelos principios neles constantes; e
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V. adotar, na execugio dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de reducéo de desperdicios e de redugéo da poluicio.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas préaticas de gestédo a
implantagao de programa de integridade estruturado, voltado a prevencao, detecgéo e
remediagao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagbes mencionadas nos incisos Ii e Il do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugao do
Contrato os agentes que impliqguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragédo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé,

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e da Politica Corporativa Anticorrupgdo do
Sistema BNDES, que poderdo ser consultados por intermédio do sitio eletrdnico
www. bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagao vigente podem ser denunciados a Quvidoria por qualquer cidadaoc através
dos seguintes canais: pagina na internet {(www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAGOES
Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguinies regras de sigilo e assegurar a
aceitagcao e adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a
sua equipe na prestagéo do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive,
apds a cessagdo do vinculo contratual e da prestagao dos servigos:

1. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo
do BNDES, necessdrias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;
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. ndo acessar informagdbes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informacgdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que néo seja imprescindivel para a
adequada prestagao do objeto deste Contrato;,

b) limitar 0 acesso as informagdes acs profissionais envolvidos na prestagao dos
servicos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informacbes e das obrigacbes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informacgdes; e

¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacbes do BNDES para remediar a viclagao,

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisse de ndo utilizar
qualquer informagéo sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato; e

V. assinar, por seu Representante Legal, e observar o Termo de Confidencialidade
constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste
Contrato; e

VI. apresentar, antes do inicio da prestagio dos servicos, Termos de
Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de Termo de
Confidencialidade para Profissionais} deste Contrato, assinados pelos profissionais
que acessardo informagdes sigilosas, devendo referida obrigacdo ser também
cumprida por ocasido de substituicao desses profissicnais.

Paragrafo Unico

Durante a prestacéo de servigos nas dependéncias do BNDES, os acessos a Internet
eventualmente necessarios pelos profissionais do CONTRATADO, desde que
devidamente justificados e autorizados pelo BNDES, serdo realizados exclusivamente
por meio da infraestrutura de Tl do BNDES, estando sujeitos as politicas de acesso
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implementadas no BNDES e limitados ao estritamente necessério para o desempenho
das atividades previstas no Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos aoc CONTRATADO, nas condicdes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, até a data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Solugao, Fabio Dias Fagundez, que atualmente exerce a
fungao de Gerente da ATI/DEGESP/GSOFT, ou seu substituto, e apds esta data,
! %, que atualmente exerce a fungio de executivo da Secretaria Geral (AJ/SG), aos
quais caberd o acompanhamento, a fiscaliza¢do e a avaliagdo da execugao dos
servicos, bem como a liquidagdo da despesa e o atestado de cumprimento das
obrigagdes assumidas;

IIl. designar, como Fiscal Técnico do Contrato, durante toda a execugdo contratual,
Frederico Henrique Bohm Argolo, ou seu substituto, Raphael Ferreira Gongalves, que
compdem a equipe da ATI/DESET/GSAP, aos quais cabera a fiscaliza¢io técnica do
Contrato, de forma a auxiliar o Gestor do Contrato em suas atribuigoes;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicagao escrita ao CONTRATADO;

V. designar a Comissédo de Recebimento, a quem cabera o recebimento do objeto, em
conjunto com o Gestor do Contrato;

Vi. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do
Cédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e de Integridade das
Licitagbes e Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa
Anticorrupgdo do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
informacao do BNDES,;

VII. colocar & disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a
perfeita execucéo dos servigos objeto deste Contrato; e

VIIl. comunicar aoc CONTRATADO, por escrito:
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a) quaisquer instru¢bes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADQO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicacio de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATACAQ

E vedada a cessao de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissdo, por parte do CONTRATADO, de gualquer titulo de crédito em razao do
mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucess&o contratual nas hipéteses em que 0 CONTRATADO realizar as
operagOes societarias de fuslo, cisdo ou incorporagio, condicionada aos seguintes
requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragao contratual; e
Il. manutenc&o de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagéo originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor
assumira integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela
execugdo do presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E admitida a subcontratagéio da parcela do objeto deste Contrato referente ao servigo
de treinamento, condicionada aos seguintes requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal operagao; e

Il. atendimento de todas as condigbes contratuais e requisitos para a subcontratagéo
previstos no subitem 6.1 do Edital e no item 7 do Termo de Referéncia (Anexo | deste
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Contrato), cabendo ao CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo
BNDES, os respectivos documentos comprobatorios.

Paragrafo Primeiro

A subcontratagdo pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simulténea,
para cada mddulo de treinamento, devendo, em todos os casos, ser relacionada a
parcela do objeto autorizada pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Caso 0 CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera
como responsavel perante o BNDES pela adequada execugao do ajuste, sujeitando-
se, inclusive, as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Instrumento,
na hipétese de ndo cumprir as obrigacbes ora pactuadas, ainda que por culpa da
sociedade subcontratada.

Paragrafo Terceiro

Aceita, pelo BNDES, a subcontratagdo, o CONTRATADO deverd apresentar os
Termos de Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo VI (Minutas de
Termo de Confidencialidade para Subcontratagdo) deste Contrato, assinados pelo
representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na
execucao dos servigos subcontratados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;
il. multa:

a) de até 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso na entrega dos itens
de software que compées a Solugdo de Reunides, incidente sobre o valor da
parcela do Contrato referente as licengas de software, limitado a 10% (dez por
cento) do valor global do Contrato,;
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b} de até 1% (um por cento), por hora excedente nas hipéteses em que o
CONTRATADO deixar de garantir o nivel de servico e ultrapassar o limite de
ajuste de pagamento previsto no subitem 11.11.4 do Anexo | (Termo de
Referéncia) deste Contrato, incidente sobre o valor da parcela do Contrato
referente ao servigo de manutengao e suporte técnico, limitado a 10% (dez por
cento) do valor global do Contrato;

¢) de até 1% (um por cento}, por hora excedente de indisponibilidade, na
hipétese do CONTRATADO deixar de garantir a disponibilidade prevista no
inciso | do subitem 2.4 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sendo
a Solugdo de Reunides utilizada na modalidade “Saas”, e sendo ultrapassado o
limite de ajuste de pagamento estabelecido no subitem 11.12.3 do mesmo
Anexo, incidente sobre o valor da parcela do Contrato referente ao servico de
uso da Solugédo de Reunides, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do
Coantrato;

d) de 1% {um por cento) por dia de atraso de qualquer um dos prazos definidos
nos subitens 6.4, 6.5 e 6.9 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, por
problemas alheios ao BNDES, sobre o valor da parcela do Contrato referente ao
respectivo médulo do servigo de treinamento;

e) de 1% (um por cento) por dia atil de atraso de qualquer um dos prazos
definidos nos subitens 8.1, 8.1.1, 8.3.2 e 8.3.3 do Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Contrato, por problemas alheios aoc BNDES, sobre o valor da parcela do
Contrato referente ao servigo de instalagdo da solugao, limitado a 10% (dez por
cento) do valor globat do Contrato;

f) de 1% (um por cento) por dia utit de atraso do prazo definido no subitem 9.9 do
Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, por problemas alheios ao
BNDES, sobre o valor da parcela do Contrato referente ao servigo de
manutengio e suporte técnico, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do
Contrato;

g) de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, em
virtude de qualquer descumprimento contratual ndo previsto nas alineas
anteriores, com excecédo da alinea “c”, apurada de acordo com a gravidade da
infragao;

h) de até 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do Contrato, por dia
de atraso, limitada a 2% (dois por cento), no caso de ndo observancia do prazo
para a apresentacao da garantia contratual; e
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lll. suspenséao temporéria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo néo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragéo.

Paragrafo Primeiro
O valor total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do
valor giobal do Contrato.

Paragrafo Segundo

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Terceiro

Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, 0 CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagéo,
Execucao e Fiscalizacao de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Quarto

A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingaoc do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislacdo aplicavel e da Clausula de Extingdo do
Contrato.

Paragrafo Quinto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Sexto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES seréo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenca eventualmente nao
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sétimo

No caso de uso indevido de informagbes sigilosas, observar-se-80, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.
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Paragrafo Oitavo

No caso de atos lesivos & Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-20 0s termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Nono

A sancao prevista no Inciso Il desta Clausula também poderd ser aplicada as
sociedades ou profissionais que;

I. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolthimento de quaisguer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

lll. demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com o0 BNDES em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — EXTINCAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipdteses previstas na
legislag@o, convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugéo:

. em razao do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacgies,
cabendo & parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-the prazo razoavel
para o cumprimento das obrigagdes, quando o mesmo nao for previamente fixado
neste instrumento ou em seus anexos;

Il. na auséncia de liberacdo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execucgdo, nos prazos contratuais;

Ill. guando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

IV. na hip6tese de descumprimento do previsto na Clausula de Cesséo de Créditos,
Sucesséo Contratual e Subcontratagéo;

V. caso 0 CONTRATADO seja declarado inidoneo pela Unigo, por Estado ou pelo
Distrito Federal;

V1. em fungao da suspensao do direito de o CONTRATADOQ licitar ou contratar com o
BNDES;

24

Tatiana Alarenga Gouvéa
Allvogada
AARH/MELIC/GLICY



Classificagfie: Documentn Ostensivo (conforme OS PRES1 N 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICT

®: BNDES

OCS n* 1972017
Contrato SRM n® 4400002398

VIl. na hipétese de caracterizacao de ato lesivo a Administragdo Publica, nos termos
da Lei n.° 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagdo ou
por ocasido da execugdo contratual,

VIll. em razéo da dissolu¢ao do CONTRATADO; e

IX. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execucao do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagées de pagamento pecunidrio do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingdo contratual convencionadas no caput desta Clausula deverao ser
precedidos de notificacdo escrita a outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletrdnicc AARH n® 56/2016 - BNDES
Anexo |l - Proposta

Anexo I - Matriz de Risco

Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Anexo VI - Minutas de Termo de Confidencialidade para Subcontratagio

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerdncia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagbes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
rentncia ou novacao nem impedira as partes de exercerem 0s seus direitos a qualquer
tempo.
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Paragrafo Terceiro

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n°® 13.303/20186, entre outras, legal ou contratualmente
previstas,

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Tatiana Alvarenga Gouvéa, advogada do
BNDES, por autorizagao do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um s efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro, Z4 de nagc.  de otk .

Mz co:\Wngos E NEGOCIOS LTDA
Testemunhas:

s (\ .
&hﬁ\/@uﬂv\ I o
Nome/CPF: Wﬁ%’\l\fr\ oL Tx BN Nome/CPF: y;viave ¢. Bicomo 38 héus

0%6.¢Y2 ’\g}_ @ O4n. 428, g4 - O
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ANEXO | AO CONTRATO OCS N°19/2017
TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO AARH N° 56/2016 - BNDES

1 OBJETO

1.1 O presente Pregdo visa a aquisicdo de uma solugao de Gestdo de Reunides,
acessivel em microcomputadores e dispositivos méveis, em modos online {conectado
a Internet) e off-line (desconectado da Internet), em conjunto com os servicos de
treinamento, instalacdo e manutengéo e suporte técnico, incluindo licenciamento para
150 (cento e cinquenta) usuarios, em perfis de secretariado, assessoria € membros
das reunibes, conforme as especificacdes deste Edital e de seus Anexos.

1.1.1 Para efeito de padronizagio, a expressio “dispositivos méveis’ neste
documento faz referéncia tanto a celulares smartphones quanto a tabiets.

1.1.2 Podera ser subcontratada parcela dos servigos licitados por este Pregéo,
observados os limites previstos no item 7 deste Anexo.

2 DESCRIGAO DO OBJETO

2.1 A solugéo de Gestao de Reunides, doravante denominada Solugéo de Reunioes,
serd utilizada por colegiados e 6rgaos de governanga do BNDES em reunides, tais
como as reunides de Diretoria e de Comité de Auditoria do BNDES, de Conselhos de
Administracdo e Fiscal do BNDES, da BNDESPAR e da FINAME. Esta lista é néo-
exaustiva.

2.2 A Solucdo de Reunides deverd possibilitar a convocagéo e a realizagdo de
reunides, disponibilizando e organizando as informagdes do BNDES (documentos,
planilhas, graficos, imagens etc.) e facilitando a interagdo e o desempenho das
fungdes dos membros dos colegiados e drgaos de governanga e seus assessores.
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2.3 A Solugao de Reunides devera possuir as seguintes principais funges:

2.3.1 Repositério de informagdes: armazenamento de informagdes do BNDES,
FINAME e BNDESPAR e dos membros dos colegiados e dérgdos de governanga.

2.3.2 Workflow: convocagdo de reunides, disponibilizagao do calendario de
eventos e disponibilizacado da pauta e material das reunides.

2.3.3 Comunicagao: facilitagdo da interagao com os membros dos colegiados e
drgéos de governanga por meio de envio de alertas, e-mails e votagdes on-line.

2.4 A Solugéo de Reunides devera possibilitar acesso via navegador Web (“browser”)
e, no caso de dispositivos méveis, por meio de aplicagéo (“app") para dispositivos
maoveis, conforme detalhado item 4 deste Anexo. Deve ainda:

I. permitir acesso 24 (horas) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, estando, em caso
de descumprimento, o Contratado sujeito ao disposto no subitem 11.12 deste Anexo e
a penalidade prevista na Clausula Décima Sexta do Anexo Il (Minuta de Contrato} do
Edital;

Il. permitir acesso off-fine, ou seja, quando a Internet néo estiver disponivel, de modo
que o usuario possa trabalbar em locais sem rede, como, por exemplo, dentro de
avidbes em viagens aéreas, sincronizando os dados com o repositdrio quando a
ferramenta for colocada em modo online;

Ifl. possuir ambiente personalizado (incluindo elementos graficos, logotipos e demais
marcas comerciais) do BNDES, da FINAME e da BNDESPAR,;

IV. possuir repositorio de informagdes contendo o perfil dos membros dos colegiados e
drgdos de governanga;

V. possibilitar a inclusdo de organograma das empresas, estrutura societaria,
documentos societérios, cobdigos, politicas, informaces legais, informacgoes
financeiras e gerenciais das companhias;

V1. possuir ferramenta de busca que possibilite a pesquisa de contetido, conforme o
perfil de acesso do usuario, inclusive do contelido dos materiais de reuniéo aos quais
0 usuéario tenha acesso;
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VII. possibilitar upload e download do conteldo {textos, imagens e arquivos diversos}
necessario a realizagdo das reunibes e ac andamento dos trabalhos dos 6rgéos de
governanga;

VIIl. possibilitar criagdc e atualizagao de calendarioc de reunifes e eventos dos
colegiados e érgdos de governanga, com integracao com IBM Domino e Notes;

IX. possibilitar gerenciamento do conteddo; armazenamento, localizagéo e
recuperacac de informagobes, insercao, edigdo e/ou exclusao de informagdes;

X. possibilitar estruturagao de pauta, disponibilizagdao do material das reunides
(permitindo a inclusao de marca d"agua nos documentos, contendo 0 nome do usuario
e a data da consulta/impressao), envio de convites, convocaches, boletins e
informativos;

XI. permitir a comunicagéo entre os usuarios da ferramenta, por meio de chats, féruns
e/ou reunides virtuais, respeitando eventuais restricbes por colegiado, se existentes;

XII. possuir ambiente programado para possibilitar 0 envio de e-maifs aos usuarios;

XNI. possibilitar acesso onfine via internet que permita participagdo remota dos
membros dos érgéos de governanga em reunides e votagao a distancia; e

XIV. possuir ferramenta que disponibilize a inclusdo de anotagbes & marcagodes
{destaques) nos documentos disponibilizados, com possibilidade de compartilhamento
dessas anotagdes e marcagdes com os demais membros dos 6rgdos colegiados.

a) as marcacoes devem ter interface de uso conforme metafora de canetas ou
lapis e canetas ou lapis marca-texto, de modo a substituir 0 uso de papel para os
membros das reunides; e

b) as anotagbes devem ter interface de uso conforme metafora de notas ou post
its, de modo a substituir o uso de papel para 0s membros das reunides.

3 LICENCIAMENTO

3.1 A Solucdo de Reunides deve ser licenciada de forma a permitir 0 uso por 150
(cento e cinquenta) usudrios, sendo 20 (vinte) membros de secretariado.

3.2 O Licitante devera fornecer a Solugéo de Reunides em uma das duas modalidades
abaixo, indicando em sua proposta qual a modalidade escolhida:
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l. “on-premise’. a solugdo é instalada no ambiente computacional do BNDES, em
servidores proprios ou administrados pelo BNDES; ou

Il. “servigo em nuvem” ou “SaaS — software como servico”: a solu¢do & hospedada
externamente, em centro de processamento de dados operado por érgdo ou entidade
da Administracdo Pablica Federal Brasileira, tais como Serpro ou Dataprev.

3.2.1 Na modalidade "on-premise”, o BNDES recebera licencas de uso perpetuo
para 150 {cento e cinquenta} usuarios.

3211 O BNDES terd o direito de uso perpétuo de todas as
funcionalidades disponiveis na Solugédo de Reunides quando do término do
Contrato, mesmo aquelas as quais tenha direito de instalagic, mas que
ainda ndo estejam instaladas na infraestrutura do BNDES quando do
encerramento do Contrato.

3.2.1.2 O pagamento das licengas s6 sera devido apds a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, conforme detalhado na
Clausula Décima Sétima do Anexo Il {Minuta de Contrato) do Edital.

3.2.2 Na modalidade “SaaS", o BNDES néo recebera licencas de uso perpétuo,
fazendo pagamentos mensais, pelo periodo de 60 (sessenta) meses contados a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, para permitir
o uso da Solugao de Reunides hospedada remotamente pelos seus 150 (cento e
cinquenta) usuarios.

3.2.2.1 O BNDES precisara manter um contrato de prestagéo de servigo
ativo com o fornecedor para continuar utitizando a Solugao de Reunides.

3.2.2.2 Os pagamentos sd serdo devidos apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo da Solugdo, conforme detalhado na Clausula
Sétima do Anexo Il (Minuta de Contrato) do Edital.

4 REQUISITOS TECNICOS

4.1 Possuir estrutura tecnoldgica compativel com ambiente Windows, iOS e Android.
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4.2 Possuir aplicativo ("app”) para iOS versdo 9 e superior @ Android versfo 5 e
superior, que possa, preferencialmente, ser executado em contexto isolado do
dispositivo, através do uso solugdo de controle de aplicativos do BNDES (Mobilelron).

4.3 O sistema deve ser acessivel por aplicative préprio em Windows 7 e superior e
Mac OS X 10.10 e superior ou, alternativamente, deve ser compativel com os
principais navegadores utilizados nestas plataformas.

4.4 Possuir contetdo/Interface em portugués (Brasil) ou inglés.
4.5 Possuir disponibilidade de armazenamento de contelldo com capacidade ilimitada.
4.6 Todo documento deve ser armazenado ¢ distribuido de forma criptografada.

4.7 Possuir capacidade off-fine para permitir que os usuarios baixem (downfoad) e
armazenem com seguranga ¢ material criptografado e possam trabalhar sobre o
material, quando a Internet ou rede local ndo estiver acessivel, em seu fapfop ou
dispositivo mével.

4.7.1 As informagbes devem ser acessadas e manuseadas pelos participantes
das reunides por dentro da aplicagdo, mediante mecanismo de sincroniza¢ao e
acesso controlado, € ndo expondo os documentos como arquivos externos a
aplicagéo, como, por exemplo, arquivos PDF em pastas de trabalho do sistema
de arquivos do dispositivo mavel ou microcomputador.

4.8 A Solugao de Reunides deve possuir solugdo de backup e alta disponibilidade para
garantir a continuidade do servigo em caso de falhas e/ou indisponibilidade.

4.9 A Solugéo de Reunibes devera estar acessivel pelo ambiente de contingéncia do
BNDES.

4.9.1 O ambiente de contingéncia ¢ testado periodicamente, quando a solugao
sera utilizada neste ambiente paralelamente ao ambiente de produgao.
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4.9.2 O licenciamento da Solugio de Reunides deve incluir a autorizagéo de uso
para 0s casos de teste do ambiente de contingéncia, considerando que este
devera ser uma réplica do ambiente de produgdo, e deve permitir 0 uso da
solugao instalada no ambiente de contingéncia em regime de produgéo, quando
o ambiente de producao oficial ndo estiver disponivel.

4.10 No caso de a solugdo ser fornecida na modalidade “SaaS®, o sistema sera
acessado pelas esta¢bes de trabalho através de um Proxy Web McAfee WebGateway
7.4 e 7.5, ndo sendo permitida a conexao direta entre as estagdes de trabalho e os
servidores externos.

411 No caso de a solugido ser fornecida na modalidade “SaaS", o Contratado
disponibilizard, além do ambiente de produc¢ao, pelo menos um outro ambiente para
fins de testes e homologagéo da solugao.

4.12 Requisitos relativos 4 modalidade “on-premise™.

4.12.1 A infraestrutura disponibilizada pelo BNDES para a instalacao da Solugao
de Reunides na modalidade “on-premise” sera a seguinte:

1. Servidores fisicos Dell Poweredge R905 256GB RAM 4 CPU Hexacore ou
Huawei FusionServer RH2288H V3 768GB 2 CPU Duodecacore;

Il. Microsoft Active Directory 2008 R2 e 2012 R2;
lil. Servidores Windows Server 2008 R2 e 2012 R2 Enterprise Edition 64 bits;
IV. Servidores Red Hat Enterprise Linux (RHEL) v6 e v7, de 64 bits;

V. Sistema de Virtualizagcdo: VMware ESXi 5.1 e 6 e VMware vCenter Server 5.1
ea;

VI. Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versdes 2008 R2 e 2012 R2, com
collation SQL Latin1_General CP1_CIl_Al, em instancia compartilhada;

VII. Oracle Database Enterprise Edition, versdes 11g R2 e 12¢, com Oracle Real
Application Cluster 11g R2 e 12c, partioning option, utilizando codepage
"AL32UTF8" em ambiente Red Hat Enterprise Linux v6 e v7, em insténcia
compartilhada;

VHI. Cliente de conexao com banco de dados de 64 bits;
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IX. Servidor proxy reverso Apache HTTP Server 2.2.15 em Red Hat Enterprise
Linux Server release 6.5;

X. Proxy Web McAfee Web Gateway 7.4 e 7.5;
Xl. JBoss 4.0.5 GA em ambiente Windows Server 2003 R2;

XIl. Websphere 8.0 ou 8.5 ou Liberty Profile 8.5 e superior em ambiente Red Hat
Enterprise Linux v5, v6 & v7;

XIll. Docker versao 1.10.3 em ambiente Red Hat Enterprise Linux v7; e

XIV. Rede local utilizando protocolo IPv4.

412.2 O acesso externo a solugao através da Internet devera ocorrer
exclusivamente por meio do protocolo HTTPS.

4.12.3 Serdo aceitas solugdes que utilizem appfiance virtual e solugbes que
possam ser instaladas em maquinas virtuais cujos sistemas operacionais,
infraestrutura de virtualizagédo, servidores de aplicagdo e SGBDs (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) correspondam aos listados no subitemn
4.12.1 deste Anexo.

4.12.4 Serao aceitos SGBDs e Servidores de Aplicagdo embutidos na solugéo,
desde que o0s custos de licenciamento e manutengéo e suporte técnico do
sistema operacional, do SGBD e do Servidor de Aplicacdo, quando aplicaveis,
estejam inclusos no custo da solugdo, em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo fabricante do sistema operacional e que tais softwares sejam
licenciados para o BNDES.

4.12.6 Caso as bases de dados ou o servidor de aplicagdo da solugdo possam
ser acomodados nos softwares listados no subitem 4.12.1 deste Anexo, nao se
faz necessaria a aquisicéo de licengas para esses soffwares.

4,12.6 No site principal do BNDES, a solucdo devera ser instalada em dois
ambientes distintos, utilizando recursos de Tl separados: um ambiente de
producac e outro de homologagao e testes.
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4.12.7 A solugao também devera ser instalada no dafacenter de contingéncia do
ENDES.

5 SEGURANCA

5.1 Funcionar em arquitetura de seguranga, composto por criptografia, firewalls,
sistemas de prevencac de invasdes e demais praticas usuaimente adotadas, para
oferecer sequranga e integridade do ambiente em geral, inclusive da documentacéo
armazenada.

5.2 Possuir protegao contra virus de software.

5.3 Possuir atribuicdo de diferentes niveis de acesso (edicao, leitura, impressao e
download), de acordo com perfil de usuario e aplicavel aos colegiados aos quais o
usuario tenha acesso.

5.4 Passuir trilha de auditoria e rastreamento do histérico de acesso de usuarios.
5.5 Possuir autenticagao por dois fatores distintos.

5.6 Possibilitar autenticacdo do servico integrada com o Active Directory corporativo do
BNDES ou ter uma base propria de credenciais que possibilite ao BNDES extrair de
forma estruturada e automatizada a lista de usuarios com acesso, com vistas a
promover a revisao periédica pelo gestor do servigo.

5.7 Ter mecanismo de protecao contra ataques por forga bruta (captcha ou delay
progressivo na autenticagao ou analogo).

5.8 Possibilitar que as credenciais e dados de cadastro sejam institucionais (ou seja,
e-mail, telefone e endereco do banco).

5.9 Possibilitar a0 BNDES acesso as trilhas de auditoria do servigo.

5.10 Possibilitar a0 BNDES acesso a dados de reunido armazenados (pauta, itens,
resultado de votagio).
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5.11 Prover meios para a exportagdo dos dados do BNDES, com vistas a promover a
continuidade dos processos de negdcio do Banco, permitindo a migracdo de
informagdes para outra solugio ou outro provedor de servigos.

5.12 Dispor de procedimentos para:

I. tratamento de incidentes de seguranga da informacéao;
Il. backup e recuperagio de dados;

ll. bloqueio de acessos;

IV. destruicao de informacao;

V. planos de contingéncia para garantir a continuidade do servico em caso de
incidentes; e

VI. execugio de testes de penetragéo ou levantamento de vulnerabilidades na sua
infraestrutura de TI.

5,13 Disponibilizar procedimentos e o0s contatos (telefones e e-mails) para
acionamento pelo BNDES em caso de incidentes de seguranca.

5.14 Apresentar relatorio de auditoria compativel com SAS70 tipo I, SSAE 16 SOC2,
ISAE3402 ou similar.

5.15 Em caso de utilizagao de servicos de computagao em nuvem (SaaS):

l. a arquitetura de seguranga citada no subitem 5.1 deste Anexo deve ser provida pelo
Contratado nesta modalidade, podendo ser auditada pelo BNDES a seu critério;

Il. os acessos aos servicos devem ser realizados por mei¢ de canais de comunicacio
sequros, protegido por criptografia, preferivelmente por meio do protocolo HTTP sobre
TLS 1.20u TLS 1.1 (HTTPS);

lll. as informagdes processadas, armazenadas e transmitidas devem ser protegidas
com uso de algoritmos publicos de criptografia, preferivelmente com a adogéao de
chaves criptograficas assimetricas.

5.16 Somente os usudrios do BNDES podem acessar os dados armazenados na
ferramenta, independentemente da modalidade de contratagdo. Caso algum terceiro,
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seja do Contratado ou de prestador de servigo, acesse algum dado do BNDES sem a
expressa autorizagdo do gestor do Confrato, o Contratado estard sujeito as
penalidades previstas na Clausula Decima Sexta do Anexo Hll (Minuta de Contrato) do
Edital.

6 SERVIGO DE TREINAMENTO

6.1 O Contratado devera ministrar treinamentos aos colaboradores indicados pelo
BNDES, referentes aos seguintes médulos:

I. Modulo 1 —Instalagdo e Suporte — 1 (uma) turma de até 20 (vinte) pessoas;

Il. Modulo |l — Uso da solugéo — até 5 (cinco) turmas de até 30 (trinta) pessoas.

6.2 A definicao dos horarios em que ocorreréo os treinamentos sera acordada entre o
BNDES e o Contratado, sendo que deverdo ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, no
horaric compreendido entre 10h e 18h.

6.3 O BNDES fornecerda o espago fisico com projetor, microcomputadores e
infragstrutura de rede e cabeamento para a execugao dos treinamentos, que
necessariamente deverao ser ministrados em suas dependéncias, situadas na
Avenida Republica do Chile, N2 100 ou Ne 330, Centro, no Rio de Janeiro. Quaisquer
outros recursos necessarios a realizagdo dos treinamentos deverdo ser
disponibilizados pelo Contratado, sem 6nus adicional ao BNDES.

6.4 Para o treinamento referente ac Mddulo 1, o Contratado devera submeter ao
BNDES, em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da solicitagdo do BNDES, os seguintes
entregaveis:

I. Material didatico do treinamento, o qual devera analisado e aprovado pelo BNDES.

Il. Relagdo dos profissionais que irdo ministrar o treinamento, doravante denominados
instrutores, que deverao ter sido treinados e certificados pelo fabricante da solugdo ou
instituicao autorizada pelo fabricante.

1. Comprovagdo de que os instrutores foram treinados e certificados pelo fabricante
da solugdo ou instituigdo autorizada pelo fabricante, mediante apresentacac de
certificado(s) de realizagéo dos cursos oficiais da fabricante, realizado(s) pela propria
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ou por empresa autorizada a realizar os treinamentos. Também serao aceitas
declaragbes emitidas peta fabricante informando que os profissionais estao aptos a
prestar servicos de treinamento da solugéo.

6.5 Para o treinamento referente ao Médulo 1I, os entregaveis detalhados nos subitem
6.4 deste Anexo deverdo ser encaminhados ao BNDES no prazo de até 15 (quinze)
dias ateis, contados a partir da solicitagdo do BNDES, sendo que este médulo podera
ser ministrado apds a implantacédo da solugéo, conforme o disposto no subitem 6.11
deste Anexo.

6.6 Os treinamentos deverdo abordar minimamente os conteGdos programaticos
estipulados abaixo:

l. Médulo | — Instalagédo e Suporte

a) Visao geral da soluggo: arquitetura, componentes, recursos, funcionalidades,
ferramentas de administracao, etc.

b) Cenarios de implantagéo.

¢) Instalagdo e configuragdes iniciais do mddulo servidor.

d) Instalagac e configuracdes iniciais da parte cliente do dispositivo mdvel.
e) Copias de seguranga e de restauragao (backup).

f} Operacio e suporte.

g) Gerenciamento de perfis de acesso, inclusdo de usuarios, atribuigdo de areas
de acesso.

h) Auditoria de informagdes.

i) Estratégia de recuperagao em caso de falha do servidor {(no ambiente de
produgao e no de contingéncia).

j) Implementagao de monitoragéo da aplicacao.
k) Exercicios praticos.
I. Médulo 1 — Uso da solugéo

a) Gestdo de reunides e geracdo de pauta, incluindo atribui¢do de acesso a
usuarios em colegiados.
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b) Entrada de documentos.

¢} Comentarios e marcagbes em documentos.
d} Compartilhando informagdes.

e) Trabalhando off-line e online.

f) Aprovacéo de matérias.

g} Substituigbes.

h} Arquivamento e auditoria.

i) Exercicios praticos.
6.7 Os treinamentos deverao possuir, no minima, cargas horarias de 8 {oito) horas.

6.8 Apds o recebimento das informagdes mencionadas nos subitens 6.4 e 6.5 deste
Anexo, 0 BNDES ird proceder com a avaliagao do material didatico e das qualificagdes
dos instrutores em até 5 (cinco) dias Uteis.

6.9 Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico ou no conjunto de
instrutores, 0 BNDES solicitara a adequacao formalmente ao Contratado que, a partir
de entdo, devera promover os ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias Uteis.

6.10 Caso o BNDES esteja de acordo com as informagdes submetidas pelo
Contratado, definira, em conjunto com este, a data de inicio do treinamento.

6.11 O treinamento referente ao Médulo Il podera ser ministrado apds a emissao do
Termo de Recebimento Definitive da Solugdo, durante a vigéncia do servigo de
manutengao e suporte técnico.

6.11.1 O BNDES podera solicitar até 5 {cinco) turmas de até 30 (trinta) alunos
para o Mddulo I, ac longo da vigéncia do Contrato.

6.12 O BNDES disponibilizara ao Contratado os recursos mencionados no subitem 6.3
deste Anexo, em até 3 (irés) dias Uteis antes da data agendada para inicio do
treinamento, de modo que seja possivel, nesse prazo, preparar adequadamente o
ambiente previamente & realizacao das aulas.
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6.13 O Contratado devera fornecer a todos os alunos, ao inicio das aulas de cada
médulo, material didatico oficial do fabricante ou aprovado previamente pelo BNDES,
em portugués como utilizado no Brasil ou em inglés em formato digital.

6.14 Os materiais em formato digital devem funcionar adequadamente sem a
necessidade de acesso & Internet ou software adicional ao Acrobat Reader.

6.15 Todo 0 material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pelo
Contratado para a execugao dos servigos de treinamento, incluindo o material de
apoio, como apresentagfes, apostilas, manuais, videos de demonsiracdo, denire
outros correlatos, serdo concedidos com direito de uso e de reprodugédo ac BNDES,
de forma irrestrita, para sua aplicagdc e uso em treinamentos internos para
funcionarios do BNDES.

6.16 Todos os materiais entregues ou disponibilizados aoc BNDES devem ser em
formato digital, respeitando ¢ estabelecido no subitem 6.14 deste Anexo.

6.17 Sera facultado ao BNDES proceder com a gravagdo das aulas em video,
registrando a imagem do instrutor e o conteldo projetade aos alunos, de forma a
possibilitar o treinamento futuro de seus profissionais que por ventura venham a ser
alocados as atividades objeto dos treinamentos.

6.18 Apds a realizagdo de cada um dos médulos de treinamento, 0 BNDES emitira o
Termo de Recebimento de Treinamento referente ac médulo em questao.

6.18.1 Ao final de cada treinamento, os participantes deverao preencher a ficha
de avaliagdo do treinamentc ministrado. Caso a avaliacdo seja classificada
negativamente (nota menor que 5 em uma escala de 1 a 10), o BNDES podera
requerer novo treinamento para aquela turma, sem custos. Além disso, caso a
avaliagdo do instrutor seja negativa, o BNDES podera solicitar que o treinamento
seja ministrado por outro instrutor.

7 SUBCONTRATAGAQ DO TREINAMENTO
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7.1 Em consulta ao mercado verificou-se que muitas empresas praticam a contratagio
de empresas especializadas no servigo de treinamento. Esta constatacdo demonstra a
necessidade de que parcela do servigo licitado pudesse ser subcontratada, a fim de se
garantir a competitividade do certame.

7.2 Assim, decidiu-se autorizar a subcontratagao do servigo acessdrio de treinamento,
sendo permitida a subcontratagac de diferentes empresas para cada modulo de
treinamento, observando-se o disposto nos subitens 6.4 e 6.5 deste Anexo.

7.2.1 O valor total da subcontratagdo deve ser limitado a 10% (dez por cento) do
valor global do Contrato.

7.3 Registre-se que a subcontratagdo de servigos a outra sociedade nao transferira a
esta a responsabilidade pela execug@o dos referidos servigos. A responsabilidade
integral pelo objeto desta licitagcdo permanece com o Contratado independentemente
da realizacéo de subcontratacac de parcela dos servigos.

7.4 Caso opte por subcontratar o servigo de treinamento previsto item 6 deste Anexo,
o Contratado deverd apresentar, como condicdo a contratacéo, os documentos
arrolados no inciso 1| do subitem 7.1, observado o disposto no subitem 7.1.1, ambos
do Edital.

7.4.1 Caso tal opgéo ocorra durante a execucao contratual, o Contratado devera
apresentar os referidos’ documentos previamente a efetivacdo da
subcontratacao, para aprovagao do BNDES.

7.5 O Contratado devera exigir do subcontratado a apresentagac dos termos de
confidencialidade assinados pelos profissionais, que vierem a prestar 0s servigos ao
BNDES, por exemplo, instrutores de treinamento, conforme Minuta D do Anexo VI
(Minutas de Termo de Confidencialidade) do Edital, até o efetivo inicio da prestagao de
servigo por estes profissionais.

8 SERVICO DE INSTALAGAO
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8.1 O Contratado devera comegar a instalagdo dos componentes da solugéo no prazo
de até 10 {dez) dias Uteis a partir da solicitagdo do BNDES.

8.1.1 O Contratado devera enviar ao BNDES os pré-requisitos de ambiente
tecnologico para instalagao, respeitando o disposto nos subitens 4.10, se
modalidade “SaaS”, e 4.12, se modalidade “on premise”’, ambos deste Anexo,
em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da solicitagéo do BNDES.

8.1.2 O BNDES analisara os requisitos e, estando de acordo, providenciara o
atendimento dos pré-requisitos para a instalacéo.

8.2 Serdao concedidos aos profissionais do Contratado somente o0s privilégios
gstritamente necessarios para a prestagdo dos servigos na infraestrutura de T! do
BNDES.

8.3 O Contratado devera executar o servigo de instalagido da solugao compreendendo
as seguintes atividades:

8.3.1 Instalacdo e configuracdo da solugdo nos ambientes para os quais foi
contratada, conforme a modalidade de instalagac contratada (on-premise ou
SaaS).

8.3.2 A instalacio em todos os ambientes devera ser concluida no prazo de até
20 (vinte) dias dteis, a contar da emisséo do Termo de Recebimento Provisorio
da Solugdo, previsto no subitem 10.6, devendo ser observado o disposto no
subitem 8.6, ambos deste Anexo.

8.3.3 Instalagao e configuragdo de dispositivos méveis dos usuarios indicados
pelo BNDES, em até 30 (frinta) dias Gteis apos o inicio da instalacdo. O BNDES
poderd indicar até 150 {(cento e cinquenta) usuarios para terem seus dispositivos
configurados, nas dependéncias do BNDES (Rio de Janeiro, Brasilia, S40 Paulo,
Recife e Belém).

8.3.4 Os procedimentos de instalacdo, remogéo e configuracdo devem ser
documentados de forma a permitir, caso possivel, a geragao de scripts para
ferramentas de gestio de estagbes de trabalho (Landesk) e de gestao de
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dispositivos mdveis (Mobile Iron) do BNDES, visando permitir a execugao
automatica e remota dessas tarefas.

8.4 Para a modalidade de instalagac no ambiente do BNDES ("on-premise’);

8.4.1 A execucdo de todas as atividades necessdrias 4 implantagdo da solugéo
no ambiente do BNDES deve estar em conformidade com os procedimentos,
processos, padroes e politicas do BNDES aplicaveis.

8.4.2 A instalagdo deve obedecer a seguinte sequéncia: primeiro em
homologagéo, depois em producgio e, por Ultimo, no ambiente de contingéncia.

8.4.3 A configuragido dos parametros de utilizagao e ajuste do ambiente como
um todo deve estar de acordo com as necessidades operacionais do BNDES,
tais como: configuragdes de enderecos IP, configuracées de regras de firewall,
permissbées de acesso aos diretérios, nomenclatura de usudrios e recursos,
dentre outros aplicaveis.

8.4.4 A listagem de regras de firewall deve conter nome da aplicagéo (nome do
executavel), protocolo (TCP/UDP), porta utilizada e identificadores de origem e
destino da comunicagao.

8.4.5 Deverao ser disponibilizados pelo Contratado os roteiros de instalagao dos
produtos, referentes a todos os ambientes em que a solugéo for instalada,
incluindo toda a sequéncia de atividades, ajustes e configuragbes necessarias
para o correto funcionamento da solucdo, detalhados com as informacgdes
especificas do ambiente computacional do BNDES.

8.4.6 O Contratado devera fornecer a versdo inicial dos documentos de
instalagdo da solugdo em cada um dos ambientes descritos no subitem 8.4.2
deste Anexo, inciuindo a listagem das regras de firewalf necessérias, antes de
iniciar a instalagao de cada um dos ambientes.

8.4.7 O Contratado devera fornecer a versao final dos documentos de instalacao
da solugdo em um dado ambiente logo apds ter finalizado a instalagéo da

L
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solugdo no ambiente e, mediante anuéncia do BNDES, podera iniciar a
instalagdo da aplicagao em um novo ambiente.

8.4.8 A instalagdo da solugdo devera seguir os procedimentos internos do
BNDES, incluindo processos de registro de mudangas, liberagdes e incidentes.

8.4.9 A instalagdo deverda ser realizada em dias e horarios previamente
estipulados pelo BNDES, podendo inclusive ocorrer fora do horério comercial
efou em dias ndo Uteis, de modo a minimizar o impacto na disponibilidade do
ambiente computacional do BNDES.

8.4.10 A instalacéo devera ser realizada com o acompanhamento e supervisdo
de uma equipe técnica designada pelo BNDES, observando as normas e
procedimentos internos.

8.5 Deverao ser disponibilizados pelo Contratado os roteiros descrevendo
procedimentos de backup e restauragao do produto e seus dados, detalhados, quando
aplicavel, com as informacgdes especificas do ambiente computacional do BNDES.

8.5.1 Os documentos poderao ser em formato digital.

8.6 A instalagdo sé podera ser concluida apés a emissao do Termo de Recebimenio
de Treinamento — Médulo |, de modo gue a equipe de Tl tenha sido treinada para
acompanhar o procedimento.

8.7 Na instalagédo deverdo ser realizados todos os testes necessarios a validagao do
funcionamento dos itens de software que compdem a solugéo.

8.8 O Contratado devera entregar documentagdo comprobatéria da contratagdo do
servico de manutengdo e suporte técnico junto ao fabricante da solugdo ofertada, caso
nao seja a propria fabricante, vélida por todo o prazo de prestagéo do servigo, ate a
finalizagao do processo de instalagdo da solugao.

8.9 Apds a validagdo da documentagdo e das funcionalidades exigidas por parte do
BNDES, em até 10 (dez) dias a contar da concluséo da instalacao e tendo sido emitido
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0 Termo de Recebimento Provisorio da Solugdo, conforme subitem 8.3.2 deste Anexo,
© BNDES emitird o Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

8.9.1 Caso seja identificada alguma inconformidade na documentacdo ou nas
funcionalidades, o Contratado tera até 10 (dez) dias Uteis para proceder com 0s
ajustes solicitados.

8.10 O Contratado devera realizar operagdo assistida por 15 (quinze) dias Uteis, 7
(sete) horas por dia, apds implantar toda a solugdo em produgéo, realizando resolugéo
de erros e ajustes demandados pelas equipes do BNDES, sendo o prazo contado a
partir da data de emissao do Termo de Recebimento Definitive da Solugéo, conforme
subitem 8.9 deste Anexo.

9 SERVIGCO DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

9.1 Todas as licengas adquiridas deverdo estar associadas a prestacio da respectiva
manutengdo e suporte técnico, que engioba o servigo de atualizagéo de software do
fabricante, que permite acesso as novas releases e novas versdes do software, com
corregies, reparos de bugs, modificagbes, atualizagdes e/ou aprimoramentos.

9.2 O inicio da prestagao do servico de manutengdo e suporte técnico dar-se-a
imediatamente, a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao,
mencionado no subitem 8.2 deste Anexo.

9.3 O servigo de manutengio e suporte técnico serd prestado pelo periodo ininterrupto
de até 60 (sessenta) meses, observado em relagdo ao seu inicio o disposto no
subitem 9.2 deste Anexo.

9.4 O servico de manutengio e suporte técnico contemplara o seguinte:

l. a distribuicdo dos conjuntos de corregdes de soffware, aprimoramentos funcionais
(patches e fixes), novas versdes e releases dos softwares e da documentacao;

Il. suporte padréo do fabricante, prestado de modo remoto por telefone através de um
ndmero de tarifagéo reversa (tipo 0800), ou ntmero local do municipio do Rio de
Janeiro, disponibilizado pelo Contratado e através da Internet para tratar incidentes e
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investigagoes de problemas, além de esclarecimentos de dividas e orientagdo de uso,
doravante referenciados como “erros”, relacionados aos respectivos softwares; e

[fl. servico de atendimento telefénico, para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos, em regime de 24 horas por 7 dias (24 x 7), inclusive em feriados e
finais de semana.

a) Os tempos de solugdo serao computados normalmente, mesmo fora do
horéario comercial (compreendido entre 9h e 18h) e em fins de semana e
feriados.

9.5 O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa do Brasil ou em lingua
inglesa.

9.6 Durante o prazo de prestagao do servigo, todos os eventuais erros ou falhas
identificados deverao ser corrigidos pelo Contratado, sem dnus adicionais ac BNDES.

9.7 Ac final de cada atendimento resuftante de abertura de chamado, o Contratado
deverd registrar e colocar a disposicdo do BNDES, no minimo, as seguintes
informacdes:

I. nimero identificador do chamado;

tl. data e hora do inicio e do término do atendimento;
1ll. severidade do erro;

IV. identificagao do erro; e

V. solugao aplicada para o chamado.

9.8 O Contratado devera informar ac BNDES a identificagdo de defeitos de software
(bugs), seus possiveis impactos e © langamento de patches de corregdo ou
implementagao de novas funcionalidades na solugéo.

9.8.1 O Contratado ndo podera se negar a prestar o servico de manutencao e
suporte técnico caso o BNDES opte por nao fazer alteragbes de versao da
solugédo instalada em seu ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2
(duas) dltimas versdes comerciais (major version) langadas.
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9.8.2 No caso de a solucéo estar hospedada em nuvem, o Contratado devera
informar ao BNDES alteracfes de versao ou aplicagao de pafches.

9.9 No caso de solucéo instalada no BNDES (on-premise), o Contratado devera
fornecer midias contendo as novas versdes e efetuar sua instalagao/aplicagao no
ambiente do BNDES, caso solicitado pelo BNDES, em até 20 (vinte) dias Gteis, a
contar da solicitagdo, sem 6nus adicionais ao BNDES.

9.9.1 O BNDES poderé, a seu critério, dispensar a entrega de midias fisicas, no
caso de serem fornecidas formas alternativas, em formato digital, para o
recebimento das novas versoes de software.

9.10 O Contratado devera designar um preposto perante o BNDES para assuntos
relativos & execugdo dos servigos contratados, responsavel pelo acompanhamento
das solicitagbes de manutengao e suporte técnico abertas pelo BNDES.

9.11 A comunicacao do BNDES com o preposto sera realizada, obrigatoriamente, em
portugués do Brasil.

9.12 O BNDES podera solicitar reunides mensais com o preposto nas dependéncias
do BNDES no Rio de Janeiro, com a finalidade de tratar questdes referentes ao
Contrato.

9.121 A critéric do BNDES, as reunides poderido ser remotas, utilizando o
sistema de videoconferéncia do BNDES ou outro sistema que o BNDES entenda
tecnicamente viavel. O Contratado podera participar da reunido a partir das
dependéncias do BNDES em Sao Paulo, Brasilia, Recife ou Belém ou a partir de
suas proprias dependéncias, se 0 BNDES entender como tecnicamente viavel.

9.12.2 Extraordinariamente, a critério do BNDES, poderdo ser realizadas
reunides extraordinérias para resolver problemas especificos, tais como,
ocorréncia de incidentes frequentes, desempenho ruim da apficagéo, problemas
na instalacado ou migragio de versdo, chamados em aberto além dos prazos
maximos estipulados, dentre outros.
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9.13 Nao sera permitido acesso remoto a partir de redes externas ac BNDES para a
execucac do servico de manutengdo e suporte técnico. Entretanto, em situagdes
excepcionais onde haja o interesse e a autorizagdo do BNDES, podera ser utilizado
este recurso, estando este condicicnado ao uso de ferramentas homologadas pelo
BNDES e de controies por este estabelecidos.

9.14 Toda prestacao de servico de manutengac e suporte técnico em ambiente do

BNDES deve, obrigatoriamente, ser acompanhada por um profissionai designado pelo
BNDES.

9.15 Na hipétese de descumprimento do prazo de atendimento definido no subitem
11.1, o Contratado estara sujeito aos ajustes de pagamento descritos no subitem
11.11, ambos deste Anexo,

9.16 O recebimento dos servigos de manutengéo e suporte técnico sera realizado
mensalmente, através do ateste da fatura mensal dos servicos pelo Gestor do
Contrato, observado o disposto no subitem 11.2.1 deste Anexo.

10 PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA DAS LICENGAS

10.1 O Contratado devera entregar todos os itens de software que compdem a
Solugdo de Reunides, nc prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da solicitagao do
BNDES.

10.1.1 No caso da modalidade "SaaS”, nao ha entrega de licencas de uso
perpétuo de software, mas € necessdria a confirmagé&o de que o BNDES tem
direito de uso da Solugio de ReuniGes hospedada externamente.

10.2 As entregas deverdo ser realizadas em dias Uteis, no periodo de 10h as 18h, e
direcionadas ao Almoxarifado do BNDES, situado a Avenida RepUblica do Chile n°
100 — Centro — Rio de Janeiro — RJ.

10.3 Os itens de software fornecidos pelo Contratado deverdo ser entregues
acompanhados de seus respectivos acessérios (midias, numeros de série ou chaves
de registro, licengas, etc.), necessarios para a instalagéo e operagao de todos 0s seus
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componentes. Além disso, deverdo ser entregues todos os manuais de instalacdo,
configuracdo e operagéo.

10.4 O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega de midias, comprovantes,
manuais e demais acessorios fisicos, no caso de serem fornecidas formas
alternativas, em formato digital, para o recebimento do software.

10.5 A equipe técnica do BNDES, sempre que julgar necessario, realizara consultas
ao sitio do fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer dividas quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos minimos exigidos.

10.6 Apos a entrega e conferéncia de todos os itens de software e da documentagao
exigida, o BNDES emitird o Termo de Recebimento Provisorio da Solugéo.

11 NIVEIS DE SERVIGCO E AJUSTES DE PAGAMENTOS

11.1 Para a prestacdo do servico de manutengio e suporte tecnico, o Contratado
devera garantir os niveis minimos de servigo definidos na tabela a sequir:

e i il e

1 Alto Até 4 horas
Médio Até 72 horas
Baixo Até 168 horas

11.2 O Contratado deverd providenciar a apresentagéo detalhada em um relatério
mensal da apuracéo de cada chamado aberto e seus tempos de resolugéo, que
devera ser apresentado até o 5° {quinto) dia Util do més seguinte, para analise e
validacdo do BNDES durante a prestagéo do servigo manutengao e suporte técnico.

11.2.1 O recebimento do relatério de apuragéo sera um dos requisitos para
ateste do pagamento mensal.

11.3 As notas fiscais ou boleto de cobranga s6 poderdo ser emitidos apos o ateste do
servigo ter sido realizado pelo Gestor do Contrato.
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11.4 Os prazos maximeos estipulados no subitem 11.1 deste Anexo poderdo ser
estendidos pelo Gestor do Contrate, desde que motivadamente e sendo devidamente
registrado nos documentos de acompanhamento da execucao contratual.

11.5 Os critérios que serdo utilizados pela equipe do BNDES para a classificagédo dos
chamados de manutengdo e suporte técnico, no instante de sua abertura, sdo
apresentados na tabefa abaixo:

O uso em produgao da solugéo esta paralisado ou severamente impactado.

Indica que nac é possivel utilizar o soffware e requer uma resolugao ou

intervencao imediata. Lista ndo exaustiva de exemplos:

» Indisponibilidade da solu¢ao para uso do BNDES;

» Comprometimento do funcionamento dos dispositivos méveis;

» Atualizagao de patches nao esta disponivel;

s Comprometimento do desempenho da rede, /inks de internet ou dos
dispositivos maveis;

s« Componente da soluglo inoperante, causando instabilidade, falhas ou

Alto atrasos que comprometam sua usabilidade e operagao;
» Falhas recorrentes de inicializagdo dos componentes da solucao;
Dados corrompidos ou inacessiveis;
s |Impedimento de upload e download de arquivos;
= Fathas ou erros que afetem direta ou indiretamente a disponibilidade,
o funcionamento ou a operagdo de qualquer ativo critico da
infraestrutura;
+ Falhas nos equipamentos dos usudrios mais criticos (conselheiros,
diretores e secretariado).
O erro causa perda de servigco impactando o uso do software. O impacto &
uma inconveniéncia, que pode exigir uma alternativa ou uma solu¢do de
contorno para restaurar as funcionalidades. Lista ndo exaustiva de exemplos:
Médio e Erro na exibicdo de arquivo, fontes ou cores, mas sem afetar a sua

legibilidade;
» Chat ou mensagens diretas com instabilidade ou alguma lentidao;
e Funcionamento irregular da aplicagao, mas com solucio de contorno
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utilizavel até a solugéo definitiva, permitindo uso da aplicagdo sem
perda da qualidade dos dados;
Orientagdo de uso de soffware que, se ndo respondida, poderia
impedir o trabalho do empregado do Banco, mas para a qual existe
solugao de contorno conhecida.

Baixo

Um componente, uma funcionalidade ou um recurso néo critico do software
nao estd funcionando corretamente, sendo de baixo impacto ac ambiente
operacional e de diminuta abrangéncia. Lista ndo exaustiva de exemplos:

Erro localizado para usudrios nao-criticos, que nao impe¢a a
distribuicdo e analise de documentos pela ferramenta, sem afetar a
realizacio das reunides;

Chat ou mensagens diretas com erros de formatagio, sem perder
conteudo;

Orientagdo de uso de soffware que ndo esteja impedindo o trabatho
do usuario.

Orientagdo para atualizacdo de verséo.

Incapacidade de prover meios para a exportagdo dos dados do
BNDES.

11.6 O Contratadc ndo poderéd questionar a classificac&o inicial realizada pelo BNDES,
devendo observar os tempos de solugéo anteriormente elencados.

11.6.1 No decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a sua resclugio, o chamado
podera sofrer reclassificacio pelo BNDES quanto a sua severidade no decorrer
do processo de diagndstico, desde que os niveis de servigo ainda nao tenham
sido violados. O Contratado podera pleitear a reclassificagao com base em
evidéncias técnicas que justifiqguem esta alteracédo, que deverao ser analisadas e
aprovadas ou nao pela equipe técnica do BNDES.

11.7 Os tempos de resolucdo correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e o
fechamento do chamado para a solucéo do problema.

11.8 O estabelecimento do instante de resolugéo do problema & definido pelo BNDES,

apds andlise do relatdrio do técnico do Contratado que realizar a intervengao no

ambiente.
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11.8.1 Entende-se como resclugido do incidente a correcdo do sintoma ou a
implementagao de solugio de contorno para o retorno da operacao da solugao a
sua normalidade.

11.9 Entende-se como resolugdo do problema a corregao definitiva do(s} incidente(s)
apresentado(s).

11.9.1 Quando comprovado pelo Contratado que a resolugao do problema
depende de uma corregdo ainda nao disponibilizada pelo fabricante, e caso o
Contratado ndo seja o proprio fabricante, o tempo de resolugdo do problema é
pausado até o momento do langcamento da corregio pelo fabricante da solugao.

11.10 Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas
previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em raz&o da ocorréncia
de interrupcdes ou degradagdes no funcionamento dos equipamentos, oriundas de
manutengdes realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional.

11.11 Na hipdtese de o Contratado deixar de garantir os niveis para o servigo de
manutengdo e suporte técnico previsto no subitem 11.1 deste Anexo, por problemas
alheios aoc BNDES, ficara sujeito & aplicagao de desconto de 1% (um por cento), para
cada hora de atraso, na fatura mensal do servico de manutencao e suporte técnico,
calculado sobre o valor da mesma.

11.11.1 Em caso de fragdes de hora, o desconto estabelecido no subitem 11.11
sera calculado proporcionalmente.

11.11.2 Os tempos para inicio de atendimento e, consequentemente, seus
descontos, serao aplicados de forma independente para cada um dos
chamados, ainda gue ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

11.11.3 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal do servico de
manutencéo e suporte técnico correspondente a competéncia imediatamente
posterior aquela da ocorréncia de violacdo dos niveis de servigo, a excegéo da
altima cobranga, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de
ocorréncia.
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11.11.4 Os descontos efetuados na faiura mensal do servigo serdo limitados em
30% (trinta por cento) do valor da fatura. Na hipdtese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicacao de desconto de 30% (trinta
por cento), o Contratado estara sujeito as penalidades previstas na Clausula
Décima Sexta do Anexo Il (Minuta de Contrato) do Edital.

11.12 Na hipdtese de o Contratado deixar de garantir a disponibilidade da solugao
prevista no inciso | do subitem 2.4 deste Anexo, por problemas alheios ao BNDES,
sera aberto um chamado de Severidade 1.

11.12.1 No caso da modalidade “SaaS", o Contratado ficara sujeito, além do
disposto no subitem 11.11 deste Anexo, & aplicagao de desconto de 1% {um por
cento), para cada hora de indisponibilidade, na fatura mensal do servigo de uso
da Solugao de Reunides, calculado sobre o valor da mesma.

11.12.1.1 Em caso de fragbes de hora, o desconto estabelecido no subitem
11.12.1 sera calculado proporcionalmente.

11.12.2 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal do servico de uso da
Solugao de Reunides correspondente & competéncia imediatamente posterior
aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de servigo, a excegdo da Ultima
cobranca, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia.

11.12.3 Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em
30% (trinta por cento) do valor da fatura. Na hipdtese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicagdo de desconto de 30% (trinta
por cento), o Contratado estara sujeito as penalidades previstas na Clausula
Décima Sexta do Anexo [l (Minuta de Contrato) do Editat.

12 MACROS ATIVIDADES

121 As tabelas abaixo visam facilitar a compreensdo das macros atividades e os
prazos maximos a serem observados.
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13 VALOR ESTIMADO

13.1 Apds pesquisa de pregos realizada pelo BNDES, foram apurados os seguintes
valores:

Licenciamento da solugao - 20
Membraos do Secretariado
a}Valor Total do
- : - Licenciamento R$ 1.393.200,00 R$ 1.003.050,00
Licenciamento da solugao - 130
Demais Usuarios
Servigo mensal de b)\g\;?;iTgt;lado
manutengao e suparte 60 meses manutegngéo o R$ a15.000,00 RS 1.245.000,00
tecnico supotte tecnico
Instalagao Unico ciValor da Instalagée | R$ 251.700,00 R$ 567.500,00
Treinamento — Madulo 1 1 Turma
{min 8h) (A3.1) d)Valor Tetal do
Treinamento — Modula 2 5 Turmas Treinamento R3 105.000,00 B3 77.500,00
{min 8h) {A3.2)

13.2 Assim, o Valor Global Estimado para a contratacdo é de até R$ 2.893.050,00
(dois milhdes, oitocentos & noventa e trés mil e cinguenta reais).

13.3 Os valores totais de cada parcela do objeto (duas Ultimas colunas, a depender do
modelo a ser ofertado) previstos na planilha acima deverao ser considerados maximos
para fins de aceitagao da proposta.
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14 AMOSTRA

14.1 Para fins de validagido da solucédo ofertada, o Licitante ofertante do melhor lance
devera executar, em equipamento préprio ou do BNDES, os testes para comprovagao
dos requisitos descritos na tabela abaixo:

. Item do TR
# Teste Teste (descrigao) relacionado
Acessar o aplicativo ("app") em um smartphone e em um tablet de
1 sistema operacional |03 e fazer a convocagéo e a criagdo de uma
reunigo. 55
Acessar o aplicative ("app") em um smartphone e em um tablet de 4' ]
2 sistema operacionat Android e fazer a convocagao e a criagio de uma .
e 42
reuniao.
3 Acessar o sistema em um computador e fazer a convocagéo e a
criagao de uma reunio.
4 Apds a execugio do teste 3, iniciar a reunido e fazer upload de um 2.4 —inciso
arquivo de contetdo ({texto, imagem efou outro tipo de arquivo). Vil
5 2.4 —inciso
Apds a execucio do teste 4, fazer a busca do contelido cadastrado. Vi
Acessando o aplicativo através de tablet ou smariphone, fazer
6 download de um documento. Colocar o dispositivo em modo aviao e
realizar a edi¢éo do documento. 46
7 Apos o teste 9, tentar acessar o arquivo, que foi feito o download, 4:7
através do sistema operacional do dispositivo. 4.71
8 Apos o teste 9, reconectar o dispositivo na Internet. Fechar & abrir o
arquivo novamente para verificar a sincronizacao.
Abrir um documento durante uma reunido e incluir uma marcagéo
° {destaque como caneta ou lapis marca-texto) relativa a um trecho do 2 4 —inciso
texto. Compartilhar a marcagéo com outro participante da reunifo. X\ —
alineas "a" e
10 Abrir um documento durante uma reunide e incluir uma anotacio ‘b
{conforme metafora de notas ou post-its) relativa a um trecho do texio.
Compartilhar a marcagiio com outro participante da reuniéo.
11 2.4 —inciso
Fazer comunicagao com outro participante da reunido Xl
2.4 -~ inciso
12 3 ol
Fazer uma votagao
55
Tatiana AlYearenga Gouvéa
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PREGAO ELETRONICO AARH N° 56/2016 - BNDES

ANEXO

Il - PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO AARH N° 56/2016 — BNDES

LICITANTE: MZ CONSULT SERVICOS E NEGOCIOS LTDA
ENDERECO: Rua Verbo Divino, 2001, 2° andar — Torre A - Chacara Santo Anténio / Sdo Paulo - SP - CEP

04719-002
TELEFONE: (11) 3529-3777

CNPJ: 03.495

E-MAIL: christian bercht@mzgroup.com

REPRESENTANTE LEGAL: Rodolpho Tomé Zabisky
ESTADO CIVIL: Casado

NACIONANLIDADE: Brasileiro
PROFISSAQ: Administrador
RG: 34.794.800-5

DESCRIQAO DO OBJETO OFERTADOQ: Solugio de Gestdo de Reunides, acessivel em microcomputadores
e dispositivos moveis, em modos online (conectado a internet) e off-line (desconectado da Internet), em

conjunto com os servigos de treinamento, instalagéo e manutengdo e suporte técnico, incluindo licenciamento
para 150 (cento e cinguenta) usuarios, em perfis de secretariado, assessoria @ membros das reunifes.

FUNCAO NA SOCIEDADE: Diretor Financeiro/Representante Legal
228-77

CPF: 311.562

.659/0001-54

IDENTIFICACAQ

Razdo Soclal

MZ CONSULT SERVICOS E NEGOCIOS LTDA

CNPJ

03.495.659/0001-54

Inscricao Estadual

ISENTO

Inscrigio Municipal

3.508.377-8

 Enterego Completo

R. Verbo Divino, 2001 - 2° andar - Torre A - Ch. Sto. Anténio - Sao Paulo - 04719-002

Telefone(s)

(11) 35293777

Responséavel

Christian Bercht

E-mail Responsavel

christian.bercht@mzgroup.com

Planitha de Pregos - Solugio de Gerenciamento de Reunides de Diretoria - Modelo "On-Premise” - Licenciamento
Perpétuo, considerando requisito técnico de contingéncia (*)

ITEM

A1) Quantidade

B1) Prego unitario

C1) Prego total do
licenciamento

Licenciamentc da sclugéo - Membros

do Secretanado 20 R$ 6.670,00 R$ 133.400,00
Licenciamento da solugae - Demais

Usuarios 130 R$ 6.670,00 R$ 867.100,00
Custo total do licenciamento R$ 1.000.500,00

. C2) Prego total da

ITEM A2) Quantidade B2} Prego Instalagio

Instalagao Unico R$ 183.037,00 R$ 183.037,00

ITEM A3} Quantidade B3) Pre¢o unitario por C3) Prego total do

instalagdo + servigo de manutengdo ¢ suporte técnico)

Turma Treinamento
Treinamento — Médulo 1 1 Turma (A3.1} R$ 13.379,00 R$ 13.379,00
Treinamento — Médulo 2 5 Turmas {A3.2) R$ 10.000,00 R$ 50.000,00
Custo total do treinamento R$ 63.379,00
C4) Prego total da
ITEM Ad4) Quantidade B4) Prego mensal Manutengdo e suporte
técnico por 60 meses
Servigo mensal de manutengio e
suparte técnico 60 meses R$ 14.201,40 R$ 852.084,00
Custo total da solugio (Licenciamento + treinamento + RS$ 2.099.000,00

, [

‘Tatiana Alvargnga Gouved
Gerante
AARH/DELJC/GLICY
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O Licitante MZ CONSULT SERVICOS E NEGOCIOS LTDA declara ter ciéncia e aceitar todas as exigénciag
do Edital do Pregéo em referéncia, bem como todas as condigbes de execucdo do objeto, propondo sua
execugio pelo valor global de R$ 2.099.000,00 (dois milhdes e noventa e nove mil reais), observados os
valores unitarios cotados na planilha acima,

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais comg
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes, transporte, seguro e insumos), necessarios ad

cumprimento integral do objeto. Por fim, o Licitante MZ CONSULT SERVICOS E NEGOCIOS LTDA informd
gue a validade da presente proposta € de 60 (sessenta) dias.

S0 Paulo, 27 de Dezembro de 2017

L
.

TNl
" T Rodolphe Tomé Zabisky—

Tatlana AlvatBnga Goyver
Gergnte
AARHIDELIC/GE 10
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Servidores On-Premise e funcionalidades do portal MeetX

Funcionalidades conterpladas ng Portal fornecida pela BoardVantage:
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Repositdrio de decumentos e arquivos confidenciais,
Nivens diferenciados de acesso conforme perfil do usuarie;
Pasta de Trabalho offding (¢iiptografado),

Notificagdes e e-mail Seguro;

Conferéncias a Aprovacdes,

Colaboragao entre Conselheiros/Usudarios;

Swmcrenizacio do Calendario com Outlook, Gmail e outros:
Aplcatives para iPad, hone, Android & Windows Phone;
Acesso 24hs aos documentos

Autenticacdo eni dois fatores

Survicos inclusos:

= Supote

-

»

Suporte 24 x 7, em inglés, divididos em dois times:

= Time dedicado para atendimento aps administradores do portal

< Time preparado para atender Conselheiros e Diretores

Suporte em porlugués de segunda a sexta em hordrio comercial

&

SuportCenter ~ acesso via porital com O&A e Dowrdead de manuais

Tatlana Alvare\h 8 Gouvbs
Gorent
AARHMELICIGLICT
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ltem 4.13.2.3

B) Deve ser indicado em que paginas da documentagio sdo atendidas as especificacdes técnicas descritas
nos subitens 2.3, 2.4 - incisos ||, VI, VIIl, Xl e XIV, 4.2, 4.7, 5.3, 5.5, 5.9, 5.11 € 5.15, inciso |, do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital, para conferéncia do BNDES.

2.3 A Solucio de Reunibes devera possuir as seguintes principais fungdes:

2.3.1 Repositdrio de informagdes: armazenamento de informacgdes do BNDES, FINAME e BNDESPAR e dos
membros dos colegiados e érgaos de governanga.

Manual do Administrador - Chapter 4. Portal Administration - Team Space Settings - pagina 21,22,23

Manual do Administrador - Chapter 8. Repository Module - pagina 33

2.3.2 Workflow: convocacgao de reunides, disponibilizagido do calendario de eventos e disponibilizagéo da
pauta e material das reunites.

Manual do Administrador - Chapter 11: Calendar Module - pagina 57,58,59,60

2.3.3 Comunicagao: facilitagéo da interacdo com os membros dos colegiados e drgaos de governanga por
meio de envio de alertas, e-mails e votacSes on-line.

Manual do Administrador - Chapter 8: Inbox Module - pagina 28,29

Manual do Administrador - Chapter 14: Creating an Approval - pagina 65,668,687

2.4 A Solugao de Reunides devera possibilitar acesso via navegador Web ("browser”) e, no caso de
dispositivos méveis, por meio de aplicagao (“app”) para dispositivos moveis, conforme detathado item 4 deste
Anexo. Deve ainda:

If. permitir acesso off-line, ou seja, quando a internet ndo estiver disponivel, de modo que o usuario possa
trabalhar em locais sem rede, como, por exemplo, dentro de aviGes em viagens aéreas, sincronizando os
dados com o repositério quando a ferramenta for colocada em modo online;

Manual do Administrador - Chapter 13: Briefcase Module - pagina 63

VIt. possibilitar upload e download do contelido (textos, imagens e arquivos diversos) necessario a realizagéo
das reunides e ao andamento dos trabalhos dos orgdos de governanga,

Manual do Administrador - Chapter 8. Repository Module - pagina 33,37,38 41

VIII. possibilitar criagio e atualizacio de calendario de reunides e eventos dos colegiados e 6rgaos de
governanca, cam integracéo com IBM Dominc e Notes;

Manual do Administrador - Chapter 10; Meetings - pagina 53,54

Manual do Administrador - Chapter 11: Calendar Module - pagina 57,58,59,60

XI. permitir a comunicagao entre os usuarios da ferramenta, por meio de chats, féruns efou reunides virtuais,
respeitando eventuais restricdes por colegiado, se existentes;

Manual do Administrador - Chapter 2: Navigating the Portal / Secure Chat- pagina 10,11

Manual do Administrador - Chapter 10: Meetings - pagina 53,54

XIV. possuir ferramenta que disponibilize a inclusao de anotagdes e marcagdes (destagues) nos documentos
disponibilizados, com possibilidade de compartithamento dessas anotagdes e marcagbes com os demais
membros dos drgdos colegiados.

Manual do Administrador - Chapter 8: Repository Module / Annotate documents- pagina 43

4.2 Possuir aplicativo ("app”) para iOS versdo 9 e superior e Android versdo 5 e superior, (ue possa,
preferencialmente, ser executado em contexto isolado do dispositivo, através do uso solugéo de controle de
aplicativos do BNDES (Mobilelron}.

Website: http://boardvantage.com/product

Tatiana Atva Gouvéa
Generjte
AARHMD NGLICH
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4.7 Possuir capacidade off-line para permitir que os usuarios baixem (download) e armazenem com
seguranca o material criptografado e possam trabathar sobre o material, quando a Internet ou rede local ndo
estiver acessivel, em seu laptop ou dispositive movel.

Manual do Administrador - Chapter 13: Briefcase Module - pagina 63

5.3 Possuir atribuigéo de diferentes niveis de acesso (edigdo, leitura, impressio e download), de acordo com
perfil de usuario e aplicavel aos colegiados aos quais o usuario tenha acesso.

Manual do Administrador - Chapter 8: Repository Module / Document permissions- pagina 35

5.5 Possuir autenticagéo por dois fatores distintos.

Manual do usuario - Chapter 1: Accessing Boardvantage / Log in for the first time - pagina 1

5.9 Possibilitar ao BNDES acesso as trilhas de auditoria do servigo.

O servigo faz pa

rte do portal conforme evidencia ahaixo:

“Tatiana Alvarefyga Gouves
Garente
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processos de negocio do Banco, permitindo a migragio de informagfes para outra solugio ou outro provedor
de servigos.
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8.15 Em caso de utilizagio de servigos de computagdo em nuvem {SaaS):
Nao Aplicavel ao modelo On-Premise
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Classificagio: Documento Ostensive (conforme OS PRESI N¥ 01/2013- BNDES)
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i
i BNDES

OCS n® 1972017
Contrate SRM n° 4400002398

ANEXO Il AO CONTRATO OCS N° 19/2017
MATRIZ DE RISCO
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= ) Aumento do
Atraso na execugao do objeto contratual Contratado
| por culpa do Contratado. Zf;ﬁo dios';:?flﬁo na execugio Contratado
= 9. | contratual.
: Fatos rgtardadores ou |mpeQItlvos qa Aumento do _
| execugao do Contrato préprios do risco Planejamento
3 o . custo do produto . Contratado
| ordinario da atividade empresarial ou da h empresarial.
= e/ou do servigo.
EXECUCEO0.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do Contrato que néo estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do
1 principe, caso fortuito ou de forca maior, | custo do predute | Reviséo de prego. BNDES
1 bem como o retardamento determinado efou do servigo.
| pelo BNDES, que comprovadamente
! repercuta no prego do Contratado.
e e e i | Aumento oy .
|- . diminuigéo do Planejamento
atividade empresarial, bem como por erro . Contratacio
A S - r lucro do tributario.
do Contratado na avaliagio da hipdtese
DA Contratado,
de incidéncia tributéria.
Aumento ou Instrumentos
. I . diminuigdo do financeiros
Variagao da taxa de cdmbio. custo do produto | de protegéo Contratado
efou do servigo. | cambial (hedge).
| Elevacéo de gastos com viagens Aumento do Melhor
: s erﬁor 9 timado elogContrata do custo do produto | planejamento Contratado
| Sup s 80 eslimado p © | elou do servigo. | contratual.
1 Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atlwd_alde emp_resartal Aumento do ]
4 em geral e para a execugéo do objeto em Reajuste anual de
: ; custo do produto BNDES
particular, tais como aumento de preco de ) prego.
! . s e/ou do servigo.
1 insumos, prestadores de servigo e mao
| de obra.
| Elevagao dos custos operacionais
i1 definidos na linha anterior, quando Aumento do .
4 superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto Planejamgnto Contratado
ok e P ) empresarial.
{ Clausula de Equilibrio Econdmico- e/ou do servico.
| Financeiro do Contrato.
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it Responsabilizagao do BNDES por verbas
4 trabalhistas e previdenciarias dos

Geragdo de
custos
trabalhistas e/ou
previdenciarios
para o BNDES,

Ressarcimento,
pelo
Contratado, ou
retengéo de
pagamento e

| devido, sem que haja culpa do BNDES.

devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.

o z = Contratado
profissionais do Contratade alocados na Zi?erztﬂ:is compensagao com ©
execugao do objeto contratual. h - valares a este

f onorarios . .
o devidos, da quantia
advocaticios, .
despendida pelo
multas e verbas BNDES
sucumbenciais. i
Ressarcimento,
pelo
e Contratado, ou
Fiespo_nsablll.'«.:agao_do BNDES por Debito ou crédiic | retencéo de
recolhimento indevido em valor menor ou o t
maicr gue o necessario, ou ainda de t_rlbutarlq ou pagamenta & Contratado
auséncia de recolhimen,to vando fiscal (nao compensageo com
: - 4 tributario). valores a este
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ANEXOQO IV AO CONTRATO OCS N°19/2017
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

MINUTA A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizacio
quaisquer informagbes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagies S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestacdo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 19/2017 - SRM 4400002398,
celebrado em ___ /  /2017), estabelece contato com informagées privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indlstria ou de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicio e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagio do representante

legal do BNDES, signatério do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

Tatiana Alvafenga Gouvéa
Adviogada
AARM/DELIC/GLICT
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As informagbes a serem tratadas confidencialmente s40 aquelas assim consideradas
no 4mbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sio
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como;

l. listagens e documentagbes com informacbes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas:

lIl. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugio dos servigos do Contrato OCS n°
19/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s80 meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd mantd-la sob sigilo até que vemha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatério do Contrato OCS n°® 19/2017, a trata-la diferentemente. Em hipdtese aiguma
a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberagéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA
O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n° 19/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de

Tatiana renga Gouvéa
Atlvogada
AARH/DELIC/GLICA
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propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servigos objeto do Contrato QCS n® 19/2017, a observancia do presente
Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacbes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil € criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou viclagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perduraraoc inclusive apds a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagies presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

Ad¥pgada

Tatiana A nga Gouvéa
AARH/DELIC/GLICT
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O RESPONSAVEL se compromete, no dmbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracao individual de
ades@o e aceitagdo das Cldusulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servicos especificados no Contrato OCS n° 19/2017.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representant
Nome: Cargo/Funcéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade {nimero, data, emissor):

Tatiana Alarenga Gouvéa
Advogada
AARH/DELIC/GLICA
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ANEXO V AO CONTRATO OCS N° 19/2017
MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

MINUTA B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

_____, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermedio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem
autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 19/2017 - SRM 4400002398,
celebrado em ____ /  /2017), estabelece contato com informagbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de inddstria ou de negocio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do

Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

Tatiana AMarenga Gouvéa
Agvogada
AARH/DELIC/GLICH
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. listagens e documentagdes com informagées sigilosas ou confidenciais a que venha

a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informag¢oes utilizados na execucao dos servigos do Contrato OCS n°
19/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de ddvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 19/2017, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES poderé ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 19/2017, para imediata
devolugcdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilgsa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sigo criados,

AARH/DELMG/GLICT
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usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigacOes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente chservadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas gue tenha ocorrido
por sua acio ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou viclagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacgéo da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n® 19/2017, e abrangem as
informagdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Funcao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (nimero, data, emissor): {

Tatiana Alvgrenga Gouvéa
Advbgada
AARH/DELIC/GLICY
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ANEXO VI AO CONTRATO OCS N° 19/2017
MINUTAS DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA SUBCONTRATAGAQ

MINUTA C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE L EGAL DO
SUBCONTRATADO

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nédo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagbes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratacao pela sociedade MZ
CONSULT —~ SERVIGOS E NEGOCIOS LTDA para a prestagio de parcela dos
servicos do Contrato OCS n°® 19/2017 (SRM 4400002398) as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, estabelece contato com informagtes privadas das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
industria ou de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidenciaimente sob
gualgquer condicdo e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se
incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal do
BNDES, signhatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

Tatiana Alvallenga Gouvéa
Advggada
AARH/DELIC/GLIC
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propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacédo de servigos objeto do Contrato OCS n® 19/2017, a observéncia do presente
Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES gualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou cmissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA
As obrigacbes a que alude este instrumento perdurario inclusive apds a cessacio do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a sociedade e abrangem as

informagdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de

Tatiana Alvaretiga Gouvéa
Advogdda
AARH/DELICIGLICT
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Representante Legal do Subcontratado:

Nome: Cargo/Funcao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de identidade (nimero, data, emissor):

MINUTA D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS DO
SUBCONTRATADO

_____, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nio divulgar sem
autorizagdo quaisquer informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTCO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratagdo pela sociedade MZ
CONSULT - SERVIGOS E NEGOCIOS LTDA para a prestagdo de parcela dos
servicos do Contrato OCS n® 19/2017 (SRM 4400002398) as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, estabelece contato com informacbes privadas das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se
incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a
expressa e escrita autorizacdo do representante legal signataric do Contrato ora
referido.

Tatiana Alvarengd Gouvéa
Advogad
AARH/DELIC/GLICH
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CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo agquelas assim consideradas
no dmbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sio
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagdes com informagbes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de markefing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execucgio dos servicos do Contrato OCS n°
19/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representanie legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 19/2017, a tratd-la diferentemente. Em hipbtese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

Tatiana Alvarengf Gouvéa
Advogada
AARH/DELIC/GLICA
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 19/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugbes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurario inclusive apés a cessacao da
prestagdo de servicos objeto do Contrato OCS n® 19/2017, e abrangem as
informacdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de

Profissionais da Equipe do Subcontratado:;

Tatiana Afvarenga Gouvéa
dvogada
AARRIDELIC/GLICH
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Nome: Cargo/Funcao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (nimero, data, emissor);

Tatiana Alvatenga Gouvéa
Advegada
AARH/DELIC/GLICT
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