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1 OBJETO

1.1 O presente Pregao Eletrdnico visa a aquisigio de solugéo de videoconferéncia, incluindo
hardware, software, licenciamento de uso definitivo e demais acessorios, em conjunto com
0s servicos de treinamento, instalagdo, suporte técnico e manutencdo corretiva com
reposicdo de equipamentos e componentes defeituosos, conforme as especificagoes
adiante descritas.

1.1.1 Podera ser subcontratada parcela dos servigos licitados por este Pregéo
Eletrdnico, observados os limites previstos no item 14 deste Anexo.

2 UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

2.1 A solugdo de videoconferéncia sera instalada nas Unidades Funcionais do BNDES,
conforme a tabela abaixo, sendo obrigatéria a prestacdo dos servigos de suporte técnico e
manuteng¢ao corretiva nas referidas localidades:

Atuais enderegos dos Locais de Instalagao

I. Rio de Janeiro

EDSERJ - Edificio de Servigos do BNDES
Avenida Republica do Chile 100

Centro - CEP: 20031-917 - Rio de Janeiro — RJ

Il. Rio de Janeiro :

VENTURA - Edificio Ventura Towers

Avenida Republica do Chile 330

Centro - CEP: 20031-170 - Rio de Janeiro — RJ

lll. Rio de Janeiro

SITE DE CONTINGENCIA (ambiente de contingéncia)
Avenida Pasteur 138/146

Botafogo - CEP: 22290-903 - Rio de Janeiro — RJ
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IV. Sao Paulo

DESUL - Departamento Regional Sul
Av. Presidente Juscelino Kubitsheck 510
Vila Nova Conceicao, - CEP: 04543-906 — Sao Paulo - SP

V. Brasilia

DEREG - Departamento de Relagbes com o Governo
Centro Empresarial Parque Cidade

Setor Comercial Sul - SCS B, Quadra 09, Lote C - CEP:
70308-200 — Brasilia — DF ‘

V1. Recife

DENOR - Departamento Regional Nordeste

Rua Padre Carapuceiro 858, Boa Viagem

Centro Empresarial Queiroz Galvao, Torre Cicero Dias
CEP: 51020-280 — Recife —~ PE

2.2 Durante a vigéncia do Contrato o BNDES podera mover os equipamentos entre as suas
unidades funcionais, sem prejuizo aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva
que serdo prestados pelo Contratado.

2.3 Em relagdo ao ambiente de contingéncia (“lll — Site de Contingéncia”), podera haver
alteragdo de enderego dentro do municipio do Rio de Janeiro, mantidas as obrigagdes
descritas neste Anexo.

3 QUANTITATIVOS

3.1 A solugédo de videoconferéncia deverd ser composta, na forma do subitem 5.1 deste
Anexo, com as seguintes funcionalidades principais: CODEC, MCU, Gatekeeper Interno,
Gatekeeper Externo, Gravador, Difusor, Gerenciador e Integragdo com a Plataforma IBM
Sametime.

3.1.1 As funcionalidades de MCU, Gatekeeper Interno, Gatekeeper Externo, Gravador
e Difusor deverdo ser disponibilizadas por meio de Physical Appliances ou de Virtual
Appliances.

3.1.1.1 Os Physical Appliances ou Virtual Apliances que serdo fornecidos peio
Contratado para o desempenho das fungdes destacadas no subitem 3.1.1 seréo
instalados e configurados nas localidades | e Ill do Rio de Janeiro,
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representando respectivamente, o ambiente de produgao e homologagao (I -
EDSERJ) e o ambiente de contingéncia (il - SITE DE CONTINGENCIA) da
solugao.

3.1.2 Devera ser fornecido um Gerenciador, conforme especificado no subitem 5.20
deste Anexo, para cada um dos ambientes destacados no subitem 3.1.1.1 deste
Anexo, a saber: produgdo, homologagdo e contingéncia, dimensionados de acordo

com a capacidade licenciada de cada ambiente.

3.2 A solugdo de videoconferéncia devera ser dimensionada de forma a atender 0s

quantitativos minimos conforme tabela a seguir:
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3.21 Os quantitativos da tabela acima contemplam os componentes para a
implantagdo do ambiente de produgéo, de contingéncia e de homologagao da solugao
com a utilizagao de Physical Appliances.

3.2.2 Caso o Contratado opte pela utilizagdo de Virtual Appliances, o quantitativo de
funcionalidades da produgdo e da contingéncia poderdo ser reduzidos em 1 (uma)
unidade, exceto para a fungdo de Gatekeeper Externo. Desta forma, poderdo ser
entregues no minimo 3 (trés) componentes de MCU e 3 (trés) componentes de
Gatekeeper Interno. No caso do Gatekeeper Externo, mantém-se o quantitativo de 6
(seis), pois sera necessdario estabelecer 1 (um) para cada circuito de internet do
BNDES.
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3.2.3 A funcionalidade de Gravador e Difusor poderd ser fornecida por um Unico
Physical Appliance ou por meio de placa de expansdo 8 MCU, desde que ndo haja
degradacio do desempenho quando do uso simultaneo de todas as funcionalidades
solicitadas nos subitens 5.15, 5.18 e 5.19 deste Anexo, ou Virtual Appliance que
disponha destes recursos de forma integrada, complementar e agregada. Contudo,
devera respeitar 0 quantitativo minimo de 2 (duas) unidades para prover ao
funcionamento e operagdo, de forma simultdnea e com a mesma capacidade e
recursos, de 2 (dois) gravadores e 2 (dois) difusores, um para contemplar o ambiente
de producao e o outro o ambiente de contingéncia da solugéo.

3.2.4 De acordo com a opgao do Contratado, em utilizar Physical Appliances ou
Virtual Appliances, os quantitativos minimos que deverao ser observados séo de:

I. pelo menos 20 (vinte) Physical Appliances, a saber: 5 (cinco) MCU, & (cinco)
Gatekeeper Interno , 6 (seis) Gatekeeper Externo, 2 (dois) Gravadores e 2 (dois)
Difusores; ou

Il. pelo menos 14 (quatorze) Virtual Appliances, a saber: 3 (trés) MCU, 3 (trés)
Gatekeeper Interno, 6 (seis) Gatekeeper Externo, 1 (um) Gravadores e 1 (um) Difusor.

3.2.5 Cumpre destacar que, caso a solugdo demande por Physical Appliances
adicionais, para cada localidade, por restrigdes de espago fisico, 0 conjunto total de
equipamentos ndo podera exceder o valor de 24U de altura.

3.2.6 Para os componentes do tipo Virtual Appliances, para cada uma das fungdes de
MCU, Gatekeeper Interno, Gatekeeper Externo, Gravador e Difusor, podera ser
adotado o uso de Virtual Appliances que trabalhem de forma integrada, complementar
e/ou agregada para o atendimento das funcionalidades desejadas. Contudo deveréo
estar quantificados e dimensionados de forma a instanciar, de forma simultanea, o
quantitativo minimo apresentado na tabela constante no subitem 3.2 deste Anexo. Por
exemplo: se for necessario a utilizacao de 2 (dois) Virtual Appliances para instanciar a
capacidade e os recursos de 1 {(uma) MCU de acordo com essas especificagoes, o
Licitante devera dimensionar pelo menos 6 (seis) Virtual Appliances para atender o
quantitativo minimo de 3 (trés) MCU, conforme previsto no inciso 1l do subitem 3.2.4
deste Anexo.

3.2.7 Para fins de célculo do desempenho total requerido neste Anexo para cada
componente ou conjunto de componentes, devera ser considerada a capacidade total
de recursos e funcionalidades que dispora o ambiente de produgao da solugao de
videoconferéncia, tendo como referéncia a tabela constante no subitem 3.2 deste
Anexo. Essa capacidade devera ser replicada nas mesmas quantidades e
configuragcbes para o ambiente de contingéncia, com mesmo desempenho e
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quantidade, além de fornecido um exemplar de cada tipo de componente para
composicao do ambiente de homologagéo.

3.2.8 Os ambientes de producdo e de contingéncia do BNDES séao interligados por
uma rede de alta velocidade pédréo Ethernet, assim, é requisito que todos os
componentes fornecidos, descritos no subitem 3.1.1 deste Anexo, possam operar
como uma Unica rede de videoconferéncia com balanceamento de carga entre os
componentes da mesma fungio de modo a que, numa situagao de indisponibilidade
do ambiente de produgdo, o ambiente de contingéncia possa assumir

automaticamente a produgéo da solugao de videoconferéncia.

3.3 Os equipamentos do tipo CODEC e o conjunto Camara e Headset USB para Estacao de
Trabatho deveréo ser fornecidos conforme os quantitativos da tabela a seguir.

Rio de Janeiro 7
Sao Paulo 1
Brasilia 1
Recife 1

3.4 Para os demais componentes da solugdo, estes deverao ser quantificados pelo Licitante
em conformidade com as recomendagdes dos seus respectivos fabricantes, para o pleno
atendimento dos requisitos da solugao de videoconferéncia apresentados neste Anexo. Os
componentes da solugdo em soffware poderdo ser executados nos equipamentos do
BNDES, no ambiente principal ou de contingéncia, a critério do BNDES.

4 CONSIDERAGCOES GERAIS

4.1 Os componentes da solugdo a serem fornecidos pelo Contratado deverao vir
acompanhados de todos 0s manuais necessarios a sua instalagio, operagao e manutengao.
Estes manuais deverdo ser disponibilizados em midia impressa ou digital, na lingua
portuguesa (Brasil) ou na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos).

4.2 As condigbes descritas ao longo deste Anexo representam os requisitos essenciais
exigidos pelo BNDES, cabendo ao Contratado fornecer todos os componentes de hardware
e software necessarios ao atendimento . dos referidos requisitos, sem excecdo. Nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidos, sem Onus adicionais para o BNDES,
componentes com recursos adicionais e até mesmo superiores para os servicos a serem
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prestados, desde que ndo haja prejuizoc de nenhuma das funcionalidades especificadas e
seja previamente autorizado pelo BNDES.

4.3 Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e estar acondicionados em suas
embalagens originais de fabrica e deverdo fazer parte da linha de comercializagdo do
fabricante na data da sesséo de abertura das propostas.

4.4 Todas as despesas com transporte, servigos, mao de obra e materiais necessarios a
instalacdo e manutencdo dos equipamentos de videoconferéncia, nas dependéncias do
BNDES, serdo assumidas pelo Contratado, cabendo ac BNDES garantir as condigfes
fisicas necessarias em cada local de instalagéo.

4.5 Os equipamentos da solugdo ofertada nas suas condigdes de fabricagdo, operacao,
manutenc¢ao, configuragdo, funcionamento, alimentacdo e instalacao, deverao obedecer
rigorosamente as normas em vigor, elaboradas por orgdos oficiais competentes ou por
entidades autbnomas reconhecidas na area, tais como ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), e por entidades de padroes
reconhecidas internacionalmente, como ISO (International Standardization Organization) e
EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

4.5.1 Caso solicitado pelo BNDES caberéd ao Contratado comprovar o atendimento as
normas de observancia obrigatéria para os equipamentos, além de apresentar 0s
respectivos certificados de aprovagéao dos equipamentos para uso no Brasil.

4.6 O Contratado fornecera as licengas e o BNDES tera direito de uso de forma definitiva de
qualquer soffware fornecido em conjunto com a solugdo, por tempo indeterminado
(perpétuo) ou com validade minima de 15 (quinze) anos, sem perda de funcionalidades e na
altima verséo disponivel quando do encerramento do Contrato.

4.6.1 O licenciamento a ser fornecido pelo Contratado para o BNDES devera
contemplar o uso de todos os recursos e funcionalidades descritos neste Anexo de
forma plena, tais como: uso de dispositivos nas interfaces de saida e entrada dos
CODECs, fluxos de dados, qualidade de Audio e/ou resolugdo de video (Full HD, etc),
protocolos de comunicacdo e todos os demais itens que compdem a solugac que
sejam passiveis de licenciamento por parte do fabricante da solugéo.

4.7 No que tange ao licenciamento dos componentes que proveréo as fungbes de MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo do ambiente de homologacgao da solugéo, esse
podera ser dimensionado e fornecido com base nos requisitos minimos de uso e operagéo
que estdo apresentados nos subitens 5.15.2.3, 5.16.2.1.1 e 5.17.2.1.1 deste Anexo, sem 0
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prejuizo ou impedimento de uso dos demais recursos e funcionalidades descritos neste
Anexo.

4.8 Caso o fabricante ou representante por ele autorizado nao tenha condi¢des de atender a
solicitagdo de peca efou equipamento podera ser feita a substituicho de pegca e/ou
equipamento por outro, com a mesma ou superior qualidade, funcionalidade e caracteristica
do anterior, desde que haja anuéncia prévia do BNDES e sem qualquer dnus adicional.

4.9 Nao sera aceita a entrega parcial do objeto, isto é, devera ser entregue a totalidade de
itens previstos no fornecimento de equipamentos.

5 ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1 A Solugdo devera ser composta das seguintes funcionalidades principais:

I. CODEC - composto de uma unidade de processamento de audio e video (CPU), incluindo
2 (duas) cameras com orientagao por voz (voice/speaker tracking) para captura de imagens,
microfone(s), controle remoto, cabos de conexdo e demais acessérios previstos na
composicdo do produto, conforme subitem 5.14.5 deste Anexo;

Il. MCU - controlador de sessdes de videoconferéncia multiponto, conforme subitem 5.15
deste Anexo;

lll. Gatekeeper Interno e Externo - controla o registro e o acesso dos terminais envolvidos
nas sessoes de videoconferéncia, conforme subitens 5.16 e 5.17 deste Anexo;

IV. Gravador - executa a gravagdo e armazenamento do audio, video e conteido de
sessoOes de videoconferéncia, bem como oferece interface de acesso as mesmas, conforme
subitem 5.18 deste Anexo;

V. Difusor - realiza a distribuigdo unidirecional simultanea de audio, video e, opcionalmente,
conteddo para varios clientes (streaming), conforme subitem 5.19 deste Anexo,

VI. Gerenciador - componente de software responsavel pelo gerenciamento da plataforma
de videoconferéncia, abrangendo a interligagéo interna e externa entre seus componentes,
conforme subitem 5.20 deste Anexo, e

VIl. Integragdo com IBM Sametime - integragdo da solugao de videoconferéncia com a
plataforma IBM SAMETIME, conforme subitem 5.24 deste Anexo.

5.2 Todos os equipamentos do tipo Physical Appliance, que desempenhardo a funcéo de
MCU, Gatekeeper, Difusor efou Gravador, deverao tambem:
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l. possuir estrutura para instalag&o em rack padrao EIA 19" e limitados, cada, a no maximo
5U de altura. Deverao ser fornecidos os respectivos kits de fixagdo para rack ou deverao
possuir abas de fixacao ja integradas ao préprio corpo do equipamento;

Il. possuir esquema de refrigeragdo front-fo-back. O fluxo de ventilagdo podera ser
redirecionado através de kit especifico fornecido em conjunto com cada equipamento;

lll. possuir, no minimo, 2 (duas) fontes de alimentagao redundantes, com tensdo enire 110 e
240 Volts em corrente alternada, com frequéncia de 60 Hz. Ambas as fontes devem possuir
a mesma capacidade de poténcia, de forma que, no caso de fatlha em uma delas, o
equipamento continue a operar sem interrupgoes;

a) No caso do equipamento possuir apenas uma fonte de alimentagéo, devera ser
fornecida uma ATS (Automatic Transfer Switch) para permitir a redundancia de
circuitos de alimentagao;

IV. possuir todos os plugs de cabos elétricos fornecidos em padréo compativel com
tomadas (receptaculos) NEMA 5-15; e

V. possuir, no minimo, 2 (duas) portas fisicas no padrao 1000BaseT ou suportar marcagio
de Vlan (802.1Q)}, ambos em conformidade com o padrao Gigabit Ethernet.

5.3 Todos os componentes da solugdo do tipo Virtual Appliance, assim como 0s demais
componentes de software da solucdo, incluindo Gerenciador, que nao sejam embarcados na
solucao, deverdao ser compativeis com a plataforma operacional que sera disponibilizada
pelo BNDES, de acordo com os itens enumerados a seguir:

I. microsoft Active Directory versdes 2003 R2 64 bits e 2008 R2; e

Il. sistema de Virtualizagéo: VMware VSphere ESXi 5.1 e VMware vCenter Server 5.1.

5.4 Adicionalmente, os componentes de software da solugéo, tal como o Gerenciador, que
nao sejam embarcados na solugdo, deverdo ser compativeis com a plataforma operacional
que sera disponibilizada pelo BNDES, de acordo com os itens enumerados a seguir:

I. servidores Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64 bits € Windows Server 2012 R2
64-bit;
l. servidores Red Hat Enterprise Linux (RHEL) v5 e v6, de 64 bits;

lll. Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versbes 2008 R2, e 2012, com coliation
SQL _Latin1_General_CP1_C!_Al, em insténcia compartilhada;

IV. Oracle Database Enterprise Edition, versfes 11g R2 e 12¢, com Oracle Real Application
Cluster 11g R2 e 12c, partioning option, utilizando codepage "AL32UTF8" em ambiente Red
Hat Enterprise Linux v5 e v6, em instancia compartilhada;

V. cliente de conexéao com banco de dados de 64 bits;
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VI. servidor de aplicacao Java EE: WebSphere Application Server Network Deployment
versao 8, 64 bits;

VII. servidor Web: IBM HTTP Server versao 8 ou Microsoft I1S versdo 7.5;

VIIl. servidor proxy reverso Apache HTTP Server 2.2.15 em Red Hat Enterprise Linux Server
release 6.5;

IX. permitir a configuracdo de, ho minimo, duas interfaces virtuais de rede ou uma com
agregacao de VLANs (802.1Q).

5.5 O BNDES disponibilizara os equipamentos que atuardo como servidores fisicos
hospedeiros para os componentes da solucao do tipo Virtual Appliance.

5.6 A solucao de videoconferéncia devera ser capaz de estabelecer sessoes criptografadas
ponto a ponto ou multiponto, seja com terminais internos ou externos, caso suportado pelo
outro participante. Ou seja, deve ser possivel garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das sessdes de videoconferéncia que sejam realizadas por meio da solugao
que comp@e objeto desta contratagdo.

5.7 Cabera ao Contratado fornecer todos os cabos para alimentagéo elétrica, bem como
demais cabos necessarios a interligagdo dos dispositivos fisicos entre si, de forma que a
solugao ofertada opere de forma totalmente integrada, com todas as caracteristicas exigidas
neste Anexo.

5.8 Todos os equipamentos e componentes da solucdo que desempenham as fungdes de
CODEC, MCU, Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo deverdo ser do mesmo fabricante.
Para os demais componentes o Contratado podera adotar outros fabricantes, desde que
comprove, através de documentos publicados oficialmente pelos fabricantes ou por
declaragoes destes, a interoperabilidade entre os produtos ofertados.

5.9 Os seguintes componentes. da solugdo de videoconferéncia: Gatekeeper Interno,
Gatekeeper Externo, Gravador, Difusor e Gerenciador, para administracdo e operagao, 2
{dois) niveis de acesso, deverdo suportar autenticacao dos usuarios utilizando o padrao ITU-
T H.350, a fim de prover a sincronizagdo a um sistema de diretério LDAP versao 2,
conforme a RFEC 2251 do IETF, ou aceitar autenticacdo externa utilizando RADIUS,
conforme especificagdo do |ETF presente na REC 2548, RFC 2865, RFC 2866, BRFC 2867 e
RFC 2869, ou sistema equivalente de autenticag&o centralizada.

5.9.1 Para estes componentes deverd ser possivel implementar, minimamente, 2
(dois) niveis de acesso, um com todos os privilégios e atributos de acesso
(Administrador) e outro para operagdo dos componentes sem acesso ou privilegios
que possam comprometer a integridade da solugéo deg videoconferéncia, possibilitando
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a delegacao de atividades inerentes a operagao do dia-a-dia (criar sessdes de video,
gravagbes, streaming, dentre outras aplicaveis) para equipes terceiras de apoio a
solucéo (Operador). '

5.10 Os componentes servidores de servigos para os usudrios (difusor) deverdo suportar a
autenticagdo por LDAP para autenticagdo dos usuarios em base externa a da solugao
(Active Directory, etc.).

5.10.1 Sera aceito o cendario onde a solucdo possua um elemento central de
gerenciamento que realize a autenticagao centralizada para acesso aos demais
componentes da solugao, desde que o elemento central realize a autenticagao via
Radius ou LDAP ou base prépria.

511 Os seguintes componentes da solugao de videoconferéncia: CODEC, MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo, Gravador, Difusor e Gerenciador, para
sincronismo de relégio, deverdo suportar 1 (um) ou mais servidores de tempo, através do
protocolo NTP {Network Time Protocol), com especificagao descrita na REC 1305 do IETF.

5.11.1 Serad aceito o cenario onde a solugdo possua um elemento central de
gerenciamento que realize o sincronismo do rel6gio dos demais componentes da
solugéo e utilize como fonte de sincronismo de reldgio um servidor NTP.

5.12 Os seguintes componentes da solugdo de videoconferéncia: CODEC, MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo, Gravador, Difusor e Gerenciador, devem
suportar o protocolo SNMP v2 ou superior e virem acompanhados da respectiva MIB.

5.12.1 Sera aceito o cenario onde a solugdo possua um elemento central de
gerenciamento que monitora outros componentes da solugéo e fornega as estatisticas
de desempenho e estado operacional dos componentes gerenciados via SNMP v2 ou
superior e vier acompanhado das respectivas MIBs.

513 Os seguintes componentes da solu¢do de videoconferéncia: CODEC, MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo, Gravador e Difusor, deverao suportar o
gerenciamento centralizado, conforme especificado no subitem 5.10 deste Anexo, sem
prejuizo ao gerenciamento local, conforme requerido nas especificagbes de cada
componente.

5.14 CODEC

5.14.1 Caracteristicas gerais:
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I. o(s) CODEC(s) a serem fornecidos, conforme o quantitativo solicitado deverao ser
todos do mesmo fabricante;

Il. o{s} CODEC(s) deverao vir acompanhados de controle remoto ou acessério com
funcionalidade similar, que permitam de forma remota através de teclado ou menu na
tela, as seguintes operacgodes:

a) discagem para estabelecimento da sessao de videoconferéncia;
b) controle da posigio da bémera local e do site remoto;

c¢) controle de volume do som;

d) controle da fungédo mudo do microfone local;

e) acesso a configuragéo do CODEC;

f) controle liga/destiga do CODEC ou da chamada;

g) escolha da fonte de contetdo para envio, caso aplicavel;

h) operagéo remota do CODEC, mesmo que este nao esteja no campo de visao
do operador. Em geral, os CODECs utilizados pelo BNDES estao instalados em
moveis fechados o que inviabiliza o acionamento por meio de receptor embutido
no CODEC; e

i) os controles remotos ou acessodrios similares deverdo vir acompanhados de
um par de baterias de reserva, caso estas sejam removiveis, ou de um
carregador externo extra, caso o dispositivo faga usc deste recurso.

. os “menus’ para operagcdo e gerenciamento dos CODEC(S) deverdao ser
apresentados na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos) e na lingua
portuguesa (Brasil);

IV. o(s) CODEC(s) devera(do) ser integrada(s) ao Gerenciador, permitindo a execugao
das funcdes de atualizacdo de software, distribuicAo de agenda, distribuicdo de
configuragéo e gerenciamento remoto centralizado;

V. cada dispositivo fisico responsavel pelo provimento da funcionalidade CODEC
devera possuir como tamanho maximo, desconsiderando as cameras, 130 (cento e
trinta) mm de altura, 450 (guatrocentos e cinquenta) mm de largura e 310 (trezentos e
dez) mm de comprimento,

VI. cada CODEC devera vir acompanhado de, no minimo, 2 (dois) microfones
omnidirecionais com atuagao simultanea, e ligagcao ao CODEC em paralelo ou cascata
(daisychain);

a) a distancia suportada entre o microfone e 0 CODEC deve ser de, no minimo,

5 {cinco) metros.
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Vil. 0 modelo de CODEC utilizado devera prover, no minimo, 1 (uma) porta fisica, de
acordo com o padrao 1000BaseT em conformidade com o padréo Gigabit Ethernet;

VIil. cada CODEC devera possuir, no minimo, 1 {(uma) das seguintes inferfaces para
entrada de video para reprodugao de contetido a partir de um computador:

a) 1 (um) conector soquete fémea padrao HDMI, conforme especificagdo HDMI
Type A versao 1.2 ou superior;

b) 1 (um) conector padrao DVI-I, conforme especificacdo WWDG, reviséo 1.0.

IX. adicionalmente, o CODEC devera implementar o recebimento do conteido que
sera transmitido na sessao de videoconferéncia a partir de uma conexao P utilizando
cliente instalado nos computadores do BNDES. O cliente para transmissado do
conteudo nao deve requerer licen¢a ou devera ser fornecido com licenciamento que
permita seu uso em todos os equipamentos do BNDES (5000 computadores) com o
sistema operacional Windows 7 e superiores;

X. cada CODEC devera possuir, no minimo, 1 (uma) interface para saida de video
primario (monitor principal) e 1 (uma) inferface para saida de video secundério
(monitor auxiliar) no padrao HDMI, conforme especificacdo HDMI Type A verséo 1.2
ou superior;

Xl. cada CODEC devera prover, no minimo, 1 (uma) interface de audio analdgico de
entrada e, no minimo, 1 (uma) interface de audio de saida, além de permitir a saida de
Audio através dos conectores especificados no inciso X deste subitem;

XIl. o(s) dispositivo(s) responséavel{is) pelo provimento da funcionalidade CODEC
devera(ao) possuir fonte de alimentagéo elétrica com chaveamento automatico (bivolt)
para 110/240 Volts e frequéncia de 60 (sessenta) Hz;

Xlil. cada CODEC devera vir acompanhado dos seguintes cabos, cada um com, no
minimo, 1,5 m de comprimento:

a) 1 (um) ou mais cabo(s) para conexao ao Monitor fornecido, para utilizagao
como video principal;

b) 1 (um) ou mais cabo(s) para conexdo ao Monitor fornecido, para utilizagao
como video secundario;

¢) 1 (um) cabo para conexio de contelido HDMI e/fou DVI-1 a respectiva entrada
do CODEC, aplicave! de acordo com o inciso Vill deste subitem;

d) 1 (um) ou 2(dois) cabo(s), caso aplicavel, para conexdo as cameras do
CODEC; e

e} 1 (um) ou mais cabo(s) para conexao ao(s) Microfone(s) fornecido(s).

XIV. todos os cabos, conversores, adaptadores e demais acessorios necessarios para
a conexao das cameras ao CODEC, se necessarios, deverdo ser disponibilizados pelo
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Contratado. Os Licitantes poderdo, conforme previsto no subitem 2.5 do Edital, realizar
vistoria para verifica¢éo dos locais onde estes CODECs serdo instalados e as cameras
as quais serio conectados para a andlise desta conectorizagéo.

514.2 Caracteriéticas de video

6.14.2.1 O(s) CODEC(s) devera(dao) ser capaz{es) de suportar os seguintes
protocolos de codificagdo de video: padrao |TU-T H.264, devendo ainda suportar
o novo padrao |TU-T H.265 ou a extensao H.264 (MPEG-4 AVC) SVC (Scalable
Video Coding) ou ITU-T H.264 High Profile.

5.14.2.2 O(s)CODEC(s) devera(ao) suportar, tanto em sessfes de
videoconferéncia entre 2 (dois) sistema(s) conectados diretamente entre si
{ponto a ponto), quanto em sessdes onde 2 (dois) ou mais CODEC(s) estejam
conectados, a(s) MCU(s) em uma mesma “sala” (multiponto).

5.14.2.3 O(s) CODEC(s) devera(ao) implementar a transmissao e recepcao de
imagens, com o atraso maximo de codificagao e transmissao abaixo de 30
(trinta) ms, nas seguintes resolugdes:

I. SD (Standard Definition) CIF/FCIF (352x288), a uma taxa minima de 30 (trinta)
fps {frames per secondy;

Il. HD (High Definition) 720p (1280x720), a uma taxa minima de 30 (trinta) fps
(frames per second); e

. FullHD (Full High Definition) 1080p (1920x1080), a uma taxa minima de 30
(trinta) fps (frames per second).

5.14.2.4 O(s) CODEC(s) devera(do) ser capaz(es) de suportar as seguintes
resolugdes de video, quando da utilizagdo de fontes de conteldo adicionais, a
uma taxa minima de 15 (gquinze) fps (frames per second): VGA (640x480)}, SVGA
(800x600) e HD 720 (1280x720).

5.14.3 Caracteristicas de audio

5.14.3.1 O(s) CODEC(s) devera(do), dentro de cada uma das seguintes faixas
de iargura de banda de audio (audio bandwidth), suportar o0s seguintes
protocolos para codificagdo de audio:

I. faixa de baixa largura de banda (narrowband): |ITU-T G.711;

Il. faixas de média largura de banda (wideband): ITU-T G.722 e [TU-T G.722.1;
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lil. faixas de alta largura de banda (ultrawide-band): ITU-T G.722.1 Annex C ou
MPEG4 AACLC 64 bits ou MPEG4 AAC-LD 64 bits; e

IV. faixas de altissima largura de banda (full-band): ITU-T G.719 ou Siren22 ou
MPEG-4 AAC-LC 128 bits ou MPEG-4 AAC-LD 128 bits.

5.14.3.2 QO(s) CODEC(s) devera(do) possuir a capacidade de enviar o som
proveniente da fonte de video adicional, misturado (mixed) com 0 som
proveniente dos microfones que atendem & captura de audio no canal principal.

5.14.4 Caracteristicas de rede

5.14.4.1 O(s) CODEC(s) deve(m) suportar, no minimo, 1 (um) dos seguintes
padroes de qualidade de servigo (Quality of Service ~ QoS):

I arquitetura de servigos diferenciados (DiffServ), conforme a REC 2474 e a REC
2475 do |IETF; '

I. arquitetura de servigos integrados (IntServ), conforme a REC 1633 do IETF.

5.14.4.2 Cada CODEC devera atender as especificagdes previstas no padrao
ITU-T H.323 versdo 5.5 ou superior e ao padrdo SIP (Session Initiation Protocof),
definido na RFC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
(Internet Protocol).

5.14.4.3 O(s) CODEC(s) devera(ao) suportar, para autenticidade e seguranga
das conexoes H.323, o padrao |TU-T H.235v3/AES.

5.14.4.4 O(s) CODEC(s) devera(do) permitir a transmissdo de conteido de video
e dudio adicional, gerado por fonte externa, através da utilizagio dos conectores
de entrada e saida especificados nos incisos VIil & Xt do subitem 5.14.1 deste
Anexo, dentro dos seguintes padrdes:

I. Para conexdes estabelecidas através do protocolo |TU-T H.323, devera
suportar o padréo ITU-T H.239.

Il. Para conexdes estabelecidas através do protocolo SIP, definido na REC 3261
do IETF, devera suportar a especificagdo BFCP, definida na REC 4582 do IETF.

5.14.4.5 O(s) CODEC(s) deveré(éo) oferecer, pelo menos, uma das seguintes
opgOes para gerenciamento atraves da rede local:

I. Através de software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre
redes padrao Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo

gerenciamento; ou
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Il. Através de qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versao 1.1,
conforme especificacao IETF definida na REC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na REC 2818. -

5.14.5 Cameras CODEC

5.14.5.1 Cada CODEC devera vir acompanhado de, no minimo, 2 (duas)
cameras com orientacdo por voz (voice tracking), doravante denominado como
conjunto de cameras principal, com capacidades de resolugéo e taxas de quadro
compativeis com o funcionamento do sistema. O conjunto de cameras com
orienta¢ao por voz deverd possuir as seguintes caracteristicas:

I. operar de forma integrada com o CODEC;

Il. identificar automaticamente a posigdo do participante emissor da voz, por
meio de recursos de triangulagao e reconhecimento de voz, reconhecimento de
face ou mecanismo equivalente;

Ill. apresentar a imagem proxima (felepresence experience/zoom) do orador, de
forma a possibilitar a percepcéo facial e a linguagem corporal dos participantes;

a) a alternancia de imagens dos oradores, da sala de videoconferéncia,
devera ser realizada sem que seja percebido pelos participantes o
deslocamento horizontal ou vertical da cdmera para a triangulagéo e
apresentacdo do orador;

b) para as interacdes e trocas de palavras rapidas entre 0s oradores, 0
sistema devera prover automaticamente uma visdo mais ampla do
ambiente que permita visualizar todos os cradores ativos da interagao;

IV. sensor(es) CMOS com, no minimo, 1/3” em formato 16:9;
V. controle de foco automatico;
V1. zoom 6tico de, no minimo, 4 (quatro) vezes;

VII. controle de posicdo panoramica horizontal (“pan”, considerando que o
angulo zero representa a visdo frontal da lente da camera do ponto de vista do
participante) de, no minimo, -70 (setenta negativo/para esquerda) até +70
(setenta positivo/para direita) graus e inclinagdo vertical a partir do eixo
horizontal (“tilt", considerando que o angulo zero representa a visao frontal da
lente da cdmera do ponto de vista do participante) de, no minimo, -15 (quinze
negativo/para baixo) até +15 (quinze positivo/para cima) graus, conforme
ilustracdo exemplificativa abaixo, mantendo-se o valor de +/- 70 graus para
posicac panoramica horizontal:
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5.15 MCU

VIil. suportar voice tracking para buscar o enquadramento no video de forma
automatica do participante que estiver falando em uma sala com mdltiplas
pessoas, nao podendo o tempo de enquadramento ser superior a 2 (dois)
segundos. Caso o tempo de enguadramento atinja o tempo maximo de 2 (dois)
segundos, devera ocorrer 0 zoorm-out que permita o enquadramento maximo, até
que seja possivel para a outra camera realizar o enquadramento correto.

5.14.5.2 O Contratado devera fornecer, sem dnus ao BNDES, todos os cabos e
demais acessdrios que sejam necessarios, para conexao das cameras principais
ao CODEC, conforme o posicionamento dos equipamentos na sala de
videoconferéncia que sera indicado pelo BNDES. Os Licitantes poderao realizar
a vistoria, conforme previsto no subitem 2.5 do Edital, para analise das salas de
videoconferéncia do BNDES para esta instalagao.

5.14.5.3 O corpo das cédmeras principais devera ser totalmente independente do
corpo do CODEC.

5.14.5.4 O conjunto de c&meras principal do CODEC devera possuir resolugao
de, no minimo, Full High Definition (1920X1080), a 30 (trinta) fps (frames per
second) em modo progressive scan (1080p).

5.15.1 Caracteristicas gerais

5.15.1.1 A(s) MCU(s) fornecida(s) para a solugao devera(ao) ser do mesmo tipo
e modelo das demais.

5.15.1.2 Cada MCU devera atender as especificacdes previstas no padrao |\TU-T
H.323 versdao 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
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definido na REC_3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
(Internet Protocol).

5.15.1.3 A(s) MCU(s) devera{ao) suportar, para autenticidade e seguranga das
conexdes H.323, o padréo |TU-T H.235v3/AES.

5.15.1.4 A(s) MCU(s) devera(ao) ser capaz(es) de prover compatibilidade com
os CODEC(s) no sentido de oferecer métodos de autenticacdo (p.ex. PIN,
usuario e senha, etc.) e validacao do acesso destes as sessOes multiponto
gerenciadas pela(s) MCU(s).

5.16.1.5 A(s) MCU(s) devera(do) ser capaz(es) de implementar 0s seguintes
modos de videoconferéncia multiponto: apresentacdo do(s) terminall(is)
organizados por voz (apresentacdo do participante emissor da voz) e por
presenga continua (apresentagao de todos os participantes ao mesmo tempo na
tela).

5.15.1.6 A(s) MCU(s) devera(ao), ao utilizar 0 modo presenga continua, permitir
a selecdo individual de, no minimo, 6 (seis) diferentes disposi¢oes (layouis) das
imagens provenientes dos participantes, além de oferecer a opgcéao de alteracao
dindmica dessa disposi¢do em fungdo do numero de terminais participantes.

5.15.1.7 A(s) MCU(s) devera(ao), ao utilizar o modo presenga continua, ser
capaz(es) de selecionar automaticamente o quadrante do participante que
estiver com a fala, ou seja, com maior nivel de voz, e destaca-lo visualmente dos
demais.

5.15.1.8 A(s) MCU(s) devera(ao) oferecer o recurso de apresentar os nomes
atribuidos aos participantes das sessoes.

5.15.1.9 A(s) MCU(s) devera(éo) apresentar todos os menus de gerenciamento e
configuragdo com opgdes na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos)
e, opcionalmente, também na lingua portuguesa (Brasil).

5.15.1.10 A(s) MCU(s) devera(ao) ser integrada(s} ao Gerenciador, permitindo a
execugao das fungdes definidas nos subitens 5.20.1.4 e 5.20.1.6 deste Anexo.

5.15.1.11 A(s) MCU(s) devera(ao) oferecer suporte a transmissao de contetdo
de video e 4udio adicional, gerado pelo(s) CODEC(s), especificado no subitem
5.14 deste Anexo, seguindo os padroes:
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l. para conex0es estabelecidas através do protocolo ITU-T H.323, devera
suportar o padrao |TU-T H.239.

Il. para conexdes estabelecidas através do protocolo SIP, definido na RFC 3261
do IETF, devera suportar a especificacdo BFCP, definida na RFC 4582 do IETF.

5.15.1.12 A(s) MCU(s) devera(do) ser capaz(es) de ter(em) os seguintes
parametros configurados individualmente, de forma independente do
Gerenciador:

l. criagdo e gerenciamento de sessdes pré-configuradas;

Il. mostrar informagbes de controle em tempo real, tais como nimero de sessfes
ativas, participantes por sesséo, usuarios que entram e saem de sessoes, €
criptografia; e

lll. iniciar a discagem para um terminal acessivel através de redes IP (H.323 ou
SIP).

5.15.1.13 O gerenciamento individual, ou seja, independentemente do
Gerenciador, do(s) dispositivo(s) fisico(s) responsavel(is) pelo provimento da
funcionalidade MCU devera ser efetuado por, pelo menos, 1 (uma) das seguintes
opgoes: :

I. através de software cliente especifico que utifize o protocolo TCP/IP sobre
Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento; ou

Il. através de qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versao 1,
conforme especificacio do IETF definido na REC 2616 ou HTTPS (HTTP Over
TLS) definido na RFC 2818.

5.15.2 Caracteristicas de desempenho

5.15.2.1 A(s) MCU(s) devera{ao) suportar as taxas de conexao do{s) CODEC(s)
que compdem a solu¢do de videoconferéncia de acordo, assim como dos
protocolos suportados por estes.

5.15.2.2 A solucao devera fornecer para cada um dos ambientes de produgéo e
de contingéncia, no minimo, um total de 16 {dezesseis}) portas de conexao para
a transmisséo de video, sendo que cada uma delas serd participante de uma
sessao multiponto, em modo de presencga continua, na resolugio especificada
no inciso Il do subitem 5.14.2.3 deste Anexo - FullHD (Full High Definition)
1080p (1920x1080) - a no minimo, 30 (trinta) fps (frames per second) € com o
atraso maximo abaixo de 30 {trinta) ms.
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5.15.2.3 Para o ambiente de homologagdo, no minimo, um total de 5 (cinco)
portas de conexdo, sendo que cada uma delas sera participante de uma sessao
multiponto em modo de presenga continua, na resclugdo maxima especificada
no inciso ill do subitem 5.14.2.3 deste Anexo - FullHD (Full High Definition)
1080p (1920x1080) - a no minimo, 30 (trinta) fps (frames per second) e com 0
atraso maximo abaixo de 30 (trinta) ms.

5.15.24 A solugdo devera disponibilizar o numero minimo de portas,
especificado no subitem 5.15.2.2 deste Anexo, em todas as combinagbes de
participantes, por exemplo, 1 (uma) sessao com 16 (dezesseis) participanteé ou
4 (quatro) sessdes com 4 (quatro) participantes simultaneos, suportando
resolugdo minima 1080p (FullHD) e taxa minima de 30 (irinta) fps (frames per
second).

5.16.2.5 A mesma solugao devera fornecer, no minimo, um total de 64 (sessenta
e quatro) portas de conexao, sendo que cada uma delas sera participante de
sess@o multiponto em modo de presenca continua, na resolucao especificada no
inciso | do subitem 5.14.2.3 deste Anexo - SD (Standard Definition) CIF/FCIF
(352x288) a, no minimo, 30 (trinta) fps (frames per second), com 10 (dez)
participantes por sessdo e com o atraso maximo abaixo de 30 (trinta) ms.

5.15.2.6 Cada MCU devera disponibilizar o nimero minimo de portas, com seus
respectivos recursos de criptografia, definidos no subitem 5.15.1.2 deste Anexo,
ativados.

5.15.3 Caracteristicas de Rede

5.15.3.1 A(s) MCU(s) deve(m) suportar, pelo menos, 1 {um) dos seguintes
padrbes de qualidade de servigo (Quality of Service - Q0S):

l. arquitetura de servicos diferenciados (DiffServ), conforme a RFC 2474 e a REC
2475 do |IETF;

Il. arquitetura de servi¢os integrados (/IntServ), conforme a REC 1633 do IETF.

5.15.3.2 Caso a MCU seja do tipo Physical Appliance devera ainda possuir pelo
menos 2 (duas) portas de rede ou suportar tag de vian.

5.15.3.2.1 As portas de rede devem possuir pelo menos as seguintes
caracteristicas:

42 %
f

Viviane C~Bi¢udo de Mello
Advogada
AARH/DELIC/GLICH



Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC1
o: BNDES

Classificagiio: Documento Ostensivo (conforme 08 PRESI N° 01/2015- BNDES)

OCS n* 306/2017
Contrato SRM n° 4400002723

I. cada porta de rede deve suportar a taxa de transferéncia de 1Gbps (um
gigabit por segundo), em modo full-duplex;

Il. cada porta de rede deve suportar jumbo frames;
lll. cada porta de rede deve suportar Vian Tagging; e

IV. as portas devem suportar falhas operando no modo Fault Tolerance.

5.15.4 Caracteristicas de video

5.15.41 A(s) MCU(s) devera(do) ser capaz(es) de suportar os seguintes
protocolos de codificagao de video: padrao ITU-T H.264, padrdo {TU-T H.265 ou
a extensao H.264 (MPEG-4 AVC) SVC (Scalable Video Coding) ou ITU-T H.264

High Profile.

5.15.4.2 A(s) MCU(s) devera(do) ser capaz(es) de gerenciar sessées muitiponto
na resolugao de:

I. SD (Standard Definition) CIF/FCIF (352x288), a uma taxa minima de 30 (trinta)
fps (frames per second);

H. HD (High Definition) 720p (1280x720), a uma taxa minima de 30 (trinta) fps
(frames per second); e

. FullHD (Fuli High Definition) 1080p (1920x1080), a uma taxa minima de 30
(trinta) fps (frames per second).

5.15.4.3 A(s) MCU(s) devera(ao) ser capaz(es) de suportar as seguintes
resolucdes de video para exibigido de contetido adicional, a uma taxa minima de
15 (quinze) fps (frames per second): VGA (640x480), SVGA (800x600), HD 720
(1280x720).

5.15.5 Caracteristicas de audio

5.15.5.1 A(s) MCU(s) devera(ao), dentro de cada uma das seguintes faixas de
largura de banda de audio (audio bandwidth), suportar os seguintes protocolos
para codificacao de audio: '

l. faixas de baixa largura de banda (narrowband): ITU-T G.711 e ITU-T G.729;

Il. faixas de média largura de banda (wideband): ITU-T G.722 e |ITU-T G.722.1;

IH. faixas de alta largura de banda (ultrawide-band): ITU-T G.722.1 Annex C ou
MPEG4 AAC-LC 64 bits ou MPEG4 AAC-LD 64 bits; e
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IV. faixas de altissima largura de banda (full-band). ITU-T G.719 ou Siren22 ou
MPEG-4 AAC-LC 128 bits ou MPEG-4 AAC-LD 128 bits.

5.16 Gatekeeper Interno
5.16.1 Caracteristicas gerais

5.16.1.1 Cada Gatekeeper devera atender as especificagbes previstas no padrao
ITU-T H.323 versao 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
definido na REC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
{Internet Protocol).

5.16.1.2 O(s) Gatekeeper(s} devera(ao) de forma integrada permitir o registro e
operacgdo do(s) CODEC(s), MCU(s) e Gravador(es), no sentido de realizar as
tarefas de traducao de enderegos, controle de admissbes e largura de banda,
administragdo de zona e autorizacdo de chamadas.

5.16.1.3 O(s) Gatekeeper(s) devera(do) de forma integrada permitir o
trace/debug das conexbes SIP entre os pontos envolvidos nas sessoes de
videconferéncia. Dependendo da arquitetura da solugéo, tal facilidade podera ser
implementada na MCU ou no Gerenciador.

5.16.1.4 O(s) Gatekeeper(s) deveré(éo) ser integrado(s) ao Gerenciador, no
sentido de disponibilizar{em) as informacOes necessarias para realizagdo das
operagfes descritas no subitem 5.20.1.4 e no subitem 5.20.1.6, ambos deste
Anexo, bem com ser(em) gerenciado(s) por este.

5.16.1.5 Todas as interfaces individuais de gerenciamento e configuragdo de
cada Gatekeeper, independentemente das fungbes realizadas via Gerenciador,
deverao apresentar os menus na lingua inglesa {preferencialmente Estados
Unidos) e, opcionalmente, na lingua portuguesa (Brasil).

5.16.1.6 As interfaces de gerenciamento individualizado de cada Gatekeeper
deverdao ser apresentadas: através de, no minimo, 1 (uma) das seguintes
opgdes:

I. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padrao
Ethernet, a ser instalado . nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento;
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H. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versao 1.1, conforme
especificacdo do IETF definido na REC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na RFC 2818.

5.16.1.7 O(s) Gatekeeper(s) devera(do) oferecer recursos para efetuar a
tradugio enderegamento de terminais de apelido (alias) H.323 para endere¢os
IP.

5.16.2 Caracteristicas de desempenho

5.16.2.1 Cada Gatekeeper devera permitir, no minimo, 100 (cem) sessbes e 100
(cem) registros simultaneos.

5.16.2.1.1 Para o ambiente de homologagao, no minimo, 10 (dez) sessdes
e 75 (setenta e cinco) registros simuitaneos.

5.16.2.2 Cada Gatekeeper devera permitir conexdo a outro(s) Gatekeeper(s},
através de sinalizagéo de vizinhanga, conforme o padréo ITU-T H.323 versao 5.5
ou superior e ao padrao SiP (Session Initiation Protocol), definido na RFC 3261
do |[ETF, ambos para redes baseadas no protocolo [P (/nternet Protocol).

5.16.2.3 Cada Gatekeeper deverd permitir que equipamentos nele registrados
possam realizar chamadas para outros equipamentos, independente destes
estarem registrados no mesmo ou n&o.

5.16.2.4 Cada Gatekeeper deverd utilizar sinalizagao de controle de chamada,
conforme especificado na recomendagéo ITU-T H.225.

5.16.2.5 Cada Gatekeeper devera utilizar sinalizagdo de controle de midia,
conforme especificado na recomendagao |TU-T H.245.

5.16.2.6 Cada Gatekeeper devera permitir o funcionamento, de modo que todo 0
trafego de sinalizagdo, especificados nos subitens 5.16.2.4 e 5.16.2.5 deste
Anexo, entre os CODEC(s) e demais Gatekeeper(s), passem através de suas
interfaces de rede. O trafego de midia ndo devera passar pelo Gatekeeper
Interno.

5.17 Gatekeeper Externo
5.17.1 Caracteristicas gerais
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5.17.1.1 Cada Gatekeeper devera atender as especificagdes previstas no padrao
ITU-T H.323 versdo 5.5 ou superior e ao padrdo SIP (Session Initiation Protocol},
definido na RFC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
{Internet Profocof).

5.17.1.2 O(s) Gatekeeper(s) devera(do) ser integrado(s} ac Gerenciador, no
sentido de disponibilizar(em) as informagdes necessdarias para realizacao das
operagdes .descritas nos subitens 5.20.1.4 e 5.20.1.6 deste Anexo, bem com
ser(em) gerenciado(s) por este.

5.17.1.3 Todas as interfaces individuais de gerenciamento e configuragdo de
cada Gatekeeper, independentemente do Gerenciador, deverdo apresentar os
menus pelo menos na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos) e,
opcionalmente na lingua portuguesa (Brasil).

56.17.1.4 As interfaces de gerenciamento individualizado de cada Gatekeeper
deverdo ser apresentadas através de, no minimo, 1 (uma) das seguintes opgdes:

l. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padréao
Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento;

Il. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1.1, conforme
especificagdo do IETF definidc na RFC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na REC 2818.

517.1.5 Ofs) Gatekeeper(s) devera(ao) oferecer recursos para efetuar a
tradugdo enderegamento de terminais de apelido (afias) H.323 para enderecos
IP.

5.17.1.6 A fungdo de Gatekeeper Externo podera ser desempenhada, caso
inerente a arquitetura da solugdo ofertada, por um elemento do tipo Firewall
Traversal, desde que garanta o atendimento de todos os demais requisitos
aplicaveis a esta fungéo, podendo ainda operar de forma complementar ou
agregada com outro componente da infraestrutura da solugo, desde que na
forma do subitem 3.2.6 deste Anexo.

5.17.2 Caracteristicas de desempenho

5.17.2.1 Cada Gatekeeper devera permitir, no minimo, 15 (quinze) sessbes em
modo Proxy em chamadas, utilizando qualquer combinagdo de qualidades de
midias especificadas nos subitens 5.15.3.1 e 5.15.4.2 deste Anexo.
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5.17.2.1.1 Para o ambiente de homologagao, no minimo, 5 (cinco) sessoes
em modo Proxy em chamadas, utilizando qualquer combinagdo de
qualidades de midias especificadas nos subitens 5.15.3.1 e 5.15.4.2 deste
Anexo.

5.47.2.2 Cada Gatekeeper devera permitir conexdo a outros gatekeepers,
através de sinalizagdo de vizinhanga, conforme o padrao [TU-T H.323 verséo 5.5
ou superior e ao padrdo SIP (Session Initiation Protocof), definido na RFC 3261
do |IETF, ambos para redes baseadas no protocolo P (Internet Protocof).

5.17.2.3 Cada Gatekeeper deverd permitir que equipamentos registrados nos
Gatekeeper(s) internos possam realizar chamadas para outros equipamentos,
independente destes estarem registrados no mesmo ou n&o.

5.17.2.4 Cada Gatekeeper devera utilizar sinalizacdo de controle de chamada,
conforme especificado na recomendagéo |TU-T H.225.

5.17.2.5 Cada Gatekeeper devera utilizar sinalizagdo de controle de midia,
conforme especificado na recomendacéao |[TU-T H.245.

5.17.2.6 Cada Gatekeeper devera utilizar os protocolos RTP/RTCP, definidos na
RFC 3550 do IETF, para transporte de midia.

5.17.2.7 Cada Gatekeeper devera permitir o funcionamento de modo que todo o
trafego de sinalizagdo, especificados nos subitens 5.16.2.4 e 5.16.2.5 deste
Anexo, entre os CODEC(s) e demais Gatekeeper(s), passem através de suas
interfaces de rede.

5.17.2.8 A fim de atender aos requisitos de uso especificados nos subitens
5.17.2.4 a 5.17.2.7 deste Anexo, os dispositivos provedores da funcionalidade
Gatekeeper deveréo operar no modo Fulf Proxy, fazendo com que todo o trafego
de dados de midia, especificado no subitem 5.17.2.6 deste Anexo, seja feito
através de suas inferfaces de rede.

5.17.2.8.1 O(s) Gatekeeper(s), preferencialmente, devera(do) atuar como
solugdo de borda que fornec¢a funcionalidades de Firewall Traversal, a fim
de que seja possivel que o trafego de dados de midia, especificado no
subitem 5.17.2.6 deste Anexo, possa trafegar por suas interfaces de rede
de forma filtrada.
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5.17.2.9 Cada Gatekeeper devera permitir que a passagem dos dados
especificados nos subitens 5.17.2.4, 5.17.2.5 e 5.17.2.6 deste Anexo, possa ser
feita entre redes corporativas privadas, ou seja, com enderecos P nao
publicamente rotedveis, e redes publicas como, por exemplo, a Internet,
permitindo desta forma o estabelecimento de chamadas entre um CODEC que
esteja conectado & rede corporativa e um terminal externo que nao esteja.
Devendo ainda suportar enderegamento, NAT da rede interna para a externa —
Internet de IPv4 (interno) para IPv6 {externo) e IPv4 (interno) para [Pv4
{externo).

5.17.2.10 Obrigatoriamente, 0 Gétekeeper externo devera garantir o isolamento
dos ambientes externo (Internet} e interno (LAN BNDES) nas camadas 2 e 3 do
modelo OSI.

5.17.2.11 As chamadas recebidas pelo elemento de borda, se originadas do
enderego de conexdo externo (Internet), deverdo ser direcionadas para um
sistema de IVR, de forma que o chamado possa indicar a sessdo de
videoconferéncia que deseja participar e o PIN da reunio.

5.18 Gravador
6.18.1 Caracteristicas gerais

5.18.1.1 Cada Gravador devera atender as especificagdes previstas no padréo
ITU-T H.323 versio 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
definido na RFC 3261 do |ETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
{Internet Protocol).

5.18.1.2 O(s) Gravador(es) devera{ao) ser capaz(es) de gravar cada sessao
multiponto gerada pela funcionalidade MCU ou pela funcionalidade CODEC, em
qualquer dos formatos suportados pela(s) mesma(s), no(s) qual(is) a conferéncia
tenha sido realizada, operando upscaling ou downscaling do conteldo de video
a ser gravado, conforme a conveniéncia do BNDES.

5.18.1.3 O(s) Gravador(es) ou outro componente da solugdo de videoconferéncia
que opere de forma integrada e/ou complementar devera(do) ser capaz(es) de
disponibilizar para downfoad ou exportagao o contelido gravado no mesmo em,
pelo menos, 1 {um) formato compativel com a especificagdo MP4 (MPEG-4 part
14, definido no padréao 1SO/IEC 14496-14) ou MPEG-4 part 2, definido no padrao
ISO/IEC 14496-2 Ed. 0, podendo ser executado de forma nativa em players de
uso gratuito como, por exemplo, VideoLan (VLC).
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518.1.4 O gerenciamento do(s) Gravador(es) podera ser opcionalmente
integrado a interface da(s) MCU(s) ou do(s) CODEC(s) e, obrigatoriamente, a
partir da sua propria interface ou a partir da interface do Gerenciador, no sentido
desta(s) ser(em) capaz{es) de determinar as sessfes a serem efetivamente
gravadas.

5.18.1.5 O gerenciamento individual, ou seja, independentemente do
Gerenciador, do{s) dispositivo(s) fisico(s) responsaveli(is) pelo provimento da
funcionalidade Gravador devera ser efetuado através de, pelo menos, 1 {uma}
das seguintes opgoes:

I. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre Ethernet, a ser
instalado nos computadores dos responsaveis pelo gerenciamento; ou

Il. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1, conforme
especificacdo do IETF definido na RFC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na RFC 2818. '

5.18.1.6 Todas as inferfaces do(s) Gravador(es) deverdo apresentar os menus
de opgdes na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos) e,
opcionalmente, na lingua portuguesa (Brasit).

5.18.1.7 Suportar interface de visualizagdo do conteudo gravado através de uma
pagina Web sem a utilizagcio de plug-ins.

5.18.1.71 A interface deve ser suportada, minimamente, pelos
navegadores Internet Explorer e Google Chrome de forma nativa, isto &,
sem o uso de quaiquer tipo de extensio/plug-ins.

5.18.1.7.2 Respeitadas as condigoes acima, podem ser utilizadas
quaisquer tecnologias tais como Flash ou HTML5 para esta finalidade.

5.18.2 Caracteristicas de desempenho

5.18.2.1 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser capaz(es) de realizar a gravagéo de,
pelo menos, 4 (quatro) sessbes de videoconferéncia independentes e
simultdneas, todas em resolucdo maxima e melhor qualidade de audio suportada
pelo conjunto MCU e CODEC e na mesma taxa de quadros, cada uma com, no
minimo, 8 (oito) horas de duragdo. Nessas condigdes, o(s) Gravador(es)
devera(ao) ser capaz(es) de armazenar, localmente, 250 (duzentas e cinquenta)
horas de gravacgio de audio e video.
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5.18.2.2 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser capaz(es) de suportar a gravagao de
conteldo adicional, através do padrao |TU-T H.239.

5.18.3 Caracteristicas de video

5.18.3.1 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser capaz{es) de suportar ou trabalhar de
forma integrada efou complementar com outro componente da solugao de
videoconferéncia que codifigue/decodifique para o Gravador pelo menos um dos
seguintes protocolos de codificagao de video: padrao [TU-T H.264, ITU-T H.265
ou a extensdo H.264 (MPEG-4 AVC) SVC (Scalable Video Coding) ou ITU-T
H.264 High Profile.

5.18.3.2 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser capaz(es) de armazenar o conteddo
de video principal nas resolucbes previstas no subitem 5.15.4.2 deste Anexo;

5.18.3.3 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser capaz{es) de armazenar 0 conteuado
de video adicional fornecido pelo{s) CODEC(s) nas resolucoes previstas no
subitem 5.15.4.3 deste Anexo.

5.18.4 Caracteristicas de audio

5.18.4.1 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser compativel(is) com os padroes de
audio especificados no subitem 5.15.5.1 deste Anexo.

5.19 Difusor

5.19.1 Caracteristicas gerais

5.19.1.1 O(s) Difusor(es) devera{ao) ser compativel(is) com o padrao ITU-T
H.323 versédo 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
definido na RFC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
(Internet Protocol).

5.19.1.2 O Difusor devera suportar inferface de visualizagao do conteudo
gravado através de uma pagina Web sem a utilizagéo de plug-ins.

5.19.1.2.1 A interface deve ser suportada, minimamente, pelos
navegadores Internet Explorer e Google Chrome de forma nativa, isto e,
sem o uso de qualquer tipo de extensao/plug-ins.
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519.1.2.2 Respeitadas as condicbes acima, podem ser utilizadas
quaisquer tecnologias tais como Flash ou HTML5 para esta finalidade.

5.19.1.3 O Difusor deverd ser capaz de suportar a distribuicao (sfreaming) de
conteudo através de IPv4 unicast e multicast, conforme a RFC 3171 do IETF.

5.19.1.4 O Difusor devera receber fontes de audio e video a partir da MCU ou do
CODEC, no sentido de ser capaz de suportar a distribui¢ao do conteudo das
sessdes de videoconferéncia em tempo real.

5.19.1.5 O Difusor devera ser capaz de prover a distribui¢ao de contetdo a partir
de sessdes previamente armazenadas no Gravador.

5.19.1.6 O Difusor devera ser capaz de prover a distribuicdo de contetdo
realtime para, no minimo, 4 {quatro) fluxos distintos, de forma a permitir no
méaximo a passagem de 2.000 (duas mil) conexdes unicast nestes fluxos. Todas
as possiveis combinagdes entre o quantitativo de conexdes e fluxos devem ser
possiveis de serem realizadas, ou seja, o limite maximo de conexbes em um
{inico fluxo deve ser de 2.000 (duas mil}, desde que ndo existam conexdes em
outros fluxos simultaneos.

5.19.1.7 O Difusor devera possuir um servidor (Web) integrado, compativel com
o protocolo HTTP versao 1, conforme especificagdo do IETF definida na REC
2616, e opcionalmente HTTPS (HTTP Over TLS), definida na RFC 2818, sendo
que o mesmo devera exibir, através desse servidor, a lista de fluxos (streams) de
videos disponiveis, ou seja, armazenados no Gravador ou que estejam sendo
gerados em tempo real, para que o usudrio possa se conectar a qualguer um
deles de modo a receber esses fluxos e visualiza-los através de um navegador
web. o

5.19.1.8 Toda(s) a(s) interfaces(s) apresentada(s) para os usuarios deveré(&o)
ser disponibilizadas, minimamente, com opgdo para a lingua inglesa
(preferencialmente Estados Unidos) e para a lingua portuguesa (Brasil).

5.19.1.9 O gerenciamento do Difusor devera obrigatoriamente ser feito de forma
individualizada, através de interface propria provida pelo dispositivo Difusor e,
opcionalmente, podera também ser feito atraves do Gerenciador.

5.19.1.10 Todas as interfaces proprias de gerenciamento e configuragéo do
Difusor deverao apresentar 0S menus de opgbes na lingua inglesa
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(preferencialmente Estados Unidos) e, opcionalmente, na lingua portuguesa
(Brasil). '

5.19.1.11 Todas as interfaces prbprias de gerenciamento do Difusor deverao ser
implementadas através de, pelo menos, 1 (uma) das seguintes opgoes:

l. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padrao
Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento,

Il. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1, conforme
especificacdo do IETF definido na REC 2616, ou HTTPS (H77TP Over TLS),
definido na REC 2818.

5.19.2 Caracteristicas de desempenho

5.19.2.1 O(s) Difusor(es) devera(ido) oferecer transmissao via streaming unicast
de cada sessdo previamente gravada, sendo que cada um devera suportar, no
minimo, 2.000 (duas mil) conexdes simultidneas a uma taxa minima de 256
(duzentos e cinquenta e seis) Kbps.

5.19.3 Caracteristicas de video

5.19.3.1 O(s) Difusor(es) devera(ao) ser capaz(es) de suportar 0s seguintes
protocolos de codificagdo de video: padrao ITU-T H.264, ITU-T H.265 ou a
extensao H.264 (MPEG-4 AVC) SVC (Scalable Video Coding) ou |ITU-T H.264
High Profile, para realizagdo das conexdes previstas nos subitens 5.19.1.3 e
5.19.1.4 deste Anexo.

5.19.3.2 O(s) Difusor(es) devera(ao) ser capaz{es) de implementar a geragao de
fluxos nas qualidades de imagem, previstas no subitem 5.15.4.2 deste Anexo, a
30 (trinta) fps (frames per second).

5.19.4 Caracteristicas de audio

5.19.4.1 O(s) Difusor(es) devera(do) ser capaz(es) de implementar a geracao de
fluxos nas qualidades de dudio previstas no subitem 5.15.5.1 deste Anexo.

5.20 Gerenciador

5.20.1 Caracteristicas gerais
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5.20.1.1 O Gerenciador devera prover a funcionalidade de gerenciamento de
todos os componentes da solugao ofertada, exceto onde especificamente for
indicada como opcional.

5.20.1.2 O Gerenciador devera apresentar interfaces com menus de
gerenciamento e configuragdo pelo menos na lingua inglesa (preferencialmente
Estados Unidos) e, opcionalmente, na lingua portuguesa (Brasil}.

5.20.1.3 O Gerenciador devera apresentar interfaces com menus de
gerenciamento e configuragio através de, no minimo, 1 (uma) das seguintes
opcdes:

l. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padrao
Ethernet, a ser instaladc nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento;

il. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1, conforme
especificagdo do IETF definido na RFC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na RFC 2818.

5.20.1.4 O Gerenciador deverd se integrar com os demais componentes da
Solucdo, no sentido de extrair e armazenar as seguintes informagbes (logs e
estatisticas) para posterior geragao de relatérios:

1. horario de inicio e fim da(s) sessao(bes);

l. duracéo da(s) sesséo(des};

Ill. enderegos de origem e destino da(s) chamada(s), tanto em H.323 quanto em

SIP;

V. identificador(es) H.323 {afias) de origem e/ou destino da(s) chamada(s), se
for o caso;

V. largura de banda utilizada;
VI. protocolo(s) de video utilizado(s);
VII. protocolo(s) de audio utilizado(s); e

VIIl. qualidade das chamadas em curso (perda de pacotes de audio e video,
CODEC utilizado de audio e video, jitter, laténcia, etc).

5.20.1.5 O Gerenciador devera possuir uma console de operacéo realtime com
as seguintes informacdes:

I. chamadas em curso com perda de pacotes de audio e video, CODEC utilizado
de audio e video, jitter, laténcia, etc; e
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Il. estado operacional dos componentes da solugao de videoconferéncia.

5.20.1.6 O Gerenciador devera ser capaz de gerar relatérios a partir das
informagdes definidas no subitem 5.20.1.4 deste Anexo, aplicando 0s seguintes
filtros: ' ‘

l. por intervalo(s) de tempo definido(s});
Il. por enderego(s) origem e/ou destino; e

lll. por protocolo de chamada utilizado (H.323 ou SIP).

5.20.1.7 O Gerenciador devera permitir de forma remota:

l. o gerenciamento da agenda de contatos de todos os CODECs (endereco H323
e SIP};

li. a atualizagao de firmware e softwares de todos 0s elementos da solugao;

lll. realizar o backup e o restore das configuragdes dos CODECs necessarias
para o seu retorno operacional e de todos 0os demais elementos da solugéo. Este
requisito & obrigatério para os CODECs mas ndo se aplica aos demais
elementos da solugéo, caso estes tenham recursos proprios para a realizagao
deste procedimento e sejam capazes de realizar a salva do backup em
armazenamento externo na rede corporativa do BNDES; e

IV. realizar a distribuicdo de novas configuracdes para todos os CODECs da
solugao.

5.21 Integragao com IBM Sametime
5.21.1 A solugido deve ter os endpoints (CODECs) compativeis com ¢ Sametime
VMCU.
6 ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO
6.1 O Contratado devera elaborar e apresentar ao BNDES, em até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de realizagdo da reunido preliminar prevista na Clausula Terceira do

Anexo Ill {Minuta de Contrato) do Edital, um plano de implantagdo dos servigos.

6.2 O plano devera conter minimamente:

I. identificacdo e descricdo de todas as atividades necessarias para a implantagdo dos
equipamentos e servigos contratados, o que inclui eventuais atividades para preparagao da

infraestrutura pelo BNDES; _
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Il. identificacao dos responsaveis por cada atividade;

lll. duragéo de cada atividade, que devera ser estabelecida em dias e devera considerar as
restricoes de horario estabelecidas pelo BNDES na reuniao preliminar;

IV. cronograma com o sequenciamento das atividades e suas dependéncias;

a) O prazo do cronograma devera ser estabelecido em dias Gteis. A data para o inicio
das atividades, e consequente término, sera estabelecido pelo BNDES, conforme o
disposto no subitem 6.7 deste Anexo.

6.3 O plano de implantacao deverd contemplar e detalhar todos os servigos de instalaco,
configuragao e treinamento previstos neste Anexo, bem como estabelecer procedimentos de
testes de conexao e desempenho da Solugéo, para cada etapa de instala¢ao e configuragao
concluida.

6.4 Deverd ser prevista, nos procedimentos de testes, a realizacdo de sessbes de
videoconferéncia com terminais ponto a ponto ou muitiponto, internas e externas, utilizando
0s Novos equipamentos e automacgao. :

6.5 O plano de implantagido também devera contemplar a integragéo do novo sistema com
os atuais sistemas de automacado das salas existentes no BNDES, a saber, 1 (uma) sala na
regional DENOR.

6.6 O prazo total a ser estabelecido para a implantagdo em todas as localidades ndo podera
ser superior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Provisério da Solugéo.

6.7 Caso o BNDES esteja de acordo com o plano submetido pelo Contratado, definird a data
de inicio da implantac&o e convocard o Contratado para iniciar a implantagéo.

7 EXECUGAO DO SERVIGO DE IMPLANTAGAO

7.1 O Contratado devera executar o plano de implantagdo, de acordo com as condigdes
estabelecidas nos subitens 6.2 a 6.6 deste Anexo, tendo sua conclusido dentro do prazo
maximo estabelecido no subitem 6.6.

7.2 O Contratado devera executar os seguintes servigos:

l. fixacdo dos equipamentos fornecidos em racks de propriedade do BNDES nos locais que
foram objeto de vistoria facuitativa, realizada de acordo com o previsto no subitem 2.5 do
Edital;
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Il. todo o servico de passagem de cabos e conectorizagdo dos equipamentos e
componentes fornecidos entre si; e

lll. realizar a integragdo com os atuais sistemas de automagdo de sala existentes no
BNDES. '

7.3 O Contratado devera executar os servigos de configuragdes gerais, que consistem na
configuracdo dos parametros de utilizacao e ajuste do ambiente como um todo, de acordo
com as necessidades operacionais do BNDES.

7.4 O Contratado efetuara a conf'iguragéo de todos os equipamentos e demais componentes
de hardware e software por ele instalados, deixando-os operacionais, prontos para a
utilizacao pelo BNDES.

7.5 O Contratado devera executar os seguintes testes:

I. afericdo de funcionalidades exigidas para os equipamentos e componentes integrantes da
solugao, a serem indicadas na ocasiao pelo BNDES;

. simulagao de atuaiizacdo de software/firmware dos equipamentos e componentes da
solugéo, a serem indicados na ocasié@o pelo BNDES,;

lll. realizacdo de sessdes de videoconferéncia externas e internas utilizando criptografia e
todos os terminais simultaneamente; e

IV. simulacédo de backup e restore das configuragdes dos equipamentos e componentes da
solucéo, a serem indicados na ocasido pelo BNDES.

7.6 Os servicos de instalagio dos equipamentos/softwares deverdo ser realizados,
preferencialmente, no horario de expedienté normal do BNDES (22 a 62 feira, das 9h00min
as 20h00min). Qualquer atividade que possa colocar em risco o funcionamento normal da
unidade do BNDES devera, necessariamente, ser executada fora do horario do expediente,
de 22 a 62 feira, entre 7h00min e ShOOmin e entre 20h00min e 24h00min, e nos sébados e
domingos, das 7h00min as 21h00min, sem custo adicional para o BNDES.

7.7 O fornecimento da rede elétrica estabilizada e aterrada, dos circuitos elétricos e racks de
TI/Telecom especificos, bem como da infraestrutura de rede ficara a cargo do BNDES.

7.8 O Contratado deverd entregar ao BNDES toda a documentégéo, a qual inclui
minimamente as seguintes informagdes:

l. localizagao fisica dos equipamentos;

II. procedimentos de instalacdo e de configuragao dos equipamentos e itens de software

correlatos; e .
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lll. todos os nitmeros de série dos equipamentos com as referéncias dos contatos para
suporte técnico e manutengao.

7.9 Equipe Técnica de Implantagao:

7.9.1 O Contratado devera disponibilizar, a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento do Treinamento do Modulo {, referente a Gltima turma prevista para este
mddulo, uma equipe técnica especializada na implantagio e instalagdo da solugao
proposta, composta por, no minimo, 2 (dois) profissionais, com certificagao do
fabricante ou experiéncia comprovada por meio de atestados ou referéncias de
implantactes executadas por estes que possam ser diligenciadas pelo BNDES, para a
execugao do plano de implantagéao.

7.9.1.1 A experiéncia dos profissionais envolvidos & considerada um quesito
essencial, com vistas a garantir e mitigar riscos tanto ao BNDES como ao
proprio Contratado, seja por desconhecimento ou por imprudéncia do
profissional na prética de agdes ou procedimentos que possam causar danos na
execucdo dos servigos contratados, dentre os quais podemos destacar a
conexdo e montagem de equipamentos eletronicos que podem sofrer e causar
danos na infraestrutura elétrica do BNDES caso sejam incorretamente
instalados.

7.9.2 Estes profissionais atuardo como ponto focal de contato para todas as questoes
relacionadas a execugao do projeto dentro das dependéncias do BNDES, além de
prover todas as informagées e insumos necessarias para o efetivo controle do projeto
de implantagio por parte do BNDES, outrossim as atribuigbes descritas no subitem
7.9.5 deste Anexo.

7.9.3 A Equipe Técnica do Contratado, apés a entrega de cada sala de
videoconferéncia, que é realizada ap6s a instalacdo e a homologagéo inicial pelos
técnicos do BNDES, devera estar disponivel nas dependéncias do BNDES do Rio de
Janeiro, em dias Uteis, de segunda a sexta, para a operacdo assistida e suporte das
sessdes de videoconferéncia agendadas, por um periodo de 2 (dois) dias (teis, a
contar do dia 0til seguinte a entrega da sala ou para a realizagéo de pelo menos 5
(cinco) sessbes, 0 que ocorrer primeiro.

7.9.4 O Contratado devera providenciar a substituicao proativa de gqualquer um dos
profissionais envolvidos com a implantagcdo, por outro profissional, por motivo de
auséncia de qualquer natureza. A substituicado devera ocorrer em no méaximo 24 (vinte
e quatro) horas do inicio da auséncia verificada.
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7.9.5 As principais atribuicdes da Equipe Técnica de instalagido serdo: configurar,
operar, preparar 0 ambiente de testes e realizar ajustes de pré e pos-migragao, prestar
esclarecimentos técnicos, resolver problemas e incidentes da solugdo, além de outras
tarefas de acordo com as necessidades de servico apresentadas pelo BNDES e
detalhadas no plano de implantacao.

7.10 Ao final da implantagdo em cada localidade disposta no item 2 deste Anexo e da
validagdo do funcionamento dos equipamentos e dos servigos correlatos, sera emitido o
Termo de Recebimento da Implantacéo da respectiva localidade pelo Gestor do Contrato.

7.11 Apés a implantacao da solugao de videoconferéncia em todas as localidades e emitidos
os seus respectivos Termos de Recebimento Provisorio, o Gestor do Contrato, caso todas
as especificagdes e exigéncias tenham sido cumpridas, emitira o Termo de Recebimento

Definitivo da Solucéo.

7.12 Qualquer deficiéncia detectada pela “Comissdo de Recebimento de Materiais e
Servigos” ou pelo Gestor do Contrato podera acarretar na ndo emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Solucéo e do seu respectivo pagamento.

8 TREINAMENTO

8.1 Com objetivo de garantir 0 correto e eficiente uso dos recursos e funcionalidades dos
equipamentos e da solugédo, constituem parte integrante do objeto descrito neste Anexo, o0s
seguintes treinamentos:

8.1.1 Treinamento pré-implantagiao — Médulo 1.

I. Objetivo: capacitar os profissionais e colaboradores do BNDES que atuam na
solucdo de videoconferéncia quanto aos procedimentos de instalagao, configuragéo e
operagdo dos novos equipamentos fornecidos.

Ii. Carga horaria total por turma: de até 80 (oitenta) horas.
Ill. Carga horéria diaria por turma: de até 4 (quatro) horas.
IV. Ndmero maximo de alunos por turma: 15 {quinze).

V. Nimero total de turmas: 2 {duas).

8.1.2 Treinamento pds-implantagéao — Médulo 2.

I. Objetivo: capacitar os profissionais e colaboradores do BNDES que atuam na
solugdo de videoconferéncia quanto ao uso dos recursos e funcionalidades dos
equipamentos; procedimentos de atendimento e suporte aos usuarios de
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videoconferéncia e processo de encaminhamento das requisi¢des e incidentes para o
Contratado.

a) Este treinamento sera solicitado sob demanda, sendo prevista a realizacao do
treinamento de até 2 (duas) turmas no decorrer do plano de implantacéao da nova
solugdo de videoconferéncia; e as demais turmas serdo demandadas
oportunamente pelo BNDES, no decorrer da vigéncia contratual, para a
capacitagdo de novos profissionais ou colaboradores que venham atuar no
suporte e atendimento da solugéo de videoconferéncia.

Hl. Carga horaria total por turma: de até 100 (cem) horas.
lll. Carga hordria diaria por turma: de até 4 (quatro) horas.
IV. Nimero maximo de alunos por turma: 15 (quinze).

V. Namero total de turmas: 5 {cinco).

8.2 O Contratado submetera a analise do BNDES, em até15 (quinze) dias uUteis, a contar da
data da solicitagio, o material didatico e as datas para inicio do treinamento. O BNDES,
estando de acordo, definira o cronograma para o treinamento.

8.3 O Contratado devera prestar o treinamento nas dependéncias do BNDES no Rio de
Janeiro, em dias Uteis, dentro do horario das 10h00min as 20h00min.

8.4 O Contratado estara sujeito s penalidades previstas na Clausula Décima Sétima do
Anexo lit (Minuta de Contrato) do Edital, para cada dia corrido de atraso em relagéo as
datas estabelecidas na forma do subitem 8.2 deste Ariexo, para cada um dos treinamentos
agendados.

8.5 Durante o treinamento deverdo ser utilizados os equipamentos e softwares fornecidos ao
BNDES pelo Contratado, para a realizagdo de configuragdo e testes das suas
funcionalidades.

8.6 Os treinamentos deverao ser ministrados por profissionais devidamente capacitados. Tal
capacitagido podera ser comprovada por meio de declaragdes ou certificagdes, emitidas
pelos fabricantes ou de experiéncia profissional comprovada por meio de apresentacao de
atestados ou referéncias de treinamentos ministrados em outros clientes, que possam ser
diligenciadas pelo BNDES.

8.6.1 A experiéncia dos profissionais € considerada um quesito essencial com vistas a
garantir e mitigar riscos tanto ac BNDES como ao proprio Contratado, seja por
desconhecimento ou por imprudéncia do profissional na pratica de acées ou
procedimentos que possam causar danos na execugdo dos servicos contratados,
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denire 0s quais podemos destacar a conexdo e montagem de equipamentos
eletrdnicos que podem sofrer e causar danos na infraestrutura elétrica do BNDES
caso sejam incorretamente instalados.

8.7 A relagao dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos, doravante denominados
instrutores, devera ser previamente aprovada pelo BNDES, de acordo com os critérios
estabelecidos no subitem 8.6 deste Anexo.

8.8 O instrutor devera realizar a preparacio do ambiente de treinamento 3 (trés) dias Uteis
antes do inicio do curso. '

8.9 O BNDES fornecera o espago fisico com projetor, microcomputadores e estrutura de
cabeamento para a execug¢ao do curso.

8.10 Devera ser fornecido material didatico impresso oficial do fabricante ou aprovado pelos
técnicos do BNDES, em lingua portuguesa (Brasil) ou na lingua inglesa (preferencialmente
Estados Unidos).

8.11 A carga horaria total prevista para os treinamentos devera ser programada de forma a
contemplar 50% de contetdo tedrico e 50% pratico, ou de acordo com o formato € o
material didatico de treinamento oficial do fabricante.

8.12 O contetdo do treinamento devera, no minimo, abordar as etapas de configuracao e
procedimentos previstos no item 8 deste Anexo.

8.13 ApoOs a realizagéo de cada treinamento, o0 BNDES emitira, para cada turma, o Termo
de Recebimento de Treinamento referente ac médulo em questao.

9 GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

9.1 A garantia para todos 0s equipamentos‘ e componente da Solugio devera ser valida pelo
periodo de 48 {(quarenta e oito) meses, a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugao.

9.2 A garantia abrangera todos e quaisquer defeitos em todos os equipamentos, softwares e
demais componentes da Solugao.

10 SUPORTE TECNICO £ MANUTENGAO CORRETIVA
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10.1 Condigdes de suporte técnico e manutengao corretiva

10.1.1 A prestagio do servigo de suporte técnico e manutengdo corretiva tera inicio a
partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, que sera emitido
apds o recebimento da implantagao da solugdo em todas as localidades do BNDES,
conforme estabelecido ne subitem 7.11 deste Anexo.

10.1.2 A prestacdo do servigo de suporte técnico e manutengéo corretiva abrangera
todos 0s equipamentos, softwares, acessorios e demais componentes da Solugéo.

10.1.3 O servico de suporte técnico e manutengao englobara as seguintes atividades:

l. reparo ou substituicio do equipamento, acesso6rio ou componente defeituoso, a ser
realizada em até 30 (frinta) dias corridos, a partir da abertura do chamado por parte do
BNDES. Caso o equipamento seja substituido, devera ser disponibilizado ao BNDES
equipamento ou componente com caracteristicas iguais ou superiores, devendo este
ser novo, no caso de reposigdo em carater definitivo,

a) As pecas, componentes, acessorios, -incluindo cabos, conectores,
adaptadores e todos demais itens que compdem a solugéo a serem substituidos
deveréo ser providenciados e fornecidos pelo Contratado, que arcara com todas
as despesas referentes a substituicdo, tais como transporte, tributos, seguros e
quaisquer outras.

b) No caso de indisponibilidade e descontinuidade do modelo de pega,
componente ou acessério a ser trocado, o Contratado devera efetuar, sem énus
a0 BNDES, a substituicho do equipamento por outro que possua as
especificagdes técnicas iguais ou superiores as do equipamento original.

¢} O tempo necessario ao recebimento das pegas de reposi¢do néo sera
descontado do tempo para resolugéo do chamado, para efeito de avaliagao dos
niveis de servico.

Il. atendimento, nas dependéncias do BNDES, para a resolugéo de problemas de
operacao e configuracio dos equipamentos, em até 10 (dez) dias corridos, a partir da
abertura do chamado por parte do BNDES;

Ill. instalagéo de novas versdes ou releases e aplicagdo de corregOes dos softwares
fornecidos, a ser realizada nas instalacoes do BNDES, em até 10 (dez) dias corridos,
a partir da abertura do chamado por parte do BNDES;

IV. atendimento telefénico para esclarecimento de dividas da Equipe Técnica do
BNDES, durante o periodo de 10h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira;

V. disponibilizacdo ao BNDES de acesso ao Website do fabricante, para abertura e
acompanhamento de chamados de suporte abertos pela sua Equipe Técnica;
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VI. fornecimento da(s) atualizacao(bes) de todos os softwares que fazem parte da
solugéo proposta, sem 6nus, através de acesso direto ao Website do fabricante, a ser
realizado pelo BNDES, que fara o download de novas versdes ou releases de todos os
softwares, firmware e sistema operacional dos equipamentos € demais componentes
fornecidos, durante o prazo de vigéncia do contrato de suporte técnico;

VII. atendimento por telefone e endereco de correio eletrdnico (‘e-mail”) para
acionamento do servico de manutengao corretiva, que devera estar disponivel em
regime “24 x 7" (todos os dias da semana).

10.1.4 Todos os chamados de suporte técnico sem previsdo explicita de prazo para
resolucdo deverdo ser resolvidos definitivamente em, no maximo, 15 (quinze} dias
Uteis. '

10.1.4.1 Considerar-se-4 como tempo de resolugdo, o periodo compreendido
entre a abertura do chamado através de telefone ou e-mail, e a resolugao final
do mesmo.

10.1.4.2 Na hipétese de os tempos de resolug&o excederem os prazos previstos,
o Contratado estara sujeito aos descontos descritos no item 11 deste Anexo.

11 NIVEIS DE SERVIGO

11.1 Os Niveis de Servico consistem em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente,
observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo, com
os respectivos ajustes e adequacoes de pagamento.

11.2 A afericao dos Niveis de Servigo terd inicioc a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Solugéo, que serd emitido apés o recebimento da imptantagéo da
solugdo em todas as localidades do BNDES, conforme estabelecido no subitem 7.11 deste
Anexo.

11.3 Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para a execugao dos servigos
contratados, com os respectivos descontos para os casos de inconformidade aos
indicadores e metas estabelecidas.

11.4 O Contratado devera garantir os Niveis de Servigo estabelecidos, providenciando a
apuragdo mensal desses niveis e sua apresentagdo detalhada, até o dia 10 do més
seguinte, para analise e validagdo do BNDES.
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11.5 Na hipdtese de o Contratado deixar de garantir os niveis de servi¢o estabelecidos, por
problemas alheios ao BNDES, ficara sujeito a aplicacao de descontc na fatura mensal,
conforme os percentuais definidos a sequir:

;vael de servigo violado esconto aplicavel na fatura z
] g

i P R B
,@% ; ‘mensal por, descumpnmento ¥

Reparo ou substltwgao (inciso | do subitem 10.1.3) | 1% por dia excedente

Assisténcia presencial a problemas de operacdo e | 1% por dia excedente
configuracao (inciso Il do subitem 10.1.3)
Instalagao de novas versdes ou aplicagao de. 1% por dia excedente
correcdes (inciso Il do subitem 10.1.3)

Resolugéo de chamados técnicos (subitem 10.1.4) | 1% por dia excedente

11.6 Os percentuais de desconto estipulados na tabela acima serdo aplicados por dia(s)
corrido(s) excedente(s) aos prazos de resposia estabelecidos. Tais descontos serao
aplicados sobre o valor da fatura mensal referentes a prestacao do servigo.

11.7 Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serdo aplicados de
forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de
tempo concomitantes.

11.8 Os descontos por descumprimento dos Niveis de Servico serdo efetuados na fatura
mensal correspondente a competéncia imediatamente posterior aqueia do término do
evento, a excegao da cobranga no dltimo més de vigéncia da prestagio do servigo, quando
todos os descontos ainda em aberto também serdo aplicados com base na data de término
do Contrato.

11.9 Os descontos por descumprimento dos Niveis de Servigo efetuados na fatura mensal
do servigco serdo limitados em 30% (trinta por cento) de seu valor. Na hipdtese em que a
soma dos descontos exceda este limite, além da aplicagdo do desconto maximo ora
estabelecido, o Contratado estara sujeito as penalidades previstas na Clausula Décima
Sétima do Anexo I (Minuta de Contrato) do Edital.

11.10 Os prazos maximos estipulados neste item para os Niveis de Servi¢o — NS poderao
ser estendidos, de forma justificada, pelo Gestor do Contrato, caso este julgue necessario.

12 CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO
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12.1 O Contratado deverd entregar todos os itens de hardware e software da solugéo
ofertada, incluindo as licengas de uso, conforme as localidades apresentadas no subitem 2.1
deste Anexo e os quantitativos apresentados na sua planilha de pregos nos moldes do
Anexo 1l (Modelo de Proposta) do Edital, em até 90 (noventa) dias corridos, a partir da
assinatura do Contrato.

12.2 Apés a entrega de todos os itens de hardware, software e licengas de uso sera emitido
o Termo de Recebimento Provisério da Solugao pelo Gestor do Contrato.

12.3 As datas das entregas deverdo ser comunicadas ao Gestor do Contrato com
antecedéncia prévia de 48 (quarenta e oito) horas. Nesta comunicagao, devera ser enviada
ao Gestor do Contrato a relagao dos materiais a serem entregues, identificados pelos
respectivos part-numbers e numeros de série, bem como, cdpia das notas fiscais de
remessa que acompanharao as mercadorias durante o transporte.

12.4 A entrega devera ser realizada de segunda a sexta-feira, nos seguintes horarios: das
10h30min as 12h30min e das 13h30min as 16h30min.

12.5 O Contratado sera responséavei pela entrega das mercadorias nas areas indicadas pelo
BNDES em cada enderego, devendo prover a equipe de transporte, as ferramentas e os
equipamentos necessarios para a-atividade. Volumes peguenos deverao estar agrupados
em paletes de madeira e envolvidos por filme plastico.

12.6 O Contratado devera realizar prova de autenticidade dos equipamentos junto ao
BNDES, por intermédio da apresentagdo da nota fiscal, para equipamentos fabricados em
territorio nacional ou para equipamentos importados que tenham sido adquiridos
diretamente pela representacio do fabricante dos equipamentos estabelecida em territdrio
nacional. Para equipamentos fabricados no exterior que tenham sido importados
diretamente pelo Contratado ou que nao tenham sido adquiridos junto a representagéo do
fabricante dos equipamentos em territorio nacional, sera obrigatorio apresentar, também, a
guia de importagio emitida pela alfdndega brasileira, juntamente com a comprovacao da
quitacdo do tributo estadual correspondente (ICMS - importagdo) ou documento
equivalente.

12.7 O Contratado devera entregar documentacdo comprobatdria da contratagdo da
garantia e da assisténcia técnica com o fabricante da solugdo ofertada, pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses, quando da entrega dos equipamentos.

12.8 Com referéncia aos servigos de treinamento e de implantagéo, seus respectivos termos
de recebimento serdo emitidos, respectivamente, na forma dos subitens 8.13 e 7.10 deste
Anexo.
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12.9 A prestacao do servico de suporte técnico € manutengao corretiva tera inicio a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, que serd emitido apds o
recebimento da implantacdo da solugdc em todas as localidades do BNDES, conforme
estabelecido no subitem 7.11 deste Anexo.

12.10 Sumarizando-se, a entrega da solugao objeto desta contratagéo dar-se-a mediante a
emissao dos seguintes Termos de Recebimento:

I. Termo de Recebimento Provisério da Solugdo — para fins de registro do recebimento dos
itens de hardware e software da solugao, incluindo licenciamento de uso, pelo BNDES;

Il. Termos de Recebimento do Servico de Treinamento Médulos | e Hl — para fins de registro
do recebimento dos mddulos de treinamento previstos e para o seu respectivo pagamento;

lll. Termos de Recebimento de Implantacdo para cada uma das localidades definidas no
subitem 2.1 deste Anexo — para fins de registro do recebimento do servigo de implantagéo
em cada localidade e para 0 seu respectivo pagamento;,

IV. Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo — para fins de registro da conclusao da
fase de implantagao da solugao e para o pagamento dos itens de hardware e software,
incluindo licenciamento, e para o inicio da prestagdo dos servigos de suporte técnico e
manutencao corretiva e seu respectivo pagamento.

13 VALOR ESTIMADO

13.1 Apds pesquisa de precos realizada pelo BNDES, foram apurados os seguintes valores:

Rio deJaneiro'(Unidades Funcionais: EDSERJ, VENTU
R$ 126.689,60

(A1) Servico de implantagao

(A2) Servigo de suporte e Valor mensal Meses Valor Total
manutengae mensal[1] R$ 32.063,37 48 RS 1.539.041,66
Componentes da Solugio: Valor unitario Quantidade Valor Total
(A3) Terminais de
Videoconferdncia R$ 157.223,87 7 R$ 1.100.567,09
(A4} Unidade de Controle de R$ 420.110,42 3 RS 1.260.331,26

Sessdes Multiponto (MCLU)

{AS)} Gatekeeper Interno

R$ 104.549,60

A% 313.648,80

(AB) GateKeeper Externo

R$ 77.209,28

R$ 231.627,83

(A7) Unidade de Gravagéo de
Sessbes (Gravador)

(AB) Unidade de Difusao de
Sessdes (Difusor)

R$ 319.848,30
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{A9) Sistema de gerenciamento

R$ 82.447,98

(Gerenciador}

A% 247.343,94

(A10) Servigo de Treinamento
Médulo 1

R$ 35.309.82

A% 70.619,64

{A11) Servigo de Treinamento
Médulo 2

R$ 28.751,51

R$ 143.757.53

{A12) Licengas de uso

{A13) Itens de Hardware e
Software Adicionais

A= (A1) + (A2) + (A3) + (Ad) +
(A5) + (AB) + (A7) + (AB) + (A9) +
(A10) + {A11) + (A12) + (A13)

Prego Total Rio de Janeiro

R$ 5.353.475,63

B. Localidade Sao Paulo (Unidade Funcional DESUL) o

(B1) Servigo de implantagao R$ 2.804,64
(B2) Servico de suporte e manutengao Valor mensal Meses Valor Total
mensal[1] RS 1.546,25 48 R$ 74.219,87
Componentes da Solugao: Valor unitario Quantidade Valor Total
(B3) Terminais de Videoconferéncia (CODEC) | R$ 157.223,87 1 R$ 157.223,87
B = (B1) + (B2} + {B3)
R$ 234.248,39

Prego Total Sao Paulo

C. Localidade Brasilia (Unidade Funcional DEREG)

{C1) Servigo de implantacdo R% 8.983,38
(C2) Servigo de suporte e manutengo Valor mensal Meses Valor Total
mensal[1] R$ 3.544,91 48 R$ 170.155,45
Componentes da Solugéo Valor unitario Quantidade Valor Total
(C3) Terminais de Videoconferéncia (CODEC) R$ 157.223,87 1 R$ 157.223,87
{C4) Gatekeeper Externo R$ 77.209,28 1 R$ 77.200,28
C = (C1) + {C2) + (C3) + (CY)
R$ 413.571,88
Prego Total Brasilia
o ) D. Localidade Recife (Unidade Funclonal DENOR)
{D1) Servigo de implantagio R$ 4.780,13
(D2) Servigo de suporte € manutencéo Valor mensal Meses Valor Total
mensal[1} R$ 1.697.,47 48 R$ 81.478,72
Componentes da Solugéo Valor unitario Quantidade Valor Total
(D3) Terminais de Videoconferéncia (CODEC) R$ 157.223.87 1 R$ 157.223,87
D = (D1) + (D2} + (D3)
(©1) + (B2 + ¢ R$ 243.482,71
Prego Total Recife
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 6.244.778,71
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13.2 Assim, o Valor Global Estimado para a contratacdo € de até R$ 6.244.778,71 (seis
milhoes, duzentos e quarenta e guatro mil, setecentos e setenta e oito reais e setenta e um
centavos).

13.3 Na pesquisa de mercado realizada pelo BNDES verificou-se que 0s fabricantes das
solugbes de videoconferéncia ofertam determinados componentes com pregos e
arquiteturas operacionais distintas. Assim, dentre os itens de funcionalidades que compdem
a planitha de precos da solugcdo de videoconferéncia, que integra o Anexo Il (Modelo de
Proposta) do Edital, sera facultado aos Licitantes o fornecimento destas funcionalidades
(linhas A4 a A9 e C4) por meio de Virtual Appliances, que basicamente sdo componentes de
software executados em uma piataforma operacional especifica para atender as
funcionalidades requeridas.

14 SUBCONTRATAGCAO

14.1 Sera permitida a subcontratagéo da parcela acessbria do servigo relativa & adequagéo
e integracdo da nova solugéo de videoconferéncia com o sistema legado de automacéo das
salas de videoconferéncia, ou substituicAo deste por outro para automagao com 0s novos
equipamentos, bem como o0 servigo de treinamento.

14.2 Registre-se que a subcontratacdo de servigos a outra sociedade ndo transferira a esta
a responsabilidade pela execugio dos referidos servigos. A responsabilidade integral pelo
objeto desta licitagdo permanece com o Contratado independentemente da realizagao de
subcontratacao de parcela dos servigos.

14.3 Caso opte por subcontratar os servigos previstos no subitem 14.1 deste Anexo, 0
Contratado devera apresentar, como condi¢o a contratagdo, os documentos arrolados no
inciso Hl do subitem 7.1, observado o disposto no subitem 7.1.2, ambos do Edital.

14.3.1 Caso tal opg¢do ocorra durante a execugéio contratual, o Contratado devera
apresentar os referidos documentos previamente a efetivagéo da subcontratacio, para
aprovacao do BNDES.

14.4 Em caso de subcontratagdo dos servicos mencionados, o Contratado devera
especificas-lo e informar o(s) nome(s) da{s) empresa(s) por ele(s) responsavel(eis). O valor
total da subcontratacdo devera ser limitado a 8% (oito por cento)} do valor global do
Contrato.
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15

1.Assinatura Contrat

SEQUENCIA DE ATIVIDADES

Descrigdo da Atividade - + Duragdo,

i Linha do Tempo

Marco
2.Entrega dos itens de software e hardware até 90 dias comidos
3. Emisséo do Termo de Recebimento Provsario da Solugdo Marco
4 Reuniac Preliminar Marco
5.Elaboragio Plano Implantacio e Agendamento Execugdc

6. Execugdo Plano Implantagdo

6.1.Teeinamento Médulo | e Madulo Il (até duas turmas}

6.1.1. Emissdo dos Termos de Recebimento de Treinamento

até 90 dias comidos

6.2 Seni¢o de Implantagdo

6.2.1. Emissao dos Termos de Recebimento Provisdrio do Sendgo de Implantagio

7. Emissdo do Tenmo de Recebimento Definitivo da Solugéo Marco
8. Senigo de Suporte e Manutengdo
8.1 Treinamento Médulo |l {até completar o saldo de turmas previstas) 48 meses
8.1.1. Emiss&o dos Termos de Recebimento de Treinamento
9. Término Contrato Marco
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PROPOSTA DE PRECOS:

BNDES-0006-5L .
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2017.

Ao

Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
Gerencia de LicitagOes

Avenida Republica Do Chile, 100 - 132 Andar, Rio De Janeiro, RJ
CEP: 20.031-917

Ref.: PREGAO ELETRONICO AARH N2 21/2017 ~ BNDES

OBIETO: Aquisicio de solugdo de videoconferéncia, incluindo hardware, software, licenciamento de uso
definitivo e demais acessérios, em conjunto com os servigos de treinamento, instalagdo, suporte técnico e
manutencdo corretiva com reposicdo de equipamentos e componentes defeituosos, conforme as
especificacGes deste Edital e de seus Anexos.

At

Viviane C. Bicudo de Mello
Gerente Substituta

(21) 3747-9882
viviane.mello@bndes.gov.br

MULTIREDE INFORMATICA LTDA, com sede 3 Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387, na cidade de Sdo Paulo
- SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa furidica sob o n? 66.060.088/0001-45, tem o prazer de
encaminhar nossa proposta para atendimento do objeto deste certame.

Colocamo-nos a sua disposicdo para mais informagdes que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

NN

José Mauro da Silva
Presidente/Sécio
jmauro@multirede.com.br
Tel: 11 ~ 3040-7612

CPF: 746.988.427-00

tD: 35.933.112-9 / 55P-5P
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Titulo Solugdo de Videoconferéncia

o BNDES-00086-51

PREGAQ ELETRONICO AARH N° 21/2017 - BNDES
ANEXO #

LICITANTE: MULTIREDE INFORMATICA LTDA CNPJ: 66.060.088/0001-45

ENDERECO: Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387, 8° e 8° andares, itaim Bibi, S80 Paulo - SP
CEP 04543-121

TELEFONE: (11) 3040-7600 E-MAIL: jmauro@multirede.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: Jose Mauro da Silva

NACIONALIDADE: Brasileira ESTADO CIVIL: Casado
PROFISSAQ: Engenheiro  FUNGCAO NA SOCIEDADE: Presidente/Soclo .
RG: 35.933.112-9 / SSP-SP CPF: 746.988.427-00

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAO CONTRATUAL:

MATRIZ
RAZAO SOCIAL: MULTIREDE INFORMATICA LTDA CNPJ: 66.060.088/0001-45
ENDEREGO: Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387, 8° e 9° andares, ltaim Bibi, Sao Paulo ~ SP
CEP 04543-121 '

FILIAL
RAZAO SOCIAL: MULTIREDE INFORMATICA LTDA CNPJ: 66.060.088/0004-98
ENDERECO: Rodovia Governador Mario Covas, 882, Sala: 27 Armazém 01 Mezanino 01, Porto .

Engenho, Cariacica, ES CEP 28157-100
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Titulo Solugdo de Videoconferéncia R o
Multirede

0 BNDES-0006-5L

DESCRIGAO DO OBJETO OFERTADO: Solugdo de videoconferéncia, incluindo hardware,
software, licenciamento de uso definitivo e demais acessdrios, em conjunto com os servigos de
treinamento, instalag&o, suporte técnico e manutencéo corretiva com reposigdo de equipamentos e
componentes defeituosos, conforme as especificagbes do Edital e de seus Anexos.

PLANILHAS

A. Localidade Rio de Janeiro (Unidades Funcionais: EDSERJ, VENTURA e SITE CONTINGENCIA).

(A1) Senigo de implantagio R$ 124.422 05
(A2) Senvigo de suporte e manutengio mensal R% 7.846,87
Valor
unitsrlo Quantidade Valor Total

{A3) Terminal de Videocanferéncia CODEC R$ 157.223,87 7 R$ 1.100.567.09

{A4) Unidade de Corﬂrolevcll;grssées Multiponto (MCU) R$ 38350380 3 R$ 1.150.514 .40
(AS5) Gatekeeper Intemo Virtual Ry 3559972 3 R$ 106.798,16

(A6) GateKeeper Externo Virual R$ 77.208,28 5 R$ 386.046,40

(A7) Unidade de Gravagdo de Sessbes (Gravador) Virtual
R$ 319.848,30 1 RS 319.848,30
(AB) Unidade de Difus&o de Sessbes (Difusor) Virtual

{AS) Sisterna de gerenciamerto (Gerenciador) Virtual R$ 38.730,92 3 R$ 11919276
(A10} Servigo de Treinamento Médulo 4 RS 33.150,08 2 R$ 66.300,16

(A11) Senigo de Treinamento Médule 2 RS 19.050,00 5 RS 95.250,00

(A12) Licengas de uso {a serem discriminadas pela licitante) RS
(A13) Bens de Hardwars e Sofiwers Adiciomais (Caso
necessario & solugio, devem ser discriminados pela R$
licitante) i
A= (A1) + (A2)°48 + (AJ) + (Ad) + (AD) + (AB) + (AT) + {AB) +
{A9) +(A10) + {(A11) + (A12) + (A13) RS 3.845.687,08
Prego Total Rio do Janweiro

Advogada
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Titulo |  SolucHo de Videoconferéncia . e
¥
1D BNDES-0006-5L MUItIrede
B. Locafidade So Paule (Unidade Funcional DESUL)
(B1) Servigo de Implartagéo R$ 2.701.46
(B2) Senvigo de suporie e manuteng@o mensat R$ 382,78
Valor unitirio | Quantidade Valor Total
(B3) Temminal de Videoconferéncia CODEC R$ 157.223,87 1 RS 157.223,87
(B4} Licengas de uso (a serem discriminadas pela licitante) RE
(BS) tens de Farduare e Sofiware Adicionals {Caso
necessano A solugdo, devem ser discriminados peta R%
licitante)
B ={B1) + (B2)"48 +{B3) + (B4) + (BS
81+ 62 (B3)+ (B4 +(B5) R$ 178.298,7T
Prego Total S8o Pauto
C. Localidade Brasilia {Unidade Funcional DEREG)
(C1) Senigo de implartagio R$ 8.502,98
{C2) Senvigo de suporte e manutengio mensal R$ 877,39
. . Valor unitirio | Quantidade Vator Total
{C3) Teminal de Videoconferéncia CODEC R$ 157.223 87 1 R$ 157.223 87
(C4) Gatekeeper Externo R$ 77.209,28 1 R$77.209,28
(C5) Licengas de uso (a serem discriminadas pefa licitarte) R%
(CB) iens de Hardware e Softwarg Adicionais (Caso
necessario a solugio, devem ser discriminados pela RS
licitante)
C ={C1) +(C2)*48 + (C3) + (C4) +(C5} + {CG
{C1) +{C2) (C3) +(C4) +(C5} +(C8) R 285.050,85
Proge Total Brasilia
D. Localidade Recife (Unidade Funcional DENOR)
{D1) Senvigo de implantagio R$ 4.625,99
(D2) Servigo de suporte @ manutancao mansal R$ 400,28
ol " Valor unitdrio | Quantidade Valor Total
(D3) Terminal de Videoconferéncia CODEC R$ 157,223 87 1 R$ 157.223,87
{D4) Licengas de uso (a serem disciminadas pela licitante)} RS
(D5} tens de Hariwars ¢ Software Adicionais (Caso
necessario A solugho, devem ser discriminados pela R$
licitante)
D = {D1) +(D2)*48 + (D3} + (Da) » (D5
{D1) +(D2) (D3) + (D4) + (D5) RS 181.063.30
Praco Total Recifa
jane -
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Dotumento Proposta de Pregos V4

‘.‘ nci
Titulo Solu¢do de Videoconferdncia M It d
[»] BNDES-0006-SL U lre e
Valor Global da Proposta - Solugdo de Videoconferéncia
A Prego Total Rio de Janeiro (R$) R$ 3.845.587.08
B Prego Total S3o Paulo (R$) R$ 178.298,77
C Prego Total Brasilia (R$) R$ 285.050,85
D Prego Total Recife (R$) R$ 181.063.30
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:
(A+B +C + D) (RS) R$ 4.490.000,00
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA POR EXTENSO (R$): Quatro milhdes quatrocentos ¢ noventa mil |
reais

O Licitante Multirede Informatica Lida declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do
Pregao em referéncia, bem como todas as condigdes de execug¢io do objeto, propondo sua execugao
pelo valor global de R$ 4.490.000,00 (quatro milhdes, quatrocentos e noventa mil reals) observados
os valores unitarios cotados nas planilhas acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabathistas, contribuicdes, transporte, seguro e insumos),
necessarios ao cumprimento integrai do objeto.

Por fim, o Licitante Multirede Informatica Ltda informa que a validade da presente proposta é de 60

(sessenta) dias.

S50 Paulo, 28 de abril de 2017.

AN

José Mauro da Silva
Presidente/Sécio

M de mello
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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

B9

Advogada

[_Categoria . Medidas Alocagéo
do Risco Descrigdo Consequéncia Mitigadoras do Risco
, Diligéncia do
= . Aumento do
Atraso na execugao do objeto contratual Contratado
custo do produto - Contratado
por culpa do Contratado. efou do servigo. na execugao
contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
= . ; Aumento do .
execugdo do Contrato proprios do risco Planejamento
Risco ordinério da atividade empresarial ou da custo ddo produto empresarial. Contratado
atinente exXecugao., efou do servigo.
ao Tem \ .
po Fatos retardadores ou impeditivos da
da Execugio - - .
execugao do Contrato que ndo estejam
na sua &lea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do
principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisao de prego. BNDES
bem como o retardamento determinado ef/ou do servigo.
pelo BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do Contratado.
Alteragio de enquadramento tributério,
M Aumento ou
em razao do resulta_\do ou de mudanga da diminuigao do Planejamento
atividade empresarial, bem como por erro . . Contratado
o . lucro do tributario.
do Contratado na avaliagio da hipitese Contratado
de incidéncia tributéria. '
Aumento ou Instrumentos
I . diminuigdo do financeiros
Variagio da taxa de cAmbio. custo do produto | de protecao Contratado
efou do servigo. | cambial (hedge).
z . Aumento do Melhor
Risco da Elevagao de gas:_os cc?c:n wlzgggitrata do custo do produto | planejamento Contratado
Atividade | SUPerIores ao esimado pe " | efou do servigo. | contratual.
Empresarial Elevagao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
em geral e para a execugio do objeto em Aumento do Reajuste anuat de BNDES
particular, tais como aumento de prego de :}Josltjo d?;osgzsfidlgo prego.
insumos, prestadores de servigo e mao go.
de obra.
Elevagao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do .
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto :::;fézzg;to Contratado
Clausula de Equilibrio Econdmico- efou do servigo. '
Financeiro do Contrato.
CGfSr; g;ao de Ressarcimento,
trabalhistas efou pcilr(:trata do. ou
Riscos Responsabilizagdo do BNDES por verbas prﬁ?,;'?fg:;ggg retengao de
Trabalhista | trabalhistas e previdenciarias dos g[ 6m de ' | pagamento e Contratado
e profissionais do Contratado alocados na eventuais compensagao com
Previdenciario | execugéo do objeto contratual. honorérios valores a este
advocaticios devidos, da quantia
multas e vert’Jas dilsggndlda pelo
sucumbenciais. B S-
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Responsabilizagao do BNDES por
recolhimento indevido em valor menor ou
maior que o necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento, quando
devido, sem que haja culpa do BNDES.

Débito ou crédito
tributario ou
fiscal {nao
tributério).

Ressarcimento,
pelo

Contratado, ou
retengéo de
pagamento e
compensagao com
valores a este
devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.

Contratado

75
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ANEXO IV - MINUTAS DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
REPRESENTANTE LEGAL, PARA PROFISSIONAIS E PARA SUBCONTRATAGAO

MINUTA A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao
quaisquer informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias
BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 306/2017 - SRM 4400002723
celebrado em , estabelece contato com informagoes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de inddstria ou de negobcio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros n&o
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagao do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgoes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao s&o
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagbes .com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
306/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 306/2017, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
poderd ser interpretada como liberacao de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 306/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinarda a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
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prestagdo de servicos objeto do Contrato OCS n® 306/2017, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo. '

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA
O RESPONSAVEL se compromete, no dmbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragao individual de
adesdo e aceitacdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servicos especificados no Contrato OCS n° 306 '

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Contratado:
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Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail;
Documento de Identidade (nimero, data, emissor):

MINUTA B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante  designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informac¢des de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razido da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 306/2017 - SRM 4400002723,
celebradoc em , estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de induastria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢ao € nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatério do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
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As informacbes a serem tratadas confidencialmente sdo aguelas assim consideradas
no &mbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao séo
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagbes com informagbes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgdes,
armazenadas sob qualqguer forma, inclusive informatizadas;

ll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execucao dos servigos do Contrato OCS n°
306/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 306/2017, a tratd-la diferentemente. Em hipdtese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n° 306/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
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refacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo 0 compromisso de n&o utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugbes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagéo da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 306/2017, e abrangem as
informagdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: : Cargo/Funcao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (ndmero, data, emissor):
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MINUTA D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao
quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo de sua contratagdo pela sociedade
para a prestacao de parcela(s) dos servicos
do Contrato OCS n® 306/2017 (SRM 4400002723} as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, estabelece contato com informagbes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de indlstria
ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualguer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagéo do representante legal do BNDES, signhatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no Ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e gue, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, fais como:

I. listagens e documentacdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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Il. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugio dos servigos do Contrato OCS n°
306/2017. ' '

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referdncias dos incisos | a V da Cldusula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipbteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatério do Contrato OCS n°® 306/2017, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
poderda ser interpretada como liberagdao de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recothera, ao término do Contrato OCS n° 306/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagdc sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
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prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n° 306/2017, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugcdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agac ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagoes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a sociedade

e abrangem as informagdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representante Legal do Subcontratado:
Nome: Cargo/Fungéao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):

Advogada
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