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.1. A presente licitagao tem como objeto o registro de prego para a aquisigao de
' uma solugdo de gestdo de dispositivos méveis smariphones e tablets que
permita gerenciar hardware e software, em conjunto com 0s servigos de
treinamento, instalagido na infraestrutura do BNDES, assisténcia técnica e
tutoria, incluindo licengas perpétuas dos produtos, para até 2.933 (dois mil,
novecentos e trinta e trés) usuarios ou para 8.799 (oito mil setecentos e
novenia e nove) licengas por dispositivo.

!

1
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ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. As seguintes especificagies aplicam-se a solugdo de gestdo de dispositivos
moveis de forma centralizada no Rio de Janeiro com abrangéncia para todas
as localidades que o BNDES possua representagéo, conforme pode ser visto
no item 2.3.

-

2.2, Para efeito de padronizagdo, neste documento, a expresséo “dispositivos
méveis” faz referéncia tanto a celulares smartphones quanto a tablets, e
ANDROID faz referéncia a dispositivos com o sistema operacional Android
versdo 5 ou superior com a biblioteca SAFE 4.0 ou superior.

2.3. DA SOLUGAO

2.3.1. O BNDES possui escritérios nacionais no Ric de Janeiro, em Brasflia,
em Recife, em Sao Paulo ¢ em Belém e escritdrios internacionais em
Londres {Inglaterra), Johanesburgo (Africa do Sul) e Montevidéu
{Uruguai).

2.3.2. O produto serd instalado e operado primariamente no escritério do Rio
de Janeiro.

2.3.3. Atualmente, o BNDES possui dispositivos méveis distribuidos em
localidades onde ¢ Banco possui representagbes, no Brasil e no
exterior, conforme descrito abaixo:

2.3.3.1. 867 (oitocentos e sessenta e sete} smariphones distribuidos nas
regionais do Rio de Janeiro, Brasilia, Sao Paulo e Recife.

2.3.3.2. 3 (trés) smartphones no escritétio de Johannesburgo, na Africa
do Sul.

2.3.3.3. 3 (trés) smartphones no escritdrio de Montevidéu, no Uruguai.
2.3.3.4. 4 (quatro} smartphones no escritdrio de Londres, na Inglaterra.

2.3.4. Os quantitativos descritos no item 2.3.3 séo dinAmicos e podem mudar
a qualguer momento.
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2.3.5.

O BNDES possui a seguinte necessidade de licenciamento: J
G

2.3.5.1. Até 2.933 (dois mil, novecentos e trinta e trés) licen

s de

usuério que permitam o uso de, ao menos, 3 (trés) dispo%itivos
méveis por usudrio ou 8.799 {oito mil setecentos e noventa e

nove) licengas de dispositivo.

2.3.6. Todas as licengas de gerenciamento de dispositivos méveis fornacidas
no escopo da Ata de Registro de Pregos e dos Contratos derivadbs da

2.3.7.

2.3.7.1. Dois servidores BES 10.2 no ambiente de produgéo;
2.3.7.2. Um servidor BES 10.2 no ambiente de homologagio;
2.3.7.3. Um servidor BES 10.2 no ambiente de contingéncia®:
2.3.7.4. Smartphones com Sistema operacional BlackBerry OS 10.

Ata de Registro de Pregos devem ser do mesmo tipo: ou de usua
de dispositivo.

io au

A solugdo de gerenciamento de dispositivos méveis atualmente em uso

no BNDES consiste dos seguintes componentes:

2.3.7.5. 2.591 (dois mil, quinhentos e noventa e um) licengas perpétuas de

2.3.7.6. Integracdo com o Microsoft Active Directory 2008 R2.
23.7.7. I1BM Domino Server 9.0.1 e IBM Notes Traveler 9.0.1,0.
2.3.7.8. Sametime Application 8.5.2,

23.7.9. Servidores Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64-bit
2.3.7.10.

2.3.7.11. Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versbes 2008
2.3.8.

23.81. Microsoft Active Directory 2008 R2;
2.3.8.2. Servidores Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64 b
2.3.8.3. Servidores Red Hat Enterprise Linux {(RHEL) v e v6, de 64 tts;

BlackBerry 12 Siiver.

Server5.1.

instancia compartilhada.

A infraestrutura disponibilizada pelo BNDES para a instalagat
solugéo sendo contratada sera a seguinte:

Sistema de Virtualizaggo: VMware ESXi 5.1 e VMware vCenter

em

5 da

ts;

2.3.8.4. Sistema de Virtualizagdo: VMware ESXi 5.1 & VMware vC

2.3.8.5,

Server5.1;

hter
|

Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versdes 2008 R2,|com

colfation  SQL_Latin1_General CP1_CI{_Al, em instancia
|

compartilhada;

2.3.8.6. Oracle Database Enterprise Edition, versdes 11g R2 e 12c,
Oracle Real Application Cluster 11g R2 & 12¢, partioning option,

utilizando codepage “AL32UTF8" em ambiente Red
Enterprise Linux v5 e v6, em instdncia compartithada.

|
com

Hat

' Os servidores no ambientc de contingéncia permanecem desligados, sendo ligados somente durantej o
testes do ambiente e para efetivo uso em contingéncia.

o -
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2.3.8.7. Cliente de conexdo com banco de dados de 64 bits.

2.3.8.8. Servidor proxy reverso Apache HTTP Server 2.2.15 em Red Hat
Enterprise Linux Server releass 6.5.

2.3.9. Além da infraestrutura listada no item 2.3.8, a contratada podera
reaproveitar as ficengas mencionadas no item 2.3.7.5, se possivel, para
a composicdo da solugdo de gestio de dispositivos moveis,
permanecendo as licengas sob a propriedade do BNDES.

2.3.10.As licengas da solugéo de gestdo de dispositivos méveis devem permitir
a utilizagio de todas as funcionalidades da solugdo durante toda a
validade do Contrato de assisténcia técnica.

2.3.11.0 BNDES tera o direito de uso perpétuo de todas as funcionalidades
disponiveis na solugdo quando do término do Contrato, mesmo aquelas
as quais tenha direito de instalagdo, mas que ainda nao estejam
instaladas na infraestrutura do BNDES quando do encerramento do
Contrato.

2.3.12.A16m das licencas da solucdo, deverao ser fornecidas ao BNDES
licengas validas durante toda a vigéncia contratual que permitam que a
solugdo possa utilizar e distribuir aos seus usuarios:

2.3.12.1. Aplicagdes da loja oficial da Apple, chamada de App Store
(licenga Apple Developer Enterprise).

2.3.12.2. Aplicagoes da loja oficial da Google, chamada de Google Play.

2.3.13.Serdo aceitas solugbes que utilizem appliance virtual e solugbes que
possam ser instaladas em magquinas virtuais cujos sistemas
operacionais, infraestrutura de virtualizagio e SGBDs (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) correspondam aos listados no item
2.3.8.

2.3.14.Serdo aceitos SGBDs embutidos na solugao desde que os custos de
licenciamento e assisténcia técnica do sistema operacional e do SGBD,
guando aplicavel, estejam inclusos no custo da solugdo em
conformidade com os padroes estabelecidos pelo fabricante do sistema
operacional e que tais softwares sejam licenciados para o BNDES.

2.3.15.Caso as bases de dados da solugdo possam ser acomodadas nos
SGPBDs listados no item 2.3.8 nac se faz necessaria a aquisigao de
licencas para esses sofiwares.

2.3.16.A solugdo deve possuir uma APl Java ou via web services (REST ou
SOAP) com documentagdo para acesso aos dados por ela
armazenados ou possuir a documentagdo de seu modelo (DER -
Diagrama de Entidades e Relacionamentos) e diciondrio de dados e
permitir 0 acesso direto aos dados no banco de dados e arguivos
utilizados.

2.3.17.No site principal no Rio de Janeiro, a solugéo devera ser instalada em
dois ambientes distintos, utilizando recursos de Tl separados: um
ambiente de produgao e outro de homologagao.

2.3.17.1. A Contratada devera disponibilizar um ou mais servidores na
rede protegida por firewalls (desmilitarizada - DMZ) do BNDES,
que esta situada entre a rede interna e a Internet, agindo como
proxy e gerenciador VPN, , caso a solugéo utilize uma VPN entre
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|
os dispositivos mdveis e a infraestrutura de servidores da
solugdo, para permitr que os dispositivos mévels rer%mtos
possam receber o gerenciamento e politicas definidas nos

servidores da solugdo que estdo localizados na rede interna do
BNDES.

2.3.17.2. Os servidores da DMZ devem sincronizar seus dados e
configuragdes automaticamente com os servidores principAis do
Rio de Janeiro.

23.17.3. A solugéo fornecida pela Contratada deverd requeref, no
maximo, 6 (seis) servidores virtuais ou appfiances virtuais
adicionais para ser instalada, por ambiente.

2.3.17.4. Toda a comunicagao entre o dispositivo mével e os servidores
da DMZ, bem como entre os servidores da DMZ e os servi ores
da rede local do BNDES deve ser criptografada usando
algoritmos publicos de criptografia forte.

2.3.17.5. A solugéo deve suportar a realizagdo de backups dos dados de
forma online {com o banco de dados em utilizagao).

2.3.17.6. Alem dos ambientes de produgdo e homologagdo, a so ugao
também devera ser instalada em um ambiente de contingéncia,
no datacenter de contingéncia do BNDES.

2.3.17.7. O ambiente de contingéncia é testado anualmente por
aproximadamente 30 (trinta) dias, perfodo no qual serd utilizada
a solugdo neste ambiente paralelamente ao ambienté de
producao.

2.3.17.8. O licenciamento da solucio deve incluir a autorizagao de uso
para os casos de teste do ambiente de contingéncia e para
permitir 0 uso da soiugéo instalada no ambiente de contingéncia
em regime de produgio, quando o ambiente de producio uJTliciaI
n&o estiver disponivel.

J
2.3.17.9. Durante o periodo de testes no ambiente de contingéncia ieréo
utilizados no maximo 20 (vinte) dispositivos méveis que serdo
removidos do ambiente de producdo da solugdo durarte o
periodo e, logo apds a conclusao dos testes, serdo repostgs no

ambiente de produgdo assim que os testes forem concluidoef.

2.3.18.A solugao deve possuir console (nica para realizar o gerenciamentcf} das
configuragdes, politicas, aplicativos, dispositivos e emissac de relatérios
dos dispositivos méveis.

2.3.18.1. Sera aceito console auxiliar para o gerenciamento de usb de
voz, dados e SMS. E

2.3.19.Para dispositivos ANDROID, a solugéo deve possuir capacidadesipara
registrar o nimero de minutos utilizados para ligagdes iniciadas selos
dispositivos méveis (“‘minutagem® o nimero de mensagens SMS
(‘torpedos”) enviadas e o volume de bytes trafegados pela rede n‘ﬁével
em um dado perfodo , para dispositivos i0S, a capacidade de registrar o
volume de bytes trafegados pela rede mdvel em um dado periodo,
desde que o fabricante do Sistema Operacional dos dispositivos méveis
permita a coleta de tais dados para a versdo do Sistema Operacional
movel em uso no dispositivo. i
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23.19.1. As informagbes de wusc deverao ser ideniificadas
adequadamente para cada dispositivo mével ou linha
gerenciada;

2.3.19.2. As informagtes deverdo classificar se o consumo foi feito
quando associado aoc local nativo das linhas cu em roaming.

2.3.19.3. A solugio deve permitir a configuragédo deste aspecto para um
conjunto de linhas ou dispositivos especificos;

2.3.19.4. As informagdes de wuso deverdo ser armazenadas na
infraestrutura do BNDES;

2.3.20.As métricas de minutagem se aplicam somente a dispositivos méveis
corporativos listados no item 2.3.3.

2.3.21. A solugdo devera permitir a vinculagéo de comportamentos especificos
(avisos e bloqueios), ativados por limiares de uso especificados
atingidos por um dado dispositivo mével utilizando uma linha.

2.3.22. Os comportamentos especificos e o texto das mensagens de notificagao
deverdo ser passiveis de configuragio pelas equipes do BNDES.

2.3.23.A Contratada devera prover a solugdo, fim-a-fim, de acesso seguro
(VPN) pelos dispositivos moveis as aplicagbes corporativas, navegagao
na intranet corporativa, acesso (leitura e escrita) aos compartilhamentos
de arquivos corporativos, acesso (envio e recebimento) de e-mails
corporativo, contatos corporativo, agenda corporativa @ mensageria
instantinea, e rede interna do BNDES tanto em redes méveis celulares,
quanto em redes WiFi.

2.3.24.A solucio deverd possuir um portal de autosservigo Web seguro
(HTTPS) que permita aos usudrios ativarem um conjunto limitado de
dispositivos, ajustado por um administrador, reiniciarem a senha de
acesso ao dispositivo, reiniciarem a senha dos dados e aplicativos
corporativos (se houver uma), localizarem seus dispositivos em um
mapa e fazer o wipe do conteido pesseal, corporativo ou total de seu
dispositivo mével.

2.3.24.1. O portal de autosservigo devera ser acessivel aos usuarios tanto
pela internet quanto pela rede local do BNDES, permilindo a
autenticacdo e autorizagdo pelo Microsoft Active Directory do
BNDES.

2.3.24.2. O portal de autosservico devera permitir o single sing-on quando
o usuario estiver na rede local do BNDES.

2.3.24.3. O portal de autosservigo deverd consultar o Microsoft Active
Directory somente se a conta de usuério for valida.

2.3.24.4. Apds um nimero excessivo de tentativas de acesso com falha, o
portal de autosservigo deveri apresentar um desafio (captcha)
para o usuario preencher.

2.3.25. A solugio deverd permitir que os usudrios acessem por meio dos
dispositivos mdveis 0s arquivos armazenados na rede interna do
BNDES.

2.3.26.A soiugdo deve permitir utilizagdo de proxy reverso listado no item
2.3.8.8 ou fornecer uma solugéo de proxy reverso.
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2.4. DO GERENCIAMENTO DOS DISFOSITIVOS MOVEIS 1

24.1.

24.2

T 2.4.21. /OS B.0 e superiores
2.4.22. Android 5 e superiores (com e sem a biblioteca SAFE)

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

Néo sera permitido que a solugéo executs total ou parcialmente em uma
nuvem, toda a solugio deve ser instalada localmente na infraestrutura
do BNDES.

A solugéo devera suportar o gerenciamento das seguintes versoes de
sistema operacional dos dispositivos moveis:

Todos os controles e configuragdes desta especificagdo devem ser
aplicaveis aos sistemas operacionais elencados no item 2.4.1.

A solugdo deverd permitir o gerenciamento de controles de seguranga
da biblioteca KNOX e do Android for Work.

A solucdo deve disponibilizar uma area no portal de gerenciamento
(dashboard) com as principais informagoes atuais dos dispositivos
moveis gerenciados.

A solugao deve segregar os dados e aplicativos pessoais e corpor.'?ttivos
nos dispositivos moveis.

|
A solugdo deve permitir configurar, monitorar e definir Agﬁes
automaticas para alertas baseados em limiares configuraveis.

A solugdo deve permitir restringir o ndmero maximo de dispos:itivos
registrados pelo usuédrio e possibilitar aos usudrios realizar a renrogéo
de dispositivos que ndo sejam mais utilizados. |

2.4.8.1. Quando o tipo de licenciamento ofertado for ilimitado por usbério.

2,49,

2.4.10.

ndo seré necessario restringir o nimero méaximo de dispositivos
desde que a solugdo consiga manter o desempenho adequado
para o ambiente e que a solugdo fornega um mecanismo
automatico para a remogéo de dispositivos méveis que ndo se
comuniquem com a solugdo por um periodo de té)mpo
parametrizival. ;

A solugdo deve armazenar e proteger os aplicativos e ci:dos
corporativos (doravante referido como “espago corporativo”) de modo
que aplicativos pessoais ndo sejam capazes de acessar c%ssas

informagdes. i

A solugao deve permitir criptografar os dados e aplicativos corpordtivos
e cartdo de memoria (memory cards) usando algoritmos piblicas de
criptografia forte. |

2.4.10.1. A criptografia do cartdo de meméria aplica-se somente aos aos

2.4.11,

aparelhos e sistemas operacionais que suportarem a utiliz‘aqéo
de um cantdo de memdria. -

A solugéo deve realizar comunicagao segura (criptografada) de todc!>s 0s
aplicativos corporativos com os servidores da rede do BNDES utilizando
algoritmos publicos de criptografia forte.
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|2.4.12.

’ 2.4.13,
|

2.4.14.
|

12.4.15.

A solugdo deve permitir configurar e restringir o uso das fungbes
"copiar” e “"colar" dados de aplicativos corporativos para aplicativos
pessoais.

A solugao deve permitir configurar e restringir o uso da captura de tela
para o dispositivo mével.

A solugdo deve permitir o bloqueio do uso das funcionalidades de
hotspot Wi-Fi e uso do bluetooth do dispositivo movel.

A solugio deve implementar uma loja corporativa e permitir a
publicagio de aplicagbes especificas, disponivel aos dispositivos
moveis.

2.4.15.1. As aplicagdes das lojas de aplicativos oficiais das plataformas

2.4.16.

2.4.17.

2.4.18.

12,419,

1 2.4,20.

P 2,4.21.

2.4.22.

i0S e Android, cuja licenga da aplicagéo ou loja corporativa
permitir fazé-lo, deveréo ser passiveis de disponibilizagéo na loja
corporativa.

A solugdo deve permitir impor automaticamente aos dispositivos moveis
determinadas aplicagdes corporativas classificadas como obrigatorias.

A solugao deve permitir a integragdo com o /BM Domino Server 9/1BM
Notes Traveler 9 (e versbes posteriores) para ler e responder
mensagens de e-mail, visualizar e editar contatos, visualizar e editar
agenda e participar de bate-papo com usuérios que estejam utilizando o
1BM Domino Server 9/Sametime 8.5 (e versdes posteriores).

A solugio deve permitir a integragdo com o Cisco Identity Services
Engine (ISE) versé@o 1.3 (e versdes posteriores) para realizar acesso a
rede Wi-Fi interna doc BNDES.

A solugdo deve permitir configurar a maneira de cada aplicagao realizar
o download de dados e atualizagdes, se via rede celular ou se somente
via Wi-Fi, de acordo com o gerenciamento que cada sistema
operacional disponibilizar para a solugéo.

A solugéo deve permitir distribuir certificados digitais automaticamente
para serem utilizados pelos dispositivos moveis e por suas aplicacoes.

A ferramenta deve detectar que um dispositivo Android tenha sido
*rooteado” e que um dispositivo iOS tenha sofride um processo de
JailBreak e poder tratar este fato como uma quebra de conformidade.

A solugédo deve permitir criar € gerenciar perfis e politicas que permitam
controlar:

2.4.22.1. Periis de acesso VPN;
2.4.22.2, Configuragdes de redes Wi-Fj;
2.4.22.3. Configuragdes para a emisséo e uso de certificados digitais para

os dispositivos méveis em conjunto com a CA em uso pelo
BNDES ou por uma CA fornecida com a solugao;

2.4.22.3.1. O BNDES utiliza internamente a autoridade certificadora
EJBCA (versdo 4.0.16) que é um software livie que
suporta o protocolo SCEP para oferecer suporte a
emissao segura e escaldvel de certificados, permitindo
distribuicdo de chave puablica de autoridade de registro e
autoridade de certificagdo, registro de certificado,
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revogagdo de certificado, consultas de certific Icfo e
consultas de revogagio de certificados.

|
2.4.22.3.2. A caompatibilidade com o software EJBCA implantado no
BNDES ndo deve depender da aplicagéo de patch ou
alteragéo qualquer outra aiteragdo no cddigo natiVo da

versao implantada no BNDES, - T

24224, AcOes a serem executadas em caso de violagécf) de

2.4.23,

2.4.24,

2.4.25.

2.4.26.

conformidade dos dispasitivos méveis.

A solugéo deve permitir configurar critérios minimos dos dispositivos
moéveis a serem gerenciados:

2.4.23.1. Versao minima do sistema operacional.

2.4.23.2. Definigao minima do hardware (quantidade de meméria RAM,
espaco de armazenamento, etc.).

2.4.23.21. Sera permitido que a solugdo verifique a conformidade
minima de hardware antes ou apés a instalacéo do
agente. Caso a verificagio seja apds a instalagdo do
agente, deverd ser realizada automaticamente a
informagdo ao usudrio de que o hardware nao atende os
requisitos minimos e proceder automaticamente com o
processo de desinstalagcdo do agente da solugdo no
dispositivo mével e desvinculagido do dispositiva mével
dos servidores da solugao. |

P
}
'

i
A solugao deve permitir criar e aplicar uma politica de senha pafa os
dispositivos mdveis e para acesso & 4rea corporativa, !

2.4.24.1. Deve permitir estabelecer um nimero minimo de caraclteres
na composicdo da senha, permitir configura'r a
obrigatoriedade de senhas alfanuméricas para o desblogueio
do dispositivo, permitir definir uma senha para |area
cerporativa, configurar a quantidade méxima de tentativas de
entrada de uma senha errada e permitir que 0 usluério

redefina sua senha. |

2.4.24.2. A solugao deve permitir o bloqueio do dispositivo e o wipé- dos
dados pessocais efou corporativos quando o nﬁmerfa de
tentativas de enirada da senha errada for atingido. -

A sollicao deve permitir criar e aplicar uma politica diferente quarlldo 0
dispositivo mével estiver em roaming contendo, no minimo, as segwintes
caracteristicas: |

2.4.25.1. Configuragdes para sincronizagéo com o servidor de cc?rrelo
eletrénico, como hordrio de sincronizacgéo. !

2.4.26.2. Sempre que o sistema operacional dos dispositivos méveis
permitir tal controle, a Solugdo deve ser capaz de monitdrar e
limitar o uso de voz, dados e SMS quando o dispositive nhével
estiver em roaming. !

A solugao deve permitir a organizagdo dos dispositivos méveid em
unidades organizacionais ou grupos para gerenciamento e aplicagjo de
!
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2.4.27.

2.5.2.

politicas como, por exemplo, unidades organizacionais "Brasil”, “Rio de
Janeiro®, *Sao Paulo”, "Internacional”, “Inglaterra” e "Uruguai™.

A solugdo deve permitir que seja configurado o termo de aceite de uso
do dispositivo mével e permitir configurar a obrigatoriedade da aceitagao
do termo de aceite de uso do dispositivo méve! pelos usuarios.

2.4.27.1. O texto do termo de aceite de uso do dispositivo move! deve
ser configuravel pelas equipes do BNDES.

2.4.27.2. A solugdao deve registrar a informagdo de qual usuario
realizou o aceite dos termos de uso e quando o fez.

2.4.27.3. A solugio deve possuir mecanismos para buscar e exibir 0s
eventos de aceite dos termo de uso realizados pelos usuérios.

2.5. DA INTEGRAGAOQ COM O MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY
2.5.1.

O BNDES ira disponibilizar uma Gnica base de usudrios, 0 Microsoft
Active Directory, ndo sendo permitida a criagéo e utilizagdo de outra
base de usudrios para os aspectos de autenticagéo e autorizagao da
solucéo, excetuando-se para a funcionalidade prevista no item 2.3.24.3.

A solugao deve realizar a autenticagio e autorizagao dos acessos as
consoles de gerenciamento da solu¢do e a todas as aplicagfes moveis
corporativas que suportarem essa caracteristica de forma integrada com
a base de usuarios Microsoft Active Directory em uso no BNDES:

2.5.2.4. Deve permitir a filtragem por grupos de usuarios do Microsoft

Active Directory para as funcionalidades de gerenciamento de
politicas dos dispositivos méveis e atualizagio e distribuigao de
software.

2.5.2.2. Deve permilit criar perfis (papéis) na console de gerenciamento

2.5.3.

(para administradores, equipes do Service Desk, efc.) e assaciar
grupos de usuarios do Microsoft Active Directory a estes perfis, de
forma que a configuragdo de acesso a ferramenta seja realizada
através da atribuicdo de um user id de usuario a um grupo
especifico do Microsoft Active Directory.

Naoc serd permitido que a solugdo altere quaisquer schemas do
Microsoft Active Directory em usc no BNDES.

.6. DA SEGURANCA
2.6.1.

A solugéo deve gerar trilhas de auditoria, com dados sobre os eventos
referentes & autenticagdo de usuarios e suas agdes, de forma a manter
registros das operagbes de atualizagio e das consultas a informagdes
sigilosas, permitinde o rastreamento de transacgoes efetuadas. Deve ser
possivel identificar as agbes realizadas no sistema (por exemplo, login,
logout, instalagio de software, incluséo de dispositivo, remogdo de
dispositivo etc), o usudrio ou device que a realizou, a data e a hora do
evento, bem como, quando aplicdvel, o enderego IP originario do
acesso a solugao.
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2.6.2,

26.21. Caso a solugdo nao tenha suporte de forma nativ“? ao

2.6.3.

264

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

F
i
¢

]
A solugao deve possibilitar o envio de logs para servidores remotos, no
padrao syslfog e mediante protocolo de transporte arientado a con&exéo
(TCP) e ndo orientado a conexdo (UDP), dos registros de auditoria
gerados, logo apds a ocorréncia dos eventos. E

t

1

encaminhamento via SYSLOG, ela deve ser capaz de permitir o
registro em arquivo local e a instalagéo de agentes do so:?mare
livie OSSEC-HIDS? para permitir 0 encaminhamento auto iético
a servidor remoto, sendo a Contratada responséavel por instatar e
fornecer suporte a tal mecanismo como parte da solugéo. ;

A solugéo deve permitir verificar na inicializag@o do dispositivo n%ével
com o sistema operacional ANDROID a autenticidade e integridade do
software bésico que estd sendo executado, frente aos softwares que se
permite executar no dispositiva mével, analisando tanto a integridade do
modulo de carregamento de inicializagio (boot) quanto o médulo npcleo
{Kemel) do sistema operacional. cl

0s a

A solugéo deve permitir que os perfis de acesso sejam relaciona
grupos de usuarios da base de usuérios do BNDES, de forma qu seja
possivel conceder e revogar esses perfis na solugdo de gestio de
dispositivos méveis através da inclusdo ou exclusao de usudrios em
grupos do Microsoft Active Directory. f

i
A solugio deve permitir verificar periodicamente a autenticidadel e a
integridade do mddulo nlcleo do sistema operacional dos dispospivos
moveis. |

i
Nas comunicagdes realizadas com outras aplicagbes para a realizacdo
de integracOes, deve ser adotada autenticagdo miitua atravé# de
certificado digital ou usuario e senha, através de um canal sSeguro, :

Caso seja necessario armazenar senhas para conexic em oltrgs
servigos, a solugao deve utilizar um algoritmo de criptografia simétrica
(de dominio plblico compativel com a arquitetura e-Ping). A chave
utilizada para esta criptografia deve ser armazenada fora do banc!o de
dados da aplicagao, em local protegido pelo sistema operacional. :

A solucdo deve realizar validagio dos dados de entrada e de saida
quanto & sua conformidade com contetdos permitidos e esper&dos,
cuja implementacdo em aplicativos web nao pode ficar restrita ao
navegador. f
A solucdo deve utilizar identificadores de sessdo aleatérios
impravisiveis, disponibilizar opgic de encerramento de sessid na
propria interface e ter suporte a expiracio automética de sesséof por
inatividade com tempo configuravel. !

2.6.10. A solugdo deve realizar no dispositivo mével a validagao (checaq'gem

baseada em assinatura) do pacote a ser instalado logo ap6s download,
antes da instalagdo, possibilitando detectar e bloquear a instalagao de
aplicagdes de canal ndo oficial.

2 htp:/fossec.gj
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2.6.11.0 mddulo da solugzo que gerencia 0s dispositivos moveis deve suportar
a intermediagdo de um proxy nos acessos que ele fizer a Internet
eventualmente necessarios para seu funcionamento ou atualizagéo.

2.6.12.A solugdo deve ser capaz de distribuir aplicagbes, configuragbes e
arquivos sem a necessidade de interacdo com o usuario para
dispositivos mdveis com sistema operacional ANDROID.

2.6.13.A solugéo deve realizar a validagéo (checagem bassada em assinatura
e digesf) dos pacotes/objetos que serao instalados nos sistemas alvo.

2.6.14. A solugéo deve permitir o armazenamento e recuperagao de certificados
digitais para cifrar e decifrar dados, realizar assinaturas digitais, verificar
assinaturas digitais e outras operagdes de seguranga.

2.6.15. A solugdo deve permitir nos dispositivos mdveis com o sistema
operacional ANDROQID a utilizagio de chaves criptogréficas que estejam
armazenadas no hardware do dispositivo mével ou a solugao devera ser
certificada no padrdo FIPS 140-2 nivel 3 para garantir a seguranca da
drea corporativa do dispositivo movel e suas chaves criptograficas.

2.6.16.A solugdo deve permitir definir bloqueio de tela apds determinado
periodo de inatividade.

2.6.17.A solugio deve emitir mensagens de alerta de violagdes de politicas.

2.8.18.A solugio deve permitir que o usudrio visualize no portal de
autosservigo informagdes sobre 0 seu dispositivo @ se esse estad em
conformidade com as politicas de gerenciamento do BNDES.

2.7. RELATORIOS

2.7.4. Para os fins desta segdo, o termo “relatério” refere-se & possibilidade
de apresentar as informagdes tanto na tela de gerenciamento da
solugdo quanto a exportar dados estruturados para arquivos nos
formatos CSV ou em planilhas no formato do Microsoft Excel 2010 e
superiores.

2.7.2. A solugéo deve permitir personalizar os cabecgalhos dos relatorios para
adicionar o logotipo do BNDES e informagdes adicionais, em texto livre,
como por exemplo, informagdes sobre a classificagao da informagao do
refatorio.

2.7.3. A solugdo deve permitir gerar relatérios com, no minimo, as seguintes
informagbes e configuragdes dos disposilivos moveis:

2.7.3.1. Operadora mével de origem e a operadora em uso.
2.7.3.2. Proprietario do dispositivo mdvel.

2.7.3.3.Nome, International Mobile Equipment Identity (IMEl) do
dispositivo mével, endere¢o de e-mail do usudrio e 0 nUmero
telefdnico associado ao dispositivo moével, gravado no SiM
(Subscriber Identity Module) Card.

2.7.3.4. Estado da ativacio, data de ativagdo e Ultimo contato do
dispositive mével com a solugao.
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2.7.4,

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.3.5. Informagbes da meméria persistente (espago de armazenariento
de dados} e volatil (RAM) total e utilizada pelo dispositivo movel.

2.7.3.6. Informagdes scobre memory cards anexados ao dispcirsitivo
mével. ‘1

2.7.3.7. Informagbes sobre o estado criptografico do espaq«j: de
armazenamento [nterno do dispositivo mével e do memory card
conectado. !

2.7.3.8. Informagbes de enderegamento P, MAC address, VPN, \iNi—Fi.
protocolos de seguranga utilizados e informagdes sobre o|GPS
e bluetooth. i

2.7.3.9. Informagdes de carga da bateria.
2.7.3.10. Vers&o do sistema operacional. .
2.7.3.11. Perfis aplicados ao dispositivo mével. .

2.7.3.12, Existéncia de controles de seguranga que es‘:cejam
comprometidos. i

2.7.3.13. Estado da instalagio de aplicativos corporativos, :
2.7.3.14. Software instalados. ;

2.7.3.15. Volume de dados transferidos pela rede mével em um jdado

perfodo. i

2.7.3.16. Quantidade de minutos utilizada para ligagdes de voz et um
dado periodo. !
2.7.3.17. Quantidade de SMS enviados em um dado perfodo.

A solugao deve apresentar relatério contendo o inventario do hardware
€ software dos dispositivos méveis agrupados por grupas do Mic |osoft
Active Directory. !

i

I
A solugdo deve apresentar relatério contendo a geolocalizagdd dos
dispositivos moveis.

A solucéo deve apresentar relatério contendo o histérico dos pringipais
eventos dos dispositivos maveis como, por exemplo, instalagéo, fajha e
remogao de aplicagdes e politicas, remogéo do SIM Card, indicagao de
cobertura da operadora, alteragao de senha e de credencial de acesso
4 rede corporativa.

A soluco deve gerar relatério de conformidade dos dispositivos méveis
gerenciados por ela.

2.8. SUPORTE REMOTO ;

281,

A solugdo deve permitir assisténcla remota do administrador| aos
dispositivos méveis cujo sistema operacional permita para realizar tal
suporte, auditoria, verificagdo técnica (debug), reconfigurar o aparelho
ou reinicializa-lo. !

i
28.11. Caso seja necessario hardware ou software adicional para o

funcionamento da assisténcia remota, esses deveréo, ser
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fornecidos pela contratada para, no minimo, trés acessos
concorrentes.

f

| 2.8.2. A solugéo deve apresentar uma console para o administrador visualizar
g as configuragbes atuais do dispositivo mével.A solugdo deve permitir
! enviar comando on-fine forgando o dispositivo mével a bloquear,
f bloguear o espago corporativo, realizar Wipe das areas pessoal e
i corporativa, de forma conjunta ou independente, e retornar o dispositivo
i mével a sua configuragio padrao (factory resef} permitindo restaurar as
: configuragbes e aplicagies corporativas anteriormente existentes no
| dispositivo mévei.

|

#.9. DA TOLERANCIA A FALHAS

2.9.1. A solugao deverd, obrigatoriamente, ser executada em uma
configuragdo de alta disponibilidade (cluste) em dois ou mais
servidores instalados em cada um dos ambientes de produgdo e
homologagao.

2.9.1.1. A configuragio de alta disponibilidade podera ser do tipo ativo-
ativo (modo preferencial) ou do tipo ativo-passivo, caso alguns
servigos especificos ndo possam ser utilizados no modo ativo-
ativo,

2.9.1.2. A solugdo ndo precisa ser instalada em uma configuragéo de alta
disponibilidade no ambiente de contingéncia.

2.9.2. A solugio devera permitir que suas maquinas virtuais ou appliances
vituais sejam executados em servidores VMware ESXi 5.1 ou
supetiores.

i
E
i
|

|

210. DO REGISTRO DE PREGOS

; 210.1.Por se tratar de compra por registro de precos inexiste, em tese,
| obrigagdo por parte da Administragdo Publica em firmar qualquer
i relagao contratual decorrente da Ata, consoante disposto no arnt. 16° do
! Decreto n° 7.892/2013. Assim, o BNDES deciditd por cada aquisi¢ao de
i acordo com seu critério de conveniéncia e oportunidade, considerando
|

a vantajosidade e a economicidade da compra.

:2.11. DO SERVICO DE TREINAMENTO

i 211.1.A Contratada deverd ministrar treinamentos aos colaboradores
; indicados pelo BNDES, referentes aos seguintes modulos:

2.11.1.1. Médulo | — instalagéo;
| 2.11.1.2. Médulo |} — Administragio da solugao;

' 2.11.2.0 BNDES podera indicar até 20 (vinte) empregados para cada mddulo
% de treinamento, divididos em 2 (duas) turmas nao concomitantes em
’ horério.

2.11.3.A definicdo dos horarios em que ocofrerdo os freinamentos sera
acordada entre ¢ BNDES e a Contratada, sendo que deverao ocorrer

i Mariana Pais Albuquerque
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X

obrigatoriamente em dias Uteis, no horario compreendido entre 10h e
18h. :

2.11.4.0 BNDES fornecera o espago fisico com projetor, microcomputadofes e

infraestrutura de rede e cabeamento para a exacugio dos treinamentos,
que necessariamente deverdo ser ministrados em suas dependaricias,
situadas a Avenida Republica do Chile, Ne 100 ou Ne 330, Centrb, no
Rio de Janeiro. Quaisquer outros recursos necessdrios & realizagao dos
treinamentos deverao ser disponibitizados pela Contratada, sem iénus
adicional ao BNDES. !

2.11.5.Para o treinamento referente ao Médulo |, a Contratada déveré

submeter em até 10 (dez) dias Uteis, a partir da solicitagdo do BNDES,
0s entregdveis detathados nos subitens 2.11.5.1, 2.11.5.2 e 2,11 '5r3 ao
BNDES: i

2.11.5.1. Material didatico do treinamento, o qual devera analisagﬂo e

aprovado pelo BNDES.

2.11.5.2. Relacdo dos profissionais que irdo ministrar o treinamento,

doravante denominados instrutores, que deverao ter !sido
treinados e certificados pelo fabricante da solugdo ou instituicao
autorizada pelo fabricante, i

2.11.5.3. Comprovacgao de que os instrutores foram treinados e certificados

pelo fabricante da solugio ou instituicio autorizada |pelo
fabricante, mediante apresentagao de certificado(s) de realiz'ag:éo
dos cursos oficiais da fabricants, realizado(s) pela prépria on}: por
empresa autorizada a realizar os treinamentos. Também serao
aceitas declaragbes emitidas pela fabricante informando que os
profissionais estdo aptos a prestar servicos de freinamento da
solugéo. 5

2.11.6.Para o treinamento referente a0 Médulo II, os entregaveis detalh!ados

nos subitens 2.11.5.1, 2.11.5.2 e 2.11.5.3 deverao ser encaminhadaos ao
BNDES no prazo de até 15 (quinze) dias dteis, contados a partir da
emissfio do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, dado que
este modulo deverd ser ministrado apGs a implantacdo da solugio,
conforme definido no subitem 2.11.11. :

211.7.0s treinamentos deverdo abordar minimamente os conte:t'ldos

programaticos estipulados abaixo:

2.11.7.1. Médulo | - Instalagdo

211.71.1. Visao geral da solugdo: arquitetura, compone}mtes.
recursos, funcionalidades, forramentas | de
administracgao, etc. ?

211.71.2. Cenarios de implantagio, :
211.7.1.8. Instalago e configuragdes iniciais do médulo servid:or.
2.11.7.1.4. Instalagéo e configuragdes iniciais da parte clienttie do

dispositiva mével. 5
2.11.71.85. Cépias de seguranca e de restauragdo (backup).
2.11.7.1.6. Exercicios praticos.

2.11.7.2. Mddulo 1l ~ Administragéo da solugédo
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211.7.21. Operagao e administragéo:

211.7.2.2. Recursos e funcionalidades da interface administrativa;

2.11.7.2.3, Gerenciamento de dispositivos moéveis.

2.11.7.2.4. Gerenciamento de pacotes de software (distribuir,
agendar).

211.7.2.5. Gerenciamento de atualizagdes de software.

2.11.7.2.6. Gerenciamento de perfis de acesso.

2.11.7.2.7. Pollticas e procedimentos de inventario de hardware e
software.

2.11.7.2.8. Gerenciamento de relatérios (hardware, software).

2.11.7.2.9. Estratégia de copia de seguranca (backup).

2.11.7.2.10.  Estratégia de recuperagio em caso de falha do servidor
{na ambiente de produgéo e no de contingéngcia),;

211.7.2.11. Gerenciamento de eventos da ferramenta.
211.7.2.12.  Exercicios praticos.

2.11.8. Os treinamentos deverdo possuir as seguintes cargas
horérias minimas:

2.11.8.1. Médulo | — Instalagéo: 16 (dezesseis) horas
2.11.8.2. Médulo 1l — Administragao da solugdo: 24 (vinte e quatro) horas

2.11.9.Apds o recebimento das informagdes mencionadas nos subitens 2.11.5
e 2.11.6, 0 BNDES ir4 proceder com a avaliacdo do material didatico e
das qualificagbes dos instrutores em até 10 (dez) dias dteis.

2.11.9.1. Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico ou
no conjunto de instrutores, o BNDES solicitara a adequagéo
formalmente & Contratada que, a partir de entdo, devera promover
os ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias Uteis.

2.11.10. Caso o BNDES esteja de acordo com as informagdes submetidas pela
Contratada, definira, em conjunto com esta, a data de inicio do
treinamento.

211.41.0 treinamento referente ao Modulo Il deverd ser ministrado
imediatamente ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
da Solugao, item 2.13.18

2.11.12. O BNDES disponibilizara os recursos mencionados no subitem 2.11.4
a Contratada até 3 (irés) dias (teis antes da data agendada para inicio
do treinamento, de modo que seja possivel, nesse prazo, preparar a
adequadamente o ambiente previamente a realizagdo das aulas.

2.11.13. A Contratada dever4 fornecer a todos os alunos, ao inicio das aulas de
cada modulo, material didatico oficial do fabricante ou aprovado
previamente pelo BNDES em portugués como utilizado no Brasii ou
em inglés em formato digital.

2.11.13.1.0s materiais em formato digital devem funcionar
adequadamente sem a necessidade de acesso & Internet ou
software adicional ao Acrobat Reader.
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I
2.11.14. Todo 0 material de treinamento entregue, disponibiiizado e utilizado
peta Contratada para a execugdo dos servicos de treina ento,
incluindo o material de apoio, como apresentagoes, apostilas,
manuais, videos de demonstracao, dentre outros correlatos, serdo
concedidos com direito de uso e de reprodugéo ao BNDES, de forma
irrestrita, para sua aplicagdo e uso em treinamentos internos para
funcionarios do BNDES. |

2.11.14.1. Todos os materiais entregues ou disponibilizados ao BNDES
devem ser em formato digital, respeitando o estabelecido nd item
2.11.13.1.

2.11.14.2. Sera facultado ao BNDES proceder com a gravagio das %aulas
em video, registrando a imagem do instrutor e o contelido
projetado aos alunos, de forma a possibilitar o treinamento futuro
de seus profissionais que por venlura venham a ser alocadI S 8s
atividades objeto dos treinamentos. =

2.11.15. Apés a realizagdo de cada um dos médulos de treinamento, o BI\:EIDES
emitird o Termo de Recebimento de Treinamento referente ao médulo
em guestio. 1

212.  SUBCONTRATAGAO

212.1. E permitido a Contratada subcontratar o servigo acessorio de
treinamento. Em caso de subcontratagéo do servigo de treinamento, a
Contratada devera informar, nos prazos previstos nos subitens 2!.1 1.5
e 2.11.6, 0 nome da sociedade subcontratada que o executarf e o
valor total da subcontratagéo. :

2.12.1.1. Sera permitido subcontratar diferentes empresas para j‘bada
mddulo de treinamento. l

2.12.2. Em caso de subcontratagio do servigo mencionado, o Licitante deve
especificd-lo e informar o nome da{s) empresa(s) por| ele
responsdvel(is), O valor totai da subcontratagdo deve ser limitado a
10% (dez por cento) do valor global do Contrato. i

212.24. Como condigho & contratagdo, o Licitante devers atender ao
disposto no item 12.2. i

2.13. DO SERVIGO DE INSTALAGAO

2.13.1.A Contratada deverd comegar a instalagdo dos componente% da
solugio no prazo de até 10 (dez) dias dteis a partir da solicitagdo do
BNDES. i

2.13.2.8erd0 concedidos aos profissionais da Contratada soments os
privilégios estritamente necessdrios para a prestacédo dos servig:ols na
infraestrutura de Tl do BNDES. i

2.13.3.A Contratada deverd executar 0 servico de instalagdo da soliigéo
compreendendo as seguintes atividades: i
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2.13.3.1. Instalagio s configuragéo da solugio em todos os ambientes para
0s quais foi contratada.

2.13.3.2. A instalag3o deve obedecer a seguinte sequéncia de instalagao:
primeiro em homologagdo, depois em produgéo e, por Gitimo, no
ambiente de contingéncia.

2.13.3.3. Instalacéo e configuracio de um conjunto inicial de até 15 (quinze)
dispositivos méveis gerenciados simultaneamente pela solugao no
ambiente de producéio, em até 45 (quarenta e cinco) dias Oteis
apés ¢ inicio da instalagéo.

2.13.3.4. A instalagdo em todos os ambientes deverd ser concluida no
prazo de até 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da emissdo do
Termo de Recebimento Provisério da Solugéo, item 2.16.7.

2.13.4.A execugdo de todas as atividades necessédrias & implantagéo da
solugdo no ambiente do BNDES deve estar em conformidade com 0s
procedimentos, processos, padrées e politicas do BNDES aplicaveis.

2.13.5.A configuragéo dos pardmetros de utilizagdo e ajuste do ambiente como
um todo deve estar de acordo com as necessidades operacionais do
BNDES, tais como: configuragbes de enderecos |P, contiguragbes de
regras de firewall, permissdes de acesso aos diretdrios, nomenclatura
de usudrios e recursos, dentre outros aplicaveis.

2.13.5.1. A listagem de regras de firewall deve conter nome da aplicagéo
(nome do executavel), protocolo (TCP/UDP), porta utilizada e
identificadores de origem e destino da comunicagao.

2.13.6.A Contratada devera configurar todos os relatérios listados no item 2.7,
criar polfticas de gerenciamento dos dispositivos méveis, configurar
inventdrios dos sofiware e hardware dos dispositivos moéveis
gerenciados pela solugao.

2.13.7.Deverdo ser disponibilizados pela Contratada os roteiros de instalagao
dos produtos, referentes a todos os ambientes em que a solugdo for
instalada, incluindo toda a sequéncia de atividades, ajustes e
configuragdes necessarias para o correto funcionamento da solugao,
detalhados com as informagdes especificas do ambiente computacional
do BNDES;

2.13.8.Deverdo ser disponibilizados peta Contratada os roteiros descrevendo
procedimentos de backup e restauragdo do produto e seus dados,
detalhados com as informagdes especificas do ambiente computacional
do BNDES.

2.13.9.A Contratada devera fornecer a versdo inicial dos documentos de
instalagao da solugdo em cada um dos ambientes descritos em
2.3.17.6, incluindo a listagem das regras de firewall necessarias, antes
de iniciar a instalagéo de cada um dos ambientes.

2.13.10.A Contratada devera fornecer a versdo final dos documentos de
instalagao da solugédo em um dado ambiente logo apds ter finalizado a
instalacdo da solugéo no ambiente e antes de iniciar a instalagéo da
aplicagdo em um novo ambiente.

2.13.11. A instalagéo devera ser iniciada, necessariamente, apés a emissao do
Termo de Recebimento de Treinamento — Médulo 1, de modo que as
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equipes treinadas possam eventualmente acompanhar o
procedimento. j

2.13.12. A instalagao devera ser realizada com o acompanhamen:to e
supervisdo de uma equipe técnica designada pelo BNDES,
observando as normas e procedimentos internos. i

]
213.13. A instalagdo da solugdo deverd sequir todos os procedim?ntos
internos do BNDES, incluindo os processos de registro de mudancas,

|

liberagles e incidentes. ,

2.13.14.A instalagdo devera ser realizada em dias e hordrios previamente
estipulados pelo BNDES, podendo inclusive ocorrer fora do hérério

comercial e/ou em dias nao Uteis, de modo a minimizar o impacto na
disponibilidade do ambiente computacional do BNDES. :

I
2,13.15. Na instalacdo deverdo ser realizados todos os testes necessarios a
validacdo do funcionamento dos itens de sofiware que compdem a
solugo. i

2.13.16.A Contratada deverda entregar documentacdo comprobatéria da
contratagéo do servigo de assisténcia técnica junto ao fabricante da
solucdo ofertada, pelo prazo do Contrato de assisténcia técnica
previstas nestas Especificagbes, até a finalizagdo do processb de
instalagéo da solugao. |

2.13.17. A Contratada devera realizar operagéo assistida por 15 (quinze)'dias
Uteis, 7 (sete) horas por dia, ap6s implantar toda a solugdo em
producao, realizando resolugdo de erros e ajustes demandados pelas
equipes do BNDES, sendo o prazo contado a partir da data de
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, conforme
item 2.13,18. 5

2.13.18. Apés a validagéo da documentacio e das funcionalidades exigidas por
parte do BNDES em até 10 (dez) dias a contar da concluséb da
instalacao e tendo sido emitido o Termo de Recebimento Provisérqo da
Solugéo, conforme item 2.13.3.4, 0 BNDES emitird o Termo de
Recebimento Definitivo da Solugso. |

2.13.18.1. Caso seja identificada alguma inconformidade na documentagéo
ou nas funcionalidades, a Contratada tera até 10 (dez) dias L’lteis
para proceder com os ajustes solicitados. *

2.14, DO SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA

2.14.1.Todas as licengas adquiridas deverdo estar associadas a prestagé'o da
respectiva assisténcia técnica que engloba o servigo de atualizagé' de
software do fabricante, que permite acesso s novas releases e novas
versdes do soffware. :

214.2. O inicio da prestagdo do servico de assisténcia técnica dar-se-&
imediatamente a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugéo, mencionado no item 2.13.18. '

214.3. O servico de assisténcia técnica serd prestado pelo per:iodo
ininterrupio deo 60 (sessenta) meses. g
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| 2.14.4.Ao0 final da vigéncia contratual, o BNDES possuir4 todas as licengas de
1’ uso que compdem a solugdo por lempo indeterminado, na (itima versao
j disponivel na ocasido do término do Contrato, independentemente de
i ter implantado a versdo atualizada ou ndo em sua infraestrutura,
i mantendo o direito de executar a verséo do produto que esteja instalada
| em sua infraestrutura em tal data.

|
|
1

2.14.5.0 servigo de assisténcia técnica contemplara o sequinte:

214.51.A distribuicdo dos conjuntos de corregbes de soffware,
aprimoramentos funcionais (palfches e fixes), novas versbes e
releases dos software e da documentagéo;

2.14.5.2. Suporte padrdo do fabricante, prestado de modo remoto por
telefone através de um numero de tarifago reversa (tipo 0800)
disponibilizado pela Contratada e através da Internet para tratar
incidentes e investigagées de problemas, doravante referenciados
como “erros”, relacionados aos respectivos software.

2.14.5.3.Servico de atendimento telefénico, para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos, em regime de 24 horas
! por 7 dias (24 x 7), inclusive em feriados e finais de semana.

2.14.5.3.1. Os tempos de solugao serdo computados normaimente,
mesmao fora do horario comercial {compreendido entre Sh
e 18h) e em fins de semana e feriados.

2.14.6.0 atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa do Brasil.

2.14.7.Durante ¢ prazo de prestagio do servigo, todos os eventuais erros ou

falhas identificados deverdo ser corrigidos pela Contratada sem Onus
; adicionais ap BNDES, cobrindo tanto a ferramenta fornecida como as
! customizacdes e integragdes desenvolvidas para atender os requisitos
| destas Especificages Técnicas,

\

' 2.14.8.A0 final de cada atendimento resultante de abertura de chamado, a
| Contratada deverd emitir laudo técnico contendo, no minimo, as
E seguintes informagbes:

: 2.14.8.1. NOmero identificador do chamado.

i 2.14.8.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento.
2.14.8.3. Severidade do erro.

2.14.8.4. |dentificagao do erro.

2.14.8.5. Solugao aplicada para 0 chamado.

| 2.14.9.A Contratada devera informar ao BNDES a identificagao de defeitos de
! software (bugs), seus possiveis impactos e o langamento de patches de
i Ccorregac ou implementagio de novas funcionalidades na solugao.

2.14.9.1. Cabera unicamente ac BNDES a decisio de atualizar a versao da
solugdo, com intuito de corrigir bugs ou obter novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante. A Contratada néo
nodera se negar a prestar o servigo de assisténcia técnica caso o
BNDES opte por manter a versao da solugéo instalada em seu
ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2 (duas) (ltimas
versoes comerciais (major version) langadas.
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2.14.10. Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES, a
Contratada devera fornecer as midias contendo as novas
versées e efeluar sua instalagio/aplicagdo no ambiente do
BNDES, em até 20 (vinte) dias Utels, a contar da solicitag&o} sem

onus adicionais ao BNDES. 5

2.14.11. O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das niidias
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o
recebimento das novas versées. f

2.14.12.A Contratada dever4d designar um profissional responsavel i pelo
acompanhamento das solicitagbes de assisténcia t&cnica abertasf pelo
BNDES. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos da
Contratada que forem responséveis pelo atendiments dos chamados
abertos pelo BNDES, ressaltando-se que este mesmo profissional
atuard como o preposto perante o0 BNDES para assuntos relativos a
execugao dos servigos contratados. A comunicagio do BNDESTcom
esse profissional serd realizada obrigatoriamente em portugués do
Brasil. [

2.14.13.0 BNDES poderd solicitar reunibes mensais com o prepostof nas
dependéncias do BNDES no Rio de Janeiro, com a finalidade de fratar
questoes referentes ao Contrato. !

2.14.14. Nao serd permitido acesso remoto a partir de redes externas ao
BNDES para a execug&o do servigo de assisténcia técnica. Entretanto,
em situagdes excepcionais onde haja o interesse e a autorizagio do
BNDES, podera ser utilizado este recurso, estando este condiciq'nado
a0 uso de ferramentas homologadas pelo BNDES e de controles por
este estabelecidos. !

2.14.15.Toda prestagdo de servico de assisténcia técnica Edeve
obrigatoriamente ser acompanhada por um profissional designado
pelo BNDES. ?

2.14.16. Na hipétese de descumprimento do prazo de atendimento definido no
item 2.17.2, a Contratada estars sujeita aos ajustes de paganﬁento
descritos no item 2.17.1. i

2.14.17. O recebimento dos servicos de assistdncia técnica sera realizado
mensalmente, através do aleste da fatura mensal dos servigos| pelo
Gestor do Conirato, g‘

2.15. DO SERVIGO DE TUTORIA

2.15.1.A Contratada dever4 prestar até 616 (seiscentas e dezesseis) horqis de
tutoria (mentoring), objetivando o desenvolvimento do BNDES no}uso,
suporte e gestdo aprofundadas da solucéo adquirida, observado o
seguinte escopo: :

2.15.1.1. Orientagéo e transferéncia de conhecimento quanto a instala'lgéo,
a0 uso, operacao, administragdo, suporte e gestdo da solygao,
visando otimizar a produtividade dos profissionais do BNDES
responsaveis ¢ gestores da solugdo e garantir a qualidade dos
servigos correlatos. !
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215.1.2

2.15.1.3.

2.15.1.4.

Ata de Registro de Pregos n® 04/2016

Orientagao quanto & customizagao da solugéo, visando suportar
a automatizagao dos processos de inventario de hardware e
software, backup, Wipe, criacdo e distribuicdo de software,
gestdo da solugdo, relatorios, analises, dentre outros.

Orientagdo quanto & parametrizagéo e customizagao da solucao,
visando garantir sua eficiéncia operacional e de desempenho, a
padronizagao dos seus itens de configuracéo e a conformidade
as politicas e procedimentos operacionais do ambiente
computacional do BNDES.

Orientagdo quanto & integragdo da solugdo as tecnologias e
ferramentas existentes no BNDES.

2.15.2.0 BNDES demandara a prestagéio do servigo de tutoria apenas apods a

emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo.

2.15.21.

O servigo podera ser solicitado no prazo de até 30 (Irinta) meses

apds a emissao do referido Termo.
2115.21.1. Nao ha obrigagdo do BNDES em requisitar, parcial ou

integralmente, o quantitativo de horas definido no item 2.15.2.1,
sendo este 0 quantitativo maximo previsto para a prestagdo do
Sarvico.

2.15.3. Devera ser apresentada comprovagao de capacitagéo dos profissionais

envolvidos no servigo de tutoria para prestagao do servigo.
2.15.3.1. A comprovagao devera ser realizada através de certificado(s) de

2.15.3.2.

realizagdo dos cursos oficiais da fabricante, realizado(s) pela
prépria ou por empresa autorizada a realizar o treinamento.
Também seric aceitas declaragdes emitidas pela fabricante
informando gue os profissionais estéo aptos a prestar servigos de
tutoria da solugao.

A comprovagdo deverd ser apresentada em conjunto com a
submissdo do plano de execugéo do servigo de Tutoria, conforme
item 2.15.5.

2.15.4.As atividades serio formamente demandadas pelo BNDES a

Contratada por meio da emissdo de Ordem de Servico (OS), na qual
deverao constar minimamente as seguintes informacoes:

2.15.4.1.
2.15.4.2,
2.15.43.
2.15.4.4.

2.15.4.5.

2.15.4.6,
2.15.5.Ap6s o encaminhamento da OS & Contratada, esta dispora do prazo de

Numero da OS;
Data de aberiura;
Definigéo e a especificagio dos servigos a serem executados;

Quantitativo previsto do total de horas para a execugdo dos
servigos ora descritos;

Cronograma preliminar para a realizagdo dos servigos, contendo
suas principais fases, atividades e prazos;

O(s) responsavei(is) psla solicitagdo por parte do BNDES.

até 7 (sete) dias Uteis contados do encaminhamento para elaborar o
plano de execugao do servigo de Tutoria. Ao conclui-lo devera submeté-
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lo a aprovacdo do BNDES, informando minimamente os seguintes
dados: 5

2.15.5.1. Nimero da OS;
2.15.5.2. Data estimada para inicio efetivo do atendimento;

2.15.5.3. Detalhamento do plano de execugdo dos Servigos a serem
executados, por meio da apresentacdo da estrutura analftich das
unidades de trabalho (EAP), para a realizag&o dos serviges ora
requeridos, fazendo-se referéncia ao quantitativo total de horas
propostos pela Contratada para a execugéo do servigo, :

2.16.5.3.1, Caso, apés o detalhamento do plano de execugao, ofcorra
uma discrepdncia entre o total estimado de horas| pelo
BNDES e o quantitativo proposto pela Confratada,) esta
devera apresentar juntamente com o referido plano|suas
razdes técnicas e justificativas para a diferenga, as huais
serao submetidas a aprovagéo do BNDES. !

2.15.5.4. Quantitativo de profissionais envolvidos no atendimento  a

demanda; ?
2.15.5.5. Data estimada para o término do atendimento; '
2.16.5.6. Assinatura do preposto da Contratada,

2.15.6. Ao receber o plano submetido pela Contratada, o BNDES dispord dé até
10 (dez} dias Uteis contados do recebimento para analisar as
informagdes fornecidas. i

2,16.6.1. Caso julgue ser necessdrio algum ajuste no plano, o BNDES
solicitara a corregao formalmente & Contratada, que, a partir de
entio, devera adequar as informacbes apontadas pelo BNDES em
até 5 (cinco) dias lteis a partir do encaminhamento da solicité',\gao;

2.15.6.2. Caso o BNDES esteja de acordo com o planejamentd da
Contratada, autorizard formalmente a execugdo dos serfvigos
objeto da referida 0S. |

2.15.6.3. Ao final da execugdo dos servigos, a Contratada deverd pleitésar o
fechamento da OS ao BNDES, enviando-the as seguintes
informacgoes: :

2.15.6.3.1. Nimero da OS;

215.6.3.2, Data de abertura;

2.15.6.3.3.  Planc de execugéo dos servicos demandados;
215.6.3.4. Data efetiva de inicio dos Sevicos;

2.16.8.3.5. Detalhamento dos servigos executados no periodo;

2.16.6.3.6. Documentacéo dos procedimentos executados durante a
realizag&o do servigo; f

2.15.6.3.7.  Quantitativo efetivo de horas utilizadas;

215.6.3.8. Relagdo de profissionais envolvidos no atendimento &
demanda no referido periodo; :

.15.6.3.9.  Data de concluséo dos senvigos;
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2.16.6.3.10. Assinatura do preposto da Contratada.

2.16.6.4. Apos receber tais informagoes, o BNDES ir4 dispor de prazo de
até 10 (dez) dias lteis contados do recebimento das informagbes
para avaliar:

2156.41. A adequabilidade dos servigos prestados;

215.6.4.2. A documentagao referente aos procedimentos realizados
pela Contratada;

2.15.6.4.3. O guantitativo efetivo de horas utilizadas.

2.15.6.5. Caso o BNDES identifique falhas nos servigos prestados ou na
documentagao produzida pela Contratada, solicitara formalmente
a adequagao dos itens em desconformidade. A Contratada devera
proceder com os ajustes necessarios sem que iSsO enseje
aumento no quantitativo efetivo de horas anteriormente informado
a0 BNDES. O prazo para a realizagao de tais adequacdes sera de
até 5 {cinco) dias Gteis a contar da comunicagéo do BNDES.

2.16.6.5.1. Caso a Contratada nio realize os ajustes solicitados em
até 5 {cinco) dias, estard sujeita ao ajuste de pagamento
listado no item 2.17.13.

2.15.6.6. O nimero efetivo de horas utilizadas para atendimento & OS sera
computado com base nos registros de entrada e saida dos
profissionais alocados das instalagbes do BNDES.

2156.61. O nimero de horas sendo cobradas deve,
obrigatoriamente, ser menor ou igual ao total de horas
que os colaboradores da Contratada estiveram nas
dependéncias do BNDES para a alegada execugao do
servigo especifico;

2.15.6.6.2. Caso o numero efetivo de horas utilizadas seja inferior ao
quantitativo estimado inicialmente pela Contratada, o
BNDES autorizara apenas o faturamento das horas
cfetivamente consumidas;

2.15.6.6.3. Caso o nimero efativo de horas utilizadas seja superior
ao quantitativo estimado inicialmente pela Contratada, o
BNDES autorizard apenas o faturamento das horas
inicialmente autorizadas.

2.15.6.7. Uma vez aprovados 0s servigos, a documentagio e o quantitativo
efetivo de horas utilizadas, o BNDES autorizara o fechamento da
08, facultando a Contratada o seu respectivo faturamento.

2.16.6.8. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do BNDES, na
cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes enderegos: Av. Repdblica
do Chile, Ne 100 ou Ne 330 - Centro.

2.15.6.8.1. Os servicos poderdo ser prestados em finais de semana
ou feriados, a critério do BNDES, de modo a minimizar
eventuais impactos em seu ambiente computacional.

2.15.6.9. E facultado ao BNDES o direilo de solicitar, a qualquer tempo, 0
cancelamento da execugao de Ordens de Servigo, mesmo estas
ja4 tendo sido iniciadas. Neste caso, o BNDES pagara a
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Contratada as horas j4 efetivamente utilizadas caso i seja

comprovada a execucao parcial da atividade.

2.16. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DAS LICENCAS

2.16.1.A Contratada deverd entregar todos 0s itens de sofiware que compdem
a solugdo no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da solicitagao
do BNDES. ,

2.16.2.As entregas deverao ser realizadas em dias Uteis, no periodo de ‘iO as
18h, e direcionadas ao Almoxarifado do BNDES, situado a Avénida
Replblica do Chile n® 100 ~ Centro ~ Rio de Janeiro - RJ.

2.16.3.0s itens de software fornecidos pela Contratada deverao ser entregues
acompanhados de seus respectivos acessérios (midias, numeros de
série ou chaves de registro, licengas, etc.) necessarios para a instalacédo
€ operacgédo de todos os seus componentes. Além disso, deverad ser
entregues todos os manuais de instalagao, configuragéo e operagéé.

2.16.4.Caso a Contratada nao seja o préprio fabricante da solugdo, devera
apresentar impreterivelmente até a data de entrega, a documenthgéo
comprobatéria de que esta autorizada pelo fabricante para comerci?lizar
as licencas da solugdo integrante do objeto destas Especificqgées
Técnicas. :

2.16.4.1. Nao se aplica a obrigatoriedade para software acessérios da
solugdo como de controle de minutagem, biblioteca KNOX e
ticengas Apple. ‘ :

2.16.5.0 BNDES poderd, a seu critério, dispensar a entrega das m:'idias
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o
recebimento dos software adquiridos.

2.16.6.A equipe técnica do BNDES, sempre que juigar necessario, real!zaré
consulfas ao sitio do fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer

davidas quantoc ao atendimento dos requisitos técnicos minimos
exigidos. ‘

2.16.7.Apés a entrega e conferéncia de todos os itens, de software & da
documentagéo exigida, o BNDES emitird 0 Termo de Recebinilento
Provisério da Solugao. !

217.  NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO E AJUSTES DE PAGAMENTOS |

2.17.1.Com relagdc ao servigo de Tutoria, a Contratada devera garantir os
Niveis Minimos de Servigo definidos na tabela abaixo, ficando sujeita a
aplicagao dos ajustes de pagamento na nota fiscal ou fatura, em caso
de descumprimento. r

- ) 7 {dias) dias dteis apés Desconto de a é
Elaboracido do plano de execucio encaminhamento da OS, {cinco décimos por cefnto)
conforme item 2.15.5 por dia de atraso incidente
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T . 5 (cinco} dias dteis apo6s sobre o valor global da OS5
Reé?llza;ao d:xzj(:fé;i)no plano de solicitagio do BNDES, e limitada a 10% {dez por
; conforme item 2.15.6.1. cento) deste
! Realizagdo de ajustes em 5 {cinco} dias (teis apds
dotumentagido produzida ou nos solicitacdo do BNDES,
servicos prestados conforme item 2.15.6.5

!
%
|
h

2.17.2.Para a prestagao do servigo de assisténcia técnica, a Contratada devera
garantir os Niveis Minimos de Servigo definidos na tabela a seguir:

1 5 ) e

x 1 Alto Até 12 horas
2 Significativo Até 24 horas
} 3 Médio Até 72 horas
} 4 Baixo Até 168 horas
f

2.17.3.A Contratada devera providenciar a apresentagcdo detalhada em um
relatério mensal da apuragao de cada chamado aberto e seus tempos
de resolugdo, que devera ser apresentado até o 5° (quinto) dia atit do
més sequinte para anilise e validagdo do BNDES durante a prestagao
do servigo assisténcia técnica.

2.17.3.1. O recebimento do relatorio de apuragao serd um dos requisitos
! para o ateste do pagamento mensal.

2.17.4.As notas fiscais ou boleto de cobranga s6 poderéo ser emitidos apds o
ateste do servigo ter sido realizado pelo Gestor.

I 2.17.5.0s critérios que serdo utilizados pela equipe do BNDES para a
classificagio dos chamados de assisténcia técnica, no instante de sua
abertura, sdo apresentados na tabela abaixo.

i A
2L

{ O uso em produgio de qualguer uma das ferramentas da soluglo estd paralisado ou
| severamente impactado. Indica que nio é possivel ulilizar o soffware e requer uma
! resolucio ou intervengdo imediata, Lista ndo exaustiva de exemplos:
+ Comprometimenta do funcionamento das dispositivos moveis;
| s Atualizacio de patchesnio estd disponivel;
'; e Comprometimento do desempenho da rede, finks de internet ou dos
I Allo dispositivos méveis;
: » Componente da soluco inoperante, causando instabilidade, falhas ou atrasos
que comprometam sua usabilidade e operagio;
Falhas recorrentes de inicializacdo dos componentes da solugio;
Console de gerenciamento indisponfvel;
s Falhas ou erros que afetem direta ou indiretamente a disponibilidade, o
funcionamento ou a operagio de qualquer ativo crftico da infraestrutura.

- l

I
; Erro gerader de uma grave perda de funcionalidade (de administragio ou operagao) em
Significativo gualquer uma das ferramentas da solugio. Nic estd disponivel nenhuma alternativa ou

: solugio de contorno, ho entanto, a operagio pode continuar de modo restrito. Lista nZo
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exausliva de exemplos: ;
*  Erro ao distribuir um pacole de software para um grupo de dispositivos mdveis;
*  Grupo pequeno de dispesitivos méveis de usudrios nfo-VIP nio respondem ao

gerenciador da solucio,

O erro causa uma pequena perda do servigo em qualquer uma das ferrameptas da
solug¥o. O impacto é uma inconveniénda, que pode exigit uma alternativa QU uma

Médio solugdo de contomo para restaurar as funcionalidades, [ista n3o exaystiva de exemplos:
¢ Lo ao criar urna nova politica de gerenciamento de dispusilivos méveis.|
Um componente, uma funcionalidade ou um recurso nio critico do software nao esta
Baixo funcionando corretamente, sendo de baixo impacto ao ambiente operacional e de

diminuta abrangéncla. Lista n&o exaustiva de exemplos:
» _ Erro em um dispositivo mével especifico de ususrio nac-VIP.

2.17.6.A Contratada n&o podera questionar a classificacdo inicial reaI}zada
pelo BNDES, devendo observar os tempos de solugio anteriormente
elencados. ‘

2.17.6.1. No decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a sua resolugéo, o
chamado poderad sofrer reclassificagdo pelo BNDES quanto a
sua severidade no decorrer do processo de diagndéstico, desde
que 0s niveis de servigo ainda nido tenham sido violadps. A
Contratada poderd pleitear a reclassificagcdo com basg em
evidéncias técnicas que justifiquem esta alteragao, que deverao
ser analisadas e aprovadas ou nio pela equipe técnica do
BNDES, f

2.17.7.0s tempos de resolugéo correspondem ao tempo decorrido entre a
abertura e o fechamento do chamado para a solugé&o do problema. |

2.17.8.0 estabelecimento do instante de resolucao do problema é definido‘E pelo
BNDES apés andlise do relatério do técnico da Contratada que realizar
a intervencio no ambiente. '

2.17.9. Entende-se como resolugdo do incidente a corregéo do sintoma iou a
implementacéo de solugdo de contorno para o retorno da operagao da
solugéo a sua normalidade. :

2.17.10. Entende-se como resolugdo do problema a corregdo definitiva ;:io(s}
incidente(s) apresentado(s). ;

2.17.10.1. Quando comprovado pela Contratada que a resolugéé do
problema depende de uma corregédo ainda nao disponibili‘zada
pelo fabricante, e caso a Contratada Nao seja o pr;éprio
fabricante, o tempo de resolugdo do problema é pausado até o
momento do lancamento da corregao pelo fabricante da sol C&0.

2.17.11. Nao serio considerados os iempos das paradas programadas, isto é,
Paradas previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia
minima de 24 horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES,
em razdo da ocorréncia de interrupgtes ou degradagdes no
funcionamento dos equipamentos oriundas de manutengdes
realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional. ;

217.12. Na hipbtese de a Contratada deixar de garantir 0s niveis pafra o
servico de assisténcia técnica previsto no item 2.17.2 por problgmas
alheios ao BNDES, ficara sujeita a aplicagdo de desconto de 1%1: {um

1
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: por cento), para cada hora Gtil de atraso, na fatura mensal do sSemnigo
; de assisténcia técnica, calculado sobre o valor da mesma.

2.47.12.1. Em caso de fragdes de hora, o desconto estabelecido no item
‘ 2.17.12 sera calculado proporcionaimente.

2.17.12.2. Os tempos para inicio de atendimento e, consequentemente,
} seus descontos, serdo aplicados de forma independente para
j cada um dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de
; tempo concomitantes.
|

2.17.13.Caso a Contratada deixe de cumprir o prazo estabelecido no item
2.15.6.5 estaré sujeita & aplicagdo de desconto de 3% {trés por cento),
para cada dia de atraso, na respectiva Ordem de Sarvigo.

. 2.17.14.0s descontos serdo efetuados na fatura mensal do servigo de
| assisténcia técnica correspondente 4 competéncia imediatamente
| posterior Aquela da ocorréncia de violagéo dos niveis de servi¢o, a
| excegao da Ultima cobranga, quando 0 desconto devera ser aplicado a
; fatura do més de ocorréncia.

2.17.15. Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados
| am 30% (irinta por cento) do valor da fatura. Na hipétese de a soma
i dos ajustes de pagamento exceder esse limite, além da aplicagdo de
|
I

desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada estard sujeita as
penalidades previstas no item 4.

. CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. Pelas licongas de software e pelos servigos de instalagdo, treinamento,

i assisténcia técnica, o BNDES pagard a Contratada, incluidos todos os

tributos, contribui¢bes fiscais e parafiscais, previdencidrias e encargos
trabalhistas, bem como quaisquer outras despesas necessarias 4 execugao do
Contrato, o valor total do Contrato da seguinte forma:

3.1.1. O pagamento referente a cada servigo de treinamento sera efetuado

mediante a emissdao do respectivo Termo de Recebimento de

; Treinamento pela Comissdo de Recebimento, conforme exposto no item
| 2.11.15.

! 3.1.2. O pagamento referente as licengas de software e instalagao serd
efetuado em parcela unica paga a Contratada apbés a emisséo do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo da Solug&o pela Comisséo
de Recebhimento.

3.1.3. O pagamento referente ao servigo de assisténcia técnica sera efetuado
em parcelas mensais, no mé&s subsequente a prestacdo do servico. 0
inicio da efetiva prestagio do servigo e, portanto, do seu pagamento,
ocorrerd somente apbs a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo
da Solugdo, conforme item 2.13.18.

3.1.3.1. A data base para o pagamento das faturas mensais sera definida
pelo BNDES, sendo o valor do primeiro e Ultimo més de prestagdo
do servigo de assisténcia técnica cobrado proporcionalmente ao
tempo utilizado para 0 servigo.

3.1.4. O pagamento referente ao servigo de tutoria sera realizado apés o
fechamento de cada Ordem de Servigo (OS) e eventualments, a critério
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3.2,

3.3

- 3.4,

3.5.

do BNDES, conforme as condigdes estabelecidas no item 2.155.6.9,
sendo observadas as condigbes estabelecidas no item 2.1568 e o
limite de horas definidg no item 2.15.1, ‘

Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA cfeveré
apresentar no minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, qliando
emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no
Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Repablica do Chile r°
100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o docur'_nento
fiscal, quando emitido eletronicaments, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias| Gtels
contados da data de sau vencimanto para ambas as formas, de\j(endo
ser indicado o nimero do Contrato. :

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do respectivo Contrato ou por
membros da Equipe Técnica do BNDES, sob sua superviséo, cabendo
a Contratada, caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas
faturas com o valor correto ou comprovar a corregio dos vélores
contestados pslo BNDES. :

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamanto inferior a 10 (dez) dias (teis, ou ainda as em que, nos ¢asos
de seream contestadas pelo BNDES, seja comprovada a cofregao dos
valores, serd facuitado & Contratada emitir novo documentb de
cobranga com nova data para pagamenio, raspeitando o prazo mgnimo
de 10 (dez) dias (teis entre a data do recebimento pelo BNDES ¢ a
nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir dc:c:umentq| que

prorrogue a data de pagamento da fatura enviada. %

O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspond‘éntes
aos descontos e pagamentos de penalidades eventualmente de,bidos
pela Contratada, nos termos, respectivamente, dos itens 2.17 @ 4 deste
Anexo. 5

PENALIDADES

4.1.

4.1.1.
4.1.2,

4.1.3.

Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a Contratada
ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesfa no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificagdo do BNDES,! sem
prejuizo da aplicagdo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

Adverténcia; i

Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento), aplicada sobre o
valor referente as licengas de software do Contrato, por cada dia
corrido de atraso no prazo de entrega, definido no item 2.16.1,
limitado a 10% (dez por cento) do valor global do respectivo
Contrato; ;

Na hipitese da Contratada deixar de garantir o nivel de servigo
previsto no item 2.17.2 e sendo ultrapassado o limite de ajuste
de pagamento estabelecido no item 2.17.15, sera aplicada muita
sobre o valor da respectiva fatura mensal, referente ao sefvigo
de assisténcia técnica do Contrato, de até 1% {um por cento) por

Mariana Pals Albuguerque
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hora excedente, limitado a 10% {dez por cento} do valor global
do respectivo Contrato;

4.1.4. Na hipétese da Contratada deixar de respeitar os prazos
definldos nos itens 2.11.5, 2.11.6 ou 2.11.9.1, por problemas
alheios ap BNDES, ficard sujeita & aplicagao de multa de 1%
(um por cento) para cada dia de atraso, calculado scbre o valor
do respectivo mddulo de treinamento.

4.1.5. Na hipétese da Contratada deixar de respeitar os prazos
definidos nos itens 2.13.1, 2.13.3.3, 2.13.3.4, 2.171 ou
2.13.18.1, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita &
aplicagdo de multa de 1% (um por cento), para cada dia de
atraso, calculado sobre o valor total do servigo de instalagéo da
solugdo, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do
respectivo Contrato.

4.1.6. Na hipétese da Contratada deixar de respeitar o prazo definido
no item 2.14.10, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita
a aplicacac de multa de 1% {um por cento), para cada dia de
atraso, calculado sobre o valor mensal do servi¢o de assisténcia
técnica, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do
respectivo Contrato.

L 417, Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
‘ gravidade da infragéo, incidindo sobre o valor global do Contrato,
em razdo do descumprimento de outras obrigagées contratuais
néo abrangidas nos itens 4.1.2,4.1.3,4.1.4, 4156 4.1.6.

4.1.8. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e
impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na
legislagdo, apurado de acordo com a gravidade da infragao; e

|
: 4.1.9. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
i Administragdo Publica, de acordo com o inciso IV do art. 87 da
J‘ Lei 8.666/93.
#.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder o montante de 30%
1 (trinta por cento)} do valor global do Contrato durante a vigéncia
contratual,
43 Em qualquer hipétese de aplicagio de penalidades serao assegurados
1 a Contratada o contraditério e a ampla defesa.
4.4 A aplicagio das sangdes previstas ndo impede a rescisdo unilateral do
i Contrato pelo BNDES, nas hip6teses legalmente previstas e conforme
i estabelecido no mesmo.
i

5. PAS MACROS ATIVIDADES
5.1. As tabelas abaixo visam facilitar a compreensdo das macros atividades
| e o0s tempos a serem observados.
i Item a ser
A?ssuntn observado Tempo
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FRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGO E DO(S)
GONTRATO(S)

61,

65

6.4.4.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4,

6.4.5.

6.4.6.

A(s) Licitante(s) vencedora(s) devera(ac) assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apés a convocagéo pelo
BNDES. A Ata tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, nao podendo ser prorrogada.

Encerrada a vigéncia dos Contratos, o BNDES continuara a ter as
licengas de uso de todos os produtos da solugao por tempo
indeterminado, na (ltima versao disponivel quando do término do
Contrato do servico de assisténcia técnica, mesmo que esta versao
ainda nao esteja instalada na infraestrutura do BNDES.

De acordo com o disposto no art. 99, inciso 1ll do Decreto n° 7.892/2013,
serd previsto o quantitativo de até o quintuplo das licencas, de acordo
com o modelo de licenciamento ofertado, e suporte técnico e
atualizagdo para aquisicho por 6rgdos ndo participantes. O
acompanhamento e controle do quantitativo disponivel para as adesdes
cabera ao Gestor da Ata indicado no item 7.1.

A vigéncia de cada Contrato sera composta conforme descrito abaixo:

Até 5 (cinco) meses, contados a partir da solicitagio do BNDES, no que
concerne a entrega dos software e aos servicos de treinamento e
instalagdo da solugdo, encerrando-se com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da solugéo;

Até 30 (trinta) meses, contados a partir da data da emissao do Termo
de Recebimento Definitivo da Solugéo, para a prestagao dos servigos
de tutoria;

60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emisséo do Termo
de Recebimento Definitivc da Solugdo, para a prestacéo dos servicos
de assisténcia técnica, para o primeiro contrato assinado; e

Até 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emissao do
Termo de Recebimento Definitvo da Solugio, para a prestagao dos
servigos de assisténcia técnica, para os demais contratos, de forma que
se encerrem na mesma data de encerramento do primeiro contrato
assinado.

Somente serdo registrados na Ata de Registro de Pregos os licitantes
que aceitarem ofertar o mesmo valor global e unitarios ofertados pelo
licitante primeiro vencedor, exceto no que se refere ao valor do
licenciamento, em que serd exigido que os licitantes subsequentes
pratiquem o mesmo valor do somatério de licengas do primeiro licitante
a ser regjistrado.

Para as contratagdes subsequentes & primeira, se houver, somente
poderao ser realizadas com fornecedor(es) registrado(s} que tenham
ofertadc a mesma marca/modeic de licenciamento do primeiro
contratado, exceto se o primeiro contrato celebrado néo tiver sido
executado.
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7. GESTAO DA ATA E DO(S) CONTRATO(S) |

71.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

8.2

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.1.

8.6.2.

8.7.

8.8,

8.9.

|
O gestor da Ata e do(s) Contrato(s) celebrado(s) dela decorrer{te(s),
responsavel por seu(s) acompanhamento e fiscalizacdo eé por
representar 0 BNDES perante os Licitantes registrados e a Contratada,
serd o Coordenador de Servigos, ou seu substituto, da
ATI/DESET/GEAT. Sera atribuida ainda ao gestor da Ata e do(s)
Contrato(s) a responsabilidade pelo gerenciamento de eventuais
adesdes 4 Ata de Registro de Pregos do BNDES. i

Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condiqﬁefs de
habilitagdo exigidas quando da contratagcdo, comprovando-as sempre

que solicitado pelo BNDES;

Comunicar a imposigdo de penalidade que acarreté 0 impedimenlpo de
contratar com 0 BNDES; !

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expehsas,
no totat ou em parte, ¢ objeto do Contrato em que se verificarem v[cios,
defeitos ou incorrecbes decorrentes da execucd0 ou de materiais
empregados; ;

Reparar todos os danos e prejuizos causados ag BNDES, decorréntes
de sua culpa ou dolo, nao restando exciuida ou reduzida |esta
responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou ‘pelo
acompanhamento da execugio por parte do Gestor do Contrato;

Pagar todos os encargos e tributos, que incldam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o
BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovhgéo
de sua regularidade; !

Providenciar, perante a Recsita Federal do Brasil — RFB, comprovando
ao BNDES, sua exclusao obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado
pelo artigo 30 da Lei Gomplementar n® 123/2006, se a CONTRATADA,
quando optante do SIMPLES: ‘

Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2008, ao longo da vigéncia deste
Contrato; ou .

Enquadrar-se em alguma das excecgbes previstas no artigo 17 da
Lei Complementar no 123/2006: !

Permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto Epelo
Gestor do Contrato; ;

Obedecer as instrugbes e aos procedimentos estabelecidos épelo
BNDES para a adequada execugao do Contrato: f

Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado écom
0 BNDES, para paricipar de eventuais reunides presenciais no
escritério do BNDES no Rio de Janeiro e ser o interlocutor da
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8::10.

8.20.

CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas
neste Instrumento;

impedir a participago, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsididrias) na execugéo do objeto
do presente Contrato;

Observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, o qual devera ser consultado por intermédio do sitio
eletrdnico www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seus representantes legais e que todos os
profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagédo pelos principios nele constantes;

Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizagéo de recursos, de redugdo de desperdicios e de
redugéo da poluicao;

Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos
autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, krnow-how ou trade-
secrats, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacéo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir
no pProcesso,

Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na
execugdo dos servigos, quanto ao porte de identificagdo e & utilizagao
dos acessos indicados pelo BNDES; e

Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de
acesso de seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar
demais providéncias aplicéveis ao término da vigéncia do CONTRATO.

Cumprir as disposigges regulamentares pertinentes aos servicos a
serem prestados, ficando ainda responsével, além de outras obrigagoes
estipuladas no(s) Contrato(s) e nestas Especificagbes Técnicas;

Responder, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugfo dos servigos, tais como: salérios, seguros de
acidente, taxas, impostos, contribuigoes, indenizagbes, vale-refei¢ao,
vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico,

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagao ao
objeto contratado, ndo podendo, sob gqualquer hipotese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas na prestagéo dos
servigos;

Atender brontamente quaisquer exigéncias do representante da
Administragéo, no gue diz respeito as necessidades do BNDES;

Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo
BNDES;

Manter sigilo relativamente ac objeto contratado, bem como sobre
dados, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, nao
tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em
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8.22.

8.23.

8.24,

8.25.

8.26,

8.27.

8.28.

8.29,

8.30.

8.31,

virtude da contratagio, bem como a respeito da execucio e resultados
obtidos na prestagao de servigos, inclusive apds o término do prazo de
vigéncia do(s) Contrato(s), sendo vedada a divulgagdo dos re??ridos
resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de
comunicagéo piblicos efou privados; !

Cumprir, durante a execugdo dof(s) Contrato(s), as leis federais,
estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a
nica responséavel pelas infragbes cometidas, convencionando-se,
desde ja, que o BNDES podera descontar de qualquer crédito da
Contratada a importancia correspondents a eventuais pagamentos
desta natureza que venha efetuar por imposigao legal. f

Manter durante a vigéncia do(s) Contrato(s) decorrente(s) todas as
condigbes exigidas na ocasido da assinatura do Contrato,
comprovando, sempre que solicitado pelo BNDES, a regularidade
perante a Receita Federal, 6 Fundo de Garantia do Tempo de Sérvigo
(CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND-INSS), a Certiddo Neéativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) e o atendimento as demais exigéncias
contratuais. i

Garanlir a autenticidade das licencas adquiridas sabendo que estar4
exposla a todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atps de
violagao de direitos autorais e pirataria de software. ;

Indicar seus dados de enderego, telefone, fax e e-mail, manten!ao-os
atualizados perante 0 BNDES durante toda a vigéncia do(s) Contrato(s).

Assegurar que a cada solicitagdo do BNDES para fornecimen;’o do
objeto haja disponibilidade do quantitativo total necessério para atender
a demanda da contratacao. i

Apresentar, até a data de assinatura do Contrato, os Termos de
Confidencialidade, cujas minutas sio apresentadas no ANEXO VI ao
EDITAL Anexo VI (Minuta de Termo de Confidencialidade |para
Representante Legal) , assinado por seu(s) representante(s) Iegar(ifs).

Informar, em até 10 (dez) dias uteis apés a convocagio do BNDF:ES, 0
nimero de telefone com tarifag&o reversa (tipo 0800) para abertura de
chamados referentes a assisténcia técnica. :

A contratada cbriga-se, ao final da vigéncia do Contrato, a descartar de
forma definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperagao total ou
parcial posteriormente, toda informagdo do BNDES gerada, malhtida,
recebida, manipulada ou produzida durante a execugao do Comratﬁ?) que
a contratada esteja custodiando. !

O acesso as informagdes do BNDES as quais a contratada venhaia ter
contato deve ser permitido somente aos profissionais expressarﬁente
designados para a execugdo dos servicos contratados, ndo sendo
permitido, portanto, o acesso de pessoas externas a empresa
contratada ou mesmo de profissionais da contratada nao designados
para a prestagdo do servigo contratado ou que ainda néo tenham
assinado o devido Termo de Confidencialidade. :

‘ i
Toda informagéo produzida, acessada ou manipulada no émbitp da
prestacac do servigo contratado é de propriedade do BNDES, e deve
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E

8.33

ser considerada e tratada como sigilosa a menos gque haja manifestagao
contraria e expressa do BNDES.

Durante a prestagdo de servigos nas dependéncias do BNDES, os
acessos a Internet eventualmente necessdrios pelos profissionais da
confratada, desde que devidamente justificados e autorizados pelo
BNDES, serio realizados exclusivamente por meio da infraestrufura de
T! do BNDES, estando sujeitos as politicas de acesso implementadas
no BNDES e limitados ao estritamente necessario para o desempenho
das atividades previstas no Contrato.

Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de Segurancga
da Informagao estabelecidas pelo BNDES.

|
!
9. PROPOSTA DE PREGOS

91,

© o 9.6.1.

Os pregos deverdo ser preenchidos conforme o respectivo modelo da
planilha constante do ANEXO Il (MODELO DE PROPOSTA) ao
EDITAL, cabendo & equipe do BNDES responsavel pela analise técnica
das propostas a validagao dos resultados dos calculos apresentados
pela proponente.

As descrigdes constantes na Planilha de Pregos estdo apresentadas
sob forma resumida, sendo obrigatdria, portanto, a consulta ao
descritivo contido nesta Especificagdo Técnica, para a carreta
elaberagdo da proposta.

Nos pregos cotados deverédo estar Incluidas todas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, lmpostos taxas e
quaisquer outros tributos, quande apliciveis, necessdrios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos
os custos marginais referentes aos profissionais designados para a
prestagao dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens stc.

A Proposta de Prego devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanrfo as expressOes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e
precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer oufra condigdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos 0s pregos
expressos em Reais (R$).

A Proposta de Prego devera ter prazo de validade nao inferior a 60
(sessenta) dias corridos.

A Licitante deverd informar, em sua Proposta de Preco, no campo
“Estabelecimentos vinculados & execugéo contratual (matrizffilial)”, o(s)
estabelecimento(s) responsavel(is) pela execugao contratual.

Caso pretenda executar o objeto licitado de forma fracionada por
mais de um estabelecimento, matriz e/ou filial(is), a licitante
deverd comprovar a sua habilitagdo bem como a dos
estabelecimentos vinculados a execugéo contratual.

10. DOCUMENTOS PARA ACEITAGAQ DA PROPOSTA

‘_)0.1.

i

K\&m

O licitante detentor do menor prego devera apresentar

Advogada
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10.1.1.

10.1.2,

Planilha de pregos, conforme modelo constante nestas
Especificages Técnicas; '

Documento contendo, obrigatoriamente, a descrigdo detalhada
com cddigos do fabricante e quantidade de todos os itens
ofertados, bem como do(s) console(s) adicional(is), caso haja,
em atendimento ao objeto da licitagao; :

10.1.3. Manual do produto ou pagina impressa do site do fabricanfe na

Internet que comprovem o atendimento as especificagbes
técnicas. ‘ :

10.1.3.1. Na documentagio entregue, a licitante devera informa{r em
qual pagina se encontra a comprovagio do atendimento
dos itens 2.3.18, 2.3.24, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.12 a 2.4.14,
2.4.16, 2.4.24, 2.4.241, 2.4.25, 24251, 2.4.26.2, 2.4.286,
25.21,25.22 26.1,27.1,2.7.2,28.1 e 2.8.2. f

10.1.4. Declaragdo do licitante (caso ndo seja o proprio fabrici'mte)

atestando que esta autorizado a revender as licengas e prestar
os servigos de assisténcia técnica, que podera ser validada,!se o
BNDES julgar necessdrio, junto ao¢ fabricante par meld de
diligéncias ou consulta ag site. f l

11. REAJUSTE

12, CONDICOES DE CONTRATAGAO

11.1.

11.2.

12.1,

1

12.2,

O Contrato poderd ser reajustado anuaimente, ho que tange] aos
servigos de assisténcia técnica e tutoria, como forma de compensacdo
dos efeitos das variagdes dos custos, decorridos 12 (doze) mesfes a
contar da data da apresentagdo da proposta, de acordo com o art. 3° da
Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato gerador
anterior. :

O reajuste do prego decorrera da aplicagdo do indice de Pregofs ao
Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileirp de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitlhi—lo,

na forma prevista no Contrato.

|
O licitante vencedor deverd, como condigdo prévia a contratagaao,
prestar garantia contratual de 5% {cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas nb §1°
do artigo 56, da Lei n° 8.666/1993. ‘ ‘-

2.1.1. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao
e do Termo de Recebimento dos Treinamentos, a Contratada
podera solicitar a0 BNDES a redugio da garantia contratual
prestada, para 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos Servigos
de assisténcia técnica e tutoria.

Em caso de subcontrata¢ao do servigo de treinamento, conforme’item
2.12.1, também como condigéo prévia A contratacéo, o licitante deévera
apresentar declaragéo, firmada por seu Representante Legal,
informando que haverd subcontratagio, contendo nome, CNPY,

Mariana Pals Albuquérque
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&) BNDES

: endereco o telefone da(s) empresa(s) subcontratada(s) e a parte do

} servico que |he cabe; detalhamento dos servicos a serem

' subcontratados; e valor total da subcontratagdo, observade o limite de
10% (dez por cento) do valor global do Contrato.

12,21, Deverao ser apresentados, também, os seguintes documentos
da(s) sociedade(s) subcontratada(s):

12.2.1.1. Comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, atraves
do SICAF efou através das certidoes que estardo previstas

nc Edital;

Certidio negativa de pedido de faléncia, concordata ou
recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida na sede da
pessoa juridica;

12,21.2.

12.2.1.3. Termo de Confidencialidade assinado pelo Representante
Legal da Subcontratada, conforme modelo constante do
ANEXO Vi ao EDITAL (Minuta de Termo de

Confidencialidade para Subcontratagao).

12.2.2. Caso a opgao pela subcontratacdo ocorra durante a execugdo
contratual, a Contratada devera apresentar documentos conforme
disposto nos itens 12.1 e 12.2 previamente a efetivagdo da
subcontratagdo, para aprovagao do BNDES. ‘

13. VEALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

13.1. O valor global maximo estimado para a contratagdo é de até R$
. 4,868.901,84 {quatro milhdes, oitocentos e sessenta e oito mil, novecentos e
um reais e oitenta e quatro centavos).

13.2. Os valores totais de cada servico ou componente listado na tabela
‘ abaixo (coluna b) serao considerados os valores maximos admitidos na
licitacao.

ajValor Unitario
Maximeo Estimado

T R$ 730,68 (tratando-se|
: de licengas de

b)Valor Total Maximao

Li¢enciamento da
solugio

2.933 licengas
usuarios OU 8.799

Servigo mensal de
assisténcia técnica

licengas de
dispositivo

usuarios)

R$ 243,56 (tratando-se
de licengas de
dispositive)

R$ 2.143.084,44

RS 14,57 {tratando-se
de licengas de
usuarios)

R$ 2.564.028,60

RS 4,85 (tratando-se
de licengas de
dispositivo)

Servigo de Tutoria

616 horas

RS 190,00

R 117.040,00

71
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Instalagéo Gnico R$ _ 20.000,00 R$  20.000,00i
T’B‘”a”‘e"l“’ - Mddulo Gnico R$  14.000,00 RS  14.000,00
Treinamento - Modulo anico R$  10.748:80 R$  10.748,80
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ATA DE REGISTRO DE PREGQOS N° 04/2016 — BNDES

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL —
BNDES, empresa pulblica federal, com sede em Brasflia - DF e servigos no Rio de
Jangiro — RJ, na Av. Reptblica do Chile, n° 100, CEP n° 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denpminado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Sodial; © TELEMONT ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGQES SIA, com sede em
Belo Horizonte — MG, na Rua Santa Fé n® 100, salas 101/102/201/202, Bairro Sion,
CEP 30320-130, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
18725804/0001-13, e filiais em Barueri - SP, na Alameda Rio Negro, n°433, 8° andar,
sald 1, Alphaville Industrial, CEP 06454000, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n® 18725804/0035-62, e no Rio de Janeiro - RJ, na Rua
Sussekind Mendonga, n°348, Parque Coltimbia, CEP 215635-250, inscrito no Cadastro
Nadional de Pessoas Juridicas scb o n® 18725804/0031-39, doravante denominado
simplesmente Licitante Registrado, neste ato representado na forma de seu Estatuto
Sodial, em conformidade com o Pregéo Eletrdnico AA n® 15/2016 - BNDES, autorizado
em | 19/04/2016, por intermédio da IP ATI/DEIMP n° 05/2016, de 13/04/2016, e a
respectiva homologagéo, publicada no DOU de 01/07/2016, segdo 03, pagina 163,
observado o disposto no Decreto n° 7.892/2013 e na Lei n® 8.666/1993, tém, entre si,
justp e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A presente Ata de Registro de Pregos, doravante denominada Ata, tem por objeto o
Registro de Pregos com vistas a eventual aquisicdo de uma solucéo de gestao de
dispositivos méveis smartphones e tablets que permita gerenciar hardware e software,
em [conjunto com os servigos de treinamento, instalagao na infraestrutura do BNDES,
assisténcia técnica e tutoria, incluindo licengas perpétuas dos produtos, para ate 2.933
(dois mil, novecentos e trinta e trés) usudrios ou para 8.799 (oito mil setecentos e
noventa e nove) licencas por dispositivo, conforme especificagbes constantes do Edital
do Pregao Eletrnico AA n° 15/2016 - BNDES e do respectivo Termo de Referéncia,
berm como da Proposta apresentada pelo Licitante vencedor, respectivamente, Anexos
1, Nle V desta Ata.

CLAUSULA SEGUNDA - EXPECTATIVA DA CONTRATACAO

Esta Ata ndo obriga 0 BNDES a firmar as contratagdes nas quantidades estimadas,
podendo realizar licitacdes especificas para a contratagdo do objeto deste Registro de
Precos, obedecida a legislagdo pertinente, hipStese em que serd assegurada
Mariana Pais Albuguerque
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preferéncia de confratagdo, em igualdade de condigdes, ao Licitante registrado,

observada a ordem de classificagao.

Paragrafo Unico
Esta Ata implicard compromisso de fornecimento nas condigbes nela estabelec
sob pena de cancelamento do registro e aplicagio de penalidades.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA DA ATA
Esta Ata tera a duragdo de até 12 {doze) meses, contados de sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA — LICITANTE E PREGO REGISTRADOS
Fica registrade, nesta Ata, o sequinte Licitante: TELEMONT ENGENHARIA
TELECOMUNICAGOES S/A.

Paragrafo Unico

das,

DE

O referido Licitants, quando convocado pelo BNDES, se obriga a executar o objeto

licitado pelo prego registrado abaixo:

Quantidade Méaxima a)Valar Unitario

Licenciamento da solugéo R$ 532,10
2.932 licengas ‘
usuarios i
Servigo mensal de assisténcia
técnica RS 5,56
Servigo de Tutoria 616 horas R$ 189,58
Instalagio tinico R$ 19.896,57
Treinamento - Maduio | Gnico R$ 13.963,72
Treinamento - Madulo 2 unico R$ 10.245,33

CLAUSULA QUINTA — CONTRATAGAD

Surgindo a necessidade da contratagdo durante a vigéncia desta Ata, o BNDES

convocara o Licitante registrado, por carta ou e-mail para, sob pena de perder o di

eito

ao registro e a contratagdo, bem como de incorrer nas penalidades previstag na

Clausula Nona desta Ata, em até 5 (cinco) dias (teis, assinar o Contrato e aprese

ntar

a documentacédo listada nos incisos | a IH do subitem 7.1 do Editat do Pregdo

Eletrénico AA n® 15/2016 - BNDES (Anexo | desta Ata).

Mariana Pais Albuquerjue

Advogada
I AADELIC/GLIC2




\AA

'.’ NDES Ata de Registro de Pregos n® 04/2016

Paragrafo Primeiro
O Licitante registrado deverid manter alualizadas as certidbes exigidas na fase de
habilitac&o durante todo o prazo de vigéncia desta Ata.

Paragrafo Segundo

A situacdo habilitatéria irregular ou a ndo atualizagdo de tais documentos
impossibifitar4 a assinatura do Contrato, podendo acarretar o cancelamento do registro
efou |a aplicagao das penalidades previstas na Clausula Nona desta Ata ao Licitante
faltoso.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DO LICITANTE REGISTRADO

Além de outras obrigagdes estabelecidas nesta Ata, em seus Anexos, no Contrato ou
nas leis vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou que entrarem em vigor,
conslituem cbrigagdes do Licitante registrado:

I. ingicar seus dados de enderego, telefone, fax e e-mail, mantendo-os atualizados
juntc ao BNDES durante toda a vigéncia desta Ata;

Il. assinar os instrumentos contratuais decorrentes desta Ata, no prazo de até 5 (cinco)
dias [iteis a contar da sua convocacao pelo BNDES;

ill. manter durante a vigéncia desta Ata todas as condigdes de habilitagdo exigidas
quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

IV. comunicar a imposicao de qualquer penalidade que o impega de contratar com o
BNDES, bem como & eventual perda dos pressupostos para a licitagao;

V. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua jpxcluso obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se o Licitante, quando optante do SIMPLES:

a) exirapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou I

b) se enguadrar em alguma das situagbes previstas no artigo 17 da\Lei
Complementar n® 123/2006;

VI. lassegurar que a cada solicitagho do BNDES para fornecimenio haja
disponibilidade do gquantitativo total necessdrio para atender a demanda da
contratagao;

VII. assinar os Contratos decorrentes da Ata e apresentar a documentacgao listada nos
incisps | a lll do subitem 7.1 do Edital (Anexo | & presente Ata);

Mariana Pais Albuguergue
Advogada
AADELIC/GLIC2

\(\ :




o

5“ BNDES Ata de Fiegistro‘de Pregos n® Q4

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO BNDES
Além de outras obrigacoes estipuladas nesta Ata, em seus Anexos, no Contrato g
lei, particularmente na Lei n® 8.666/1993, constituem obrigagées do BNDES:

2016

U em

I. comunicar ao Licitante registrado a necessidade da contratagao, convocandp-o a
apresentar a documentagdo de contratagdo e a entregar e executar o objeto

demandado;

ll. designar, como Gestor desta Ata, David Silva Boechat, que atualmente exefce a
fungdo de Gerente da ATI/DEIMP/GPRQOJ, a quem caberd o acompanhamentd @ o
controle desta Ata, bem como o recebimento, processamento e avaliagao de eventual

solicitacao de adesio;

. designar, como substilutc do Gestor desta Ata, para atuar em sua eventual

auséncia, o empregado do BNDES que vier a substitul-lo na fungio de Geren
ATI/DEIMP/GPROJ;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor desta Ata e/ou os seus substitutos, por
profissional, mediante comunicagio escrita ao Licitante registrado;

V. disponibilizar esta Ata, durante toda sua vigéncia, no endereco eletr
www.bndes.gov.br, para acesso de quaiquer interessado; ‘

VI. comunicar ao Licitante registrado, por escrito:

e da

outro

Bnico

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados a| esta

Ata;

b) a abertura de procedimento administrativo para a aphragéo de con
irregulares do Licitante registrado, concedendo-lhe prazo para defesa; e

¢) a aplica¢do de eventual penalidade, nos termos desta Ata.

CLAUSULA OITAVA — REVISAO DA ATA f
Esta Ata de Registro de Pregos ser4 revista, observado o disposto nos paragra
sequir.

Paragrafo Primeiro

dutas

fos a

Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercad

por

motivo superveniente, 0 BNDES convocard o Licitante registrado para negodiar a
reduca@o do preco ao valor praticado pelo mercado, observando-se que se o Licitante

registrado nao aceitar reduzir seu prego ao vaior praticado pelo mercado sera lib
do compromisso assumide, sem aplicagao de penalidade.

Paragrafo Segundo

rado
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Quando o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado ¢ o Licitante
registrado n&o puder cumprir o compromisso, 0 BNDES podera liberar o Licitante
ragijtrado do comprqmisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes da
convocagdo para a assinatura do Contrato, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados.

Paragrafo Terceiro
Nio havendo éxito nas negociag¢des, 0 BNDES podera revogar esta Ata, adotando as
medi|das cabiveis para obtengéo da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Em caso de inexecugdo total ou parcial desta Ata, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formufada pelo BNDES ou de inobservdncia de qualquer
obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o Licitante
registrado ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;

Il. muha de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da Ata de Registro
de Pregos, apurada de acordo com a gravidade da infragao; e

lil. impedimento de licitar e de contratar com a Unido Federal, por prazo nao superior a
5 (cinco) anos, apurado de acordo com a gravidade da infragao.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defgsa, facultada ao Licitante faltoso a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo
Confra a decisdo de aplicacdo de penalidade, o Licitante faltoso podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro
A imposigao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede o cancelamento do
registro previsto na Clausula Décima desta Ata.

Paragrafo Quarto
As penalidades previstas nos incisos | e Ili do capuf desta Clausula poderdo ser

aplicadas juntamente com a indicada no incisc 1l.

Paragrafo Quinto
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A multa aplicada ao Licitante faitoso e os prejuizes causados ao BNDES s

2016

erao

deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, ressalvada a possibilidade de cobrfanga

judiciai da diferenga eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto ‘

No caso de uso indevido de informacdes sigilosas, observar-se-d0, no que couber, os

termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/201 2.

Paragrafo Sétimo |
No caso de atos lesivos & Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, obsa
se-ao os termos da Lei n® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA — CANCELAMENTO DE REGISTRO !
O Licitante registrado tera seu registro cancelado pelo BNDES, quando:

l. descumprir as condicbes desta Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo
sangbes previstas em sua Clausula Nona;

Fvar-

das

II. ndo apresentar os documentos de contratagdo ou ndo assinar o Contrato no prazo

estabelecido pelo BNDES, sem justificativa aceitdvel, sem prejuizo das san
previstas na Clausula Nona desta Ata;

Hl. ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hip6tese de este se tornar su
aqueles praticados no mercado;

IV. sofrer a sangao prevista nos incisos il ou [V do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993
previsia no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002; ou

V. estiverem presentes razdes de interesse piblico.

Paragrafo Primeiro

GOes

erior

oua

O cancelamento de registro, nas hipbteses previstas nos incisos LA IV ou V do caput
desta Clausula sera formalizado por decisdao da Autoridade Competente do BNDES,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo |
O Licitante registrado poder4 solicitar o cancelamento de seu registro na ocorréng

ade

fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou de forga maior, que venha a

prejudicar o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e justificados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADESAO A ATA

Mariana Pais Albuqudrque

i Advogada
AADELIC/GLICZ




o BNDES Ata de Registro de Pregos n® 04/2016

Esta Ata podera, durante sua vigéncia, ser utifizada por qualquer 6rgao ou entidade da
Administracao, observado o disposto nos paréagrafos a seguir.

Paragrafo Primeiro

O ¢érpao ou entidade da Administragdo que desejar aderir a esta Ata devera manifestar
seu |interesse, através de carta ou e-mail encaminhade ao Gestor desta Ala,
observado o modelo constante do Anexo IV (Minuta de Sclicitagdo de Adesédo) desta
Ata.

Parigrafo Segundo

Recebida a referida manifestagio, o Gestor desta Ata avaliara a possibilidade de
adesao, inclusive consultando ¢ Licitante registrado sobre sua capacidade e interesse
na aceitagao da contratagéo adicional.

Paragrafo Terceiro

O Licitante consultado podera aceitar a contratagdo adicional, desde que esta nao
prejudique as obrigagies assumidas com o BNDES, observado o disposto nos
Pardgrafos Nono e Décimao desta Clausula.

Paragrafo Quarto

Sendo aceita a solicitacdo de adesdo, o Gestor desta Ata informara o dérgdo ou
entidade solicitante scbre sua decisio, encaminhando copia da Ata assinada ¢ de
seus Anexos.

Paragrafo Quinto

Cabgré ao 6rgao ou entidade solicitante celebrar a contratagdo solicitada no prazo de
até B0 (noventa) dias a contar da autorizagao pelo Gestor desta Ata, e desde que
durante o prazo de vigéncia desta Ata.

Paragrafo Sexto

Celgbrado o Contrato entre o Licitante consultado e o 6rgdo ou entidade solicitante,
este deverd enviar ao Gestor desta Ata cdpia do Contrato para seu arquivo e controle,
em até 5 (cinco) dias Gteis a contar de sua assinatura.

Paragrafo 8étimo :

O 6igao ou entidade solicitante que desejar demandar nova contratagéo adicional ndo
podera celebrar novas negociagies diretamente com Contratado. Surgindo a
necessidade, o 6rgao ou entidade solicitante devera solicitar nova adesao ac Gestor
desta Ala que tomarda as providéncias listadas nos paragrafo anteriores.

Pa

—y

agrafo Oitavo

Mariana Pals Albuquerque
Advogada

(\\ AADELIC/GLIC2
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a BNDES Ata de Registro de Pregos n° 04{2016

Compete ao 6rgao ou entidade solicitante, no que toca as suas proprias contratagoes,
os atos relativos & cobranga de cumprimento pelo Contratado das obrigagdes

contratuaimente assumidas e a aplicagéio, cbservada a ampla defesa e o contradi
de eveniuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contraf
informando as ocorréncias ao Gestor desta Ata.

Paragrafo Nono

orio,
[Lais,

A adesao do 0rgao ou entidade da Administragdo Plblica a esta Ata ndo pgdera

exceder, por 6rgdo ou entidade solicitante, a 100% {cem por cento) do quanti
previsto no subitem 13 do Anexo |l (Termo de Referéncia) desta Ata.

Paragrafo Décimo |
As contratagbes adicionais ndo poderdo exceder, na tolalidadé, ao quintup
quantitativo previsto no subitem 6.3 do Anexo Il (Termo de Referéncia) desta
independentemente da quantidade de érgdos ou entidades solicitantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES FINAIS
Esta Ata e os Contratos dela decorrentes representam todo 0 acordo entre as p
com relacdo ao objeto neles previstos. "

Paragrafo Primeiro
Integram a presente Ata:

Anexo | - Edital do Pregéo Eletrdnico AA n® 15/2016 — BNDES

ativo

b do
Ata,

artes

Anexo Il - Termo de Referéncia do Edital do Preg&o Eletrdnico AA n° 15/2016 -

BNDES

Anexo Il - Minuta de Contrato

Anexo IV - Minuta de Solicitagdo de Adesao
Anexo V - Propostas do Licitante vencedor

Anexo VI - Minutas de Termo de Confidencialidade %

Paragrafo Segundo

A omisséo ou tolerdncia quanto & exigéncia do estrito cumprimento das obrigaqé\zls ou

ao exercicio de prerrogativa decorrente desta Ata néo constituird rendncia ou no
nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

Paragrafo Terceiro

Martana Pais Albugqua
i Advogada
| AADELIC/GLICS
I

c&o
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r.’ BNDES Ata de Registro de Pregos n° 04/2016

O BNDES providenciara a publicagao do Extrato desta Ata no Didrio Oficial da Unido e
a disponibilizar4, durante toda a sua vigéncia, no enderego eletronico
www.bndes.qgov. br.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decofrentes desta Ata, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas desta Ala sdo rubricadas por Mariana Pais Albuquerque, advogada do
BNDES, por autorizagdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam a presente Ata, redigida em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, juntamente com as testemunhas

abaixo.

Rio de Janeiro, 0/ de @ Q@)’/’ﬂ de 2016.

—" —

IESENVOLVIMENTE ECONOMICO E SOCIAL — BNDES
PRESIDENTE

Uiln
DIRET
-:.EQNT

ELE NT ENGENHA COMBAICAGDES S/A

BA

i Machado

TESTEMUNHAS:
< . Ervanoeie cerrw_o pluve, A ‘B-I\\-:fk

CPF: 010. 38¥. T30 CPE: O¢e 311 $33 - 13

Martana Paig Albuguerque
Advogada
AAJDELIC/GLIC2

S i -
Nomle: MONICA GRULARDO REY  Nome: EMAVELE €. WVMET D/ reva
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Classificagao: Ostensivo — Sem restricio de acesso

iy BNDES uUnidade Gestora: AJ/JUAARH (classificagdo conforme OS PRESI 01/2015-BNDES)

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

TELEMONT ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES S/A, por seu representante
legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nio divulgar sem
autorizagao quaisquer informagbes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 350/2017 - SRM 4400002774,
celebrado em 31/07/2017), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negdcio. Estas informacées devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagio do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no dmbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo so
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I listagens e documentagbes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes,
armazenadas sob qualguer forma, inclusive informatizadas;

. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

W
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Classificagao: Ostensivo — Sem restricdo de acesso

s BIVDES  Unidade Gestora: AJJUAARH (classificagio conforme OS PRESI 01/2015-BNDES)

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exempiificativas, e que outras hip6teses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 350/2017, a tratd-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestacéo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora
assumicios.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 350/2017, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriecade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este

relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, .

usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de no utifizar qualquer
informac&o sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMFRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinarda a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacio de servicos objeto do Contrato OCS n® 350/2017, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acgao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.







Classificagio: Ostensivo — Sem restrigio de acesso
B3 BINDES  unidade Gestora: AJ/IJUAARH (classificagso conforme OS PRESI 01/2015-BNDES)

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacdo.

o 5"\
o% v ‘* CLAUSULA SETIMA
" As obrigacbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao do
4 vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e

-~ abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambitoc do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragao individual de
ades@o e aceitagcdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar 0s servicos especificados no Contrato OCS n° 350/2017.

De Acordo,

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2017

\
Nome: Gilnei Malm

CargolFungao Dlrgtor Presidente

CPF: 420.464.440- 87

Telefone: (31) 3448-\8\727

E-mail: gilnei@telemont.com.br

PO me-nto de ldentidagé 7439 - CREA DF — 01/03/1989

Nome: Victo/Adonai Rocha Alves da Costa

Cargo/Fungéo: Diretor Geral Integradora

CPF: 4€8.865.136-15

Telefone: (11) 2348-4450, 95736-3630

E-mail: victor.costa@telemont.com.br

Documento de Identidade 04.408.512-54 - SSP BA — 14/04/2015
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TEI.EM SNT|IT ¢

INTEGRACAD & TECNOLOGIA

PREGAQO ELETRONICO AA N° 15/2016 - BNDES
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO Il - PROPOSTA

LICITANTE: Telemont Engenharia de Telecomunicagtes S/A CNPJ: 18.725.804/0001-13
ENDERECO: Rua Santa Fé, n® 100 — salas 101, 102, 201 e 202 - Bairro Sion - Belo Horizonte
- MG - 30320-130

TELEFONE: {21) 98578-3247, 2502-7057 {11) 2348-4450
E-MAIL: cristiano.lopes@telemont.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: CRISTIANO RANGEL LOPES

NACIONALIDADE: BRASILEIRO ESTADOQ CIVIL: CASADO

PROFISSAQ: ADVOGADO FUNGAO NA SOCIEDADE: GERENTE COMERCIAL
RG: 07679.5647-5 CPF: 017.888.007-31

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAC CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):

RAZAO SOCIAL: Telemont Engenharia de Telecomunicages S/A CNPJ: 18.725.804/0031-39
ENDERECO: Rua Sussekind Mendonga, 348 - Parque Columbia - Rio de Janeiro — RJ -
21535-250

RAZAO SOCIAL: Telemont Engenharia de Telecomunicagdes S/A CNPJ: 18.725.804/0035-62
ENDEREGO: Alameda Rio Negro, 433 — 8° andar — sala 1 - Alphaville Industrial - Barueri — SP
— 06454-000

DESCRIGAC DO SERVICO: Fornecimento de solugdo de gestdo de dispositivos moéveis,
smartphones e tablets, que permita gerenciar hardware e software, em conjunto com os servigos
de treinamento, instalagdo na infraestrutura do BNDES, assisténcia técnica e tutoria, incluindo
licengas perpétuas dos produtos, para até 2.933 (dois mil, novecentos e trinta e trés) usuarios.

c -
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Planilha de Pregos - Soluglo de Gerenciamento de dispositivos movels

B1) Prego
ITEM A1) Quantidade unitério C1) Preco total do licenciamento
. . Até 2933 Hicencas
Licenciamento de usuarios RE 53210 RS = 1.560.649,30
da solucio :
N B2) Prego . .
ITEM A2) Quantidade unitirlo mensal C2) Prego total da Assisténcia Téenica
mse:':;f:e Até 2.933 licongas B
S e de usuéarios R$ 5,56 RS = 978.448,80
assisténcia
técnica
ITEM A3) Treinamento €3) Prego total do treinamento
Treinamento ]
Treinamanto Médulo ¢ Médulg [) = RS 13.963,72
Treinamento
Treinamentc Mdédulo 2 Médulo ) = R$ 10.245,33
Custo total do treinamento—> o
C3 = 24.209,05
ITEM Ad) Instalaglio G4} Preco total da Instalagio.
Instatagdo Rs R$=19.896,67
. A8) Tutoria
ITEM B6) Prego unitéric C5) Prego total da Tutorla
. Até G16h . .
Tutoria R$ 189,58 RH$=116.781,28

Cugste total da solugio
ﬂz:'lciamanmf-sarvlqn de
Assisténcia téchica

+treinamentotinstalagdo+tutoria)

R$ 2.698.985,00

-
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Q Licitante Telemont Engenharia de Telecomunicagtes S/A declara ter ciéncia e aceitar todas
as exigéncias do Edital do Pregao Eletrénico em referéncia, bem como todas as condigbes de
execucao do objeto licitado, propondo sua execugéo pelo valor global de R$ 2.698.985,00 (Dois
milhBes, seiscentos e noventa e nove mil e novecentos e citenta e cinco reais), observados os
valores unitarios cotados na(s) planilha(s) acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inciui todas as despesas e custos, diretos e indiretos
(tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes, transporte, seguro e insumaes},

necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado.

Por fim, o Licitante Telemont Engenharia de Telecomunicagbes S/A informa que a validade da
presente Proposta é de 80 (sessenta) dias.

k Janeif(f,’/?‘ldeOnmio de 2016

CRISTIANO RANGEL LOPES -
RG n° 07679.547-5 IFP

Cristiano Rangel Lopes
Gerente Comercial
Telemont IT - Insgracho & Tecnologia
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Lista de Part Numbers e quantidades

Fabricante: Mobilelron

Descrigdo

LICENGAS
B U Mabilelron Enterprise Moblllty Management Gold Bundle per User Pcrpetual License. 3 - ) [
MI-EMG-U-PL devices/user Per User On Premise , I P 2933
MI-HELP-U-PL. | Mobiletron Help@Work per User Perpelual License. 3 ae%io‘s'/uéér‘ Per User.On Premise 2933
MI-BYOD-0-PL | Mobileiron BYOD Portal per Device Perpetual License Per User On Premise 2933
SERVICOS (60 MESES)
Mabitelron Enterprise Mobility Management Gold Bundie per User Maintenance Support, for 1
MLEMG-U-1YM-A | Year with Assurance (Knowledge Base +. Product Updates). 3 devicesluser Per User On 2933
Prernise (60meses) o 1 Py pt ‘_. R
. . o T, ‘. e v » B
MI-HELP-U-1Y5-A Mobiletran Help@Work per User Subscﬂption LIcense for'1 Year.'3 devicesluser wlth 2933
Assurance {Knowledge Base + Product Updates; Per User'Gn Premlse (60 meses} .
ME-BYOD-U-1YM-A Mohllelron BYOD Portal per User Perpetual License 3 de\dc‘ssluser Per User on Premlse (60 2933
mE'SE'S) -t LAE"] A‘-’\."’ . I.nrti{( Mo -r.' o ot -




