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V.’ BNDES  Sem restrigio de acesso

Unidade gestora: AJJUAARH

INFORMAGCAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
AREA JURIDICA
CONTRATO (OCS) N° 361/2017 (SAP n°4400002786) - Dispensa de Licitagao n° 128/2017

CONTRATANTE: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES.

CONTRATADA: MASTER TURISMO LTDA,

OBJETO DO CONTRATO: prestacdo de servicos de gerenciamento de viagens para o
Sistema BDES.

VALOR: R$ 6.505.610,00 {seis milhGes, quinhentos e cinco mil, seiscentos e dez reais}.
PRAZO DE VIGENCIA: o presente Contrato tera duragio até o dia 22/01/2018.

AUTORIZAGAO PARA O ADITIVO N° 03: em 08/08/2017, pela Dec. Dir. n® 418/2017 -
BNDES, proferida no ambito da IP AARH/DELOP n® 035/2017, de 31/07/2017.

CERTIDAO VALIDADE
Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao (inclui Contribuigdes .
. . . 29/05/2017
Previdenciarias e de Terceiros)
CRF - FGTS 271082017
Justiga do Trabalho (CNDT) 01/05/2017
CN - Improbidade Administrativa (CNJ) Indeterminada
Nada Consta — CEIS (Portal da Transparéncia) Indeterminada
Nada Consta - CNEP (Portal da Transparéncia) Indeterminada
DATA DE ASSINATURA DO ADITIVO N° 03: 11/08/2017.
Juliana DudKiewicz Romeiro Viana uis\Guflherme Tetsuo Sakate
Coordenadora de Servigos Gerente
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CONTRATO OCS N° 361/2017
CONTRATO SAP N° 4400002786 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
QUE ENTRE $SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

. ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E
MASTER TURISMO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeira - RJ, na
Av, Repliblica do Chile, n® 100, CEP 20031-817, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n® 33.657.248/0001-89, doravante denominado simpiesmente BNDES, neste
ato representado na forma do seu Estatuto Social; e MASTER TURISMO LTDA, com sede a
Rua da Bahia, n® 2.140, Bairro Lourdes, Belo Horizonte/fMG, CEP: 30.160-012, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 22.631.618/0001-92, doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, em
conformidade com o procedimento de Dispensa de Licitagdo n® 128/2017, com fundamento no
artigo 29, inciso XV, da Lei n° 13.303/2016, autorizado em 08/08/2017, por intermédio da
Decisdo DIR. n° 418/2017 < BNDES, publicado no DOU em 10/08/2017, secdo 3, pagina 118,
conforme previsdo orgamenténa sob rubricas ns® 3102. 50 01.01 (Desp. Viagens no Exterior —

Passagens) 3101.00.03.61 (Treinamento no Extertor - Passagens) 3102.50.01.20 {Desp.
Viagens no Exterior — Seguro Sadde), 3102. 50.01. 12 (Desp Vlagens no Exterior — Taxa de
Transagdo Seguro Saude), 3101.00.03.13 (Trglnamento no Exterior — Taxa de Transagao
Passagens), 3102.50.01.60 (Desp. Viagens no Exterior — Taxa de Transagéo), 3101.80.00.30
(Concursos e Prémios), 3101.80.00.20 (Congressos e Semindrios), 3101.00.03.05
(Treinamento Centralizado — Passagens), 31'01.00.03.06 (Treinamento Centralizado -
Hospedagem), 3101.00.03.02 (Treinamento Centralizado - Locagdo), 3101.00.04.02
(Treinaménto - Projetos Especiais), 3102.20.00.01 (Desp. Viagens no Pais - Passagens),
3102.50.00.30 (Viagens no Pais - Locag8o de Velculo), 3102.50.00.71 (Viagens no Pais —
Taxa de Remarcagio de Bilhete),- 3102.50.00.50 (Viagens no Pais — Hospedagem),
3102.50.00.61 (Taxa de Transagio — Passagens), 3102.50.00.62 (Taxa de Transagéo -
Hospedagem),  3102.50.00.60 (Taxa de Transat;éo' - Locagao de Veiculo), 3101.00.03.07
(Treinamento Centralizado - Taxa de Transagdo Passagens), 3101.00.03.14 (Treinamento
Centralizado — Taxa de Transacdo Locagdo) e 3101.00.03.08 (Treinamento Centralizado —
Taxa de Transacdo Hospedagem), centro de custo n° BN33003000 - AARH/DELOP,
observado o disposto na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizagio, Execugéo e
Fiscalizacdo dos Contratos Administrativos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e

‘contratado o que se contém nas Clausulas seguintes: N
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestag@o de servigos de gerenciamento de viagens para
o Sistema BNDES, conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivaments, Anexos | e |i deste Gentrato.

CLAUSULA SEGUNDA ~ VIGENCIA
O presente Contrato tera duragao até o dia 22/01/2018.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUCAOQ DO OBJETO
A execucdo dos servicos respeitara as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e [i deste Contrato.

- CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVICO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nivel de servigo
descritas ne Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Unico

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a aplicagéo de
indice de redugédo do prego previsto no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades provistas nesta Contratd, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuari o recebimento do objeto, através da Gestora mencionada na Clausula de
Obrigagdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto no Terme de Referéncia (Anexo 1
deste Contrato).

CLAUSULA SEXTA - PREGO

O BNDES pagara 2 CONTRATADA, pela execugio do objeto contratado, o valor de até R$
6.505.610,00 (Seis milhdes, quinhentos e cinco mil, seiscentos 2 dez reais), conforme
Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula de
Pagamento deste Instrumento, e a seguinte composigto:

VALOR UNITARIO DA TAXA POR TRANSACAO (A) R$ 11,50
QUANTIDADE ESTIMADA DE TRANSACOES PARA 180 DIAS (B) | 10.140
VALOR TOTAL ESTIMADO DE TAXAS DE TRANSACAO (C) R$ 116.610,00|
VALOR TOTAL DOS SERVICOS (D) RS 6.389.000,00
VALOR GLOBAL DO CONTRATO (C+D). | R$ 6,605.610,00 ]
Paragrafo Brimelire »
8. BNDES
Jullana Ak
Contrate OGS 1o 361/2017 oo Viena
Contratants: BNDES )
Contratads; MASTER TURIEMG LTDA ‘
MO Th ™ o,
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No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos

trabalhistas e tributos, inclusive contribuices fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras
despesas necessarias d execucio deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipdtese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta

Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

cabiveis.
Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES n&o demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo serd devida

indenizag&o & CONTRATADA.

Paragrafo Quarto

" A CONTRATADA devera arcar com 0s dnus decorrentes de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo, conforme o caso:
1.  complementa-los, caso os quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta néo
. sejam satisfatorics para o atendimento ao objeto deste Contrato; ou

) ‘II. reverter o excedente como lucro.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO
O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, por meio de crédito em
conta bancaria, ‘observado o disposto no Termo de Referéncia {(Anexo | deste Contrato) e

respeitadas as condigies abaixo estabelecidas.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar 1 {uma) via do
documento fiscat ou equivalente legal & caixa de e-mail nfe@bndes.qov.br, ou, quando emitido
em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ,
localizado na Avenida Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-
917, no periocdo compreendido entre 10h e 18h. A CONTRATADA tambem entregara, ao
Sistema BNDES, fatura em formato eletrénico {tecnologia XML, ou outro formato a ser definido
pelo Sistema BNDES), conforme especificagbes definidas pelo Sistema BNDES, disponiveis

nos enderegos indicados no item 8.7 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

' Paragrafo Segundo

O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislacdo tributaria e conter,

minimamente, as seguintes informagdes:

I.  nOmero da Ordem de Compra/Servico — OCS;
| ! BNDES

Viana 3
Contrato OCS n° 361/2017 : Juliana D. e
Contratante: BNDES Advog
Contratada: MASTER TURISMO LTDA B ,
© oURk TAVARES FIGUEIREDD,
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numero SAP do Contrato;

descrigio detathada do objeto executado e dos respectivos valores;

perfodo de raferéncia da execugdo do objeto;

nomé e namero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regu!arldacie fiscal tenha side
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscrigho na Fazenda

" Municipal efou Estadual, conforme o caso;

Vi,
VL

Vi,

Xl.

nome, telefons e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou eq'uivaiente legal;
nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente da
CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

tomador do servigco: Banco Nacional de Desenvolvimente Econdmico e Sociai -
BNDES;

CNPJ do tomador do servigo: 33.6567.248/0001-89;

local de execucdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal '
para cada Municipic em que o servigo seja prestado, se for o caso; e

chbdigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003.

Paragrafo Tercairo

Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverdo ser ahexados:

l
L.
11

V.

certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagéo;

comprovante de que a CONTRATADA & optante do Simples Nacional, se for 0 caso;
em caso de isengdofimunidade tributdria, documentos comprobatorios com a
indicagio do dispositivo legal que ampara a isen¢io/imunidade; e

demais documentos solicitados pela Gestora do Contrato, necessarios ao pagamento
do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente

legal 3 CONTRATADA ou solicifara a emissdo de carta de corregdio, quando cabivel,

interrompendo-se o prazo de pagemento até que esta providencie as medidas saneadoras ou

comprove & correcao dos dados contestados pelo BNDES,

Paragrafo Quinto

Qs pagamentos a serem efetuados am favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que

couber, as retengGes de tributos, nos fermos da legisiagio tributaria & com base nas
informagies prestadas pela CONTRATADRA.,

Paragrafo Sexto

Além de outras hipoteses previstas em lai ou no Conirate, o BNDES podera dessontar;'do |

Contrato OCS n° 361/2017 E BES

Contratante: BNDES
Coritratada: MASTER TURISMQ LTDA

Jullana D. Rbmetro Via

MG UHA TAVARES, FIGUEIREDQ,
MOREIRA E CAMPOS ABVOGADDS
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montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referéntes a multas,
indenizagbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagao que decorra
do descumprimento da legislagdo pela CONTRATADA.

Pardgrafo Sétimo

Caso 0 BNDES ndo efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia de
- fato néo atribuivel & CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora de

0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde ¢ dia do vencimento até a

data da efetiva liquidag&o.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
Considerando o prazo de vigéncia do presente Contrato,' ndo se admite reajuste ou
repactuacio de pregos, devendo a CONTRATADA arcar com eventuais elevagdes dos custos
decorrentes de fatores ordinarios, tais como alteragbes de acordo ou convengao coletiva de
trabalho.

Paragrafo Primeiro
O BNDES e a CONTRATADA tém direito & revisBo de pregos, em consonancla com o inciso
- XX, do artigo 37, da Constituigio Federal, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
* porém, de consequéncias incalcutaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
" extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagbes pactuadas no presente
: ;Instru.r'nento, sendo, . porém,_ vedada nas hipoieses em que o© risco seja :alqcado é
CONTRATADA nos termos da Clausula de Matriz de Riscbs, res;ﬁeita'ndo-se o szelguinte:
I. a revisdo de precos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
requerimento da CONTRATADA com a comprovagéo da ocorréncia do fato gerador;
.  a comprovagio sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisigéo
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas & época da elaboragéo da
Proposta e do momento do pedido da revisio; e
Il. com o requerimento, 2 CONTRATADA deverd apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da Proposta e ¢ momento do
pedido de revisfo, contemplando os custos unitsrios envolvidos e evidenciando o

quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Segundo
A CONTRATADA devera solicitar a revisdo de pregos até o encerramento do Contrato,
hipbtese em que os efeitos financeiros serfio concedidos de modo retroativo a partir do fato

- ) ~.
\ «1..gerador, observando-se, ainda, que: '.’ B ES
Juliana Iro Viara
Contrato OCS n® 361/2017 Advogada
Contratante: BNDES N
Contratada; MASTER TURISMO LTDA
oniralace ‘ MOURK YAVARES/ FIGUEIREDD,
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. caso o fato gerador da revis&o de pregos ocorra com antecedéncia inferior a 60
(sessenta) dias do encerramento do Contrato, a CONTRATADA teré o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do fato gerador, para solicitar a revis&o de pregos;

. o BNDES devera analisar o pedido de revisao de preges em até 60 (sessenta) dias,
contados da solicitagdo e da entrega pela CONTRATADA dos comprovantes de
variagio dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES, enquanto a
CONTRATADA nao apresentar a documentag&o solicitada para a comprovagéo da
variagao de custos; e

ill. caso a CONTRATADA nao solicite a revisio de pregos nos prazos fixades acima,
néo fara jus & mesma, operando-se a renuncia ao seu eventual direito.

CLAUSULA NONA — MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual

mediante a alocagdo do risco 3 parte com maior capacidade para geri-lo € absorvé-lo,

identificam os riscos decorrentes da relagfio contratual e, sem prejuizo de outras previsdes .
céntra’tuais, estabelecem os respectivos responsdveis na Matriz de Riscos constante do Anexo

Il deste Contrato.

Paragrafo Unico
E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, eomo de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de até 10 {dez) dias Uteis, contados da

assinatura deste Contrato, sob pena de aplicacdo de multa nos termos deste Contrato,

observadas as condigbes para a sua aceitag@o estipuladas no Termo de Referéncia, no valor

de R$ 16.264,02 {dezesseis mil, duzentos e sessenta e quatro reais e dois centavos),

correspondente a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do valor do presente Contrato,

que |he sera devolvida apés a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos .
gontratuals,

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagdo da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,
quando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra
motivo justificado e ageito palo BNDES.

Paragrafo Segunde
Em caso de alteragéo do valor contratual, utilizac&o total ou parcial da garantia pelo BNDES,
ou em situagBes outras que impliquem em perda ou insuficiéngia da garantia, a GONTRATADA

6/

o1 BNDES

TR “EIREDO.
) Viara
MQRHHA | QUK IUGABHS :‘u“ana D. aad‘;o

Contrato OCS n® 361/2017
Contratanite: BNDES
Contratada: MASTER TURISMO LTDA
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deverd providenciar a complementagio ou substituicgo da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as
condigbes originais para aceitagdo da garantia estipuladas nesta Clausuta € no Termo de

Referéncia.

Paragrafo Tercelro

Nos demais casos de alteragio do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga
bancéria ou segurc garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuéncia em retagéo a
manutengao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias dteis a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se o

garantidor a manter a garantia, cabe 8 CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo,

l prorrogavel por igual periodo a critério do BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de oulras obrigagfes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagdes da CONTRATADA:

. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacéo exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado

_ pelo BNDES;

. comunicar a imposigao, a si, de penalidade que acamrete o impedimento de contratar
com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a dispensa de
licitagéo; '
oo ref)arar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s slas expensas, no total cu em

. parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeites ou incorregdes
decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

V. ‘reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, nao restando
exclulda ou reduzida esia responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execuc8o por parte da Gestora do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagéo de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasii -- RFB, comprovando ac BNDES,
sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da
Lei Complementar n® 123/2006, se a CONTRATADA, guando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou
b) enquadrar-se em alguma das excegOes previstas no artigo 17 da Lei

Complementar n® 123/2008; o) BNDEs

| Juftan,
#D. R Viara 7
Contrato OCS n° 361/2017 da

Contratante: BNDES
Contratada; MASTER TURISMO LTDA
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Vil, permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pela Gestera de
Gontrate,

Vill, abedecer 88 Instrugbes e Bos procedimentes estabelecides pele BNDES para a
adequada execuchs do Contrato;

IX. designar 1 (um) preposto como respensavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eveniuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagbes previstas naste instrumento;

X. atender as solicitagtes do BNDES relativas a transicdo contratual entre a
CONTRATADA e o seu sucessor na exesucio do servigo, prestando todo o suporte,
inclusive a capacitagio dos profissionais de seu sucessor, a fim de que o objeto
contratado nao s¢ja interrompido;

Xl. garantir que o objeto do Contrato nfio infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogade, custas e despesas decomrentes de
qualguer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,
par acusagio da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada & intervir no
processo; &

Xl responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do
BNDES por parte dos profissionais alosadoes na execugBo dos serviges, quanto as
porte ds identificaggo e a utilizagho dos acessos indicados pelo BNDES.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES

A CONTRATADA e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-
privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da
impessoalidade, além de pauiar sua conduta em preceitos éticos e; em especial, na sua
responsabilidade socivambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:
I. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretaments,
qualquer vantagém indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgas ou qualgquer outra violagdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administraderes, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratades ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;
. impedir o favorecimento ou a participagio de empregads ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugso do objeto do presente Contrato;
Hl.  providenciar para que naoc sejam alocados, na execugdo dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o cdnjuge, o
companheito ou o parente em linha reta ou colateral; par consanguinidade qu
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afinidade, até o terceiro grau;

[V. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagio,
bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagdes e contratos
administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgdc do Sistema BNDES,
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais

envaolvidos na execugio do objeto pautem seu comportamento e sua aluagio pelos-

principios neles constantes; _
V. adotar, na execuglo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagéo de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da poluigdo.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, 8 CONTRATADA, considerar em suas praticas de gestdo a implantagéo .. . . .

de programa de integridade estruturado, voltado a prevengdo, detecgdo e remediagdo da
ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

" Paragrafo Terceiro

Verificada uma das siluagbes mencionadas nos incisos !l e Il do Paréagrafo Primeiro desta
Clausula, compete & CONTRATADA afastar imediatamente da execugdo do Contrato os
-égentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuracio de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fé. :

ParégrafO' Quarto -

A CONTRATAD_A declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES, bem como
‘da Politica de Conduta e Integridade no &mbito das licitagGes e contratos administrativos e da
‘Politica Corporativa Anticbrrup(;éo do Sistema BNDES, que poderdo ser consultados por
intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo buihto . ' .

Eventuais irregutaridades ou descumprimentos das nomnas internas do BNDES ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados & Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos
seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria), correio (Caixa Postal
' 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

[

. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SIGILO DAS INFORMACOES
"-Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e informagdes de
néture_-za' sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execugéo do objeto contratual,
devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais envolvidos a cumprir
esta 6brigagéo. reépeitando—_se as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da
Informagao do BNDES.

. . .
.w:...... a i’B ES -
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Paragrato Unico
Assim que solicitado pela Gestora do Contrato, a CONTRATADA devera providenclar a
assinatura, por seu representante legal e pelos profissionais que tiverem acesso a informagies
sigilosas, dos Termos de Gonfidensialidade a serem disponibilizados pelo BNDES.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,
vigentes, particularmente na Lei n°® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
cbrigagoes do BNDES:

I.  reslizar os pagamentos devidos 4 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas
neste Contrato;

I. designar, como Gestora do Contrato, Marina Coraga dos Santos Eckhardt, que
atuaimente exerce a fungio de gerente da AARH/DELOP/GVIG, a quem cabera o
acompanhamento, a fiscalizagio e a avaliagdo da execugfo do servigo, bem como a
liquigdacao da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagbes assumidas;

11, designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual auséncia,
Rafael Veneza OQuimas Macedo, que atusimente encontra-se latade na
AARHIDELOP/GVIG;

iV, alterar, quando conveniente, a Gestora do Contrato ¢/ou o seu substitute, por outro
profissional, mediante comunica¢do escrita 3 CONTRATADA;

V. fornecer 3 CONTRATADA, quando solicitade & Gestora do Contrato, ¢copia do Codigo
de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitagdes e contratos administrativos, da Politica Corporativa Anticorrupgio do
Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da informagio do BNDES;

VI. colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informages necessarias a perfeita
execucdo do servigo objeto deste Contrato; e

Vil. comunicar 8 CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrucBes ou procedimentos sobre assuntos relacionades ao
Contrato;
b)Y a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedende-lhe prazo para defesa; e
~€) asplicagdo de eventusl penalidade, nes termos deste Gontrate.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO QU DE CREDITO, SUCESSAQ
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cess3o deste Contrato ou de qualquer crédito dele decorrente, bem como a
emissae, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de erédito em fazéo de mesmo,

] ’ .
Paragrafo Primeiroe 8 RNDES
Juliana D giro Viana
: ada 15
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Para os efeitos desta Clausula, também se entende por cessfo de contrato, a associagao
formal ou informal, permanente ou provisoria, tal como a constituicdo de consorcio nao
autorizado pelo BNDES, que impligue encarregar terceiros da execugdoc do objeto deste

Contrato.

Pardgrafo Segundo

E vedada a sucessdo contratual, salvo nas hip6teses em que a CONTRATADA resfizar as

operagdes socletarias de fusio, cisdo ou incorporagio, condicionada aos seguintes requisitos:
I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos

decorrentes de tal alteragfo contratual; e

II. manutengdo de todas as condigbes contratuais € requisitos de habilitég:éo originais,

previstos no Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro
Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execucdo do presente

Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

Paragrafo Quarto
E vedada a subcontratagdo para a execugado do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PENALIDADES

Em caso de inexecurgéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia

. _expréSsamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigacéo legal, bem

como em caso de morra, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
penalidades:

. adverténcia;

II,. multa de até 10% (dezA por cento), incidente sobre o valor -globaI do Contrato, em
virtude de qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a gravidade da
infragao; e

5. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com ©
BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade

da infragéo.

Paragrafe Primeiro '
As penafidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds procedimento
édministrétivo, e desde que assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa, facultada 2

CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias tteis. ~ ’

Contratante: BNDES
Contratada: MASTER TURISMO LTDA Gﬂl\
ADVOBARDS
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Paragrafo Segundo

Contra a decisso de aplicacdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso
cabivel, na férma e nos prazo previstos no Regulamento de Formalizagdo, Execugdo e
Flgonlizaghe do Contrates Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicao de sangio prevista nesta Clausula nfo impede a extingio do Contrato pelo
BNDES, nos termos da legislagae aplicavel ¢ da Clausula de Extingae do Contrato.

/

“Paragrafo Quarto

A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A muita aplicada & CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos de
quaisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade .
de sebrénga judicial da diferenga eventualmente nic coberta peles meneionades crédites.

Paragrafo Sexte
No caso de uso Indevido de informagtes sigliosas,; ebaarvar-se-50, no due couber, 08 tarmas
da kel ne 12:527/2011 & do Decrets n° 7.724/2012,

Paragrafo Sétimo
No ceeo de atos Insivos 4 Administracao Publica, nacional ou eetrangeira, cbservar-se-&o 0
termos da Lei n® 12,846/2013,

Paragrafo Qitavo
A sancgio prevista no Inciso IH desta Clausula também poderd ser aplicada as sociedades ou
profizssionais que:
I. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, per meies doleses, fraude fiscal .
no recolhimento de quaisquer tributos;
Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar o3 objetivos da licitagao,;
lil. gemonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com 6 BNBES em virtude de atos
lligitos pratinados. |

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES CONTRATUAIS
O presente Contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nhas hipdteses
dissiplinadas ne art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou cantratuaimente previstas,
observando-se que;

I, as alteracBes devem praservar o equilibrie acondrmico-finanesire do Cornlrats: ¢
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Contratante: BNDES
Contratada: MASTER TURISMO LTDA

ES

" esf IFIGUEIRESS, Juliana . Wiens
{5 ADVOGADOS Advager




[y | Classificagio do documents: ostensivo,
L) BND Es Unidade gestora; AJJJUAARH

Il. & vedada a modificag8io contratual que desnature o objeto da contratagéic ou afete
as condigbes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste
Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atengdo aos principios que regem as relagbes contratuals, nas hipSteses em que for
imprescindivel a alteragio deste Contrato para viabilizar sua plena execugdo, conforme
demonstrade em processo administrative, ndo caberd a recusa das parles a respectiva .
formalizagdo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A barte que, injustificadamente, se recusar a promover a alterago contratual indicada no
Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem prejulzo das
demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislacdo vigente.

" Paragrafo Terceiro

As alteragbes contratuais serfo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as
hiptteses legais gue admitem a alteragBo por apostiamento e o0s pequenos ajustes
necessarios 4 eventual correcio de erros materials ou & alteragdo de dados acessérios do

Contrato, que poderzo ser formalizados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO DO CONTRATO

O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipbteses previstas na legislagio,

convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugéo:

L em razio do inadimplemento total ou parcial de gualqguer de suas obrigagdes,
cabendo & parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo
razoavel para o cumprimento das obrigagdes, quando o mesmo nado for previamente
fixado neste instrumento ou em seus anexos;

Al na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou cobjeto necessario
' para a sua execugio, nos prazos contratuais;

lll. em virtude da suspensdo da execugio do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a faléncia da CONTRATADA;

V. casoa COI;ITRATADA perca uma das condigdes de habilitagéo exigidas quando da
contratacio, -

VI. na hipbtese de descumprimento do previsto na Clausula de Cess&o de Contrato ou

. -« -de-Crédito, Sucessdo Contratual e Subcontratagéo; ' .

VIl. caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pefa Unifio, por Estado ou pelo

\
, 5’ BNPES 1
Coevn oo %&w g s
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Distrito Federal;

Vil em fungao da suspensio do direito de a GONTRATABRA licitar ou eentratar 6om o
BNDES;

X. na hipotese de caracterizagéo de ato lesivo & Administragdo Publica, nos termos da
Lei 1° 12.848/20138, cometido pela GONTRATADA no processe de contratagdo ou
por ocasifio da execugio contratual;

X. emrazao da dissolucio da CONTRATADA, e

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmenté gomprovado,
impeditivo da execugdo do Contrats.

Paragrafo Primeire
Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente Gontrate, a
mora superiar a 90 (naventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingdo contratual convencionades no caput desta Clausula deverdo ser
precedidos de notificacho escrita 4 outra parte do Gontrato ¢ de opertunidade de defesa,
dispensads a neoessidate de interpelagas judicial.

Paragrafo Terceiro

O presenie Gontrato podera ser extinto, a critéric do BNDES, em fungéo do encerramento de
brccedimento licitatério para contratagio que contemplé o objeto deste Contrato, mediante
comunicagdo prévia e por escritt & CONTRATADA, com no minime 30 (trinta) dias de
antecedénocia, hipétese em que nao sera devida qualquer indenizagdo 8 GONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Gontrato representa todo o acerdo entre as partes com relacdo ao objete nele previste.

Paragrafo Primeiro : -

Integram este Contrato o Termo de Referéncia, Proposta da CONTRATADA, Matriz de
Risco, Termo de Confidencialidade para representante legal e Termoe de Confidencialidade
para profissionais, respectivamente, Anexos |, il, i, IV e V ac presente Instrumente, no que
com este ndo colidirem, bem como com as disposicdes legais aplicaveis, observando-se que,
ocorrends conflitos de interpretagdo entre as disposicdes contratuais & de seus anexes,
prevalesera o disposts no Contrato @ na [8gisIaGED em vigor. '

Paragrafo Segundo
Caso haja contradigéo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo Ii) e o Termo de
Referéncia e a Matriz de Risco (respectivamente Anexos | e i), prevalecerd o estabelesido
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Paragrafo Terceiro
A omisséo ou tolerdncia quanto A exigéncia do estritc cumprimento das obrigagtes contratuais
ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira rentncia ou novagéo

nem impedird as partes de exercerem os seus direitcs a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes
deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato séo rubricadas por Juliana Dudkiewicz Romeiro Viana, advogada do
BNDES, OAB/RJ 109.047, por autorizagdo do representante legal que o assina.

. E. por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2
' {duas) vias de igua! teor e forma, para um s¢ efeilo, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 11 de agosto de 2017.
Carlos Roberto Lopes Hauds

- Superintendent
Kﬂ;ﬁ;ﬁ e /
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratagcdo de empresa de gerenciamento de viagens (Travel Management
Company - TMC) para prestacgo de servigos de viagens executados por meio de
operacdo de ferramenta on fine de autoagendamento (seff-booking), ja contratada .
pelo BNDES, denominada TMS Business, para atender as necessidades das
empresas do Sistema BNDES (BNDES, BNDESPAR e FINAME), conforme
condigdes especificadas neste Termo.

1.1. O servigo a ser contratado devera seguir as seguintes especificagéeé£

¢ RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGENS
AEREAS E DE SUPERFICIE NO AMBITO NACIONAL E
. INTERNACIONAL,;

e RESERVA DE HOTEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR;

.« EMISSAO DE APOLICES DE ASSISTENCIA VIAGEM NO AMBITO DE
VIAGENS INTERNACIONAIS; '

o« LOCACAO DE VEICULOS E AERONAVES NO BRASIL E NO
EXTERIOR;

« PROVIDENCIAS DIVERSAS PARA REALIZAGAO DE EVENTOS E
REUNIOES FORA DO BNDES NO BRASIL E NO EXTERIOR.

2, COND!(}ﬁES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

2.1. Os servicos a que se refere esse TERMO DE REFERENCIA deverdo ser
prestados por meio de central de atendimento e através da ferramenta on-fine de
autoagendamento (self-booking), TMS Business, da empresa Argo IT, contratada pelo
Sistema BNDES.

'2..1 1. A CONTRATADA devera possuir conhecimento prévio na ferramenta

~ de . autoagendamento mencionada acima. A comprovacdo de tal

. conhecimento se darad através da apresentagdo de atestado de
capacidade técnica, conforme descrito no item 11.2.

2.2. Para a prestagio dos servigos, a CONTRATADA também devera disponibilizar
uma central de telefonia (cafl center), tambeém com dedicagdo exclusiva de
atendimento ac BNDES, que funcionara ininterruptamente, ou seja, 24 horas por dia
‘durante todos os dias da semana, incluindo feriados. Essa central sera responsavel
pelo apoio aos viajantes, atraveés de atendimento telefonico e mensagens de texto em
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caixas de didlogo da ferramenta de auioagendamento, em todas as fases do processo
de solicitagdo de viagens, inclusive para esclarecimente de duvidas.

2.21. O call center da CONTRATADA deverd utilizar o sistema de
autoagendamento contratado pelo BNDES.

2.21.1. Na hipétese de indisponibilidade da ferramenta de
autoagendamento, os servigos deverdo ser prestados pela central de
telefonia (call center). A ceniral de telefonia devera contar com
servigo de contingéncia, como fax ou e-mail, para recebimento das
solicitaces de viagem.

23.A CONTRATADA deverd disponibilizar um preposto que permaneca nhas
’ dependéncias do BNDES, junto 3 geréncia de viagens, localizada na Avenida
Chile n° 100, Centro, Rio de Janeiro, nos dias teis, de Bh &5 20h.

2.3.1. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os custos de instalagio [
de equipamentos, bem como os proprios equipamentos e redes, e 0s
raeferentes a telefonia, cujos valeres serie informados pelo BNDES,

2.4. Os servigos objeto dessa especificagcdo deverdo ser prestados a todos os
empregados do Sistema BNDES, bem como para convidados.

2.5. Os servigos serao prestados individualmente para cada uma das empresas do
Sistema BNDES, composto atualmente pelas empresas BNDES, BNDESPAR e
FINAME.

2.6. Tendo em vista a necessidade de segregacgao de fungdes, os servigos oriundos

do presente Termo de Referéncia ndo poder@o ser prestados pela atual fornecedora

da ferrsmenta para autcagendamento de viagens, contratada por intermédic do

Pregao Eletrdnico AA 40/2014 — BNDES, a empresa ARGO IT SOLUCOES EM _
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA (Argo IT) ou por empresa do mesmo grupo .
econdmico (coligadas, controladas ou controladoras); ou de sua estrutura global.

& ATRIBUICAO BO PREPOSTS
314, Proposto:
I representar a sociedade contratada perante o BNDES;

ll. acompanhar, gerenciar e controlar as atividades relativas ao servigo
contratado; ) N\

. zelar para que os funcionarios da central de atendimento/call center
mantenham a qualidade dos servigos prestados; o
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IV. zelar pelo comportamento adequado nas dependéncias do BNDES, pelo
uso correto do cracha de identificagdo e pelo cumprimento das normas internas
do BNDES; e

V. prestar atendimento exclusivo aos funcionarios do BNDES.

4. PERFIL. DO PREPOSTO

O perfil dos funcionarios que a CONTRATADA devera disponibilizar para atuar junto 2
geréncia de viagens (preposto), devera atender 4s seguintes exigéncias:

441. Supérvisor (preposto)
t. ensino superior completo;

. - |l. experiéncia minima, comprovada em carteira de trabalho ou por atestado, de
2 (dois) anos em cargo de ccordenagdo ou supervisdo em servicos de turismo
e/ou correlatos.

5.  DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1. A execugio dos servigos de gerenciamento de viagens obedecera as seguintes
regras:

5.1.1. A entrega para o usudrio dos servigos de viagem, por meio de e-mail,
da reserva, marcagio de assentos, emissdo de bilhetes aéreos nacionais
e internacionais que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos
© . usuarios através da ferramenta de autoagendamento, conforme prazo
estipulado, ap6s a autorizagdo pelo responsavel do Sistema BNDES
. designado para esse fim, respeitando sempre a politica de viagens da
empresa. Os vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios e a
geréncia de viagens nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.2. A entrega para o usuario dos servigos de viagem do Sistema BNDES,
por meio de e-mail, da reserva de acomodagdes em hotel, no pais e no
exterior, realizada por intermédio da ferramenta de autoagendamento,
apos a autorizagdo por responsavel do Sistema BNDES, utilizando
preferencialmente os hotéis conveniados com o Sistema BNDES. Os
vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios & a geréncia de
-viagens nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.3. A entrega para o usuario dos servigos de viagem do Sistema BNDES,
por meio de e-mail, da reserva de veicuios alugados, e/fou com motorista
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e guia poliglota, no pais e no exterior, realizada por intermédio da
ferramenta de autoagendamento, conforme prazo estipulado, apés a
autorizacdo por responsdvei do Sistema BNDES, utilizando
preferencialmente as locadoras conveniadas com o Sistema BNDES. Os
vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios e & geréncia de
viagens nos prazos estipulados no itern 6.1.

5.1.4. A reserva de espago em hotéis ou centros de eventos para a realizagéo
de reunides, congressos e seminarios, incluindo apoio logistico ao evento,
quando for o caso, tanto no Brasil, quanto no exterior; a cotagéo de, no
minimo, trés espagos para realizagio dos eventos devera ser entregue, a
partir da geragéio do protocolo de atendimento / envio de pedido off-line,
nos prazos astipulados ne item 6.1,

5.1.5. O fornecimento de bilnetes rodovidrios e ferroviarios solicitados pela
ferramenta de autoagendamento / envio de pedido off-line, rio Brasil e no
exterior. Os vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios e a
geréncia de viagens nos prazos estipulados no item 6.1.

51.6. O fretamento de aeronaves solicitadc pela ferramenta de
autoagendamento ou call center no Brasil e no exterior. Os vouchers
deverdo ser disponibilizados aos usuarios e a geréncia de viagens, a
partir da geragéo do protocolo de atendimento / envio de pedido off-line,
nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.7. A entrega para o usudrio dos servigos de viagem do Sistema BNDES,
por meio de e-mail, da apdlice original de assisténcia viagem, em caso de
viagens internacionais. Os vouchers deverdo ser disponibilizados aos
usuirios @ a geréneia de viagens nes prazes estipulades ne item 6.1,

5.1.8. A disponibilizacdo, sempre gue possivel, de cotagbes de prego de 3
empreeas para ferfecimento de bilhetes adreos & locags de veleulos:

£.1.8. A indicagio da mener tarifa para ¢s trechos solicitades, neg cases de
bilhatas aéreos 6 locagso de velculos;

51.10. A disponibilizagdo, anualmente ou sempre que houver alteragéo no
valor, da cotagio de pre¢o de 3 empresas para fornecimento de apélice
de assisténcia viagem para viagens internacionais.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (3LA)

6.1. Os prazos para cotaclc/amissdo dos servigos listados no item 5.1 devegs
obadecer as sequintes regras:



6.1.1. A entrega para o usudrio dos servigos descritos no item 5.1.1 (bilhetes
aéreos nacionais e internacionais) obedecera aos seguintes prazos:

- Viagens emergenciais (o intervalo entre a autorizagao e o inicio da viagem &
menor ou igual a 2 dias dteis): Cotagdo/emisso em até 2 horas uteis ou em
até 1 (uma) hora para casos em que o decurso do prazo entre a autorizagéo e
a viagem seja menor que 2 horas Gteis, conforme item 6.2;

- Viagens padréo (o intervalo entre a autorizagéo e o inicio da viagem é maior
que 2 dias Uteis): Cotagdo/emissdo em até 8 horas (teis, conforme item 6.2, ou
conforme o prazo definido pela companhia aérea, se menor ou igual aquele.

6.1.2. A entrega para o usuario dos servigos descritos nos itens 5.1.2 e 5.1.3
(acomodacdes em hotel e veiculos alugados no pais e no exterior)
obedecera os seguintes prazos:

- Viagens emergenciais (o intervalo entre a autorizagéo e o inicio da viagem &
menor ou igual a 2 dias Uteis). Cotagdo/emissdo em até 4 horas Gteis ou em
até 1 (uma) hora para casos em que o decurso do prazo entre a autorizagdo e
a viagem seja menor que 2 horas Uteis, conforme item 6.2,

- Viagens padrdo (o intervalo entre a autorizag¢do e o inicio da viagem é maior
que 2 dias uteis): Cotagéio/emissdo em até 12 horas uteis, conforme item 6.2.

6.1.3. A entrega para o usuario dos servigos descritos nos itens 5.1.4, 5.1.5 e
5.1.6 (espago em hotéis ou centros de eventos, bilhetes rodoviarios e
ferroviarios e fretamento de aeronaves) obedecera aos seguintes prazos:

- Viagens ou eventos emergenciais (o intervalo entre a autorizacéo e a data da
viagem ou do evento é menor ou igual a 3 dias Uteis): Cotagdo/emissao em até
8 horas Uteis, conforme item 6.2;

< Viagens ou eventos emergenciais (o intervalo entre a autorizagéo e a data da
viagem ou do evento & maior que 3 dias Uteis): Cotagdo/emiss&o em até 2 dias -
(teis, conforme item 6.2;

6.1.4. A entrega para o usudrio dos servigos descritos no item 5.1.7 (apolice
de assisténcia viagem) obedecera os seguintes prazos:

- Viagens emergenciais {0 intervalo entre a autorizagdo e o inicio da viagem ¢
menor ou igual a 5 dias Uteis): Emissdo em até 1 (um) dia util apos a geragao
do protocolo de atendimento, conforme item 6.2;

- Viagens padréo (o periodo entre a autorizagdo e o inicio da viagem € maior
que 5 dias Gteis): Emiss&o em até 2 dias Uteis, conforme item 6.2;

6.2. A contagem das horas para todos os itens relacionados no item 6.1 se dara
somente em dias Uteis, iniciando as 9h e interrompendo-se as 20h, tanto para as
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cotacdes bem como para as emissdes, e também para os modos de atendimento
online e offfine;

6.2.1. As solicitacdes realizadas pela ferramenta de autoagendamento apos as
20 horas terdo o prazo para atendimento computado a partir das 9 horas
do dia Gtit seguinte;

6.3, O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ebedecers as seguintes regras:

6.3.1. O descumprimento do prazo previsto nos subitens 6.1.1 e 6.1.2
implicara reducdo de 25% no valor da taxa de transagao por cada 1 hora
ou fragao desse periedo de atraso, limitada a redugdo & 76% do valer total
da taxa da transagade.

6.3.2. O descumprimento do prazo previsto no subitem 86,1.3 implicara
reducic de 25% no valor da taxa de transagéo por cada 4 horas ou frag&o
desse perfodo de atraso, limitada a redugdo a 75% do valor total da taxa .
de transagio

6.3.3. O descumprimento do prazo previsto no subitem 6.1.4 implicard na
redugio de 75% do valor da texa de transagao;

6.3.4. Mensalmente serd avaliado o percentual total de atingimento dos SLAs
descritos no item 8.1 (transa¢bes emitidas dentro do prazo / total de
transagbes emitidas). Caso o atingimento dos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e
8.1.4 seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), 0 BNDES
hao aplicard os deseontos previstos nes itens 6.3.1, 6.3.2 & 6.3.3

6.3.5. Abaixo segue um resume com os principais prazos de atendimernito:

i o Prizo entre & Prazo maxima
ftem Tipo s\ﬁgc:;aﬁ?ao ar Biﬁ;ﬁ;ﬂ solisitagéo e notagANamissao te lrigio do Prazo
9 viagem voudhers/bilhatas .
Agreo i 2 ou 1* horas (e
Emergencials menor ou.lgl.jal B e
Hospedagem/] 2 dias utels

51179 Lotagho 4 ou 1" horas (tels Solicitagao/Autorizagto
51.2 pelo
51.3 Adreq ) o 4 & (itels resporisével BNDES

Padrio . maier gue 2 dias PO 1. TVLC. N

Hospedagem/ Uteis
Losagdo 12 hora fteis
Evanios/

Emergenciais R B;“::’? ?e"ﬁ;"' fguﬂf;i:’ & hores Gtals
. O
514 ;QUNGS Geragfo do protacolo
516
ceroi o emdmentaero

Padrao Fretamente {malor oU Igual o 2 ce et )

de 5 dias  dtels et
#erohaYes
. menor ou igus! 4 "
Emergenciais |5 diss  tteis 1 dia il
Apdilce de Réragao do pritosslo <
517 Seguiro de gtentifentol/envio
Selde e B iz  potiod ofing
Padrao malot g‘;?s 3 dias 2 dins Gtals




6.3.6 O descumprimento de qualquer meta de nlvel de servigo pactuada acarretara a
aplicagdo de desconto no pagamento previsto, sem prejuizo da aplicagdao das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, quando cabiveis.

7. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS SERVIGCOS

A estimativa de execucio dos servigos é dada pela tabela a seguir, que mostra o
quantitativo de transagdes previstas para 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data -
do inicio da execugédo dos servigos:

[ . - - . - - PR P .- P T e . KL T

Tipo de Servigo . BNDES |BNDESPAR | FINAME| TOTAL
. Emlsséo &e'bﬂl;'e’te\;s aéreos nacionais 1 -59—90 ~ 9gp] 1090 ‘8070
Reserva de hotéis no Brasil 2840 400 610 3850
Locagdo de vefculos no Brasil 309 26 120 455
Solicitagdo de reembolso de bilhetes aéreos nacionais 660 130 110 900
Emissdo de bithetes rodovidrios nacionals 4 0 1 ) 5
TOTAL NACIONAL 9803 1546 1931 13280
Emissdo de bilhetes aéreos internacionai.s - ' 120 ' 6 30 156
Locac3o de velculas no exterior 7 0 0 7
Emissdo de bilhetes ferrovidrios internacionais 2 0 2
Reserva de hotéis no exterior 2 1 1 4
Solicitagdo de reemboiso de bilhetes agreos '
La ~ [ internacionais ) 171 1 1 19
Emissdo de apdlice de assisténcia de viagem :
{Internacional) 127 6 27 160
TOTAL INTERNACIONAL 275 14 59 348
[ Fretamento de Aeronaves 2 0 -0 -2
i Reserva de hotéis para realizagiio de eventos 60 5 5 70
. TOTAL FRETAMENTO + EVENTOS 62 5 5 72
TOTAL POR EMPRESA 10140 1565 1995 13700
Obsewa¢6es:

a) A quantidade estimada de transagbes mensais estd em 2.283, podendo
alcangar 3.500 em momentos de alta demanda e 1.000 em momentos de baixa
demanda;

b) No atual contrato vigente do BNDES com a Agéncia de Viagens séo
disponibilizados 6 (seis) profissionais para o atendimento dos
servigcos/emissdes de viagens,

¢) A quantidade de cancelamentos esta estimada em 90 viagens por més e em
relagio as alteragdes, considerando bilthetes aéreos, hospedagem e locagao
separadamente, 180 itens por més;
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d) Aproximadamente 50% dos bilhetes nacionais envolvem os trechos entre Rio

de Janeiro ~ Sdo Paulo e Rio de Janeiro — Brasilia, e pelo menos outros 10%
envolverm os frechos entre Rio de Janeiro & as demais capitais dos Estados.

&) Alteracéo de bilhetes = A guantidade de viagens que sofrem alterag&o de

bilhetes & de aproximadarmenta 10%;

f) Aproximadamente 50% das reservas de hotel sao feitag de forma online na

ferramenta TME.

8. FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA

8.1.

8.2.

8.3.

A empresa CONTRATADA serd remunerada pelo regime de Taxa por
Transagio (Transaction Fee). Por esse regime, a CONTRATADA cobrara uma
taxa Unica por transagdo realizada, que serd a Unica remuneracéo devida pela
prestagdo dos servigos. Os valores da taxa por transag2o serdo aqueles
ofertadog na proposta do vensedor.

A empresa CONTRATADA fica proibida de receber quaisquer valores das
companhias aéreas, hotéis, locadoras de veiculo e outros a titulo de comisséo,
incentive ou qualquer outro valor com o mesme fim, devendo repassar ao

Sistema BNDES qualsquer valores dessa natureza, sob pena de aplicagéo das

penalidades previstas neste TERMO DE REFERENGIA e na legisiag8o em
Vigor,

8.2.1. Para fins de auditoria, o gestor do contrato podera solicitar, a qualquer
fomento, a apresentagido dos comprovantes de pagamento efstuados
pela agéncia a seus prestadores de servigo, tais ceme hotéis, companhias
adreas, lotadoras, entfe suties.

O valor a ser pago pelo BNDES por cada servigo serd o valor do servigo
solicitado, acrescido do valor da Taxa por Transagdo, que deverd ser
discriminada de modo destacado, e serd caleulade de acorde com a ssguinte
farmula:

VE =2V8 + TT, onDE!

VF = VALOR DA FATURA (VALOR A BER PAGO),

VS = VaALOR DO SERVIGO!

TT = VALOR DA TAXA POR TRANSAGA® (FATURA SEPARADIA OOM A TAXA B8
TRANSAGAD)

B.31. As especificagbes da fatura estéo detalhadas no item 8.7 deste TERMO
BE REFERENGIA

A

e T o



8.4.

Para efeito de pagamento, serid considerado um valor Onico de taxa de
transacdo para qualquer dos servigos listados abaixo:

a) emissfio de bilhete por localizador de companhia aérea, rodoviaria ou

ferroviaria. Caso sejam emitidos 2 trechos, ou mais, com a mesma companhia
em um localizador, sera considerada 1 emissio;

b) reemissdo de bilhete decorrente de remarcacgio de bilhete ndo utilizado {ndo

c)

d)

f)

9)
h)

8.5.

8.6.

. 8.7.

voado);
solicitagdo de reembolso de bilhete nao utilizado {ndo voado);

reserva de acomodag&o em hotéis;

2l ‘g

.reserva de locais, equipamentos e demais servigos necessarios para_ A

realizagdo de eventos;

I. cada item componente do mesmo & considerado uma transac¢ao, ou seja,
o pagamento é efetuado por. classe de servico, como alimentagdo,
equipamentos e espaco fisico, entre outros, nac podendo haver para o
mesmo evento mais de uma cobranca de taxa de transagao por classe de
servico.

'emiss&o de apdlices de assisténcia viagem para viagens ao exterior;
locagBo de veiculos; e

locag&o de aeronaves.

Para efeito de remuneragiio serdo considerados, Unica e exclusivamente, os
servicos apresentados e enumerados no subitem 8.4.

As solicitagdes de pagamento deverdo ser encaminhadas ac Sistema BNDES,
conforme os prazos estabelecidos no itens 8.9, 8.9.1 e 8.10, e depois de
aprovadas pelo gestor do CONTRATO, serdo pagas &8 CONTRATADA até o
vencimento de cada periodo decendial de faturamento, ou seja, nos dias 10
(dez), 20 (vinte) e 30 (trinta) de cada més.

8.6.1. Em casos excepcionais, devido as exigéncias do mercado de viagens,
como por exemplo, depésitos antecipados para reserva de hotéis, serdo
aceitas faturas de cobranca com datas de vencimento divergentes do
estipulado acima.

A CONTRATADA entregara no protocolo do Sistema BNDES a Nota
Fiscal/Fatura referente 3 prestagdo dos servigos relativos ao objeto do
CONTRATO, fazendo constar, obrigatoriamente, nimera da OG& « Qrdom de
Compra/Servigo, nome e numero do banco, nome e numero da agancie g
numero da conta corrente. A CONTRATADA também entregara ao Sistema

BNDES fatura em formato eletr

oni i rmato a ser
dnico (tecnologia XML, ou outro fo "
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definido pelo Sistema BNDES), conforme especificagbes definidas pelo Sistema
BNDES, disponivels nos aaguintes enderagos:

« Dados globais da fatura:
hitp-/Awww, BNDES.gov. briSiteBNDES/bnhdes/sehemas/fatura. xsd

s Bilhetes aéreos:
http://www. BNDES. gov.briSiteBNDES/bndes/schemas/itens_fatura_bilhe
tes_aereos.xsd

« Demais faturas (hospedagem, locagéo, eventos, assisténcia viagem):

http://www. BNDES. gov.br/Site BNDES/bndes/schemas/item_fatura_outro
g.xad

s Taxa de transagio:
"o Para bilhetes:

http://www. BNDES.gov.br/Site BNDES/brdes/schemas/item _taxas tra
nsacoes_fatura hihets sares xad

¢ Demais faturas (hospedagsm, losagée, eventos, assisténcia viagem):

hitou/iww BNDES. aov. bi/Site BNDES/bodes/schiernas/iiam, taxas. 02
Asacoas, fatirs. Guifos. xed

8.7.4. Os arquivos em formate XML devem ser enviades per rheie de
plataforma webgerviés,

8.8. As faturas deverao obedecer &s segquintes especificagdes:

- 8.8.1. Devera ser enviada uma fatura para cada tipo de servigo, ou seja, uma
fatura correspondente acs bilhetes aéreos nacionais, bilhetes aéreos
internacionais, hospedagens, locacgbes, apdlices de assisténcia viagem,
fretamentos, eventos; e suas respestivas faturas de taxa de transagéo;

8.8.2. Com excec#o das faturas de bilhete aéreo, os comprovantes dos
servigos prestados devem ser anexados as faturas, e s itens com e sem
retengio de impostas devern satar arm aturas separadas:

8.8.2.1. Nas faturas de locagdo, além do somprovents da lecaders,
devem ser apresentados o8 comprovantes de despesas extras, tals
come pedagio e combustivel, bam come a planilha do motorista

assinada pale viaiants, gusndo hauvar.
8.8.3. Para as faturas de bilhete aéreo internacional, deve constar em anéxo a
relacéo de bithetes emitidos, contendo: niimero da viagem, nome e CNPJ

da companhia aérea, nome do passageiro, trecho, lecalizador, data de
AW



' emissao, tarifa e taxa, com os respectivos impostos, valor bruto e valor
liquido.

8.8.4. Para as faturas de assisténcia viagem, deve constar em anexo a fatura
da seguradora, com a relacdo de todas as apdlices emitidas, bem como
copia das mesmas.

8.8.5. As faturas deverdo ser separadas por empresa do Siétema BNDES, a .

saber: BNDES, BNDESPAR e FINAME.

8.9. Para os bilhetes aéreos e assisténcia viagem, a CONTRATADA podera, a
critério do BNDES, enviar uma pré-fatura para cada uma das empresas do

grupo, em separado para emissdes nacionais e internacionais, em-arquivo xml,a- -

qual sera analisada em até 5 dias Uteis pelo BNDES.

8.9.1. Apés a conferéncia, a fatura fisica e o respectivo xmi, tanto do dispéndio
quanto da respectiva {axa de transacgdo, deverdo ser entregues com
antecedéncia minima de 15 dias Uteis do vencimento.

8.10. Para as demais faturas, a Nota Fiscal e a Fatura Eletrénica deverdo ser
entregues com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias udteis daquele
vencimento. O BNDES podera auditar os valores da fatura a qualquer momentao
junto & agéncia de viagens.

8.11. As Notas Fiscais e/ou as Faturas divergentes, sem as informagdes necessarias

ou contendo informagdes incorretas, serdo devolvidas pelo Sistema BNDES
com indicacio do(s) motivo(s) da devolugdo. As Notas Fiscais efou as Faturas
deverdo ser reapresentadas apds terem sido efetuadas as devidas correcdes,
quando serdo consideradas para efeito de pagamento, de acordo com o prazo
definido no item 8.10.

8.12. As faturas de taxa de traﬁsagéo dos itens emitidos somente serdo analisadas e
pagas ap6s a aprovacgdo do pagamento das faturas dos dispéndios a que se
referem,

8.13. O reembolso dos bilhetes de passagens aéreas pagos e ndo utilizados, total ou
parcialmente, pelas empresas do Sistema BNDES devera ser realizado pela
empresa CONTRATADA no prazo maximo de 30 dias apds a formalizagao feita
pelo Sistema BNDES através de correspondéncia propria para este fim. Findo
esse prazo, o Sistema BNDES efetuarad a glosa automética destes valores. A
empresa, apos esta glosa, podera solicitar o ressarcimento ao Sistema BNDES,
mediante comprovagio, de multas e tarifas cobradas pelas companhias aéreas.
A comprovagdo devera conter obrigatoriamente: o nome do passageiro, o
némero da requisicdo de viagem, o nimero do bilhete, valor do bilhete, trecho,
eventuais encargos ou taxas a serem deduzidos e o total liquido por bilhete. TYis

20/
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" informagoes deverdo ser enviadas em duas vias, uma fisica e outra eletronica,
om formato definido nos seguintes enderegos eletronicos:

8.13.1. Dados globais da fatura:

8.13.2. Fatura de Crédito:
hitp://www.BNDES gov.by/SiteBNDES/bndes/schemas/item fatura_credito.xsd

8.13.3.Além da fatura de crédito, deverd ser enviada a fatura da taxa de
transac&o dos bilhetes reembolsados, de acordo com ¢ prazo definide no
item 8.10.

8.14. A empresa CONTRATADA devera permitir a reten¢ao das faturas emitidas nos
altimos 30 dias do periodo contratual para acertos de débitos contratuais, tais
como reembolsos néo efetuados ao Sistema BNDES, entre outros, permitindo a

‘*Q’iosa no momento da rescisdo contratual.

8.15. Em caso de descumprimento dos prazos de atendimento, conforme previsto no
item B, o percentual devido da taxa de transacg@o desses servicos serd devolvido
ao BNDES, por meio de glosa nas faturas de bilhetes internacionais.

9. REAJUSTE

9.1 Considerandc o prazo de vigéncia do. Contrato a ser celebrado, nfo se admite
reajuste ou repactuagdo de pregos, devendo a CONTRATADA arcar com eventuais
elevacGes dos custos decorrentes de fatores ordindrios, tais como alteracbes de
acordo ou convencao coletiva de trabatho.

10. VALOR ESTIMADO DOS SERVIGOS OBJETO DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado para os servigos, incluindo despesas de hospedagem,
locacgio de veiculos, reserva de locais para eventos, transporte aéreo e demais
servigos de viagem, sem as taxas de transacdo é de até R$ 8.400.000,00 (oito
milhdes e quatrocentos reais) distribuidos entre as trés empresas do Sistema
BNDES (BNDES, BNDESPAR e FINAME), conforme tabela a seguir:

Tipo de Servigo

BNDES

BNDESPAR

FINAME

TOTAL

Bilhetes aéreos nacionais

RS 4.105.000,00

R$ 558.000,00 |

RS 680.000,00

"R$ 5.343.000,00

Hospedagem nacional R$1.240.000,001 RS 152.000,00 R$ 290.000,00 RS 1.682.000,00
Lbcagﬁo de veiculos naciana) RS 190.000,00 RS 5.000,00 RS 184.000,00 RS 379.000,00
TOTAL NACIONAL R$.715.000,00) RS 1.154.000,00( R$ 7.404.000,00

__R$ 5.535.000,00

C




Blhetes aéreos Internacionals " R$619.000,00] RS 15.000,00] R$102.000,00| RS 736.000,00
Apdlice de Assisténcia Viagem RS 23.000,00 RS 400,00 RS 3.100,00 R$ 26.500,00
Bilhetes ferroviarios Internacionais RS 375,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 375,00
Hospedagem Internacional RS 3.500,00 RS 500,00 RS 1.000,00 R$ 5.000,00;
Locagdo de veiculos internacional RS 3.125,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 3.125,00
TOTAL INTERNACIONAL R$ 649.000,00 RS 15.900,00 RS 106.100,00 RS 771.000,00
Fretamento de aeronave R$ 2500000  R$0,00 R$0,00] RS 25.000,00
Eventos RS 180.000,00| R$10.000,00| RS 10.000,00] RS 200.000,00|
TOTAL FRETAMENTO +

EVENTOS R$ 205.000,00| RS 10.000,00 R$ 10.000,00 RS 225.000,00
TOTAL POR EMPRESA RS 6.389.000,00| RS 740.900,00( R$ 1.270.100,00! RS 8.400.000,00

- 10.2. Em resumo, as despesas e transagdes estimadas para cada Contrato serao: - - -~

. Total estimado de
Emprosa | Jolo estimado pars | cuanidade
ransacgoes
BNDES R$ 6.389.000,00 10.140
BNDESPAR R$ 740.900,00 1.565
FINAME R$ 1.270.100,00 1.995
TOTAL R$ 8.400.000,00 13.700

10.2.1.Neste valor estd incluso o pagamento dos servigos solicitados

{passagens,

diarias de

hotel,

locacdo de

automoveis,

etc.),

desconsiderando os valores relativos a remuneragdo da empresa
CONTRATADA (quantidade de transagbes realizadas x taxa por

transagao).

10.2.2.Estima-se o quantitativo de 13.700 (treze mil

e setecentas)

transagbes para esta contratagdo, o que equivaleria a um quantitativo
mensal de 2,283 (dois mil, duzentos e oitenta e trés transacdes).

10.3. Para a escolha da CONTRATADA, o critério adotado serd a verificagdo do
menor valor proposto para a taxa de transagéo Unica.

11. EXIGENCIAS PARA A CONTRATAGAO

11.1. Os interessados, deverdo preencher a planilha de custos e formagao de pregos,
(anexo, | a este Termo), que sera avaliada pelo BNDES para fins de comprovag&o de
exequibilidade de contrato. \

11.2. Documentagdo necessaria para a contratacio:

13
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Antes da celebracdo do Contrato, a futura CONTRATADA devera demonsirar sua
regularidade por meio da seguinte documentacao:

a)

f)

prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no
Registro Pubiico de Empresas Mercantis;

certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos acs
tributos federais, a divida ativa da Unido, e as contribuigdes previdencianas e
as de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

certidac de Regularidade do FGTS, expedida pela Gaixa Econémica Federal;

consulta ac Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS/CGU),
rnantido pela Controladoria Geral da Unido;

certiddo negativa de registros no Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis
par Ato de Improbidade Administrativa (CNIA), disponibilizada pelo Conselho
Nacional de Justiga — CNJ,

consulta ao Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP), mantido pela
CGU, para verificagédo da auséncia de impedimentos a contratagéo; e

declaracdo referente a inexisténcia de impedimento a contratagéo, nos termos
do artigo 38 da Lei n® 13.303/2016 e do art. 3°, § 3°, do Decreto n°® 7.203/2010.

Da Qualificacdo Econdmico-Financeira:

Comprovante de Capital Social ou Patrimdnio Liquido minimo exigido
de 3% (trés por cenio) sobre o valor total estimado para contratag&o
- com o Sistema BNDES;

Da Qualificagdo Tecnica:

« Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido{s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) gue
a interessada forneceu ou esta fornecendo servicos da mesma natureza
ou similares ac do presente TERMO DE REFERENCIA, devendo o(s)
documento(s) conter declaragdo ineguivoca de gue na prestagio: dos
servicos efetua, no minimo, 1.142 transacdes/més em média (50% do
volume atual do BNDES) no Sisterna TMS Business, da empresa Argo
IT, contendo ainda, o nome, o endereco e o telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualguer outra forma de que o Sistema BNDES possa
valer-se para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s).

e Comprovante de registro no CADASTUR. \

14



11.3. Garantia:

e A futura CONTRATADA devera apresentar, antes da celebracdo do Contrato,
garantia contratual correspondente a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) do valor do Contrato, que lhe serd devolvida apds a verificacdo do
cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

Para tanto, a futura CONTRATADA podera optar entre as seguirftes
modalidades: ' '

I, Caucdo em dinheiro: podera ser feita através de pagamento de boleto emitido
e encaminhado pelo BNDES;

Il. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro deverd ser emitida por Instituico
autorizada pela SUSEP a operar no mercado securitdrio, que ndo se
encontre sob regime de Diregdo Fiscal, Intervencdo, Liquidac@o
Extrajudicial ou Fiscalizagdc Especial, e gque n&o esteja cumprindo
penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

i1.1) O Instrumento de Apdlice de Seguro devera prever expressamente:
s responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatorio aplicadas a futura CONTRATADA,

e vigéncia pelo prazo contratual,

e prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da
vigéncia contratual, para apuragdo de eventual inadimplemento
da futura CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratuat
-, @ para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo
aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais
pertinentes.

lll. Fianca Bancéaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por lnstituigéo'
Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar
no Brasil e que nao se encontre em processo de liquidacdo extrajudicial ou
-de intervengdo do BACEN.

il.1) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

erenlincia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto
no artigo 827 do Cadigo Civil;

» vigéncia pelo prazo contratual,

eprazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do términc da
vigéncia contratual, para apuragao de eventual inadimplemento
da futura Contratada - ocorrido durante a vigéncia contratual -, e
para a comunicagao do inadimplemento a Instituicdo Financeira,
observados os prazos prescricionais pertinentes. >

15
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11.4.

12,

Antes da celebracdo do Contrato, a futura CONTRATADA devera apresentar a
Declaragio de Informacdes do Fornecedor (DIF), cujo modelo consiste no
anexo Il a este Termo de Referéncia, preenchida, para fins de contratagao.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes especiais da contratada:

i2.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Manter, durante a vigéncia do CONTRATO, todas as condigdes exigidas na
ocasido da contratagdo, enviando, mensaimente e sempre que solicitado, as
certiddes que comprovem a regularidade perante todos os tributos, inclusive
fiscais e parafiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas e demais
exigéncias do contrato;

Observar todas as especificagfes técnicas exigidas neste TERMO DE
REFERENCIA e descritas na Proposta apresentada;

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais e demais informacgdes, nao
tornadas plblicas pelo Sistema BNDES, de gue venha a ter conhecimento em
virtude desta contratagdo, bem como a respeito da execugdo e resuitados
obtidos nesta prestagéo de servigos, inclusive apds o termino do prazo de
vigéncia deste CONTRATO, sendo vedada a divuigacdo dos referidos
resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de
comunicagdo publicos e privados, salvo quando expressamente autorizado
pelo Sistema BNDES.

Obedecer, na execugio dos servigos, as hormas legais e regulamentares gue
disciplinam a requisicéo, compra e utilizagdo de passagens aéreas, por parte
das entidades integrantes da Administragio Federal;

Efetuar o fornecimento de qualquer passagem requisitada, dentro das
condices e prazos estipulados pelo Sistema BNDES, ou comunicar,
imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da
requisicso; | '

Proceder & indicagdo formal, em até 24 horas apos o inicio da execucdo dos
servicos, de telefone para atendimento dos usuarios dos servigos de viagem do
Sistema BNDES, bem como o telefone de uso exclusivo da Alta Administracdo
do Sistema BNDES. Em ambos os casos, os telefones deverdo estar
disponiveis 24 horas por dia, em todos os dias da semana, incluindo feriados;

Fazer constar dos bilhetes de passagens, fornecidos ao Sisterna BNDES,

declaracdo do seguinte teor. TRANSPORTE A CUSTA RE RECURSQS
4 . \
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.
12.15.

12.16.

12.17

PUBLICOS, REEMBOLSAVEL EXCLUSIVAMENTE AO REQUISITANTE
COMPRADOR,;

Fazer constar nos bilhetes de passagens, emitidos para viagens do Presidente,
Vice-Presidente e Diretores do Sistema BNDES a identificagdo de passageiro
VIP “Very Important Passenger” e/ou PIP “Public Important Passenger”;

Reembolsar os trechos requisitados e pagos a CONTRATADA e néo utilizados -

pelo Sistema BNDES mediante solicitagdo por escrito, em estrita conformidade

com os regulamentos da empresa transportadora. E expressamente vedada & s

CONTRATADA a concesséo de reembolso ao usuario da passagem. Devera

ser enviado ao Sistema BNDES comprovante de cobranga do reembolso que a

CONTRATADA requisitar as empresas transportadoras;

Apresentar, juntamente com faturas de hotéis, as notas fiscais de servigos
relativas as diarias e, quando for o caso, com as taxas de servico, devidamente
aceitas pelos empregados em viagem;

Fazer constar, nas faturas apresentadas ao Sistema BNDES, o nimero da
OCS e a indicagao da conta bancaria da CONTRATADA, sempre na cidade do
Rio de Janeiro, na qual deverdo ser efetuados os respectivos pagamentos;

Utilizar, sempre gue houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da
empresa fornecedora do servigo, para os servicos prestados ao Sistema
BNDES, de acordo com a politica de viagens do Sistema BNDES,
disponibilizando a consulta de pregos por meio eletrénico na propria ferramenta
de autoagendamento (self-bocking) ou, se necessario, em formato a ser
definido pelo Sistema BNDES;

Intermediar junto as companhias transportadoras, companhias locadoras e
companhias de assisténcia viagem, os acordos comerciais de interesse do

-Sistema BNDES;

Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execugao
dos servigos contratados;

Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizacdo por parte do Sistema BNDES dos
servigos executados;

Disponibilizar pessoal qualificado e em nimero suficiente para a execugio dos

servicos cpntrata'dos;

. Apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, planitha de composicéo de

custos, bem como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados;

573 "



o25-V /‘ﬁa,

12.18. Apresentar, em até 30 dias corridos do inicio da execugdo dos servigos, 0

registro no IATA, que devera ser o Unico utilizado na emisséo de bilhetes para
as empresas do Sistema BNDES;

12.18.1. Mediante justificativa, o Sistema BNDES podera profrogar o prazo

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

mencionado no subitem 12.18.

Apresentar, quando solicitado, documentos que comprovem, em montante
financeiro e quantidade, o efetivo pagamento realizado pelas transagbes em
nome do Sistema BNDES a companhias aéreas, hotéis, locadoras e quaisquer
outras espécies de prestadores de servigos;

Respeitar, na execugdo dos servigos, todas as exigéncias impostas pelas
normas de viagens e eventos vigentes no BNDES;

comunicar a imposi¢io, de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES:

pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do Contrato a ser celebrado, pedendo o BNDES,
a qualguer momento, exigir da futura CONTRATADA a comprovacéo de sua
regularidade;

impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente do
Sistemma BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugéo do objeto;

providenciar para que nio sejam alocades, na execugdo dos Sservigos,
famitiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente
publico a gue o sistema BNDES estiver subordinado, nos termos do artigo 38,

~ paragrafo Gnico, inciso i, da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto n° 7.203/2010,

12.25.

12.26.

considerando-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o tercsiro grauy;

observar o Cadigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, bem como a Politica de Conduta e Integridade no &mbito das
licitacbes e contratos adminisirativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do
Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
administradores e todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto
pautem seu comportamento e sua atuacdo pelos principios neles constantes; e

adotar, na execucdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagdo de recursos, de redugio de desperdicios e de redugdo da

poluigéo.
Y
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13. OBRIGAGOES DO BNDES

13.1. Apresentar e esclarecer dlvidas scobre as politicas de viagens e eventos
vigentes no BNDES.

13.2. Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Termo, no Contrato ou nas leis

vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,

constituem obrigacdes do BNDES:
l. comunicar & futura CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao '

Contrato; _
b) a abertura de procedimento administrativo para a apuracéo de condutas
irregulares da futura CONTRATADA, concedendo-the prazo para defesa;
c) a aplicagéo de eventual penalidade; e

d) todo acidente que ocorrer com os profissionais (preposto(s) que
permanecera(do) nas dependéncias do BNDES), no horario
regulamentar, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis no
tocante a Lei de Acidentes do Trabatho.

Il. disponibilizar, em suas dependéncias, local especifico e infraestrutura
béasica necessaria para os prepostos desempenharem suas fungdes;

1. realizar os pagamentos devidos a futura CONTRATADA;

IV. fornecer & futura CONTRATADA, quando soficitado ao Gestor do Contrato '

a ser celebrado, copia do Codigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de
Conduta e Integridade no ambito das licitagbes e contratos administrativos, da
Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES e da Politica
Corporativa de Seguranca da Informagéo do BNDES; e

V. colocar & disposigdo da futura CONTRATADA todas as informagbes
necessarias a perfeita execucdo do servico objeto do Contrato.

14. REUNIAO PRELIMINAR

14,1. O BNDES convocara o Contratado, em até 10 (dez) dias apos o inicio da
execugao do servigo, a comparecer a reunido preliminar. Nesta reunido:

I. o BNDES esclarecera ao Contratado todas as duvidas relativas a execugéo do
objeto, disponibilizando eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos;

. o Contratado apresentara a comprovagio de vinculo empregaticio dos
- profissionais designados como condicdo a contratagdo, para a prestagéo dos

servicos. objeto do Contrato, com o Contratado, o que se dara median% a

apresentagdo de copia da carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS);



526.0/%,

Il. o Contratado apresentara, no caso de substituico dos profissionais designados
como condigdo & contratagéo, os documentos comprobatérios do perfil profissional
exigidos no item 4.1, observando-se que o perfil do substituto deve ser do mesmo
nivel ou de nivel superior ao do substituido,

IV. o Contratado apresentard os termos de confidencialidade assinados pelos
profissionais designados para a prestagao de servigos;

V. 0 BNDES informara a data de inicio efetivo da prestagio dos servigos: e

VI. o Contratado devera apresentar declaragdo de que possui crédito perante no
minimo 4 (quatro) companhias aéreas com rotas regulares, a saber. Azul, Gol,
Avianca e LATAM. Além disso, deverd apresentar declaragdo de que possui
crédito perante pelo menos 5 (cinco) grandes redes de hotéis, tais como: Biue
Tree, Atlantica, BHG, Transamérica e Aceor.

15. RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado no Contrato,
absérvadas as condigdes e os procedimentos a seguir.

15.1. O objeto serd recebido, quando da respectiva execugdo, mediante Recibo,
ap6s verificacdo de sua conformidade com as especificacbes, condigbes e
‘obrigagBes previstas no Contrato e em seus Anexos, sendo observado que o
recebimento do objeto:

I, constitui condic&o indispensével para o pagamento do valor ajustado;

H. ndc exclui a responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados

posteriormente, nem pela garantia dos servigos realizados; &

. ndo exchii a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugsdo
contratual, dentre dos limites estabelecidos pela lei ou pélo Garitrato.

16. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. A vigéncia do CONTRATO serd de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
data de inicio da execugdo dos servigos. :

17. ESCOLHA DA CONTRATADA

17.1. Para a escolha da CONTRATADA, o critério adotado sera a verificagdo do
menor valor proposto para a Taxa de Transagéo Unica, descrito na Planilha
de Precos (Anexo | a este Termo). ' ™~
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18. PENALIDADES

18.1. Na hipétese de descumprimento parcial ou total, pela CONTRATADA, das

obrigacdes contratuais assumidas, caberd, de acordo com o tipo e gravidade da

infrag&o, a aplicagao das seguintes penalidades:
18.1.1. Adverténcia;

18.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO,

apurada de acordo com a gravidade da infragdo;

18.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de

o2¥ /@

contratar com o BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado em

razdo da natureza e gravidade da infragdo cometida.

19. CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

19.1 £ vedada a cessao de qualguer crédito decorrente do Contrato a ser celebrado,
_bem como a emissao, por parte da futura CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito
em razao do mesmao,.

19.2 E vedada a sucessdc contratual, salvo nas hipdteses em que a futura
CONTRATADA realizar as operagdes societarias de fusdo, ciséo ou incorporagao,
condicionada aos requisitos previstos no contrato a ser celebrado.

19.3 E vedada a subcontratagio para a execugio do objeto deste Projeto Basico.

20. EXTINGAO DO CONTRATO

20.1 O Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipoteses
previstas na legislagdo, convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolucéo:

. .em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas
obrigagbes, cabendo & parte inocente notificar a outra por escrito,
assinalando-lhe prazo razoavel para o cumprimento das obriga¢des, quando
o mesmao no for previamente fixado neste Termo;

Il.- na auséncia de liberagdo, por parte do BNDES, de éarea, local ou objeto
necessario para a sua execuc¢do, nos prazos contratuais;

lll. quando for decretada a faléncia ou insolvéncia da CONTRATADA;

IV. na hipétese de descumprimento do previsto no item “Cessé&o de Creéditos,
Sucessdo Contratual e Subcontratagio”;

V. caso a CONTRATADA seja declarada iniddnea pela Unido, por Estado ou
pelo Distrito Federal; *
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VI. em fungdo da suspenséo do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar
com o BNDES;

VIl. na hipotese de caracterizagdo de ato lesivo a Administragdo Publica, nos
termos da Lei n.? 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo
de contratacdo ou por ocasido da execugao contratual;

Vill. em razdo da dissolucdo da CONTRATADA; e

IX. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovado, impeditive da execugio do Contrato,

20.2 Caracteriza inadimplemento das obrigagbes de pagamento pecuniario da futura
relagdo contratual; a mora superiof a 90 (hoventa) dias:

20.3 Os casos de exting&o contratual convencionadas nos subitens acima deverao ser
precedidos de notificagao escrita 4 outra parte da relagdo contratual e oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpela¢ao judicial,

20.4 A relagao contratual poderd ser extinta, a critério do BNDES, em fungdo do
encerramento de procedimento licitatorio para contratagdo que contemple o objeto da
contratacdo, mediante comunicagao prévia e por escrito & futura CONTRATADA, com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, hipétese em que ndo lhe sera devido
qualquer'ressarcimento.

21. FORO

E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decotrentes do contrato a ser ceiebrado, afastado qualquer outro, por mais privilegiado
tjue seja, "

22. RUBRICAS ORCAMENTARIAS

As rubricas que arcardo com as despesas da presente contratagfio sdo apresentadas
a seguir.

3102.50.01.01 (Desp. Viagens no Exterior ~ Passagens), 3101.00.03.61 (Treinamento
no Exterior - Passagens), 3102.50.01.20 (Desp. Viagens no Exterior —~ Seguro Salde),
3102.50.01.12 (Desp. Viagens no Exterior — Taxa de Transagdo Seguro- Saude),
3101.00.03.13 (Treinamento no Exterior — Taxa de Transagdo Passagens) e
3102.50.01.60 (Desp. Viagens no Exterior — Taxa de Transag&o)

3101.80.00.30 (Concursos e Prémios) e 3101.80.00.20 (Congressos e Seminarios) na

unidade orgamentaria BN20002000 (GP/DEDIV);
\
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3101.00.03.05 (Treinamento Centralizado — Passagens), 3101.00.03.06 (Treinamento
Centralizado — Hospedagem), 3101.00.03.02 (Treinamento Centralizado ~ Locagéo),
3101.00.04.02 (Treinamento - Projetos Especiais), 3102.20.00.01 (Desp. Viagens no
Pais - Passagens), 3102.50.00.30 (Viagens no Pais -~ Locagdo de Veiculo),
3102.50.00.71 (Viagens no Pals — Taxa de Remarcacdo de Bilhete), 3102.50.00.50
(Viagens no Pais — Hospedagem), 3102.50.00.61 (Taxa de Transagdo — Passagens),

3102.50.00.62 (Taxa de Transagdo — Hospedagem), 3102.50.00.60 (Taxa de -

Transagao — Locagdo de Veiculo), 3101.00.03.07 (Treinamento Centralizado - Taxa de
Transagdo Passagens), 3101.00.03.14 (Treinamento Centralizado - Taxa de

Transagdo Locagdo) e 3101.00.03.08 (Treinamento Centralizado — Taxa de Transagio

Hospedagem).

23. GESTOR DO CONTRATO

O Gestor do CONTRATO, responséavel pela comprovagdo da adequagdo técnica do
objeto'do Contrato e pelo atestado de cumprimento da execugdo do Contrato que
permitird a liquidagdo da despesa, serd o Gerente da Geréncia de Viagens, fungdo
.atualmente ocupada pela Sra. Marina Coraga dos Santos Eckhardt, que, na sua
fauséncia, serd substituida pelo Coordenador de Servigos da referida Geréncia. v
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~ ANEXO | ~ PLANILHA DE PRECOS

1. DADOS DA EMPRESA
NOME DA EMPRESA:
NOME DO REPRESENTANTE:
TELEFONE:

2. SERVICOS COBRADOS

Serd considerada uma transagéo:

a) emissdo de bilhete por localizador de companhia aérea, rodoviaria ou
ferroviaria. Caso sejam emitidos 2 trechos, ou mais; com a mesma companhia
em um localizador, sera considerada 1 emissao;

b) reemissio de bilhete decorrente de remarcagac de bilhete néo utilizade (néo
vgadoy;

¢) solicitagdo de reembolso de bilhete ndo utilizado (noe veads);
d) reserva de acomodagas em hoetéis;

e) reserva de locais, equipamentes e derais servicos necessaries para a
realizat8o de eventos;

i. cada item componente do mesmo & considerado uma transagao, ou seja,
o pagamento é efetuado por classe de servigo, como alimentagéo,
equipamentas e espago fisico, entre outros, ndo podendo haver para o
mesmo evento mais de uma cobranga de taxa de transagdo por classe de
servico.
f) emissao de apdlices de assisténcia viagem para viagens ao exterior;
¢) locacic de veiculos; &

R) locagao de asrohaves.

Observacao: Para efeito de remuneragdo serdo considerados, unica e
exclusivamente; 6s servigos apresentados e enurnerados neste iterm.

3. VALOR DA PROPQOSTA (em RS com duas casas dacimsis)




BNDES BNDESPAR FINAME

VALOR UNITARIO DA TAXA POR
TRANSAGAO (A)

QUANTIDADE ESTIMADA DE
TRANSAGCOES PARA 180 DIAS (B)

10.140 1.565 1.995

VALOR TOTAL ESTIMADO DE
. TAXAS DE TRANSAGAQ POR
EMPRESA (C)

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA
TAXAS DE TRANSACAO (D)

VALOR TOTAL DOS SERVIGOS (E)

R$ 8.400.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA
CONTRATAGAO (D + E)

Rio de Janeiro,

de _ de

1\_/_(\_/4)%0

(Representante Legal da Empresa Consultaqa)
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MASTER’,
TURISMO

A @h] Partner Company

PLANILHA DE PRECOS

1. DADOS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA: MASTER TURISMO LTDA.
CNPI: 22.631.618/0001-92

NOME DO REPRESENTANTE: Igor Coelho dos Santos
TELEFONE: 31 3330-3615

2. SERVICOS COBRADOS

Serd considerada uma transagao:

a} emissdo de bilhete.por localizador de companhia aérea, rodoviaria ou ferrovidria. Caso
sejam emitidos 2 trechos, ou mais, com a mesma companhia em um localizador, sera
considerada 1 emissao;

b) reemissio de bilhete decorrente de remarcacio de bilhete ndo utilizado (ndo voado);

¢) solicitagdo de reembolso de bilhete ndo utilizado {ndo voado);

d) reserva de acomodagdo em hotéis;

e) reserva de locais, equipamentos e demais servigos necessdrios para a realizacdo de
eventas;

I. cada item componente do mesmo & considerado uma transagdo, ou seja, ©
pagamento é efetuado por classe de servico, como alimentacdo, equipamentos e
espaco fisico, entre cutros, ndo podendo haver para © mesmo evento mais de uma
cobranga de taxa de transacdo por classe de servigo.

f) emissdo de apdlices de assisténcia viagem para viagens ao exterior;

g) locacdo de veiculos; e

h) locagdo de aeronaves.

Observacdo: Para efeito de remuneracio serdo considerados, Unica e exclusivamente, os

servigos apresentados e enumeradaos neste item. o~
Master Turismo — CNPJ: 22 631.618/0001-92 SI5TEi4 5 BE QUALIDADE o o N )
Matriz: Rua da Bahia. 2140 — Lourdes - CEP 30160-0112 1SO 9001 B roemvienas RAVE o BRASIL]
Belo Horizonte M( — Brasil Tel.: (31) 3330-3655 {_ isacitiecaod ) Cerstn stive 'A TA -

www.masterturisme com.br | cuvidona@masterturisme com.br A
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B MASTER',

 TURISMO -
A @Sﬁ Partner Company
3. VALOR DA PROPOSTA (em RS com duas casas decimais)
BNDES BNDESPAR FINAME
VALOR UNITARIO DA TAXA POR
x RS 11,50
TRANSACAO (A)
QUANTIDADE ESTIMADA DE
. 10.140 1.565 1.995
TRANSAGOES PARA 180 DIAS (B)
VALOR TOTAL ESTIMADO DE
TAXAS DE TRANSACAO POR RS 116.610,00 RS 17.997,50 | RS 22.942,50
EMPRESA {C)

VALOR TOTAL ESTIMADQ PARA

R$ 157.550,00

TAXAS DE TRANSACAO (D)
VALOR TOTAL DOS SERVICOS {E) R$ 8.400.000,00
VALOR TOTAL ESTIMADO DA

R$ 8.557.550,00

CONTRATACAO (D + E)

Belo Horizonte, 21 de Julho de 2017.

o

Igor Cdeltho dos Santos

Master Tursmo - CNPJ: 22.831,618/0001-92

Matriz: Rua da Bahia, 2140 — Lourdes - CEF 30160-012

Belo Horizonte MG — Brasil Tel.: {31) 3330-3655

www . masterturismo.com. br | ouvidoria@rmasterturismo.com br

SISTLMA OF QUALIDADE

150 9001

ALYV RITAS
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ANEXO Ill - MATRIZ DE RISCOS

Categoria do Descrigao Consequéncia Medidas Alocagao do
Risco Mitigadoras Risco
Alraso na execugdo Aumento do Diligéncia da Contratada
do objeto contratual custo do Contratada na
por culpa da produto e/ou do execugéo
Contratada. servigo. contratual.
Fatos retardadores Aumento do Planejamento Contratada
ou impeditivos da custo do empresarial.
execucao do produto efou do
Contrato proprios do servico.
risco ordinério da
atividade empresarial
ou da execugao.
Risco Atinente
Ao Tempo da Fatos retardadores Aumento do Revisdo de BNDES
Execugdo ou impeditivos da custo do préco.
execugio do produto efou do
Contrato que ndo servigo.
estejam na sua alea
ordinaria, tais como
fatos do principe,
caso fortuito ou de
forga maior, bem
como o retardamento
determinado pelo
BNDES, que
comprovadamente
repercuta no prego
contratado. ~
soav S04 3 vHIRHOW

"003413NN "SIHYAVL vHROW



Risco da
Atividade
Empresarial

Alteragdo de Aumento ocu Planejamento Contratada
enquadramento diminuigZo do tributario.
tributario, em razao lucro da
do resultado ou de Contratada.
mudancga da
atividade
empresarial, bem
como por erro da
Contratada na
avaliagdo da
hipétese de
incidéncia tributéria.
Variagao da taxa de Aumento ou Instrumentos Contratada
cambio. diminuicdo do financeiros de
custo do protecdo
produto e/ou do cambial
servico. {hedge).

S0OYA0REY S aw{ﬁmlmw
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Responsabilizagio Geragéo de Ressarcimento, Contratada
do BNDES por custos pela
verbas trabalhistas e trabalhistas Contratada, ou
previdenciarias dos efou retengao de
Riscos profissionais da previdenciarios pagamento e
Trabalhista e Contratada alocados | para o BNDES, | compensagio
Previdenciario na execug¢do do além de com valores a
objeto contratual. eventuals esta devidos,
honorarios da quantia
advocaticios, despendida
multas e verbas | pelo BNDES.
sucumbenciais.
Responsabilizagio Débito ou Ressarcimento, | Contratada.
do BNDES por crédito pela
recolhimento tributario ou Contratada, ou
indevido em valor fiscal (ndo retengao de
Menor ou maior que tributério). pagamento e

Risco Tributario
e Fiscal {ndc
tributario).

0 necessario, ou
ainda de auséncia de
recothimento,
quando devido, sem
que haja culpa do
BNDES..

compensagio
com valores a
esta devidos,
da quantia
despendida
pelo BNDES.

nvgggx,/rmuﬂamo.
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ANEXO {V - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

MASTER TURISMO LTDA., por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a néo divulgar, sem autorizacdo, quaisquer informagdes
de propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, da BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e da Agéncia
Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados
como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes
Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da prestacédo de servigos Aas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contratos OCS n% 361, 362 e 363/2017),
estabelece contato com informagbes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de inddstria ou de
negocio. Estas informagfes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndc autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou né&o deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentag¢des com informagGes confidenciais a que venha a ter
acesso,

II. documentos relativos a estratégias econdémicas, financeiras, de investimentos,
de captaces de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas; ~

9 (EfuRed.
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lil. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos dos Contratos
OCS n® 361, 362 e 363/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico
Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado,

‘expressamente, pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, a

trata-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término da contratagéo, para imediata devolugéo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualguer material de propriedade deste,
inclusive notas pesscais envelvende matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo,
seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o0 RESPONSAVEL,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacgao sigilosa ou confidencial
a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigc que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto da contratagdo, a observancia do presente Termo,
adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes oriundas do

presente instrumento sejam efetivamente cbservadas.
A Y

CLAUSULA QUINTA
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O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigacbes a que alude este instrumento perdurarao, inclusive, apés a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ¢

. abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no &mbito do CONTRATO objeto do presente

Termo, a apresentar 3s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declara¢do individual de

adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
. Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que vier a prestar os

servicos especificados nos Contratos OCS n°® 361,362 e 363/2017.

De acordo,

Rio de Janeiro,ﬁﬁ]_ de agosto de 2017.

fedst vro. W
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\/V\ Cargo/Fungao:

Telefone: E-mail:
Documento de tdentidade {namero,data,emissor):

Servigo Notarial do 8° Oficio de Belo Herizente
‘Rua Sk Paulo. 684 - Loja 7 & 9 - Centro - BH MG ; CEP: 30170-130 - Tol,; (31}32?p-6200
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Classificagéo: Ostensivo

| '.’ BNDES Sem Restrigdo de Acesso

Unidade Gestora: AJJJUAARM

ANEXO V - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGACAO

(Nome do Profissional)___, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nio
divulgar sem autorizagdo quaisquer informacgées de propriedade do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES
Participacbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial -
FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
em conformidade com as seguintes CLAUSULAS e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razo da sua prestacao de servicos no ambito dos
Contratos OCS n® 361/2017 efou 362/2017 e/ou 363/2017, estabelece contato com
informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas informagées devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros
n&o autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou nio
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagbes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servico as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos,
de captacBes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para
as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa,

contabil e juridica; W : ~
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Classificagsio: Ostensivo

'.’ BNDES Sem Restrigéo de Acesso

Unidade Gestora: AARH/DEJUR (Classificagiio conforme OS PRESI n° 41/2015 -
BNDES)
V. documentos e informagbes utilizados na execugédo dos servicos de qualquer
dos Contratos OCS n® 361, 362 e 363/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos 1 a V da CLAUSULA
SEGUNDA deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagio, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado,
expressamente, pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, a trata-
la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagéo de qualquer
dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término da contratacdo, para imediata devolugdo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e gualquer material de propriedade destas,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo ¢ compromisso de néo utilizar qualquer informagéao sigilosa ou
confidencial a que teve acesso.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA

‘BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por

sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagéo.
. 2
;ﬁ REDO.
TAupRES, FIGUEL
J’&\M nk Eﬁ‘?ﬂ% ADVOGADOS

A



=

' 8@/%_

Classificaggo: Ostensivo

’.1 BNDES Sem Restrigdo de Acesso

Unidade Gestora: AARH/DEJUR (Classificag@o conforme OS PRESI n® 01/2015 —
BNDES)

CLAUSULA SETIMA
As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apés a cessacéo da
prestagéo dos servigos e abrangem as informacdes presentes e futuras.

De acordo,

(lugar) , de de
Profissionais da Equipe:
NOmMe: ..o Cargo/FUNGa0:......ccocecceveecieacee e
CPF. e, Telefone..................... E-maili......cc.cooiii
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