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'.“ BNDES Sem restrigfio de acesso

Unidade gestora: AJ/JUAARH

INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
AREA JURIDICA
CONTRATO (OCS) N° 362/2017 (SAP n°4400002791) — Dispensa de Licitagio n® 128/2017
CONTRATANTE: BNDES PARTICIPAGCOES S.A. - BNDESPAR
CONTRATADA: MASTER TURISMO LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: prestacdo de servicos de gerenciamento de viagens para o
Sistema BDES.

VALOR: R$ 758.897 50 (setecentos e cinquenta e oito mil, citocentos e noventa e sete reais e
cinquenta centavos).

PRAZO DE VIGENCIA: o presente Contrato tera durag&o até o dia 22/01/2018.

AUTORIZAGCAO PARA O ADITIVO N° 03: em (8/08/2017, pela Dec. Dir. n® 692017 -
BNDESPAR, proferida no ambito da IP AARH/DELOP n® 035/2017, de 31/07/2017.

_ CERTIDAO VALIDADE
Tributos Federais e Divida Ativa da Uni&o (inclui Contribuigbes
; iy ) 20/01/2018 -
Previdenciarias e de Terceiros) .
CRF - FGTS 2710812017
Justica do Trabalho (CNDT) 16/01/2018
CN - Improbidade Administrativa (CNJ) Indeterminada
Nada Consta — CEIS (Portal da Transparéncia) Indeterminada
Nada Consta — CNEP (Portal da Transparéncia) Indeterminada
DATA DE ASSINATURA DO ADITIVO N° 03:; 11/08/2017,
uliana Dfidkiewicz Romeiro Viana ~Lul-Gdilhednéd Tetsuo Sakate
Ceordenadora de Servigos erente
AJIJUAARH/GEJURH3 — OAB/RJ 109.047 RH/GEJURH3 - OAB/RJ 123.964

MarcElo Sinonda Silva
Chefe partamento
AJIUAARH AB/RJ 113.313
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CONTRATO OCS N° 36212017

CONTRATO SAP N° 4400002791 CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A BNDES
PARTICIPACOES S.A. - BNDESPAR E
MASTER TURISMO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

A BNDES PARTICIPAGOES S.A. — BNDESPAR, sociedade por agbes, constituida como

. Subsidiaria Integral da Empresa Publica BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SOCIAL - BNDES, com sede em Brasllia — DF e servigos no Rio de Janeiro —
RJ, na Av. Republica do Chile, n® 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pesscas Juridicas sob o n°® 00.383.281/0001-09, doravante denominada simplesmente
BNDESPAR, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e MASTER TURISMO
LTDA, com sede a Rua da Bahia, n° 2.140, Bairro Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.160-
012, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 22.631.618/0601-92,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, em conformidade com ¢ procedimento de Dispensa de Licitagido n°
128/2017, com fundamento no artigo 29, inciso XV, da Lei n° 13.303/2016, autorizado em
08/08/2017, por intermédio da Decisdo DIR. n® 069/2017 — BNDESPAR, publicado no DOU em
10/08/2017, segdo 3, pagina 116, conforme previsdo orgamentaria sob rubricas ns®
3102.50.01.01 (Desp. Viagens no Exterior — Passagens), 3101.00.03.61 (Treinamento no
Exterior — Passagens), 3102.50.01.20 (Desp. Viagens nc¢ Exterior — Seguro Salde),
3102.50.01.12 (Desp. Viagens no Exterior — Taxa de Transagdo Seguro Satde), 3101.60.03.13
{Treinamento no Exterior — Taxa de Transagéo Passagens), 3102.50.01.60 (Desp. Viagens no
Exterior — Taxa de Transacdo), 3101.80.00.30 (Concursos e Prémios), 3101.80.00.20
{Congressos e Seminarios), 3101.00.03.05 (Treinamento Centralizade — Passagens),
3101.00.03.06 (Treinamento Centralizado — Hospedagem), 3101.00.03.02 (Treinamento
Centralizado — Locacgao), 3101.00.04.02 (Treinamento - Projetos Especiais), 3102.20.00.01
{Desp. Viagens no Pais - Passagens), 3102.50.00.30 (Viagens no Pais — Locagéo de Veiculo),
3102.50.00.71 (Viagens no Pais — Taxa de Remarcagéo de Bilhete), 3102.50.00.50 (Viagens
no Pais — Hospedagem), 3102.50.00.61 (Taxa de Transagéo — Passagens), 3102.50.00.62
(Taxa de Transacio — Hospedagem), 3102.50.00.60 (Taxa de Transagdo — Locagdo de
Veiculo), 3101.00.03.07 (Treinamento Centralizado - Taxa de Transagdo Passagens),
3101.00.03.14 (Treinamento Centralizado — Taxa de Transagdo Locagdo) e 3101.00.03.08
(Treinamento Centralizado — Taxa de Transagdo Hospedagem), centro de custo n°
BP33003000 — AARH/DELOP, observado o disposto na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento
de Formalizagdo, Execugédo e Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos do Sistema BNDES,

tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes: -

Rr d rl
b BNDES HURA TAVARES. FICUEIREDO.
Juliana CpRGelro Viasa wOREIRA E CAMIPOS ADVOGADOS
dvGgada

o8y k.03
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de servigos de gerenciamento de viagens para
o Sistema BNDES, conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragdo até o dia 22/01/2018.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execucdo dos servigos respeitara as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padres de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pela BNDESPAR, segundo as metas de nivel de
servigo descritas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Unico

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a aplicagéo de
indice de redugéo do prego previsto no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

A BNDESPAR efetuara o recebimento do objeto, através da Gestora mencionada na Clausula
de ObrigagGes da BNDESPAR deste Contrato, observado o disposto no Termo de Referéncia
{Anexo | deste Contrato).

CLAUSULA SEXTA - PREGO

A BNDESPAR pagara &8 CONTRATADA, pela execugio do objeto contratado, o valor de até
R$ 758.897,50 (Setecentos e cinquenta e oito mil, oitocentos e noventa e sete reais e
cinquenta centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo It deste Contrato), observado o
disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento, e a seguinte composi¢io:

VALOR UNITARIO DA TAXA POR TRANSAGAQ (A) R$ 11,50
QUANTIDADE ESTIMADA DE TRANSACOES PARA 180 DIAS 1565
(B) i
VALOR TOTAL ESTIMADQ DE TAXAS DE TRANSACAO (C) R$ 17.997,50
VALOR TOTAL DOS SERVICGS (D) R$ 740.900,00
VALOR GLOBAL DO CONTRATO {C+D) R$ 758.897,50
-
Contrato OCS n® 362/2017
Contralanie: BNDESPAR B J ES " i
Contralada: MASTER TURISMOLTDA " Viesa MOURA TAVARE, FiGuEIREDo,

bt o MOREIRA £ CAMPOS ABUOGADOS
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Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras

despesas necessarias a execucdo deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipotese de o objeto ser parcialmente executadc e recebido, os valores previstos nesta
Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso a BNDESPAR nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo seré devida
indenizagdo a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA devera arcar com os 0Onus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo, conforme o caso:
.  complementa-los, caso os quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta ndo
sejam satisfatérios para o atendimento ao objeto deste Contrate; ou
ll. reverter o excedente como lucro.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO
A BNDESPAR efetuara o pagamento referente ao objetoc deste Contrato, por meio de crédito
em conta bancaria, observado o disposto no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato) e

respeitadas as condigdes abaixo estabelecidas.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA deverd encaminhar 1 (uma) via do
documente fiscal ou equivalente tegal & caixa de e-mail pfe@bndes.gov.br, ou, quando emitido
em papel, ao Protocolo do Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ,
localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-
917, no periodo compreendido entre 10h e 18h. A CONTRATADA também entregara, a
BNDESPAR, fatura em formato eletrdnico {tecnologia XML, ou outro formato a ser definido pela
BNDESPAR), conforme especificacGes definidas pela BNDESPAR, disponiveis nos enderegos
indicados no item 8.7 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Segundo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislag@o tributdria e conter,

minimamente, as seguintes informagées: ~

H/éa

Contrato OCS n® 362/2017

Contratante: BNDESPAR v ‘g{ £00.
_  HGUER
Contratada: MASTER TURISMO LTDA BB, DES BM:“&M? ¢ ATNERAES

Juliana D, 1ro Viana MHOREIRA
Advdtiada
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. numerc da Ordem de Compral/Servigo — OCS;

Il.  namero SAP do Contrato;

lll. descrigio detalhada do objeto executadoe e dos respectivos valores;

IV. periodo de referéncia da execugao do objeto;

V. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o numero de inscrigdo na Fazenda
Municipal e/ou Estadual, conforme 0 caso;

VI. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;

VIl. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente da
CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constanie do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

Vill. tomador do servigo: BNDES PARTICIPA(;C)ES S.A. - BNDESPAR;
IX. CNPJ do tomador do servigo: 00.383.281/0001-09;

X. local de execugdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipioc em que o servigo seja prestado, se for ¢ caso; e

Xl. cddigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003.

_f
Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverdo ser anexados:

I. certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagéo;

Il.  comprovante de que a CONTRATADA ¢ optante do Simples Nacional, se for o caso;

lil. em caso de isencaofimunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagdo do dispositivo legal que ampara a isencac/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pela Gestora do Contrato, necessarios ao pagamento

do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, a BNDESPAR devolverd o documento fiscal ou
equivalente legal & CONTRATADA ou solicitarA a emissdo de carta-de corregdo, quando
cabivel, interrompendo-se 0 prazo de pagamento até que esta providencie as medidas
saneadoras ou comprove a corregdo dos dados contestados pela BNDESPAR.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retengbes de tributos, nos termos da legislagdo tributaria e com base nas
informacgdes prestadas pela CONTRATADA. ‘

Paragrafo Sexto
Além de outras hipdteses previstas em lei ou no Cantrato, a BNDESPAR podera descontar, do

4@@

-
Contrato OCS n® 362/2017
Contratante: BNDESPAR 4
Contratada: MASTER TURISMO LTDA 53 B & .
Jullana . oy munné FIGUEIREDD,

age” Viana- EORFIRA £ CAMPOS ADVDEADDS
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montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas,
indenizagdes apuradas em processo administrative, bem como qualquer obrigagéc que decorra

do descumprimento da legislagdo pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo

Caso a BNDESPAR nio efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia
de fato ndo atribuivel 8 CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora de
0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a

data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

Considerande o prazo de vigéncia do presente Contrato, ndo se admite reajuste ou
repactuacio de precos, devendo a CONTRATADA arcar com eventuais elevagbes dos custos
decorrentes de fatores ordinarios, tais como alteragdes de acordo ou convengdo coletiva de

trabalho.

Paragrafo Primeiro
A BNDESPAR e a CONTRATADA tém direito a revisdo de pregos, em consonéncia com o
inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, desde que ccorra fato imprevisivel ou
previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugéo do
Contrato, ou ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinédria e extracontratual, que onere ou desonere as obriga¢des pactuadas
no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o risco seja alocado a
CONTRATADA nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:
I. a revisdc de pregos podera ser realizada por iniciativa da BNDESPAR ou mediante
requerimento da CONTRATADA com a comprovagao da ocorréncia do fato gerador;
II. a comprovacgio sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragac da
Proposta e do momento do pedido da reviséo; e
Ill. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formufagéo da Proposta e o momento do
pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o

quanto o aumento de precos ocarrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Segundo
A CONTRATADA devera solicitar a revisdo de pregos até o encerramento do Contrato,
hipotese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir do fato

gerador, observando-se, ainda, que: -

Contrato OCS n°® 362/2017 >

Contratante: BNDESPAR Biv

Contratada: MASTER TURISMO LTDA ’
Juliana p,

ES AREg (IGUEIREDD,

0
meoViara  ppgriiy £ CAMPDS ADVRGARCS
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I.  caso o fato gerador da revisdo de pregos ocorra com antecedéncia inferior a 60
{sessenta) dias do encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60
{sessenta) dias, a contar do fato gerador, para solicitar a revisdo de pregos;

. a BNDESPAR devera analisar o pedido de revisdo de precos em até 60 (sessenta)
dias, contados da solicitacdo e da entrega pela CONTRATADA dos comprovantes de
variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério da BNDESPAR,
enquantc a CONTRATADA ndo apresentar a documentagio solicitada para a
comprovacéo da variagdo de custos; e

lll. caso a CONTRATADA nac solicite a revisdc de preces nos prazos fixados acima,
ndo fara jus 4 mesma, operando-se a renuncia ao seu eventual direito.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

A BNDESPAR e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocagio do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-
lo, identificam os riscos decorrentes da relagdc contratual e, sem prejuizo de outras previsbes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo
Il deste Contrato.

Paragrafo Unico
E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
assinatura deste Contrato, sob pena de aplicagdo de muita nos termos deste Contrato,
observadas as condigbes para a sua aceitagdo estipuladas no Termo de Referéncia, no valor
de R$ 1.897,24 (hum mil, oitocentos e noventa e sete reais e vinte quatro centavos),
correspondente a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do valor do presente Contrato,
que lhe sera devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais.

Paragrafo Primeiro
O prazo previsto para a apresentagio da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,
guando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra

motive justificado e aceito pela BNDESPAR.

Paragrafo Segundo
Em caso de alteragdo do valor contratual, utilizagdo total ou parcial da garantia pela

BNDESPAR, ou em situacbes outras que impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, ;/

44[%

Contrato OCS n° 362/2017
Contratante: BNDESPAR

Contratada: MASTER TURISMO LTDA @B ES

Juliana . iro
y Vi
Advéfiada aha

FIGUEIRERD,
HOREIRN E CAMPOS ADYOEADOS
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CONTRATADA devera providenciar a complementagéo ou substituicdo da garantia prestada
no prazo determinado pela BNDESPAR ou pactuado em aditivo ou em apostiiamento,
observadas as condigdes originais para aceitagdo da garantia estipuladas nesta Clausula e no

Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteragdo do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga
bancaria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuéncia em relagio a
manutengdo da garantia, no prazo de 10 {dez) dias Uteis a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se o
garantidor a manter a garantia, cabe a CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo,

prorrogavel por igual periodo a critério da BNDESPAR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigages estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes da CONTRATADA:

|.  manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitagdo e
qualificag8o exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado
pela BNDESPAR,;

IIl. comunicar a imposigao, a si, de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com a BNDESPAR, bem como a eventual perda dos pressupostos para a dispensa
de licitagao;

ill. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execucao ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados 8 BNDESPAR ou a terceiros, nao
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presencga de fiscalizagéo ou
pelo acompanhamento da execucio por parte da Gestora do Contrato;

V. pagar todos os encargos e ftributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objetc deste Contrato, podendo a BNDESPAR, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovacéo de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando a
BNDESPAR, sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo
artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artige 3° da Lei
Complementar n® 123/2008, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das excegbes previstas no artigo 17 da Lei

Complementar n® 123/2008; \ /

Contrato OCS n® 362/2017

Contratante: BNDESPAR ARESJFIGUEIREDD,

Contratada: MASTER TURISMO LTDA %’ﬁ ﬁ ﬂ;} . é;_‘é p20RCIRN E CAMPOS ABYBGADES
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VIl

VIH.

IX.

Xl.

XIl.

permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pela Gestora do
Contrato;

obedecer as instrugbes e aos procedimentos estabelecidos pela BNDESPAR para a
adequada execugdo do Contrato,

designar 1 (um) preposto como responsdvel pelo Contrato firmado com a
BNDESPAR, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagbes previstas neste
Instrurnento,

atender as solicitagdes da BNDESPAR relativas a transicdo contratual entre a
CONTRATADA e o seu sucessor na execug¢do do servigo, prestando todo o suporte,
inclusive a capacitagio dos profissionais de seu sucessor, a fim de que o objeto
contratado ndo seja interrompido;

garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decomrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da
BNDESPAR, por acusagdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a
intervir no processo; e

responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias da
BNDESPAR por parte dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, quanto
ao porte de identificagao e 3 utilizagdo dos acessos indicados pela BNDESPAR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DA BNDESPAR
A CONTRATADA e¢ a BNDESPAR comprometem-se a manter a integridade nas relagbes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa
e da impessoalidade, além de pautar sua conduta em preceitos éticos e, em especial, na sua
responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:

Contrato OCS n® 362/2017 /
Contratante: BNDESPAR IONRA TAVARES, FIGUEIREDD,
S

ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgo ou qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fomecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do Sistemna
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugéo do objeto do presente Contrato;
providenciar para que ndo sejam alocados, na execugdo dos servigos, familiares de
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companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

V. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ac tempo da contratagéo,
bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagbes e contratos
administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES,
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todoes os profissionais
envolvidos na execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuagéo pelos
principios neles constantes; e

V. adotar, na execugio dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de redugio de desperdicios e de reducao da poluigéo.

Paragrafo Segundo

A BNDESPAR recomenda, 4 CONTRATADA, considerar em suas praticas de gestdo a
implantagdo de programa de integridade estruturado, voltadc & prevengdo, detecgdo e
remediacio da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos |l e Ill do Paragrafo Primeiro desta
Clausula, compete 8 CONTRATADA afastar imediatamente da execugéo do Contrato os
agentes que impliguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de
comunicar tal fato 4 BNDESPAR, sem prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso
tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES, bem como
da Politica de Conduta e Integridade nc dmbito das licitagdes e contratos administrativos e da
Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES, que poderdo ser consultados por
intermédio do sitio eletrénico www. bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da BNDESPAR ou da
legislacdo vigente podem ser denunciados & Ouvidoria por qualquer cidad&o através dos
seguintes canais: pagina na infernet (www.bndes.gov.br/ouvidoria), correio (Caixa Postal
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeirc — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e informagoes de
natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execugio do objeto contratual,
devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais envolvidos a cumprir
esta obrigagéo, respeitando-se as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da
Informagéo do BNDES. '
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Paragrafo Unico

Assim que solicitado pela Gestora do Contrato, a CONTRATADA devera providenciar a

assinatura, por seu representante legal e pelos profissionais que tiverem acesso a informagdes

sigilosas, dos Termos de Confidencialidade a serem dispenibilizados pela BNDESPAR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DA BNDESPAR
Além de outras obrigages estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,

vigentes, paricularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagbes da BNDESPAR:

VI,

VII.

realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigGes estabelecidas
neste Contrato;

designar, como Gestora do Contrato, Marina Coraga dos Santos Eckhardt, que
atualmente exerce a fungio de gerente da AARH/DELOP/GVIG, a quem cabera o
acompanhamento, a fiscalizagéo e a avaliag8o da execugéo do servigo, bem como a
liquidacdo da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas;
designar, como substitutc do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual
auséncia, Rafael Veneza Quimas Macedo, que atualmente encontra-se lotado na
AARH/DELOP/GVIG;

alterar, guando conveniente, a Gestora do Contrato e/ou o seu substituto, por outro

profissional, mediante comunicago escrita 8 CONTRATADA,;

fornecer 8 CONTRATADA, quando solicitado & Gestora do Contrato, copia do Codigo

de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no ambito das

licitacbes e contratos administrativos, da Politica Corporativa Anticorrupgdo do

Sisterma BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo do BNDES;

colocar & disposigao da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a perfeita

execugdo do servigo objeto deste Contrato; e

comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimentc administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

¢) aaplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAQ DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAQ
CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cessdo deste Contrato ou de qualquer crédito dele decorrente, bem como a

emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito em razéo do mesmo.

N

Paragrafo Primeiro
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Para os efeitos desta Clausula, também se entende por cessfo de contrato, a associagio
formal ou informal, permanente ou proviséria, tal como a constituigdo de consoércio ndo
autorizado pela BNDESPAR, que impligue encarregar terceiros da execu¢do do objeto deste

Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a sucess3o contratual, salvo nas hipdteses em que a CONTRATADA realizar as
operagoes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes requisitos:
. aquiescéncia prévia do BNDESPAR, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragdo contratual; e
il. manutengdo de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais;

previstes no Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro

Caso ocorra a sucess8o contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsével pela execugao do presente
Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos creditos dele decorrentes.

Paragrafo Quarto
E vedada a subcontratagao para a execugio do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENALIDADES

Em caso de inexecugio total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia
expressamente formulada pela BNDESPAR ou de inobservancia de qualquer obrigagao legal,
bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficard sujeita as
seguintes penalidades:

I. adverténcia,

II. multa de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor glohal do Contrato, em
virtude de qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a gravidade da
infracéo; e

Ill. suspensdo temporaria de participagdo em licitag8o e impedimento de contratar com a
BNDESPAR, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a
gravidade da infragdo.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderao ser aplicadas apés procedimento
administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa, facultada a
CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 {dez) dias (teis.

0 O Do muun AVANES (HIGUEIREDO,
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Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso
cabivel, na forma e nos prazos previstos no Regulamento de Formalizagio, Execugdo e
Fiscalizagdo de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicdo de sangdo prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato pela
BNDESPAR, nos termos da legislagdo aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados 48 BNDESPAR serac deduzidos de
quaisquer créditos a ela devidos, assim come da garantia prestada, ressalvada a possibilidade
de cobranga judicial da diferenga eventualmente ndo coberta pelos mencionados creditos.

Paragrafo Sexto
No caso de usc indevido de informagdes sigilosas, observar-se-do, no que couber, os termos
da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos & Administragio Publica, nacional cu estrangeira, observar-se-a0 os
termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Qitavo
A sango prevista no Inciso Ill desta Clausula também podera ser aplicada as sociedades ou
profissionais que:
I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
ne recelhimento de quaisquer tributos;
Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;
Itl. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a BNDESPAR em virtude de

atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas,
observando-se que:

N
. as alteragdes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato; e

Contrato OCS n® 362/2017
Contratante: BNDESPAR
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratagdo de empresa de gerenciamento de viagens (Travel Management
Company - TMC) para prestagdo de servigos de viagens executados por meio de
operacao de ferramenta on line de autoagendamento (seff-booking), ja contratada
pelo BNDES, denominada TMS Business, para atender as necessidades das
empresas do Sistema BNDES (BNDES, BNDESPAR e FINAME), conforme
condi¢cbes especificadas neste Termo.

1.1. O servigo a ser contratado devera seguir as seguintes especificages:

¢« RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGENS
AEREAS E DE SUPERFICIE NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL:

e RESERVA DE HOTEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR;

e EMISSAO DE APOLICES DE ASSISTENCIA VIAGEM NO AMBITO DE
VIAGENS INTERNACIONAIS;

¢ LOCAGCAO DE VEICULOS E AERONAVES NO BRASIL E NO
EXTERIOR,;

« PROVIDENCIAS DIVERSAS PARA REALIZACAO DE EVENTOS E
REUNIOES FORA DO BNDES NO BRASIL E NO EXTERIOR.

2. CONDICOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos a que se refere esse TERMO DE REFERENCIA deverdo ser
prestados por meio de central de atendimento e através da ferramenta on-fine de
autoagendamento (seff-booking), TMS Business, da empresa Argo IT, contratada pelo
Sistema BNDES.

2.1.1. A CONTRATADA devera possuir conhecimento prévio na ferramenta
de autoagendamento mencionada acima. A comprovacgdo de tal
conhecimento se dard através da apresentagdo de atestado de
capacidade técnica, conforme descrito no item 11.2,

2.2. Para a prestagéo dos servicos, a CONTRATADA também devera disponibilizar
uma central de telefonia (calf center), também com dedicagdo exclusiva de
atendimento ao BNDES, que funcionara ininterruptamente, ou seja, 24 horas por dia
durante todos os dias da semana, incluindo feriados. Essa central sera responsavel
peio apoio aos viajantes, através de atendimento telefénico e mensagens de texto em

024%
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caixas de didlogo da ferramenta de autoagendamento, em todas as fases do processo
de solicitagao de viagens, inclusive para esclarecimento de davidas,

2.21. O call center da CONTRATADA devera utilizar o sistema de
autcagendamento contratado pelo BNDES.

2211. Na hipotese de indispenibilidade da ferramenta de
autoagendamento, os servigos deverdo ser prestados pela central de
telefonia {call center). A central de telefonia devera contar com
servico de contingéncia, como fax ou e-mail, para recebimento das
solicitagbes de viagem.

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um preposto gque permanega nas
dependéncias do BNDES, junto a4 geréncia de viagens, localizada na Avenida
Chile n® 100, Centro, Rio de Janeiro, nos dias Uteis, de 9h as 20h.

2.3.1. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os custos de instalagdo
de equipamentos, bem como os proprios equipamentos e redes, e 0s
referentes a telefonia, cujos valores serdo informados pelo BNDES.

2.4. Os servigos objeto dessa especificagdo deverdo ser prestados a todos os
empregados do Sistema BNDES, bem como para convidados.

2.5. Os servigos serdo prestados individualmente para cada uma das empresas do
Sistema BNDES, composto atualmente pelas empresas BNDES, BNDESPAR e
FINAME.

2.6. Tendo em vista a necessidade de segregacac de funges, os servigos coriundos
do presente Termo de Referéncia ndo poderdo ser prestados pela atual fornecedora
da ferramenta para autoagendamento de viagens, contratada por intermédio do
Pregdo Eletrénico AA 40/2014 — BNDES, a empresa ARGO IT SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA (Argo IT) ou por empresa do mesmo grupo
econdmico (coligadas, controladas ou controladoras), ou de sua estrutura global.

3. ATRIBUICAO DO PREPOSTO
3.1.1. Preposto:
1. representar a sociedade contratada perante 0 BNDES;

Il. acompanhar, gerenciar e controlar as atividades relativas ao servigo
contratado;

Ill. zelar para que os funcionarios da central de atendimento/call center
mantenham a qualidade dos servigos prestados; (



IV. zelar pelo comportamento adequado nas dependéncias do BNDES, pelo
+* - . uso correto do cracha de identificagdo e pelo cumprimento das normas internas
" do BNDES; e

V. prestar atendimento exclusivo aos funcionarios do BNDES.

4, PERFIL DO PREPOSTO

O perfil dos funcionarios que a CONTRATADA devera disponibilizar para atuar junto a
geréncia de viagens (preposto), devera atender as seguintes exigéncias:

4.1. Supervisor (preposto)
l. ensino superior completo;

ll. experiéncia minima, comprovada em carteira de trabalho ou por atestado, de
2 (dois) anos em cargo de coordenagdo ou supervisdo em servigos de turismo
e/ou correlatos.

5.  DESCRIGAO DOS SERVICOS

5.1. A execucgéo dos servigos de gerenciamento de viagens obedecer4 as seguintes
regras;

5.1.1. A entrega para o usudrio dos servicos de viagem, por meio de e-mail,
da reserva, marcagao de assentos, emissdo de bilhetes aéreos nacionais
e internacionais que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos
usuarios através da ferramenta de autoagendamento, conforme prazo
estipulado, apés a autorizagdo pelo responsavel do Sistema BNDES
designado para esse fim, respeitando sempre a politica de viagens da
empresa. Os vouchers deverdo ser disponibilizados aocs usuarios e &
geréncia de viagens nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.2. A entrega para o usuario dos servicos de viagem do Sistema BNDES,
por meio de e-mail, da reserva de acomodagdes em hotel, no pais e no
exterior, realizada por intermédio da ferramenta de autoagendamento,
apos a autorizacdo por responsavel do Sistema BNDES, utilizando
preferencialmente os hotéis conveniados com o Sistema BNDES. Os
vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios e a geréncia de
viagens nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.3. A entrega para o usuario dos servigos de viagem do Sistema BNDES,
por meio de e-mail, da reserva de veiculos alugados, efou com motorista
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e guia poliglota, no pais e no exterior, realizada por intermédio da
ferramenta de autoagendamento, conforme prazo estipulado, apos a
autorizagdo por responsavel do Sistema BNDES, utilizando
preferencialmente as locadoras conveniadas com o Sistema BNDES. Os
vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios € a geréncia de
viagens nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.4. A reserva de espago em hotéis ou centros de eventos para a realizagao
de reunides, congressos e seminarics, incluindo apoio logistico ao evento,
quando for o caso, tanto no Brasil, quanto no exterior; a cotagéo de, no
minimo, trés espacgos para realizacao dos eventos deverd ser entregue, a
partir da geragado do protocolo de atendimento / envio de pedido off-line,
nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.5. O fornecimento de bilhetes rodoviarios e ferroviarios solicitados pela
ferramenta de autoagendamento / envio de pedido off-line, no Brasil e no
exterior. Os vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios e a
geréncia de viagens nos prazos estipulados no item 6.1.

51.6. O fretamento de aeronaves solicitado pela ferramenta de
autoagendamento ou call center no Brasil & no exterior. Os vouchers
deverdo ser disponibilizados aos usuarios e & geréncia de viagens, a
partir da geragdo do protocolo de atendimento / envio de pedido off-line,
nos prazos estipulados no item 6.1.

5.1.7. A entrega para o usuario dos servicos de viagem do Sistema BNDES,
por meio de e-mail, da apdlice original de assisténcia viagem, em caso de
viagens internacionais. Os vouchers deverdo ser disponibilizados aos
usuarios e a geréncia de viagens nos prazos estipulados no item 8.1,

5.1.8. A disponibilizagdo, sempre que possivel, de cotagbes de prego de 3
empresas para fornecimento de bilhetes aéreos e locagdo de veiculos;

5.1.9. A indicagdo da menor tarifa para os trechos solicitados, nos casos de
bilhetes aéreos e locagao de veiculos;

5.1.10. A disponibilizagdo, anualmente ou sempre que houver alteragéo no
valor, da cotacdo de prego de 3 empresas para fornecimento de apdlice
de assisténcia viagem para viagens internacionais.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

6.1. Os prazos para cotagdo/emissao dos servigos listados no item 5.1 deveréo

obedecer as sequintes regras: N
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6.1.1. A entrega para o usuario dos servigos descritos no item 5.1.1 (bilhetes
aéreos nacionais e internacionais) obedecera aos seguintes prazos:

- Viagens emergenciais (0 intervalo entre a autorizagdo e o inicio da viagem é
menor ou igual a 2 dias uteis): Cotagao/emissdo em até 2 horas Uteis ou em
até 1 (uma) hora para casos em que o decurso do prazo entre a autorizagao e
a viagem seja menor que 2 horas uteis, conforme item 6.2;

- Viagens padrdo (o intervalo entre a autorizagdo e o inicio da viagem é maior
que 2 dias uteis): Cotacdo/emisséo em ate 8 horas (teis, conforme item 6.2, ou
conforme o prazo definido pela companhia aérea, se menor ou igual aquele.

6.1.2. A entrega para o usuario dos servigos descritos nos itens 5.1.2 e 5,13
(acomodacdes em hotel e veiculos alugados no pais e no exterior)
obedecera os seguintes prazos:

- Viagens emergenciais (0 intervalo entre a autorizagcdo e o inicio da viagem &
menor ou-igual a 2 dias uteis): Cotagdo/emissio em até 4 horas lteis ou em
até 1 (uma) hora para casos em que o decurse do praze entre a autorizacéo e
a viagem seja menor que 2 horas (teis, conforme item 6.2;

- Viagens padrao (o intervalo entre a autorizagdo e o inicio da viagem é maior
que 2 dias (teis). Cotagio/emissao em até 12 horas Uteis, conforme item 6.2.

6.1.3. A entrega para o usuario dos servigos descritos nos itens 5.1.4, 515 e
5.1.6 {espaco em hotéis ou centros de eventos, bilhetes rodoviarios e
ferroviarios e fretamento de aeronaves) obedecera aos seguintes prazos:

- Viagens ou eventos emergenciais {o intervalo entre a autorizag8o e a data da
viagem ou do evento é menor ou igual a 3 dias Gteis): Cotacao/emissao em até
8 horas (teis, conforme item 6.2;

- Viagens ou eventos emergenciais {0 intervalo entre a autorizacao e a data da
viagem ou do evento & maior que 3 dias uteis): Cotacao/emisséo em até 2 dias
(teis, conforme item 6.2;

6.1.4. A entrega para o usuario dos servigos descritos no item 5.1.7 (apdlice
de assist&ncia viagem) obedecera os seguintes prazos:

- Viagens emergenciais (o intervalo entre a autorizag&o e o inicic da viagem é
menor ou igual a 5 dias Gteis): Emissdo em até 1 (um) dia atil apdés a geragéo
do protocolo de atendimento, conforme item 6.2;

- Viagens padrdo (o periodo entre a autorizacéo e o inicio da viagem & maior

que 5 dias Uteis): Emisséo em até 2 dias ateis, conforme item 6.2;

6.2. A contagem das horas para todos os itens relacionados no item 6.1 se dara
somente em dias uteis, iniciando as 9h e interrompendo-se as 20h, tanto para as
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cotagbes bem como para as emissdes, e também para os modos de atendimento
online e offfine,

6.2.1. As solicitages realizadas pela ferramenta de autoagendamento apés as
20 horas terao o prazo para atendimento computado a partir das 9 horas
do dia util seguinte;

6.3. O Acordo de Nivel de Servigo (SLLA) obedecera as seguintes regras:

6.3.1. O descumprimento do prazo previsto nos subitens 6.1.1 e 6.1.2
implicara reducao de 25% no valor da taxa de transag¢do por cada 1 hora
ou fragdo desse periodo de atraso, limitada a redugéo a 75% do valor total
da taxa de transacgao.

6.3.2. O descumprimento do prazo previsto no subitem 6.1.3 implicara
. redugdo de 25% no valor da taxa de transagao por cada 4 horas ou fragdo
desse periodo de atraso, limitada a redugac a 75% do valor total da taxa

de transagao

6.3.3. O descumprimento do prazo previsto no subitem 6.1.4 implicaréd na
redugédo de 75% do valor da taxa de transagéo;

6.3.4. Mensalmente sera avaliado o percentual total de atingimento dos SLAs
descritos no item 6.1 {transagdes emitidas dentro do prazo / totai de
transagbes emitidas). Caso o atingimento dos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e
6.1.4 seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), o BNDES
ndo aplicara os descontos previstos nos itens 6.3.1, 6.3.2 ¢ 6.3.3.

6.3.5. Abaixo segue um resumo com 0s principais prazos de atendimento:

Tioo solicitacsio d Servico Prazo entre a Prazo maximo
tam po svta'ceanf 0 de scdicltgdo solicitagho e cotagiofemissao de nicio do Prazo
g viagem vouchers/bilhetes
Adreo
1° h (tel
Emergenciais menor w_igum a 2ou 1" horas Giels
Hospedagem/| 2 dias Utels
5.1.1 Locago 4 ou 1* horas (tels Soficitago/Autorizagso
512 palo
51.3 responsavel BNDES
Padrio Abreo malkor qua 2 dias 8 horas (tels po
Hospedagem/ dtels
Locagéo 12 horas (tels
Eventos/
Emerganciais R:\‘;Ioh:ir:os ;nem:’riat;u ‘93?;: 8 horas Uteis
514 ; Geragho do protocolo
51.5 . rg\:: el de atendimento/anvio
516 o s do pedido offline
Padréia Fretamento |mator ou igual a 2 dias alsis
de 3 dlas Utels
aeronaves
E iai menor ou igual a 1 dia 0til
mergencials 5 das Gtels
Apdlice de Geragha do protocolo
517 Seguro de atendimento/envio
Salide do pedido offline
Padréio malar gt‘;fss dias 2 dias Gtels ~
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6.3.6 O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a
aplica¢gdo de desconto no pagamento previsto, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, quando cabiveis.

7. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS SERVIGOS

A estimativa de execugdo dos servigos é dada pela tabela a seguir, que mostra o
quantitativo de transagbes previstas para 180 (cento e oitenta} dias, a contar da data
do inicio da execugdo dos servigos:

Tipo de Servigo BNDES |BNDESPAR|FINAME| TOTAL
Emissdo de bilhetes aéreos nacionais 5990 990 1090 8070
Reserva de hotéis no Brasil 2840 400 610 3850
deagﬁﬁ de veiculos no Brasil 309 26 120 455
Solicitagio de reembolse de bilhetes aéreos nacionais 660 130 110 900
Emissdo de bilhetes rodovidrios nacionais - 4 0 1 5
TOTAL NACIONAL 9803 1546 1931 13280
Emissdo de bilhetes aéreos internacionais 120 6 30 156
Locagio de veiculos no exterior 0 0 7
Emissdo de bilhetes ferrovidrios internacionais 2 0 0 2
Reserva de hotéis no exterior 2 1 1 4
Solicitagdo de reembolso de bilhetes aéreos
internacionais 17 1 1 19
Emiss3o de apdlice de assisténcia de viagem
(internacional) 127 6 27 160
TOTAL INTERNACIONAL 275 14 59 348
Fretamento de Aeronaves 2 0 0 2
Reserva de hotéis para realiza¢o de eventos 60 5 S 70
TOTAL FRETAMENTO + EVENTOS 62 5 5 72
TOTAL POR EMPRESA 10140 1565 1995 13700
Observagdes:
a) A quantidade estimada de transagdes mensais estd em 2.283, podendo

b)

c)

alcangar 3.500 em momentos de alta demanda e 1.000 em momentos de bhaixa
demanda; :

No atual contrato vigente do BNDES com a Agéncia -de Viagens sao
disponibilizados 6 (seis) profissionais para o atendimento dos
servigos/emissdes de viagens;

A quantidade de cancelamentos esta estimada em 90 viagens por més e em
relacdo as alteragdes, considerando bilhetes aéreos, hospedagem e locaga
separadamente, 180 itens por més;
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d)

f)

Aproximadamente 50% dos bilhetes nacionais envolvem os trechos entre Rio
de Janeiro -~ S80 Paulo e Rio de Janeiro — Brasilia, e pelo menos outros 10%
envolvem os trechos entre Rio de Janeiro e as demais capitais dos Estados.

Alteragdo de bilhetes — A quantidade de viagens que sofrem alteragdo de
bilhetes & de aproximadamente 10%;

Aproximadamente 50% das reservas de hotel séo feitas de forma online na
ferramenta TMS.

8. FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA

8.1.

8.2.

A empresa CONTRATADA serd remunerada pelo regime de Taxa por
Transacgdo (Transaction Fee). Por esse regime, a CONTRATADA cobrard uma
taxa unica por transagao realizada, que sera a Unica remunerac¢do devida pela
prestacdo dos servicos. Os valores da taxa por transagdc serfo aqueles
ofertados na proposta do vencedor.

A empresa CONTRATADA fica proibida de receber quaisquer valores das
companhias aéreas, hotéis, locadoras de veiculo e outros a titulo de comisséo,
incentivo ou qualquer outro valor com o mesmo fim, devendo repassar ac
Sistema BNDES quaisquer valores dessa natureza, sob pena de aplicagao das

. penalidades previstas neste TERMO DE REFERENCIA e na legislagdo em

8.3.

vigor;

8.2.1. Para fins de auditoria, o gestor do contrato podera solicitar, a qualquer
momento, a apresentacio dos comprovantes de pagamento efetuados
pela agéncia a seus prestadores de servico, tais como hotéis, companhias
aéreas, locadoras, entre outros.

O valor a ser pago pelo BNDES por cada servico sera o valor do servigo
solicitado, acrescido do valor da Taxa por Transagdo, que devera ser
discriminada de modo destacado, e serd calculado de acordo com a seguinte
férmula:

VF =VS +TT, ONDE:

VF = VALOR DA FATURA (VALOR A SER PAGO);

VS = VALOR DO SERVIGO;

TT = VALOR DA TAXA POR TRANSAGAO (FATURA SEPARADA COM A TAXA DE
TRANSAGAQ)

8.3.1. As especificagdes da fatura estdo detalhadas no item 8.7 deste TERMO
DE REFERENCIA. .



8.4. Para efeito de pagamento, sera considerado um valor Unico de taxa de
transagao para qualquer dos servicos listados abaixo:

a) emissdo de bilhete por localizador de companhia aérea, rodoviaria ou
ferroviaria. Caso sejam emitidos 2 trechos, ou mais, com a mesma companhia
em um localizador, sera considerada 1 emisséo;

b) reemisséo de bilhete decorrente de remarcacéo de bilhete ndo utilizado {no
voado);

¢) solicitagdo de reembolso de bilhete ndo utilizado {ndo voado);
d) reserva de acomodacédo em hotéis;

e) reserva de iocais, equipamentos e demais servicos necessarios para a
realizag8o de eventos;

I. cada item componente do mesmo € considerado uma transagéo, ou seja,
0 pagamento é efetuado por classe de servigo, como alimentagéo,
equipamentos e espago fisico, entre outros, nao podendo haver para o
mesmo evento mais de uma cobranga de taxa de transacgdo por classe de
servigo.

f) emissdo de apdlices de assisténcia viagem para viagens ao exterior;
g) locag¢ao de veiculos; e

h) locagéo de aeronaves.

8.5. Para efeito de remuneracdo serdo considerados, Unica e exclusivamente, os
servigos apresentados e enumerados no subitem 8.4.

8.6. As solicitagbes de pagamento deverdo ser encaminhadas ao Sistema BNDES,
conforme os prazos estabelecidos no itens 8.9, 8.9.1 e 8.10, e depois de
aprovadas pelo gestor do CONTRATO, serdo pagas a CONTRATADA até o
vencimento de cada periodo decendial de faturamento, ou seja, nos dias 10
(dez), 20 (vinte) e 30 (trinta) de cada més.

8.6.1. Em casos excepcionais, devido as exigéncias do mercado de viagens,
comg por exemplo, depositos antecipados para reserva de hotéis, seréo
aceitas faturas de cobrangca com datas de vencimento divergentes do
estipulado acima.

8.7. A CONTRATADA entregara no protocolo do Sistema BNDES a Nota
Fiscal/Fatura referente a prestacdo dos servigos relativos ao objeto do
CONTRATO, fazendo constar, obrigatoriamente, nimero da OCS - Ordem de
Compra/Servico, nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e
namero da conta corrente. A CONTRATADA também entregara ao Sistema
BNDES fatura em formato eletrénico (tecnologia XML, ou outro formato a ser
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definido pelo Sistema BNDES), conforme especificagbes definidas pelo Sistema
BNDES, disponiveis nos seguintes enderegos:

¢ Dados globais da fatura:
http://imvww.BNDES.gov.br/SiteBNDES/bndes/schemas/fatura.xsd
» Bilhetes aéreos:

http://iwww.BNDES.gov.br/SiteBNDES/bndes/schemas/itens_fatura_bilhe
tes_aereos.xsd

« Demais faturas (hospedagem, locagéo, eventos, assisténcia viagem):

hitp://www.BNDES.gov.br/SiteBNDES/bndes/schemas/item_fatura_outro
s.xsd

» Taxa de transagao:
o Para bilhetes:

http://www.BNDES.gov.br/SiteBNDES/bndes/schemas/item_taxas_tra
nsacoes_fatura_bilhete_aereo.xsd

o Demais faturas (hospedagem, locagao, eventos, assisténcia viagemy):

http://www.BNDES .gov.br/SiteBNDES/bndes/schemas/liem taxas tra
nsacoes fatura Outros.xsd

8.7.1. Os arquivos em formato XML devem ser enviados por meio de
plataforma webservice.

8.8. As faturas dever&o obedecer as seguintes especificagbes:

8.8.1. Devera ser enviada uma fatura para cada tipo de servigo, ou seja, uma
fatura correspondente aos bilhetes aéreos nacionais, bilhetes aéreos
internacionais, hospedagens, locagdes, apdlices de assisténcia viagem,
fretamentos, eventos, e suas respectivas faturas de taxa de transagéo;

8.8.2. Com excecgdo das faturas de bilhete aéreo, os comprovantes dos
servigos prestados devem ser anexados as faturas, e os itens com e sem
retencdo de impostos devem estar em faturas separadas.

8.8.2.1. Nas faturas de locagdo, além do comprovante da locadora,
devem ser apresentados os comprovantes de despesas exiras, tais
como pedagio e combustivel, bem como a planilha do motorista
assinada pelo vigjante, quando houver.

8.8.3. Para as faturas de bilhete aéreo internacional, deve constar em anexo a
relagdo de bilhetes emitidos, contendo: nimero da viagem, nome e CNPJ
da companhia aérea, nome do passageiro, trecho, localizador, data de

b
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emisséo, tarifa e taxa, com os respectivos impostos, valor bruto e valor
liquido.

8.8.4. Para as faturas de assisténcia viagem, deve constar em anexo a fatura
da seguradora, com a relagédo de todas as apdlices emitidas, bem como
copia das mesmas.

8.8.5. As faturas deverdo ser separadas por empresa do Sistema BNDES, a
saber: BNDES, BNDESPAR e FINAME.

8.9. Para os bilhetes aéreos e assisténcia viagem, a CONTRATADA podera, a
critério do BNDES, enviar uma pré-fatura para cada uma das empresas do
grupo, em separado para emissdes nacionais e internacionais, em arquivo xml, a
qual sera analisada em até 5 dias uteis pelo BNDES.

8.9.1. Apds a conferéncia, a fatura fisica e o respectivo xm|, tanto do dispéndio
quanto da respectiva taxa de transacdo, deverdo ser entregues. com
antecedéncia minima de 15 dias Gteis do vencimento.

8.10. Para as demais faturas, a Nota Fiscal e a Fatura Eletrdnica deverdo ser
entregues com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis daquele
vencimento. O BNDES podera auditar os valores da fatura a qualquer momento
junto a agéncia de viagens.

8.11. As Notas Fiscais e/ou as Faturas divergentes, sem as informagdes necessarias
ou contendo informagdes incorretas, serdo devolvidas pelo Sistema BNDES
com indicagdo do(s) motivo(s) da devolugdo. As Notas Fiscais efou as Faturas
deverdo ser reapresentadas apoés terem sido efetuadas as devidas corregdes,
quando serdo consideradas para efeito de pagamento, de acordo com o prazo
definido no item 8.10. '

8.12. As faturas de taxa de transagdo dos itens emitidos somente serdo analisadas e
pagas ap¢s a aprovagdo do pagamento das faturas dos dispéndios a que se
referem.

8.13. O reembolso dos bilhetes de passagens aéreas pagos e ndo utilizados, total ou
parcialmente, pelas empresas do Sistema BNDES devera ser realizado pela
empresa CONTRATADA no prazo maximo de 30 dias apos a formalizagéo feita
pelo Sistema BNDES através de correspondéncia propria para este fim. Findo
esse prazo, o Sistema BNDES efetuara a glosa automatica destes valores. A
empresa, apds esta glosa, podera solicitar o ressarcimento ao Sistema BNDES,
mediante comprovacéo, de muitas e tarifas cobradas pelas companhias aéreas.
A comprovagdo devera conter obrigatoriamente: o nome do passageiro, o
namero da requisicao de viagem, o nimero do bilhete, valor do bilhete, trecho,
eventuais encargos ou taxas a serem deduzidos e o total liquido por bilhete. Tais

11
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informagOes deverao ser enviadas em duas vias, uma fisica e outra eletrbnica,
em formato definido nos seguintes enderegos eletronicos:

8.13.1.Dados globais da fatura:

http://www.BNDES .qov.br/SiteBNDES/bndes/schemas/fatura.xsd

8.13.2. Fatura de Crédito:

hitp://www.BNDES .qov.br/SiteBNDES/bndes/schemas/item fatura_credito.xsd

8.13.3.Além da fatura de crédito, devera ser enviada a fatura da taxa de
transacéo dos bilhetes reembolsados, de acordo com o prazo definido no

item 8.10.

8.14. A empresa CONTRATADA devera permitir a reteng&o das faturas emitidas nos
altimos 30 dias do periodo contratual para acertos de débitos contratuais, tais
como reembolsos nado efetuados ac Sistema BNDES, entre outros, permitindo a
glosa no momento da rescisdo contratual.

8.15. Em caso de descumprimento dos prazos de atendimento, conforme previsto no
item 6, o percentual devido da taxa de transagao desses servigos sera devolvido
ao BNDES, por meio de glosa nas faturas de bilhetes internacionais.

9. REAJUSTE

9.1 Considerando o prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado, ndo se admite
reajuste ou repactuacio de pregos, devendo a CONTRATADA arcar com eventuais
elevagbes dos custos decorrentes de fatores ordinarios, tais como alteragbes de
acordo ou convencédo coletiva de trabalho.

10. VALOR ESTIMADO DOS SERVIGOS OBJETO DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado para os servigos, incluindo despesas de hospedagem,
locagao de veiculos, reserva de locais para eventos, transporte aereo e demais
servigos de viagem, sem as taxas de transagéo é de até R$ 8.400.000,00 (oito
milhées e quatrocentos reais) distribuidos entre as trés empresas do Sistema
BNDES (BNDES, BNDESPAR e FINAME), conforme tabela a seguir:

Tipo de Servigo

BNDES

BNDESPAR

FINAME

TOTAL

Bilhetes aéreos nacionals

RS 4.105.000,00

RS 558.000,00

R$ 680.000,00

'R$ 5.343.000,00

Hospedagem nacional

RS 1.240.000,00

RS 152.000,00

RS 290.000,00

RS 1.682.000,00

Locagdo de veiculos nacional

RS 190.000,00

RS 5.000,00

RS 184.000,00

RS 379.000,00

TOTAL NACIONAL

R$ 5.535.000,00

RS 715.000,00

R$ 1.154.000,00

R$ 7.404.000,00

-

12




0/ é

Bilhetes adreos Internacionals RS 619.000,00 RS 15.000,00 RS 102.000,00 RS 736.000,00
Apélice de Assisténcia Viagem RS 23.000,00 RS 400,00 RS 3.100,00 RS 26.500,00
Bilhetes ferrovidrios Internacionais R$ 375,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 375,00
Hospedagem Internacional RS 3.500,00 RS 500,00 RS 1.000,00 RS 5.000,00
Locagdo de vefculos internacional R$ 3.125,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 3.125,00
TOTAL INTERNACIONAL R$ 649.000,00| R$15.900,00| R$ 106.100,00( RS 771.000,00
Fretamento de aeronave RS 25.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 25.000,00
Eventos R$ 180.000,00{ RS 10.000,00 RS 10.000,00] RS 200.000,00
TOTAL FRETAMENTO +

EVENTOS R$ 205.000,00 R$ 10.000,00 RS 10.000,00 R$ 225.000,00
TOTAL POR EMPRESA RS 6.389.000,00| RS 740.900,00( R$1.270.100,00| RS 8.400.000,00

10.2. Em resumo, as despesas e transagdes estimadas para cada Contrato serdo:

. Total estimado de
Emprosa | omor s oe satvags | Auantidade de
transacgbes
BNDES R$ 6.389.000,00 10.140
BNDESPAR R$ 740.900,00 1.565
FINAME R$ 1.270.100,00 1.995
TOTAL R$ 8.400.000,00 13.700

10.2.1.Neste valor estd incluso ¢ pagamento dos servicos solicitados
(passagens, diarias de  hotel, locacdo de automobveis, etc.),
desconsiderando os valores relativos a remuneragdc da empresa
CONTRATADA (quantidade de transagbes realizadas x taxa por
transagao).

10.2.2.Estima-se o quantitativo de 13.700 (treze mil e setecentas)
transagdes para esta contratagéio, o que equivaleria a um quantitativo
mensal de 2.283 (dois mil, duzentos e oitenta e trés transagdes).

10.3. Para a escolha da CONTRATADA, o critério adotado sera a verificag&o do
menor vator proposto para a taxa de transacéo tnica.

11. EXIGENCIAS PARA A CONTRATAGAO

11.1. Os interessados deverdo preencher a planilha de custos e formacgio de precos,
(anexo | a este Termo), que sera avaliada pelo BNDES para fins de comprovagao de
exequibilidade de contrato. ~

11.2. Documentaciio necessaria para a contratagio:
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Antes da celebragdo do Contrato, a futura CONTRATADA deverd demonstrar sua
regularidade por meio da seguinte documentagio:

a)

b)

d)

e)

f)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no
Registro Plblico de Empresas Mercantis;

certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, & divida ativa da Unido, e as contribuicbes previdenciarias e
as de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

certiddo de Regularidade do FGTS, expedida pela Caixa Econdmica Federal;

consulta ao Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS/CGU),
mantido pela Controladoria Geral da Unido;

certidao negativa de registros no Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa (CNIA}, disponibilizada pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ;

consulta ao Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP), mantido pela
CGU, para verificagao da auséncia de impedimentos a contratacéio; e

declaragao referente a inexisténcia de impedimento a contratagéo, nos termos
do artigo 38 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 3°, § 3°, do Decreto n° 7.203/2010.

Da Qualificagdo Econémico-Financeira:

Comprovante de Capital Social ou Patriménio Liquide minimo exigido
de 3% (trés por cento) sobre o valor total estimado para contratagao
com o Sistema BNDES;

Da Qualificagdo Técnica:

s Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito pablico ou privado, que comprove(m) que
a interessada forneceu ou esta fornecendo servigos da mesma natureza
ou similares ao do presente TERMO DE REFERENCIA, devendo ofs)
documento(s) conter declaracdo inequivoca de que na prestacdo dos
servigos efetua, no minimo, 1.142 transagdes/més em média (50% do
volume atual do BNDES) no Sistema TMS Business, da empresa Argo
IT, contendo ainda, o nome, o enderego e o telefone de contato dofs)
atestador{es), ou qualquer outra forma de que o Sistema BNDES possa
valer-se para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s). <

+ Comprovante de registro no CADASTUR.



11.3. Garantia:

e A futura CONTRATADA devera apresentar, antes da celebragdo do Contrato,
garantia contratual correspondente a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) do valor do Contrato, que |he serd devolvida apés a verificagdo do
cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

Para tanto, a futura CONTRATADA podera optar entre as seguintes
modalidades:

I. Caucédo em dinheiro: podera ser feita através de pagamento de boleto emitido
e encaminhado pelo BNDES;

. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicao
autorizada pela SUSEP a operar no mercado securitario, que nio se
encontre sob regime de Direcdo Fiscal, Intervengdo, Liquidagao
Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, e que n&o esteja cumprindo
penalidade de suspensdo imposta pela SUSEP;

I1.17) O lInstrumento de Apdlice de Seguro deveré prever expressamente:

* responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatério aplicadas a futura CONTRATADA;

¢ vigéncia pelo prazo contratual;

s prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da
vigéncia contratual, para apurag@o de eventual inadimplemento
da futura CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual
-, € para a comunicac&o da expectativa de sinistro ou do efetivo
aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais
pertinentes.

lll. Fianca Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituigdo
Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar
no Brasil e que n&o se encontre em processo de liquidacéo extrajudicial ou
de intervenc¢io do BACEN.

.1} O instrumento de Fianca deve prever expressamente:

e renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto
no artigo 827 do Codigo Civii;

» vigéncia pelo prazo contratual;

s prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da
vigéncia contratual, para apuragéo de eventual inadimplemento
da futura Contratada - ocorrido durante a vigéncia contratual -, e
para a comunicag@o do inadimplemento a Instituicao Financeira,
observados os prazos prescricionais pertinentes. .
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11.4.

12.

Antes da celebragdo do Contrato, a futura CONTRATADA devera apresentar a
Declaragdo de Informagdes do Fornecedor (DIF), cujo modelo consiste no
anexo |l a este Termo de Referéncia, preenchida, para fins de contratagao.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes especiais da contratada:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Manter, durante a vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢cbes exigidas na
ocasido da contratagdo, enviando, mensalmente e sempre que solicitado, as
certiddes que comprovem a regularidade perante todos os tributos, inclusive
fiscais e parafiscais, previdenciarios e encargos ftrabalhistas e demais
exigéncias do contrato;

Observar todas as especificagdes técnicas exigidas neste TERMO DE
REFERENCIA e descritas na Proposta apresentada;

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais e demais informagoes, nao
tornadas publicas pelo Sistema BNDES, de que venha a ter conhecimento em
virtude desta contratagdo, bem como a respeito da execucdo e resultados
obtidos nesta prestagdo de servigos, inclusive apds o término do prazo de
vigéncia deste CONTRATO, sendo vedada a divulgagdo dos referidos
resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de
comunicagdo plblicos e privados, salvo quando expressamente autorizado
pelo Sistema BNDES.

Obedecer, na execugéc dos servigos, as normas legais e regulamentares que
disciplinam a requisi¢do, compra e utilizagdo de passagens aéreas, por parte
das entidades integrantes da Administragao Federal;

Efetuar o fornecimento de qualquer passagem requisitada, dentro das
condicBes e prazos estipulados pelo Sistema BNDES, ou comunicar,
imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da
requisicao;

Proceder a indicagéo formal, em até 24 horas apés o inicio da execugdo dos
servicos, de telefone para atendimento dos usuarios dos servigos de viagem do
Sistema BNDES, bem como o telefone de uso exclusivo da Alta Administracio
do Sistema BNDES. Em ambos os casos, os telefones deverdo estar
disponiveis 24 horas por dia, em todos os dias da semana, incluindo feriados;

Fazer constar dos bilhetes de passagens, fornecidos ao Sistema BNDES,
declaragdo do seguinte teor: TRANSPORTE A CUSTA DE RECURS
~



12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

PUBLICOS, REEMBOLSAVEL EXCLUSIVAMENTE AO REQUISITANTE
COMPRADOR,;

Fazer constar nos bilhetes de passagens, emitidos para viagens do Presidente,
Vice-Presidente e Diretores do Sistema BNDES a identificac8o de passageiro
VIP “Very Important Passenger” e/ou PIP “Public Important Passenger”;

Reembolsar os trechos requisitados e pagos 8 CONTRATADA e ndo utilizados
pelo Sisterma BNDES mediante solicitagéo por escrito, em estrita conformidade
com os regulamentos da empresa transportadora. E expressamente vedada a
CONTRATADA a concessao de reembolso ao usuario da passagem. Devera
ser enviado ao Sistema BNDES comprovante de cobranga do reembolso que a
CONTRATADA requisitar as empresas transportadoras;

Apresentar, juntamente com faturas de hotéis, as notas fiscais de servigos
relativas as diarias e, quando for o caso, com as taxas de servi¢o, devidamente
aceitas pelos empregados em viagem;

Fazer constar, nas faturas apresentadas ao Sistema BNDES, o numero da
OCS e a indicagao da conta bancaria da CONTRATADA, sempre na cidade do
Rio de Janeiro, na qual deverao ser efetuados os respectivos pagamentos;

Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da
empresa fornecedora do servigo, para os servicos prestados ao Sistema
BNDES, de acordo com a politica de viagens do Sistema BNDES,
disponibilizando a consulta de precos por meio eletrdnico na prépria ferramenta
de autoagendamento (self-booking) ou, se necessario, em formato a ser
definido pelo Sistema BNDES;

Intermediar junto as companhias transportadcras, companhias locadoras e
companhias de assisténcia viagem, os acordos comerciais de interesse do
Sistema BNDES;

Arcar com tedo o custo operacional que se fizer necesséario 4 perfeita execugdo
dos servigos contratados;

Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizagdo por parte do Sistema BNDES dos
servigos executados;

Disponibilizar pessoal qualificado & em namero suficiente para a execugao dos
servigos contratados;

Apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, planilha de composigdo de

custos, bem como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados;
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12.18.

Apresentar, em até 30 dias corridos do inicio da execugdo dos servigos, O
registro no IATA, que devera ser o Unico utilizado na emissado de bilhetes para
as empresas do Sistema BNDES;

12.18.1. Mediante justificativa, o Sistema BNDES podera prorrogar o prazo

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

mencionado no subitem 12.18.

Apresentar, quando solicitado, documentcs que comprovem, em montante
financeiro e quantidade, o efetivo pagamento realizado pelas transagbes em
nome do Sistema BNDES a companhias aéreas, hoteis, locadoras e quaisquer
outras espécies de prestadores de servigos;

Respeitar, na execugdo dos servigos, todas as exigéncias impostas pelas
normas de viagens e eventos vigentes no BNDES;

comunicar a imposi¢do, de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES;

pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre 0 objeto do Contrato a ser celebrado, podendo o BNDES,
a qualguer momento, exigir da futura CONTRATADA a comprovacdo de sua
regularidade;

impedir o favorecimento ou a participagao de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execucgdo do objeto;

providenciar para que ndo sejam alocados, na execucdo dos servigos,
familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente
publico a que o sistema BNDES estiver subordinado, nos termos do artigo 38,
paragrafo (nico, inciso Il, da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto n® 7.203/2010,
considerando-se familiar 0 cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratacado, bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitagbes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do
Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
administradores e todos os profissionais envolvidos na execugio do objeto
pautem seu comportamento e sua atuagao pelos principios neles constanties; e

adotar, na execucgao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da
poluigdo. ~
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13. OBRIGAGOES DO BNDES

13.1. Apresentar e esclarecer dlvidas sobre as politicas de viagens e eventos
vigentes no BNDES.

13.2. Aiém de outras obrigactes estabelecidas neste Termo, no Contrato ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigagbes do BNDES:

I. comunicar a futura CONTRATADA, por escrito:
a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;
b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragéo de condutas
irregulares da futura CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa;
c) a aplicagéo de eventual penalidade; e

d) todo acidente que ocorrer com os profissionais (preposto{s) que
permanecera(édo) nas dependéncias do BNDES), no horario
regutamentar, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis no
tocante a Lei de Acidentes do Trabaiho.

Il. disponibilizar, em suas dependéncias, local especifico e infraestrutura
basica necessaria para os prepostos desempenharem suas fungdes;

lll. realizar os pagamentos devidos a futura CONTRATADA,

IV. fornecer a futura CONTRATADA, quando solicitado ac Gestor do Contrato
a ser celebrado, copia do Codigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de
Conduta e Integridade no ambito das licitagdes e contratos administrativos, da
Politica Corporativa Anticorrupcdo do Sistema BNDES e da Politica

Corporativa de Seguranca da Informagao do BNDES; e

V. colocar & disposicdo da futura CONTRATADA todas as informagdes
necessarias a perfeita execugéo do servigo objeto do Contrato.

14. REUNIAO PRELIMINAR

14.1. O BNDES convocara o Contratado, em até 10 (dez) dias apés o inicio da
execugao do servigo, a comparecer a reuniao preliminar. Nesta reuniao:

I. o BNDES esclarecera ao Contratado todas as duvidas relativas & execugéo do
objeto, disponibilizando eventuais documentos necesséarios ao inicio dos trabalhos;

Il. o Contratado apresentarda a comprovagdo de vinculo empregaticio dos
profissionais designados como condigdo a conifratacdo, para a prestagio dos
servicos objeto do Contrato, com o Contratado, o que se dara mediante a
apresentac&o de copia da carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS); «

53/£
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lll. o Contratado apresentara, no caso de substituicdo dos profissionais designados
como condi¢do a contratagdo, os documentos comprobatérios do perfil profissional
exigidos no item 4.1, observando-se que o perfil do substituto deve ser do mesmo
nivel ou de nivel superior ao do substituido;

IVV. 0 Contratado apresentara os termos de confidencialidade assinados pelos
profissionais designados para a prestagio de servigos;

V. 0 BNDES informara a data de inicio efetivo da prestagao dos servigos; e

VI. o Contratado devera apresentar declaragéo de que possui crédito perante no
minimo 4 (quatro) companhias aéreas com rotas regulares, a saber: Azul, Gol,
Avianca e LATAM. Além disso, deverd apresentar declaragao de que possui
crédito perante pelo menos 5 (cinco) grandes redes de hoteis, tais como: Blue
Tree, Atlantica, BHG, Transamérica e Accor.

15. RECEBIMENTO DO OBJETQ

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado no Contrato,
observadas as condigGes e os procedimentos a seguir.

15.1. O objeto sera recebido, quando da respectiva execugéo, mediante Recibo,
apés verificagdo de sua conformidade com as especifica¢cbes, condigbes e
obrigagdes previstas no Contrato e em seus Anexos, sendo observado que o
recebimento do objeto:

I. constitui condicae indispensavel para o pagamento do valor ajustado;

. ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados

posteriormente, nem pela garantia dos servigos realizados; e

lll. ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo

contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

16. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. A vigéncia do CONTRATO sera de até 180 {cento e oitenta) dias, a contar da
data de inicio da execugdo dos servigos.

17. ESCOLHA DA CONTRATADA

17.1. Para a escolha da CONTRATADA, o critério adotado sera a verificagio do
menor valor proposto para a Taxa de Transag¢do Unica, descrito na Planilha
A Y
de Pregos {Anexo | a este Termo).
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18. PENALIDADES

18.1. Na hipdtese de descumprimento parcial ou total, pela CONTRATADA, das
obrigagBes contratuais assumidas, caberd, de acordo com o tipo e gravidade da
infracdo, a aplicagdo das seguintes penalidades:

18.1.1. Adverténcia;

18.1.2. Multa de até 10% {(dez por cento) sobre o valor do CONTRATO,
apurada de acordo com a gravidade da infragao;

18.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo ndo superior a 2 {dois) anos, apurado em
razao da natureza e gravidade da infragéo cometida.

19. CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

19.1 E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do Contrato a ser celebrado,
bem como a emissio, por parte da futura CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito
em raz&ao do mesmo.

19.2 E vedada a sucessdo contratual, salvo nas hipoteses em que a futura
CONTRATADA realizar as operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagao,
condicionada aos requisitos previstos no contrato a ser celebrado.

19.3 E vedada a subcontratacio para a execucéo do objeto deste Projeto Basico.

20. EXTINGAO DO CONTRATO

20.1 O Contrato a ser celebrado poderad ser extinto de acordo com as hipoteses
previstas na legislagdo, convencionando-se, ainda, que € cabivel a sua resolugdo:

.  em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas
obrigacbes, cabendo & parte inocente notificar a outra por escrito,
assinalando-lhe prazo razoavel para o cumprimento das obriga¢des, quando
o mesmo ndo for previamente fixado neste Termo;

L. na auséncia de liberagdo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto
necessario para a sua execugao, nos prazos contratuais;

lll.  quando for decretada a faléncia ou insolvéncia da CONTRATADA;

IV. na hipdtese de descumprimento do previsto no item “Cessac de Créditos,
Sucessdo Contratual e Subcontratagéo”;

V. caso a CONTRATADA seja declarada iniddnea pela Unido, por Estado ou
pelo Distrito Federal; o~
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VI. em funcédo da suspenséo do direitoc de a CONTRATADA licitar ou contratar
com o BNDES;

VIl. na hipétese de caracterizagéo de ato lesivo & Administragdo Publica, nos
termos da Lei n.° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo
de contratag&o ou por ocasido da execugdo contratual;

Vili. em razdo da dissolugdo da CONTRATADA,; e

IX. quando da ocorréncia de caso fortuitc ou de forca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execugdo do Contrato.

20.2 Caracteriza inadimplemento das obrigagbes de pagamento pecuniaric da futura
relacdo contratual, a mora superior a 90 (noventa) dias.

20.3 Os casos de extingdo contratual convencionadas nos subitens acima deverao ser
precedidos de notificagéo escrita a outra parte da relagdo contratual e oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

20.4 A relagéo contratual podera ser extinta, a critério do BNDES, em fungéo do
encerramento de procedimento licitatorio para contratacdo que contemple o objeto da
contratagdo, mediante comunicagéo prévia e por escrito a futura CONTRATADA, com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, hipétese em que ndo lhe sera devido
qualquer ressarcimento.

21. FORO

E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes do contrato a ser celebrado, afastado qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

22. RUBRICAS ORGCAMENTARIAS

As rubricas que arcaréio com as despesas da presente contratagdo séo apresentadas
a segulir;

3102.50.01.01 (Desp. Viagens no Exterior — Passagens), 3101.00.03.61 (Treinamento
no Exterior — Passagens), 3102.50.01.20 {Desp. Viagens no Exterior — Seguro Salde),
3102.50.01.12 (Desp. Viagens no Exterior — Taxa de Transagdo Segurc Saude),
3101.00.03.13 (Treinamento no Exterior — Taxa de Transagdo Passagens) €
3102.50.01.60 (Desp. Viagens no Exterior — Taxa de Transagao)

3101.80.00.30 (Concursos e Prémios) e 3101.80.00.20 (Congpessos e Seminarios) na
unidade orgamentaria BN20002000 (GP/DEDIV);
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3101.00.03.05 {Treinamento Centralizado — Passagens), 3101.00.03.06 (Treinamento
Centralizado — Hospedagem), 3101.00.03.02 (Treinamento Centralizado — Locagao),
3101.00.04.02 (Treinamento - Projetos Especiais), 3102.20.00.01 (Desp. Viagens no
Pais - Passagens), 3102.50.00.30 (Viagens no Pais — Locagdc de Veiculo),
3102.50.00.71 (Viagens no Pals — Taxa de Remarcagédo de Bilhete), 3102.50.00.50
(Viagens no Pais — Hospedagem), 3102.50.00.61 (Taxa de Transag&o — Passagens),
3102.50.00.62 (Taxa de Transagdo — Hospedagem), 3102.50.00.60 (Taxa de
Transagéo — Locagéo de Veiculo), 3101.00.03.07 (Treinamento Centralizado - Taxa de
Transagdo Passagens), 3101.00.03.14 (Treinamento Centralizado - Taxa de

Transagdo Locacdo) e 3101.00.03.08 (Treinamento Centralizado — Taxa de Transagéo

Hospedagem).

23. GESTOR DO CONTRATO

O Gestor do CONTRATO, responséavel pela comprovacic da adequagio técnica do
objeto do Contrato e pelo atestado de cumprimento da execugdo do Contrato que
permitira a liquidagdo da despesa, serda o Gerente da Geréncia de Viagens, fun¢do
- atualmente ocupada pela Sra. Marina Coraca dos Santos Eckhardt, que, na sua
auséncia, sera substituida pelo Coordenador de Servigos da referida Geréncia.

23



ANEXO | - PLANILHA DE PRECOS

1. DADOS DA EMPRESA
NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE:
TELEFONE:

2. SERVIGCOS COBRADOS

Sera considerada uma transagéo:

a) emiss@o de bilhete por localizador de companhia aérea, rodoviaria ou
ferroviaria. Caso sejam emitidos 2 trechos, ou mais, com a mesma companhia
em um localizador, sera considerada 1 emissao;

b) reemisséo de bilhete decorrente de remarcagao de bilhete nao utilizado (ndo
voado);

c) solicitagado de reembolso de bilhete nao utilizado (nao voado);
d) reserva de acomodacio em hotéis;

e) reserva de locais, equipamentos e demais servigos necessarios para a
realizagao de eventos;

I. cada item componente do mesmo & considerado uma transagao, ou seja,
o pagamento é efetuado por classe de servigo, como alimentagéo,
equipamentos e espago fisico, entre outros, ndo podendo haver para o
mesmo evento mais de uma cobranga de taxa de transacgéo por classe de
servigo.

f) emiss8o de apdlices de assisténcia viagem para viagens ao exterior;
g) locagao de veiculos; e

h) locacdo de aeronaves.

Observagao: Para efeito de remuneragdo serdo considerados, Unica e
exclusivamente, os servicos apresentados e enumerados neste item.

-

3. VALOR DA PROPOSTA {em R$ com duas casas decimais)
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BNDES BNDESPAR FINAME

VALOR UNITARIO DA TAXA POR
TRANSAGAO (A)

QUANTIDADE ESTIMADA DE
TRANSAGOES PARA 180 DIAS (B)

10.140 1.565 1.995

VALOR TOTAL ESTIMADO DE
TAXAS DE TRANSACAQ POR
EMPRESA (C)

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA
TAXAS DE TRANSAGAO (D)

VALOR TOTAL DOS SERVIGOS (E)

R$ 8.400.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA
CONTRATAGAO (D + E)

Rio de Janeiro,

de

de

{Representante Legal da Empresa Consultada)
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i MASTER’,
" TURISMO

=773

A @ Partner Company

PLANILHA DE PRECOS

1. DADOQS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA: MASTER TURISMO LTDA.
CNPJ: 22.631.618/0001-92

NOME DO REPRESENTANTE: Igor Coelho dos Santos

TELEFONE: 31 3330-3615

2. SERVICOS COBRADOS

Sera considerada uma transagao:

a)

b}
¢)
d)

f)

g)
h}

emissdo de bilhete por localizador de companhia aérea, rodovidria ou ferroviaria. Caso
sejam emitidos 2 trechos, ou mais, com a mesma companhia em um localizador, sera
considerada 1 emissdo;

reemissdo de bilhete decorrente de remarcagdo de bilhete ndo utilizado (ndo voado);
solicitagdo de reembolso de bilhete ndo utilizado {ndo voado);

reserva de acomodacdo em hotéis;

reserva de locais, eguipamentos e demais servigos necessarios para a realizagdo de
eventos;

I. cada item componente do mesmo é considerado uma transacdo, ou seja, o
pagamento é efetuado por classe de servigo, como alimentagdo, equipamentos &
espaco fisico, entre outros, ndo podendo haver para 0 mesmo evento mais de uma
cobranga de taxa de transagdo por classe de servigo.

emissdo de apdlices de assisténcia viagem para viagens ao exterior;
locagdo de veiculos; e

locagdo de aeronaves.

Observacio: Para efeito de remuneragdo serdo considerados, Unica e exclusivamente, os

x

servigos apresentados e enumerades neste item.

Master Turismo — CNPJ: 22 $31.618/0001-92 SIETEM4 DE QUALIDADE ‘= " \ e ._ . "‘\
Matriz: Rua da Bahia, 2140 ~ Lourdes - GEP 30160-012 ISO 9001 sunauv s (e ANE o BRASL /]
5 o N S — Cortha v b -
Belo Horizonte MG — Brasil Tel.: (31) 3330-3655 e cemicaih J ok ’A TA o

www.masterturisme com.br | ouvidoria@mastertigismo.com.br
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E MASTER,

. TURISMO
A @1 Partner Company
3. VALOR DA PROPOSTA (em RS com duas casas decimais)
BNDES BNDESPAR FINAME
VALOR UNITARIO DA TAXA POR
- R$ 11,50
TRANSACAO (A)
QUANTIDADE ESTIMADA DE
R 10.140 1.565 1.995
TRANSACOES PARA 180 DIAS (B)
VALOR TOTAL ESTIMADO DE
TAXAS DE TRANSAGCAO POR R$ 116.610,00 | R$ 17.997,50 | R$ 22.942,50
EMPRESA (C)
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA
- R$ 157.550,00
TAXAS DE TRANSAGAO (D)
VALOR TOTAL DOS SERVICOS (E}) R$ 8.400.000,00
VALOR TOTAL ESTIMADO DA
. R$ 8.557.550,00
CONTRATAGCAO (D + E)
Belo Horizonte, 21 de Julho de 2017.
Igor Cdelho dos Santos
Matri:???slﬁrd’;ugzmg‘_ 2(1;510'3:]-:Lzrjzlj.gstjs;ﬁ-“cstDF?g:)_ﬂggG~012 (;Hsignglatgﬁgs PUREAL VERITRS [ :- : ae@

Belo Hordzonte MG — Brasil Tel - {31) 3330-3655
www masterturismn com.br | ouvidoria@masterturismo.com.br
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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS

Categoria do Descrigao Consequéncia Medidas Alocagao do
. Risco Mitigadoras Risco
Alraso na execugao Aumento do Diligéncia da Contratada
do objeto contratual custo do Contratada na
por culpa da produto efou do execugdo
Contratada. senvigo. contratual.
Fatos retardadores Aumento do Planejamento Contratada
ou impeditivos da custo do empresarial.
execugdo do produto efou do
Contrato préprios do servigo.
risco ordinario da
atividade empresarial
ou da execucio.
Risco Atinente ,
Ao Tempo da Fatos retardadores Aumento do Revisdo de BNDES
Execugio ou impeditivos da custo do precgo.
execugdo do produto efou do
Contrato que n3o servigo.
estejam na sua 4lea
ordinaria, tais como
fatos do principe,
caso fortuito ou de
forca maior, bem
como o retardamento
determinado pelo
BNDES, que
comprovadamente
repercuta no prego
contratado.
N\

Mo ARES FIGUEIREDS.

IAOREIRA E CAM

S ApunEAR"”
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Alteracdo de Aumento ou Planejamento Contratada
enquadramento diminuigdo do tributario.
tributario, em razéo lucro da
do resultado ou de Contratada.
mudanga da
atividade
empresarial, bem
como por erro da
Contratada na
avaliag@o da
hipdtese de
incidéncia tributaria.
Variag&o da taxa de Aumento ou Instrumentos Contratada
cambio. diminuigéo do financeiros de
custo do protecao
produto efou do cambial
servigo. {hedge).
Risco da
Atividade
Empresarial \
N \_/ 0
fGuEIRED )
GS m}\mﬁhﬁﬂ
M cm

&
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Responsabilizagdo Geragéo de ‘Ressarcimento, Contratada
do'BNDES por custos pela
verbas trabalhistas e trabalhistas Contratada, ou
previdenciarias dos elou retengéo de
Riscos profissionais da previdenciarios pagamento e
Trabalhista e Contratada alocados | para o BNDES, | compensagio
Previdenciario na execucao do além de com valores a
objeto contratual. eventuais esta devidos,
honorarios da quantia
advocaticios, despendida
multas e verbas pelo BNDES.
{ sucumbenciais.
Responsabilizagdo Débito ou Ressarcimento, | Contratada.
do BNDES por crédito pela
recolhimento tributario ou Contratada, ou
indevido em valor fiscal (ndo retencgdo de
Risco Tributaric | menor ou maior que tributario). pagamento e
e Fiscal (ndo 0 hecessario, ou compensagio
tributario). ainda de-auséncia de com valores a
- recolhimento, esta devidos,
quando devido, sem da quantia
que haja culpa do despendida
BNDES.. pelo BNDES.
™
o ARES, FIGUEIREDQ,

MOREIRA E CAMPOS ADVOGADOS




ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

MASTER TURISMO LTDA., por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO

. DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar, sem autorizagdo, quaisquer .informacoes.

de propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, da BNDES Participagiies S.A. - BNDESPAR e da Agéncia
Especial de Financiamento Industrial ~ FINAME, doravante simplesmente designados
como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes
Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da prestacdo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contratos OCS n°s 361, 362 e 363/2017),
estabelece contato com informagées privadas das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de indUstria ou de
negocio. Estas infdrmag,ﬁes devem ser fratadas confidenciaimente sob qualquer
condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES. '

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tfratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. - listagens e documentagdes com informagbes confidenciais a gue venha a ter

acesso;

L documentos relativos a estratégias econdémicas, financeiras, de investimentos,
de captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagGes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

1
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1Is. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

iv. valores e informacgdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica; e

V. documentos e informagoes utilizados na execugdo dos servigos dos Contratos
OGS n° 361, 362 e 363/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s&o meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade gue ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas seb sigile.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado,
expressamente, pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, a
trata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagio de -
qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término da contratag3o, para imediata devolugéo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza gque tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo,
seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagéo sigilosa ou confidencial
9 que teve acesso enquants contratade pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico _

O RESPONSAVEL determinard a todos 0s ssus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto da contratagdo, a observancia do presente Termo,
adotando ‘todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes ofiundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas. -~

CLAUSULA QUINTA
" ‘ MOURATAL "
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O RESPONSAVEL abriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA _

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvides no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigagbes a que alude este instrumento perdurarao, inclusive, apés a cessagdo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informacgdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no dmbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragio individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que vier a prestar os
servigos especificados nos Contratos OCS n° 361,362 e 363/2017.

w-l_a

De acordo,

Rio de Janeiro,_u de agosto de 20'17.

Cargo/Fungéo:
CPF: : Telefone: \ E-mail:
Documento de identidade (nGmero,data,emissor).
- ——
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Classificagao: Ostensivo

i’ BNDES Sem Restrigéo de Acesso

Unidade Gestora: AJ/JJUAARH

ANEXO V - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO

(Nome do Profissional) , doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se

compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao
divulgar sem autoriza¢do quaisquer informagdes de propriedade do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES
Participacbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial -
FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
em conformidade com as seguintes CLAUSULAS e condi¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagéo de servigos no ambito dos
Contratos OCS n®s 361/2017 efou 362/2017 efou 363/2017, estabelece contato com
informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de industria ou de negécio. Estas informagbes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros
nio autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo s@o ou ndo
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servigo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos,
de captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para
as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacgbes de natureza operacional, financeira, administrativa,

contabil e juridica; 1 Y
1
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Classificagdo: Ostensivo

'.“ BNDES Sem Restrigdo de Acesso

Unidade Gestora: AARH/DEJUR (Classificagio confarme OS PRESI n® 01/2015 -
BNDES)
V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos de qualquer
dos Contratos OCS n° 361, 362 e 363/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA
SEGUNDA deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo. |

Paragrafo Unico

Em caso de dulvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado,
expressamente, pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, a trata-
la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagéo de qualquer
dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término da contratacdo, para imediata devolugéo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade destas,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza qué tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle, assumindo o compromisso de nado ufilizar qualquer informacgéo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagédo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violago. 3 .
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Classificagao: Ostensivo

’.’ BNDES Sem RestricAo de Acesso

Unidade Gestora: AARH/DEJUR (Classificagdo conforme OS PRES| n® (1/2015 —
BNDES) ‘

CLAUSULA SETIMA
As obrigagbes a que alude este instrumento perdurarido, inclusive, ap6s a cessagdo da
prestacdo dos servicos e abrangem as informagdes presentes e futuras.

De acordo,

(lugar) , de de
Profissionais da Equipe:
NOME: oo Cargo/Fungao:........cccecvvvveviceieeen,
CPF: e, Telefone..................... E-maili....ccoriiei

WOURY TAVARES. fIGUEIREDD,
MOREIRR € CAMPOS ADVOGADOS



