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CONTRATO OCS N° 379/2017 - BNDES
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a aguisicdo de uma Solugéo de Descoberta
de Dados, com licengas de uso perpétuo, distribuidas da seguinte forma:
licengas permanentes de servidor para ambientes produtivo e nao produtivo, 7
(sete)} licengas permanentes de administrador, 100 {cem) licencas permanentes
para autoria via desktop, 300 (trezentas) licengas permanentes para autoria via
Web, 800 (oitocentas) licengas permanentes para consulta, em conjunto com 0s
servigos de Suporte Técnico e Manutengdo, Instalacdo e Treinamento

(Capacitagdo Técnica), e até 2.000 (duas mil} horas de servigos de Tutoria.

1.2 A contratagédo devera considerar o detalhamento definido abaixo, a saber:

Licengas permanentes de Software Servidor para
ambiente de Produgéo e componentes necessarios

Conforme definido no item 2.4,

Instalagdo das Licengas permanentes de Software )
Servidor para ambiente de Produgdo e componentes Unica
necessarios

Licengas permanentes de Software Servidor para

. . ) - nforme definido no item 2.5.
ambiente Ndo Produtivo e componentes necessarios Co °

Instalagéo das Licengas permanentes de Soffware )
Servidor para ambiente Ndo Produtivo e Unica
componentes necessérios

Licengas permanentes para administrador Usuario 7
Licengas permanentes para autoria via desktop UsSUArio 100
Licengas permanentes para autoria via web Usuario 300
Licengas permanentes para consufta Usuario 800

Servico de Suporte Técnico e Manutengéo - para -
Licencas permanentes de Software Servidor para 36 meses
ambiente de Producédo e componentes necessarios

Servico de Suporte Técnico e Manutengédo - para -

Licencas permanentes de Software Servidor para 36 meses
ambiente Ndo Produtivo e componentes necessarios
Servigo de Suporte Técnico e Manutengéo - para - 36 meses para 7 usuarios .
23 '
R ) Maria Amé Chambarelli
Yol Coo dora
~ Advogada

AARH/DELIC/GLIC2



e BNDES

Licencas permanentes para administrador

Servigo de Suporte Técnico e Manutengédo - para -
Licengas permanentes para autoria via desktop

36 meses para 100 usuarios

Servigo de Suporte Técnico e Manutengdo -
Licengas permanentes para autoria via web

36 meses para 300 usuarios

Servico de Suporte Técnico e Manutengéo -
Licengas permanentes para consulfa

36 meses para 800 usuarios

Treinamento (Capacitagdo Técnica) —

Desenvolvimento (sob demanda) Turma 10
Treinamento (Capacitagdo Técnica) — Administracdo Turma 5
e Sustentagéo (sob demanda)
Tutoria (sob demanda)’ Hora 2.000 horas

1.3 Quaisquer licengas necessdrias para o funcionamento de todos os recursos e

requisitos especificados nesse documento e seus anexos, devem ser incluidas

na proposta apresentada, e devem estar incluidos nos pregos a serem

fornecidos, e este fornecimento respeitard todas as condigbes estabelecidas

para as licengas solicitadas explicitamente neste Termo de Referéncia.

1.4 Todas as licengas de software fornecidas ndo devem expirar apés o término do

contrato a ser firmado, e dos respectivos prazos dos servi¢os de Manutencéo e

Suporte Técnico. A Solucao de Descoberta de Dados devera permanecer em

operacéo, ainda que sem a possibilidade de fazer atualizacdes.

1.0. quantitativo de horas de Tutoria corresponde ao maximo de horas que podera ser utilizado ao longo de toda a
vigéncia do contrato, mesmo na hipdtese de renovagéo do prazo de vigéncia. O BNDES néo se compromete a utilizar o

total de 2.000 horas.
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1.5 Os usuarios de “Licen¢as permanentes para autoria via desktop” devem
conseguir;

1.6

1.7

1.8

1.8.1 As condigdes constantes no ANEXO B a este Termo de Referéncia — AMBIENTE
TECNOLOGICO DO BNDES, bem como as obrigagbes da Contratada ali

. 25
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(a) executar todas as funcionalidades de consulta a painéis e relatérios

(b)

Os usudrios de “Licengas permanentes para autoria via web” devem conseguir:

()

(b)

(c)

disponiveis na ferramenta através da Web;

executar as funcionalidades de criagdo e edicdo de painéis e
relatérios, para autoria via desktop, conforme detalhado no ANEXO A
- REQUISITOS DA SOLUCAO

executar as funcionalidades de criacdo e edicdo de painéis e
relatorios, para autoria via Web, conforme detalhado no ANEXO A -
REQUISITOS DA SOLUCAO

utilizar todos os recursos disponiveis tanto através do software
desktop, como através de interface web, bem como através de
dispositivos moveis

executar todas as funcionalidades de consulta a painéis e relatérios
disponiveis na ferramenta através da Web;

executar as funcionalidades de criagdo e edigdo de painéis e
relatérios, para autoria via Web, conforme detalhado no ANEXO A -
REQUISITOS DA SOLUCAOC

utilizar todos os recursos disponiveis tanto através de interface web,
bem como através de dispositivos moveis

Os usuarios de “Licencas permanentes para consulta® devem conseguir:

(2)

(b}

A Solucéo de Descoberta de Dados devera ser compativel, e funcionar de forma
plena, sem restricdes, no ambiente tecnoldgico do BNDES, conforme detalhado
no ANEXO B a este Termo de Referéncia — AMBIENTE TECNOLOGICO DO

executar todas as funcionalidades de consulta a painéis e relatérios
disponiveis na ferramenta através da Web;,

utilizar todos os recursos de consulta a painéis e relatérios
disponiveis tanto através de interface web, bem como através de
dispositivos moveis. '
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1.8.2

1.83

1.8.4

1.9

previstas sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia (assim como ©

contetido de todos os demais anexos), e serdo verificadas pelo BNDES quando
da instalagao.

Se a Solucéo de Descoberta de Dados utilizar algum recurso de software livre,
que seja explicitamente aceito pelo BNDES, conforme previsto no ANEXO A a
este Termo de Referéncia — REQUISITOS DA SOLUCAOQ, o Servigo de Suporte
Técnico e Manutengédo devera contemplar o suporte ao recurso de software livre

em questao.

Se a Solugdo de Descoberta de Dados utilizar um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados que venha embarcado junto a aplicagéo, diferente dos SGBD's
utitizados pelo BNDES (conforme descrito no ANEXO B a este Termo de
Referéncia — AMBIENTE TECNOLOGICO DO BNDES), o Servigo de Suporte
Técnico e Manutencéo devera contemplar o suporte ao SGBD utilizado.

Caso seja necessario qualquer outro software ou componente para o adequado
funcionamento da Solugdo de Descoberfa de Dados {conforme descrito no
ANEXO B a este Termo de Referéncia — AMBIENTE TECNOLOGICO DO
BNDES), o Servigo de Suporte Técnico e Manutengac devera contemplar o

suporte ao referido software ou componente utilizado.

Os requisitos funcionais e técnicos da Solugéo de Descoberta de Dados estao
contidos no ANEXO A a este Termo de Referéncia — REQUISITOS DA
SOLUCAO deste documento.

2 PROPOSTA DE PREGCOS

2.1

2.2

2.3

Os precos deveré&o ser preenchidos conforme o respectivo modelo da planilha
constante no Anexo |l ao Edital (Modelo de Proposta), cabendo ao BNDES a

validag&o dos resultados dos calculos apresentados pela proponente,

As descricbes constantes na Planilha de Pregos estdo apresentadas de forma
resumida, sendo obrigatdria, portanto, a consulta ao descritivo contido neste

Termo de Referéncia, para a correta elaboragio da proposta.

Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros

tributos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto
26
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contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes

aos profissionais designados para a prestagdo dos servicos, tais como
deslocamentos, hospedagens etc.

2.4 Os pregos das “Licengas permanentes de Software Servidor pafa ambiente de
Produgao” deyem contemplar. (a) todos os componentes necessarios, bem
como recursos de servidor necessdrios ao funcionamento da solugido de
descoberta de dados, tanto para utilizagdo através de Software Desktop, como
através de Interface Web, bem como através de Dispositivos Moveis; (b)
utilizagao de servidor em ambiente de producdo, instalada no ambiente
tecnolégico do BNDES, e adeqguada aoc nimero de usuarios previsto neste
Termo {independente do volume de dados, e do nimero de painéis e relatérios

utilizados); (¢} uso em ambiente de contingéncia do BNDES.

2.4.1 A utilizacdo de servidor em ambiente de producdo deve ser adequada ao
nimero de usuarios previsto neste Termo, ou seja, nac deve haver restricdo ao
numero de Cores (nucleos de processamento), ou CPUs utilizadas, em vez disto,
o0 BNDES podera utilizar a quantidade necessaria para que a Solugdo de
Descoberta de Dados funcione perfeitamente, e com performance adequada.

2.41.1 Os Cores utilizados poderdo ser distribuidos em um ou mais servidores
fisicos. N&o deve haver restricdo ao uso em cluster ou load balance, ou seja,

balanceamento de carga e alta disponibilidade.

'2.4.2 O ambiente de contingéncia é testado periodicamente, quando a Solugéo de
Descoberta de Dados sera utilizada neste ambiente paralelamente ao ambiente
de produgéo.

2.4.3 O licenciamento da Solugdo de Descoberta de Dados deve incluir a autorizagao
de uso para os casos de teste do ambiente de contingéncia e considerando gue
este devera ser uma réplica do ambiente de producéo e deve permitir 0 uso da
solugdo instalada no ambiente de contingéncia em regime de produgéo, quando

o ambiente de producao oficial ndo estiver disponivel.

2.4.4 Se forem necessarias quaisquer licengas adicionais para uso em ambiente de
contingéncia do BNDES, estas devem ser fornecidas, sem custo adicional para o
BNDES.

2.5 Os pregos das “Licencas permanentes de Software Servidor para ambiente Nao

Produtivo” — devem contemplar: (a) todos 0s componentes necessdrios, bem
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2.5.1

2.5.1

2.6

2.7

2.8

2.9

como recursos de servidor necessarios ao funcionamento da solugdo de
descoberta de dados, tanto para utilizagio através de Software Desktop, como
através de Interface Web, bem como através de Dispositivos Moveis; (b)
utilizagdo de servidor em ambiente de homologagdo, instalada no ambiente
tecnolégico do BNDES, e adequada ao nUmero de usuarios previsto neste
Termo (independente do volume de dados, e do nimero de painéis e relatdrios

utilizados).

A utilizagdo de servidor em ambiente ndo produtivo deve ser adequada ao
ndmero de usuarios previsto neste Termo, ou seja, nao deve haver restricao ao
nidmero de Cores (nlcleos de processamento), ou CPUs utilizadas, em vez disto,
o BNDES poderd utilizar a quantidade necessaria para que a Solugdo de
Descoberta de Dados funcione perfeitamente, e com performance adequada.

.1 Os Cores utilizados poderdo ser distribuidos em um ou mais servidores

fisicos. Nao deve haver restrigao ao uso em cluster ou load balance, ou seja,

balanceamento de carga e alta disponibilidade.

Os pregos das “Licengas permanentes para administrador” devem contemplar a
execugao das atividades de administragao da Solugao de Descoberta de Dados
(tais como monitoramento do ambiente, e configuracao de direitos de acesso) -
tanto em ambiente de Produgdo ("Licengas permanentes de Software Servidor
para ambiente de Produgéo’), como em ambiente Nao Produtivo (“Licengas

permanentes de Software Servidor para ambiente de Nao Produtivo”).

"Os pregos das ‘“Licengas permanentes para autoria via desktop” devem

contemplar: a utilizagao tanto em ambiente de Produgéo (“Licengas permanentes
de Software Servidor para ambiente de Produgio”), como em ambiente Nao
Produtivo (“Licengas permanentes de Software Servidor para ambiente de Nao
Produtivo”).

Os pregos das “Licengas permanentes para autoria via web” devem contemplar
a utilizagdo em ambiente de Produgédo (‘Licengas permanentes de Software
Servidor para ambiente de Produgao”).

Os pregos das “Licengas permanentes para consulta” devem contemplar a
utilizagdo em ambiente de Produgdo (‘Licengas permanentes de Software
Servidor para ambiente de Produg&o”),
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2.10

2.11

A Proposta de Prego devera ser redigida em 'll’ngua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e precisa, sem alternativas de
precos ou qualguer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos 0s pregos expressos em Reais (R$).

A Proposta de Prec¢o devera ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta)
dias corridos.

3 EXIGENCIAS PARA O EDITAL
A) DOCUMENTACAOQO DE HABILITAGAO:

3.1

311

Para que seja habilitado no certame, o licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica, conforme ANEXO C a este Termo de Referéncia - MODELO
DE ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA, em papel
timbrado e com identificagcdo do emitente (nome completo, e-mail e telefone de
contato), emitido por empresa pubiica ou privada, comprovando o perfeito
cumprimento das obrigagdes relativas ao fornecimento da aquisigdo da Solugdo
de Descoberta de Dados, similar ao objeto especificado neste Termo de

Referéncia, informando o periodo e o local da prestagao dos servigos.

O(s) atestado(s) fornecido(s) deverdo comprovar:

,3.'1".1.1 Fornecimento, pelo Licitante, da Solugdo de Descoberta de Dados ofertada

3.1.1.

3.11

no presente certame, com licencas para uso por pelo menos 400
(quatrocentos) usudrios distintos habilitados para consulta (usuérios nao
simultdneos), bem como a prestacdo do respectivo servico de Suporie
Técnico € Manutengo, pelo periodo minimo de 1 (um) ano.

2 Fornecimento, pelo Licitante, da Solugdo de Descoberta de Dados ofertada
no presente certame, com pelo menos 50 licengas para perfil de autoria,
capaz de desenvolver painéis e relatérios, bem como a presta¢do do
respectivo servigo de Suporte Técnico e Manutengéo, pelo periodo minimo de

1 (um) ano.

.3 Fornecimento e instalagdo, pelo Licitante, da Solugao de Descoberta de

Dados ofertada no presente certame, com licenga de servidor, bem como a
prestagdo do respectivo servico de Suporte Téchico e Manutencao pelo

periodo minimo de 1 (um) ano.
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3.1.2 Sera aceita a apresentagao de um ou varios atestados comprovando todos os

subitens 3.1.1.1,3.1.1.2e 3.1.1.3.

B) DOCUMENTAGAO DE PROPOSTA

3.2

33

34

3.4.1

35

3.5.1

3.6

Planilha de pregos, conforme modelo constante no Anexo Il ao Edital (Modelo de

Proposta).

Documento contendo, obrigatoriamente, a descrigdo detalhada com cédigos do
fabricante e quantidade de todos os itens ofertados em atendimento ao objeto da

licitagao.

Como documentagdo de proposta, caso nao seja o proprio fabricante da
solugéo, o Licitante devera apresentar declaragdo prdpria, ou, alternativamente,
documentacdo comprobatéria de que estd autorizada pelo fabricante para
comercializar as licencas de software integrantes da Solugéo de Descoberta de
Dados, bem como prestar servigos de Instalagdo e Suporte Técnico e

Manutencao.

Se o BNDES julgar necessario, a documentagdo apresentada poderd ser
validada, junto ao fabricante por meio de diligéncias ou consulta ao site.

Manual do produto, pagina impressa do site do fabricante na -Internet, laudo
técnico ou quaisquer outros documentos que comprove o atendimento &s
especificagbes técnicas, bem como o ANEXQO A a este Termo de Referéncia —
REQUISITOS DA SOLUGAO correlacionando cada requisito com a
documentagéo comprobatéria entregue.

Ao lado de cada requisito exigido no ANEXO A a este Termo de Referéncia deve
ser indicada especificamente qual a pagina da documentagdo comprobatéria
entregue (conforme relacionado no subitem 3.5) que permite verificar que a

solucéo apresentada pelo licitante contempla o requisito em questio;

Caso nao seja possivel comprovar a adequagao as Especificagdes Técnicas
através dos documentos acima citados, podera ser aceita, a critério do BNDES,
a apresentacdo de "Declaragdo do Fabricante” assinada pelo seu representante
legal ou por empregados ou prepostos que tenham recebido poderes para esse
fim, comprovando o0 atendimento da exigéncia. Devera ser enviado o documento
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3.7

38

3.9

comprobatdrio de que o signatario da declaragdo tem os poderes necessarios
para emiti-la. '

Na hipétese de conflito entre a informagéo sobre atendimento a requisito técnico
que conste na documentagao complementar e a que conste na “Declaragio do
Fabricante”, prevalecerd, para fins de analise por parte do BNDES, ¢ disposto na

documentagao complementar abresentada.

O BNDES podera realizar diligéncia, fazer consultas a sites de Internet,
demandar esclarecimentos e documentagao adicional, junto ao Licitante, ao
fabricante e eventuais outros 6rgdos, conforme o caso, para esclarecer
guaisquer aspectos da documentagdo apresentada, seja da documentagio de
habilitagdo, de proposta, ou de gqualquer documentagao apresentada a qualquer

momento.

Podera ser efetuada uma diligéncia para averiguagao, junto ao fabricante da
solugdo ofertada pelo Licitante, de que nenhum dos materiais propostos, como
parte desta solugdo, possui anunciado em seus canais de comunicagéo (publico,
revendas, etc.) data de término de comercializacéo estabelecido.

4 TESTES DE AMOSTRA

4.1

4.2

Para fins de aceitagdo da proposta, serd agendada sesséo publica de Teste de
Amostra, na qual deverao ser realizados todos 0s testes necessarios a validagéo
do funcionamento dos itens de software que compdem a Solugéo de Descoberta
de Dados ofertada. '

O licitante detentor do menor prego deverd comprovar, através de
demonstragdo, a execugdo dos seguintes requisitos, conforme constante do
ANEXO A a este Termo de Referéncia — REQUISITOS DA SOLUGAOQ,

reproduzidos na tabela abaixo:

ITEM

REQUISITOS TECNICOS CONSTANTES DO TESTE DE AMOSTRA

15

Ser capaz de ler ¢ importar dados nos seguintes formatos:
i ORACLE Database 11g ¢ superior - (utilizando de forma nativa o driver do fabricante do bance de
dados);

il SQL Server 2008 R2 ¢ superior (utilizando dc forma nativa o driver do fabricante do banco de dados);
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iii. SAP BW (utilizando de forma nativa o driver do fabricante do banco de dades);
iv, TXT;

V. SV,

vi. XIS e XLSX,

(*JLICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP

16

Ser compativel com os principais navegadores (browsers) disponiveis no mercado, listados abaixo, nas versges de

32 ¢ 64bits, ¢ niio depender da instalagio de plug-ins ou complementos adicionais:
i intemmet Explorer versae 11.0 e superiores;

il Chrome versiio 55.0 ¢ suptriores;

25

Permilir a autenticagio de usudrios via LDAP e avtorizagio dos usudrios utilizando consultas via LDAP (sema
necessidade da criagio de usudrios e grupos locais 3 Solugfio de Descoberta de Dados) ou através de imperiagio
de objetos & manutengio per sincronizagio automética, com frequéncia adequada, ou sincronizagio através de
agendamento recorrenie na préptia Solugho de Descoberta de Dados.

{*"JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

26

O acesso ao sistema e seus componentes deve ser condicionado a autenticagdo prévia.
{"ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

27

O controle de acesso deve ser com atribuigio de privilégios por perfil.
(ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

28

Qs perfis de acesso devem poder ser relacionados a grupos no Active Directory (AD) do BNDES.

35

Permitir © monitoramento do acesso aos painéis, fontes de dados e filtros dos conteddos publicados no
servidor, disponibilizande, no mfnimo, as seguintes informagdes:
i Identificagdo de usudrio (autenticagio LDAP);
ii. Identificacio do painel ou fonte de dados acessada;
jiil. Data e hordrio de acesso ao painel;

iv, Tempo conectado ao painel;
v. Tempo de carregamento do painel;
vi. Identificagio dos filtros utilizados pele usudrio durante a navegagio no painel; e
vii. Volumes de dados acessados (nimero de registros / bytes)
{*JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIA WEB)

36

Possuir interface que permita ao gestor do ambiente monitorar e realizar auditorias dos processamentos.

37

Permitir a definicdo de perfis de acesso e permissionamento para usudrios e grupos de usudrios
configurados no LDAP comorativo Microsoft Active Directory. Deve ser possivel conceder acessos
seletivamente de forma a constituir nfveis de acesso (perfis) capazes de realizar as seguintes fungdes:

i. Operador: monitoragio, execugao das rotinas de importagdofconexdo de dados e passagem de
objetos {painéis, relatdrios e fontes de dados publicadas) para produgie (caso haja recurso de
passagem de objetos entre ambientes), andlise de log, configuragio do ambiente, andlise de
performance, gerenciar usudrios e configurar regras de seguranca dos objetos {painéis, relat6rios
e fontes de dados publicadas). configuracdo das conexdes e mapeamentos;

ii. Usudrio final: visualizag3o de todos os tipos de painéis e relatérios via navegador web, imprimir,
fazer drill down, classificar, bem comeo aplicar filtres nos relatérios e grificos disponiveis, tudo
através de navegador web;

i, Usudrio avangado: além das caracteristicas do usudrio final, podem realizar: a criagio e ou
alteragio de painéis, consultas ad hoc e relatérios, consulta & modelagem de dados. Este usudrio
também tem a capacidade de formatagio avangada, grdficos, alertas, criacio de métricas
caleuladas, grupos customizados e filiro; e

iv. Desenvolvedor: tudo que o usudrio avangado faz, além de poder desenvolver e publicar fontes
de dados, realizar transformagdes, realizar mapeamento de estrutura fisica de dados para as
fontes de dados publicadas da solugdo e criar um conjunto de atributos de termos institucionais
(atributos e eventos) que sdo familiares aos usudrios, criagiio de rotinas de importagio/conexio
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de dados, modelagem de dados, andlise de performance,

38

Permitir a restricio de acesso a nivel de usudrios e grupos de usudrios cadastrados no LDAP corporativo
para a administragio da Solugio de Descoberta de Dados, os painéis, relatérios criados, € fontes de dados
publicadas.

339

Permitir a restricdo de acesso e permissio a nivel de usudrios e grupos de usudrios no LDAP cormporativo
especificamente para publicagdo da fente de dados na Solugdo de Descoberta de Dados.

40

Permitir a restrigdo de acesso e permissio a nivel de usudrios e grupos de usudrios no LDAP corporative
para acesso a fonte de dados publicada na Solugdo de Descoberta de Dados; deve ser possivel configurar
para que um usudrio e/ou grupo consiga acessar mas ndo consiga publicar uma fonte de dados.

43

Possuir um médulo central de administragio do ambiente, que concentre a maioria das fung¢es de
administracdo.

47

Permitir a exportagio de painéis / relatdrios / configuracdo de fontes de dados publicadas, de um
ambiente (desenvolvimento/producio) e posterior importagic em outro ambiente.

49

Permitir que o prdprio usudrio, no ato da publicagio de um painel/fonte de dados, defina os usudrios ou grupos de
usudrios, do LDAP, que possam ter acesso ao painel/fontes de dados publicados. Este acesso deve permitir, no
minimo:

i visualizagfio do painel;

ii. utilizagio de uma fonte de dados publicada para criagio de um painel;
il ediciio com atualizagio do painel/fonte de dados publicados originais; e
iv. edi¢fio sem a atualizagio do painel/fonte de dados publicados originais.

535

Permitir a criagio e publicagio de uma fonte de dados pela usudrio com perfil de desenvelvedor, para ser
disponibilizada acs usuérios finais, bem como a outros desenvalvedores. Esta fonte de dados publicada
pode integrar dados de ambientes distintos e diversas origens externas (inclusive SGBDs diferentes, Bancos
de Dados diferentes) e formatos distintos.

(MLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

.56

Permitir ao usudrioc com perfil de desenvolvedor criar e publicar uma fonte de dados (para ser
disponibilizada aos demais usudrios), que seja constituida por um subconjunte (inclusive campos
calculados a partir de outros ja existentes) dos campos/atributos de outra fonte de dados publicada na
Solugdo de Descoberta de Dados,

59

Permitir a automagdo, agendamento e monitoramento dos processos de importagdo/conexdo dos dados
na ferramenta.

63

Possibilitar execucio por linha de comande, bem como o agendamento {na Solugio de Descoberta de
Dados) de execugio do processo de importagio de dados, por definigio de periodos (didrio, hora, mensal)
e/ou por encadeamento de eventos (um processo sé poder iniciar se o anterior terminou Com sucesso).

66

Permitir publicacio de fontes de dados que encapsule login e senha de acesso ao Banco de dados, para
gue outros usudrios tenham acesso aos dados através da referida fonte de dados publicada, de forma
transparente (sem a hecessidade de possuir login e senha de banco).

67

Permitir que em um mesmo processo de importagio/conexdo de dados, seja estabelecida a integragio de
dados a partir de fontes e ambientes distintos, combinando fontes externas distintas na mesma consulta,
quer sejam estruturados ou ndo estruturados (i.e. arquivo XLS com uma base relacional).

(MLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

76

Prover acesso mével, obrigatoriamente por meio de interface web, e opcionalmente por aplicativo nativo;
i Para este fim, o sistema deve ser compativel com os principais dispositives disponiveis no mercado, e
seus navegadores nativos:
a. 108 versdo 9 e superiores (Safari); ¢
b.  Android versio 6 e superiores (Google Chrome);

77

Prover recurso nativo de dispenibilizagdo de aplicagdes (painéis e relatdries) por meio de HTML 5, para as
plataformas méveis. Usudrios na plataforma mével deverdo visualizar e interagir com relatérios e painéis,
alterando a forma de visualizagdo de grificos, medidas e somatdrios dos dades, por meio de filtros.

79

Possuir um processo de criagio de painel/relatério para acessa via dispasitivos méveis que seja igual ao

33

processo de criagio painel/relatério para acesso via Web.
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80

Oferecer interfaces Web para acesso mével, de forma intuitiva e gue as mesmas apresentem contedido de
forma completa, ou seja, a mesma quantidade de Informagdes seja obtida na utilizacio de gquaisquer
ambientes, sem que haja necessidade de desenvolvimento ou custo adicional 3 contratante.

84

Permitir a criacio de painel e edicio do tipo de grifico, alteragdc de cores, formatacdo de texto o
criaciofadicio de varidveis.

{*JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGAS AUTORIA VIA WEB)

Apresentar no minimo 12 visualizagbes diferentes dos dados dentre elas, obrigatoriamente: grifico de
barra, de pizza, de linha, de dispersio, box plot, histograma, de gantt, buliet {marcador), treemap (drvore) e
de bolhas.

("ICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB)

88

Possuir recurso para construir painéis/relatérios interativos de andlise de dados e que possibilite a criagdo
de funcienalidades como: previsdes, simulacBes, filiras, hierarquias customizadas de dados, join entre
tabelas, adicionar colunas e ecultar colunas.

("LICENGCAS AUTORIA VIA DESKTOP

89

Possibilitar a criagio de consultas, relatérios e andlises por meio de recurso do tipo "drag and drop® dos
elementos que possam compor um relatério ou um painel.

("YLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGAS AUTGORIA ViA WEB)

90

Permitir a utilizagio de cores, tamanhos e formas diferentes para representar dimensdes adicionais de
anilise no mesmo grifico, permitindo a representagio multidimensional nurna mesma andlise.
(*ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB)

N

Permitir que no momento do desenvolvimento do painel seja estabelecida exatamente a configuragio de
exibigdo (dimensdes de altura e largura do painel, organizagio dos componentes dentro do painel, tais
como grificos, tabelas, texto) que serd obtida pelo usudrio que posteriormente vier a consultar o painel.
Alternativamente serd aceita a caracteristica de responsividade.

(*)LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

92

Permitir ao usudrio criar e utilizar hierarquias de dnltdown com qualquer combina¢io de dimensdes
disponlveis; sem limitagBes quanto A quantidade de niveis e sem que sejam requeridas do usuério agbes de
carregamento ou construgio de quaisquer estruturas intermedidrias de dados em tabelas, grificos e mapas.
(MILICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP

94

Prover, no minimo as seguintes formas de filtrar os dados que estio sendo mostrados:
i Selecionar um ou mais valores de uma lista;
ii. Selecionar por meio de curinga, isto &, por uma parte de um texto da informacgio a ser utilizada

como filtro;

ifi. Selecionar por condigie, como por exemplo: maior que um valor determinado;

iv. Selecionar apenas os principais registros, como por exemplo: 10 clientes com o maior volume
de financiamento; e

V. Ao se utilizar medidas como filtro, permitir, no minime, filtrar por intervalo de valores, com base

em um valor minimeo ou méximo.
{"ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

95

Permitir, a criagio de um filtro, ou a utilizagio de um elemento gréfico como filtro, que possa ser
configurado para atuar em:
i. Um gréfico do painel;
ii. Mais de um gréfico de um mesmo painel;
iii. Todeos os grificos de um mesmo painel;

iv. Mais de um painel do documento;
v, Em uma fonte de dados; e
i, Em mais de uma fonte de dados.

96

Permitir a configuragdo de filtros em cascata, como por exemplo: se em um mesmo painel hd um filtro por
regifio e outro por unidade da federagio, ao acionar o filtro para uma determinada regido, somente
deverao estar disponfveis, para filtro, as unidades da federagiic pertencentes 3 regido selecionada.
{")LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGCAS AUTORIA VIA WEB
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97

Possibilitar que sejam usados expressdes e célculos na definicio de filtros,
(*JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

98

Permitir a criagdo de agrupamentos por qualquer nivel de categoria dos dados e permitir que este
agrupamento possa ser utilizado em varidveis criadas pelo usudrio.

Exemplo: Informagdo de porte de empresa pode retornar as seguintes informagdes: Grande, Média,
Pequena e Micro. Deve ser possivel agrupar estas informagbes em Grande e MPME (Média, Peguena e
Micro) e utilizar esta informacgdo na constru¢iio de outras varidveis.

{"JLUCENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB

99

Suportar a apresentacic grifica de informagdes em formato de tabelas.
(*ILICENGCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

100

Permitir que os dados sejam combindveis e que varidveis possam ser criadas baseadas nas informagdes
importadas.

(MILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB

101

Permitir a criagdo de varidveis que possam utilizar, nativamente, no minimo:

i fungdes matemadticas {no minimo: valor abscluto, arredondamento e poténcia);

il. fungdes de manipulagdo de texto (no minimo: contém uma substring, extragdo de caracteres &
esquerda e a direita, excluir espagos em branco, converter para mailsculo, converter para
mintsculo e substituir um segmento de texto);

iii. fungdes de data e hora (no minimo: identificagdo do dia, més e ano de uma data, diferenga
entre datas e data de hoje, bem como hora contemplando hora, minute e segundo);

iv. funcdes légicas (no minimo: se condicional, operadores “e”, “ou”, “nio” e “se nulo”);

V. funcdes de agregacio (ne minimo: contagem, contagem distinta, minimo, médximo, média,
mediana, percentil, desvio padrdo, varidncia e soma).

{*ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB)

102

Permitir calcular agregados {no minimo: soma, maximo, minimo, média e mediana) com base:
i. em um conjunto de dimensdes especificas que podem ou nic estar presentes no
relatério/painel/grafico;
ii. na exclusio de dimensdes que estio presentes no relatério/painel/grifico;
i, na inclusdo de dimensdes que nio estio presentes no relatdrio/painel/gréfico.
{"ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

103

Permitir a criacio ad-hoc de célculos e férmulas, sem a necessidade de criagio de varidvel.
{"JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

105

Permitir anélise estatfstica, com no minimo: previsio; linha de tendéncia com modelos linear, logaritmico,
exponencial e polinomial.

Para fins de atendimento deste requisito, serd aceita a utilizagio da linguagem de programagao "R", desde
tal utilizacdo seja integrada a Solugio de Descoberta de Dados através do servidor R, esteja contemplada
pelo servico de Suporte Técnico e Manutengio a ser prestado pela Contratada, € a Contratada seja
resporsével por instalar os softwares necessdrios como parte da Solugiio de Descoberta de Dados. Caso
nic seja possivel integracio com servidor R gratuito, a contratada deve fornecer todas as licengas de
software necessdrias. Todas as mesmas restricbes devidas & Solugio de Descoberta de Dados, incluindo,
mas nio limitadas, acs aspectos de autenticagio e autorizagdo via LDAP, também se aplicam aos aspectos
relacicnados ao uso de "R" no contexto da Solugde.

(JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

106

Permitir a inclusdo de textos livres, imagens ¢ hiperlinks no painel sem a necessidade de programagio.
(*JLICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP

107

Possuir modelagem de cendrios “e se” nes paindis e relatérios, permitindo aos usudrios de consulta
alterarem alguns parimetros para testar seu impacto,
(LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

108

Permitir que o painel e o resultado das andlises possam ser exportados, no minimo, nos seguintes formatos:

imagem, XL5 (compativel com o MS Office 2010}, CSV, PDF, sem utilizagio de softwares adicionais a
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Solugio de Descoberta de Dados.
{*JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB

109

Permitir ao usuirio de consulta salvar filtros ou selegBes para recuperagio e uso futuros, quando o painel
for acessado por meio de interface web.

110

Possuir integracio entre os paindis de informagBes de um mesmo projetofarquivo, para que o valor
selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informagdes relacionadas ao
primeiro.

{LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP & LICENCAS AUTORIA VIA WEB}

11

Possibilitar a criacio de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas distintas por
meio de eixos diferentes.

(MLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGCAS AUTORIA VIA WEB}

113

Permitir o agrupamento de painéis segundo classificagio em dreas de negécio ou projetos de modo a
garantir o controle de acesso ao contetdo disponibilizado ne servidor.
LICENGAS AUTORIA VIA WEB

114

Permitir o redimensionamento dos componentes gréficos do painel pelo usudrio em tempo de execugio
para melhor visualizagdo.

{"JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGCAS AUTORIA VIA WEB

115

Permitir Criagio / Alteragio de Painéis, bem como visualizagio de forma Offline - sem conexdo & rede
corporativa, sem conexio is fontes de dados publicadas no servidor da Solugio de Descoberta de Dados,
sem conexio & componentes Server da ferramenta, através de ferramenta desktop. Este item ndo se aplica
a aplicacdes {painéis/relatérios) acessadas por dispositivos méveis.

("LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

116

Prover recurso de colaboragio entre os usudrios de consulta permitindo, comentédrios e marcadores sobre
o contelido compartithade no componente Server da Solugio Desceberta de Dados.
(*JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

Possuir compenente grifico combinade: tabela que pode incluir "mini gréficos” (no minimo: grafico de
linha) ao invés de sé ndmeras ou texto nas colunas.

{("JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB

118

Permitir que os dados sejam extraidos da fonte original e possibilitar a desativagio das dimensdes e
medidas que nao sio relevantes ou gue ndc sejam usadas para o contexto de anélise.

{*JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB

119

Permitir ao usudrio de consulta o acesso (visualizacdo, aplicagio de filtros, assinatura do relatério para
recebimento per email e salvar um conjunto de filtros aplicados pelo usudrio) aos painéis e fontes de dados
publicadas no servidor sem a necessidade de instalagdo de qualquer ferramenta na estagio de trabalbo.
Este acesso deve-se dar exclusivamente via navegador (browser).

121

Permitir a criagio de metadados sobre os dados manipulados (no minimo tipo de campo e descricio).

124

Possuir componentes nativos de mapa, sem a necessidade de pregramagio ou utilizagdo de programas de
terceiros. O servico de visualizacio de mapas deve ser parte da Solugdo de Descoberta de Dados.
(*JLICENGCAS AUTCRIA VIA DESKTOP &

LICENGAS AUTORIA VIA WEB

125

Permitir integracdo com mapas e analisar dimensdes e medidas sobre mapas.
("ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGCAS AUTORIA VIA WEB)

126

Suportar andlise de driffem mapas.
("JLUCENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIA WEB
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Possibilitar que os usudrios aprofundem na informagio em mapas e mudar os detalkes de um mapa ou
facar com a¢@ies, no minimo, de zoom in, zoom out ou zoom selecionével
{"ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
. LICENCAS AUTORIA VIA WEB
Incluir geocades nativos, no mihimo, para, estados e cidades do Brasil.
("JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
128 LICENCAS AUTORIA VIA WEB
Permitir a interatividade de navegagdo bi-direcional entre o mapa e os demais grificos de um painel.
(*JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
130 LICENCAS AUTORIA VIA WEB
Permitir autossuficiéncia ao usudrio nfo especializado, em tecnologia da informagdo, para no miimo
importar dados, criar grificos, tabelas, filtros, customizar tipografia de fontes e paleta de cores.
131 (*JLICENCAS AUTORIA ViA DESKTOP
Permitir a importacdo de dados e criagie de um painel com um gréfico de barras, um grdfico de drvore,
um mapa por unidade da federacio com ao menos um filtro, a partir de uma fonte de dados disponivel no
formato xls, em até 5 minutos.
132 {"JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
Permitir que o usudrio selecione um ou mais painéis para receber atualizagdes frequentes por email, no
minimo em frequéncia didria.
£ aceitdvel que seja necessdtio organizar os componentes (gréficos, tabelas, etc) do painel/relatdrio, em
134 um design especifico para fins desta distribuicio.

4.3 Preparagdo para Fase de Testes de Amostra: a Licitante devera preparar todos
os componentes da Solugdo de Descoberta de Dados necessarios para a
realizacao dos testes de amostra, incluindo caso seja necessario, sua instala¢do
em microcomputador do BNDES, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,

contados a partir da solicitagao formal do BNDES.

4.3.1 A solugdo devera estar instalada nos servidores do licitante. Sera permitido uso

de maquina virtual ou appliance para os testes.

4.3.2 A execucdo dos Testes de Amostra deve considerar o seguinte cenario:
microcomputador desktop fornecido pelo BNDES, e dispositivos moveis — tablet
e smartphone (i0S e Android), fornecidos pelo licitante.

4.3.3 A licitante devera disponibilizar 01 {um) técnico que se responsabilizard pela
instalacdo dos softwares e comprovagdo das funcionalidades e requisitos em
conformidade com o ANEXO A a este Termo de Referéncia — REQUISITOS DA
SOLUGAOQ.

4.3.4 Os Testes de Amostra serdo executados ao longo de um periodo de até 10 (dez)
dias Uteis, ap6s a sua fase de Preparagéo.

4.3.5 Em caso de falha na execucido dos Testes de Amostra, o licitante detentor do
menor prego teréd até 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocagao do Pregoeiro,
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para iniciar uma segunda e tltima rodada de testes.
4.3.6 Em caso de novas falhas, a proposta sera desclassificada.

4.3.7 A aprovagdo das funcionalidades existentes na Solugao de Descoberta de
Dados apresentados pela Licitante serd efetuada pela Equipe Técnica do
BNDES.

4.3.8 Para fins de realizagao dos testes, o licitante devera utilizar a mesma versao dos

softwares a serem fornecidos como objeto do contrato.

4.3.9 Os Testes de Amosira acontecerdo em dias de expediente no BNDES, nas
instalagées do BNDES no Rio de Janeiro, entre 10h e 18h, em data e hora a
serem oportunamente divulgadas.

4.3.10 Concluida a Fase de Testes de Amostra dos softwares da Solugao de
Descoberta de Dados e verificado o atendimento de todas as condigoes
supracitadas, seja na primeira ou na segunda rodada de testes, c BNDES emitira
em até 03 (trés) dias Gteis, 0 Termo de Aprovacao da Solugdo de Descoberta de
Dados.

5 CONDICOES DE CONTRATACAO

5.1 A licitante vencedora devera, como condigdo prévia a contratagdo, apresentar
declaragao prépria ou emitida pelo fabricante do software, de que os produtos
fornecidos ao BNDES constam da linha de desenvolvimento atual do fabricante,
sem data de descontinuidade prevista até o final da vigéncia do contrato a ser
firmado.

5.1.1 A referida declaragao devera detalhar e especificar a lista nominal dos softwares
a serem fornecidos ac BNDES.

5.1.2 O BNDES podera realizar diligéncia para esclarecer qualquer aspecto da
documentagao apresentada.

6 PLANEJAMENTO DA ENTREGA E INSTALAGAO

6.1 A Contratada devera se reunir com o Gestor do Contrato do BNDES, nas
dependéncias do Banco no Rio de Janeiro, em data a ser definida pelo BNDES,
no minimo a partir do quinto dia Gtit apds assinatura do contrato. Nesta reuniéo a
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6.1.1 Apresentar as caracteristicas e documentagao dos produtos fornecidos, além de
tratar das informagbes scbre planejamento da sua instalagao e esclarecer todos
0s questionamentos técnicos. O BNDES definira, com o apoio da equipe técnica
da Contratada, de que forma os produtos deverao ser instalados e configurados.

A Contratada e o0 BNDES, de comum acordo, deverao fazer um planejamento
das atividades de instalagao antes de iniciar a instalacao propriamente dita.

6.1.2 Apresentar quem sera o RESPONSAVEL TECNICO da Contratada que atuara
como coordenador de todas as atividades de instalagao e implementagao dos

produtos adquiridos.

6.2 Caso apds a realizagdo desta primeira reunido existam questionamentos
direcionados ao BNDES, 0 mesmo terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir da realizagdo da reunido, para responder formalmente a

Contratada.

6.3 Como produto da reuniao descrita no subitem 6.1 deste Termo de Referéncia, a
Contratada devera encaminhar por meio eletrdnico, em até 5 {cinco) dias Gteis
apds a realizagao da reunido e esclarecimento por parte do BNDES de possiveis

dlvidas remanescentes da mesma, o Plano de Instalagao.

6.3.1 A Contratada dever4 apresentar - para aprovagdo pelo BNDES - o
dimensionamento da infraestrutura tecnolégica necessaria ao funcionamento e
operacao da Solugao de Descoberta de Dados, compativel com a infraestrutura

tecnoldgica do BNDES, descrita no ANEXO B a este Termo de Referéncia.

6.3.1.1 A Contratada serda responsavel pelo funcionamento da Solugdo de
Descoberta de Dados no dimensionamento proposto pela mesma. Caso seja
constatado erro no dimensionamento da infraestrutura tecnolégica efetuado
pela Contratada e que implique a necessidade de upgrades e aquisicao de
méaquinas ou licengas adicionais, a Contratada deverd arcar com o 6nus
deste redimensionamento.

6.3.1.2 A Contratada nao arcard com o Onus previsto no subitem 6.3.1.1 caso o
redimensionamento seja causado exclusivamente pelo BNDES, decorrente

de alteracdo em relagao as informagdes fornecidas peto BNDES.

6.4 No prazo de até 5 (cinco) dias (teis, a partir do recebimento formal do Plano de
Instalagdo, 0 BNDES devera se manifestar sobre sua aprovagéo. Caso seja
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necessario, sera concedido & Contratada um novo prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis para eventuais ajustes e reapresentagdo da documentagdo reprovada. A
versio definitiva do Plano de Instalagaoc sera a verséo aprovada pelo BNDES.

6.5 O prazo a ser estabelecido para inicio da entrega e instalagao do software, a
constar no Plano de Instalagéo devera ser de, no maximo, 10 (dez) dias Uteis
ap0ds a aprovagao formal do Plano de Instalagao pelo BNDES.

7 ENTREGA E INSTALAGAO DO SOFTWARE
A} DA ENTREGA

7.1 Os produtos adquiridos deverdo ser entregues na data estabelecida para o inicio
da instalagéo, conforme Plano de Instalagdo aprovado pelo BNDES, nos Termos

do item 6 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

7.1.1 A Contratada devera apresentar também as informagoes referentes aos canais
de atendimento para abertura dos chamados de Suporte Técnico e Manutengao,
conforme estabelecido no subitem 6, inclusive 0 niumero de telefone da central

de atendimento.

7.2 As licencas de software poderdo ser disponibilizadas por meio eletrdnico, ou

através do site do fabricante.

7.3 Caso a Contratada disponibilize as licengas de software por meio de download, a
mesma devera notificar formalmente ao Gestor do Contrato, sobre a
disponibilizagao das licengas de software, bem como enviar a respectiva
documentagao de registro de entrega.

7.4 A partir do recebimento da formalizagdo de entrega dos itens de software pela
Contratada, o BNDES validara os produtos recebidos, que deverao atender
integralmente as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos. A conferéncia sera realizada com base na lista dos produtos descritos
na documentagdo de registro de entrega, a ser fornecida no ato da entrega,
detalhando claramente todas as partes integrantes dos produtos. Este

detalhamento inclui a descrigdo de cada produto com a respectiva quantidade.

7.5 Junto aos produtos adquiridos e a respectiva documentacdo de registro de
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7.6

7.7

7.8

7.9

791

entrega, devera ser fornecida documentagéo relacionando os itens constantes
no ANEXO A a este Termo de Referéncia — REQUISITOS DA SOLUGAO com
os itens discriminados nas documentacdes de registro de entrega, de forma que
seja possivel verificar a cor_relag:éo entre os itens adquiridos e agueles

representados nas documentagdes de registro de entrega.

Devera ser fornecida toda documentagdo técnica, original do fabricante,
preferencialmente em lingua portuguesa, que abranja configuragéo, instalagio e
gerenciamento dos produtos adquiridos. Na auséncia de publicagdo em
portugués da documentacdo original do fabricante seré aceito apenas material

em inglés.

O recebimento da entrega detalhada nos subitens de 7.1 a 7.6 ocorrera, de
forma proviséria, quando de sua respectiva entrega, mediante Termo de
Recebimento PROVISORIO, a ser emitido pelo BNDES para tal fim, para efeito
de posterior avaliagao da conformidade do objeto com as especificagfes

constantes neste Termo de Referéncia, & anexos.

Constatada a ocorréncia de divergéncia entre 0os componentes entregues,
conforme descrito neste Termo de Referéncia, e conforme suas respectivas
especificagdes técnicas constantes do ANEXO A a este Termo de Referéncia —
REQUISITOS DA SOLUCAO ou qualquer defeito, fica a Contratada obrigada a
providenciar a sua correcéo ou sua substitui¢do (a critéric do BNDES), dentro do
prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da comunicacdo formal pelo
BNDES. '

B) DAINSTALAGAO

A Contratada devera realizar a instalag3o "assistida’ de todo componente de
software, que serd acompanhada por técnicos do BNDES, quando deverao ser
repassados conhecimentos de todos os componentes operacionais instalados. A
instalacao sera realizada no ambiente tecnolégico do BNDES.

A Contratada devera fornecer ao BNDES as Licencas Permanentes para autoria
via desktop, bem como as Licengas Permanentes para administrador (caso seja
instalada em estagdo de trabalho), toda documentagdo e roteiros necessarios

para sua configuragdo no ambiente do BNDES, incluindo o processo de
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registrar/associar uma dada licenga a um usudrio ou estagao de trabalho do
BNDES e também o processo de desregistrar/desassociar a licenga de um
usuério ou estagéo de trabalho do BNDES, bem como prestar efetivo suporte a

essas atividades;

7.10 O prazo para inicio da instalagéo da solugao serd de até 10 (dez) dias tteis,
contados da aprovagio da versdo definitiva do Plano de Instalagao, conforme
previsto no subitem 6.5. O prazo para conclusdo da instalagio da solugao sera

de até 10 (dez) dias Gteis, contados a partir do inicio da instalagao.

7.11 A Contratada devera providenciar a aplicacdo de todas as corre¢des e upgrades
de software liberados até a data da instalagao, salvo solicitagao do BNDES por
outra versdo — esta atividade deverd ser realizada dentro do prazo para
conclusdo da instalagdo da solugdo. A Contratada devera encaminhar
documento, em meio eletrdnico, que comprove a aplicagao das atualizagoes em

todos os produtos instalados.

7.12 A Contratada deverd entregar roteiros com descrigao dos procedimentos de

backup e restauragao dos dados do sistema.

7.12.1 Se utilizar um Sistema Gerenciador de Banco de Dados que venha
embarcado junto a aplicagao, diferente dos SGBD's utilizados pelo BNDES (vide
ANEXO B a este Termo de Referéncia — AMBIENTE TECNOLOGICO DO
BNDES), devera ser fornecido um script que gere um backup do banco de dados
no diretdrio de arquivos da infraestrutura do produto, e outro que restaure o
banco de dados a partir desse backup gerado.

7.12.2 Os referidos roteiros e scripts deverdo ser entregues dentro do prazo
para conclusdo da instalagao da solugéo, e deverao ser aprovados pelo BNDES.

7.13 Todas as funcionalidades dos softwares que demandem . alguma forma de
comunicagdo com 0 ambiente externo, somente poderac ser ativadas com a
anuéncia do BNDES.

7.14 Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificagdo técnica ou gqualquer
outro defeito de operacéo durante a instalagdo da solugao, fica a Contratada
obrigada a providenciar a sua corre¢ao ou, a critério do BNDES, a substituigao
dos produtos adquiridos.
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7.15

7.16

Correra por conta da Contratada toda e qualquer despesa, independente da sua

natureza, decorrente dos servigos de instala¢éo aqui mencionados.

Caso a Contratada ndo seja o préprio fabricante da solugéo, devera entregar -
até a finalizagdo do processo de instalagcdo da solugdo - documentagio
comprobatéria da contratagcdo do servico de Suporte Técnico e Manutengao
junto ao fabricante da solucdo ofertada, pelo prazo do Contrato referente a
prestagcéo dos servigos de Suporte Técnico e Manutengdo, conforme previsto
neste Termo de Referéncia.

7.16.1 Em caso de prorrogacao da vigéncia do contrato, a Contratada devera

7.17

7.18

7.19

entregar, no prazo de até dez dias Uteis apds a solicitagdo pelo BNDES,
documentagdo comprobatdria da contrata¢do do servico de Suporte Técnico e
Manutencao junto ao fabricante da solucéo ofertada, pelo prazo do Contrato
referente a prestacdo dos servicos de Suporte Técnico e Manutengao, conforme

previsto neste Termo de Referéncia, considerada a prorrogagéo contratual.

Concluidas a instalagcac e a configuragdo do produto, e nao tendo sido
verificadas anormalidades e/ou sanados todos os problemas detectados, a
Contratada devera comunicar formalmente a conclusdc dos servigos de

instalacéo.

Caso sejam constatadas anormalidades ou detectados problemas, em até dez
dias Uteis apds a Contratada comunicar formalmente sobre a conclusdo dos
servicos de instalagdo e configuragdo, o BNDES comunicara formalmente os
problemas detectados e que a instalagéo nao foi concluida. A Contratada tera
um novo prazo de 05 (cinco) dias (teis, contados a partir do dia seguinte a
confirmagdo de recebimento da comunicagdo para sanar 0S
problemas/anormalidades detectados, sendo este novo prazo adicionado ao
prazo descrito no subitem 7.10 deste Termo de Referéncia, sujeitando-se a

Contratada as penalidades previstas no caso de descumprimento do prazo.

A Contratada devera realizar operagao assistida a partir do momento em que a
Contratada comunicar formalmente a concluséo dos servigos de instalagdo, até
o final do prazo previsto no subitem 7.20, quando ocorrera a emissao do Termo
de Recebimento Definitivo da Solu¢do pelo BNDES, realizando resolugao de
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erros e ajustes, bem como prestando os esclarecimentos demandados pelas
equipes do BNDES.

C) DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DA SOLUGAO

7.20 Os produtos adquiridos seréo considerados aceitos e instalados - e serd emitido
pelo BNDES o Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo - em até 5 (cinco)

dias Uteis apds a conclusdo de todos 0s seguintes itens:

. As atualizagbes serem aplicadas e a documentagdo comprobatéria ser
entregue pela Contratada e validada pelo BNDES, conforme descrito no subitem

7.11 deste Termo de Referéncia;

. O BNDES receber o comunicado da Contratada informando da concluséo
dos servicos de instalacdo e configuragdo, conforme descrito no subitem 7.17

deste Termo de Referéncia;

. O BNDES verificar a conformidade da instalagdo e da configuragao
realizada com as condices constantes neste Termo de Referéncia e que nao
existem anormalidades ou foram sanados todos os problemas detectados,

conforme descrito no subitem 7.18 deste Termo de Referéncia.

8 TREINAMENTO (CAPACITAGAO TECNICA)

8.1 Os servicos de Treinamento (Capacitagdo Técnica) ser@o utilizados de acordo

com as hecessidades do BNDES.

8.1.1 O BNDES nao se obriga a utilizar a totalidade dos servigos previstos, ficando o

pagamento limitado aos servigos efetivamente prestados.

8.2 Planejamento

8.2.1 A Contratada devera se reunir com o Gestor do Contrato designado pelo ENDES
no Rio de Janeiro, em local a ser definido pelo BNDES, no prazo maximo de até
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05 (cinco) dias Gteis, contados a partir do dia seguinte da solicitacao formal do

BNDES. A data da reunido devera ser agendada em comum acordo com 0
BNDES.

8.2.2 Nesta reunido a Contratada devera alinhar junto ao Gestor do Contrato
designado pelo BNDES, itens referentes & capacitacido técnica, tais como:
conteldo programatico, perfil dos participantes, carga horaria, cronograma de
execucao, infraestrutura, local de realizacdo, material didatico, avaliacdo e

demais informagdes pertinentes ao processo de capacitacao.

8.2.3 A definicdo dos dias e horarios em que ocorrerdo os treinamentos sera
estabelecida pelo BNDES, sendo que deverao ocorrer obrigatoriamente em dias
Uteis consecutivos, no horario compreendido entre 10h e 19h (nao

necessariamente em horario integral).

8.2.4 Como produto da reunido descrita no subitem 8.2.1 deste Termo de Referéncia,
a Contratada devera encaminhar por meio eletrénico, em até 10 (dez) dias Uteis
apés a realizacdo da reunido, o Plano de Capacitacao, que deverd conter: o
conteido programético, carga horaria, cronograma de execugdo, local de
realizacdo e demais informagdes pertinentes ao processo de capacitacao, bem
como o0 material didatico a ser utilizado na capacitagac para validagao pelo
BNDES.

8.2.5 No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento formal do Plano de
-*  Capacitagdo, 0 BNDES devera se manifestar sobre sua aprovacao. Caso seja
necessdrio, serd concedido a Contratada um novo prazo de até 05 (cinco) dias
titeis para eventuais ajustes e reapresentagdo da documentagéo reprovada. A
versdo definitiva do Plano de Capacitacéo sera a versao aprovada pelo Gestor

do Contrato designado pelo BNDES.

8.3 Descricdo geral da capacitagéo

8.3.1 A Contratada deverd realizar a capacitagdo técnica na localidade do Rio de
Janeiro nas disciplinas descritas no subitem 8.5.

8.3.2 A capacitacao sera realizada nas instalagbes do BNDES, na cidade do Rio de
Janeiro — o local especifico da capacitagéo sera definido pelo BNDES na etapa
de planejamento da capacitagéo.

8.3.3 A Contratada devera arcar com as eventuais despesas de desjocamento,

hospedagem e alimentagao dos seus instrutores.
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8.3.4 A capacitagdo devera ser ministrada em lingua portuguesa obrigatoriamente.

8.3.5 As turmas de capacitacao deverdo ser realizadas durante a vigéncia contratual,
conforme estabelecido no cronograma de execugdo aprovado pelo BNDES na
versdo definitiva do Plano de Capacitagio (descrito no subitem 8.2.5 deste
Termo de Referéncia). Este cronograma podera sofrer alteragbes, desde que
essas sejam realizadas em comum acordo entre a Contratada e o BNDES.

8.4 Instrutoria

8.4.1 A Contratada devera comprovar que o instrutor possui certificagdo do fabricante
da solugdo adquirida, vélida durante o periodo de capacitagdo técnica, ou
atestado do fabricante que explicite que o instrutor possui as competéncias
necessarias para ministrar a capacitagao nas disciplinas descritas no subitem 8.5

deste Termo de Referéncia.

8.4.2 A entrega da documentacdo que comprova o atendimento desta exigéncia
deverd ser realizada junto com o Plano de Capacitagdo, item 8.2.4. A
capacitagao técnica sO sera realizada apés a Contratada realizar a devida

comprovacao.

8.5 Disciplinas e Composigdo das Turmas

8.5.1 A capacitagio técnica nas disciplinas abaixo descritas devera contemplar turmas
fechadas, a serem realizadas sob demanda, considerando a duragdo minima

conforme descrito abaixo:

i} ] QUANTIDA [NUMERO  DE

DURAGAO - DE '
DISCIPLINA DE DE|ALUNOS

CADA TURMA

TURMAS

Capacitacdo técnica para| 40 horas 10 20
desenvolvimento
Capacitagéo técnica para adminisiragdo|No  minimo 242 10
e susfentacéo horas

8.5.2 A capacitagdo técnica provida devera abordar todos 0s componentes da solugdo
fornecida, devendo ainda estar de acordo comn a utilizagao da solugéo instalada
no ambiente do BNDES, abrangendo, no minima, os seguintes tépicos:
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i

A) CAPACITACAO TECNICA PARA DESENVOLVIMENTO

Importacao de dados;

Relacionamento entre bases de dados;

Criacéo / edicdo / formatacio de graficos e tabelas;
Criagao / edigdo / formatagao de mapas georreferenciados;

Criagdo/ edicdo de fonte dados;Criagdo / edicdo de fiitros de

dados;

Criagéo f edicdo de campos calculados;

Criagao / edigdo de hierarquias e agregacao;
Criagao / formatacao de painéis;

Publicacdo de painéis no servidor;

Tépicos avangados de design e desenvolvimento;
Melhores praticas de desenvolvimento

a. padrdes de nomes e organizagdo dos elementos do ambiente
(pastas, logins etc);

minimiza¢do do impacto nos painéis em caso de alteragao;
performance das consultas;

performance do processo de atualizagdo;

desenho (modelagem) dos cubos.

poou

B) CAPACITAGAO TECNICA PARA ADMINISTRACAO E SUSTENTACAO

L]

Arquitetura da solucéo;
Instalagéo da solugéio;

Configuracdo de uma instancia e de alta

disponibilidade;

Criacao de conexao com bases de dados e importagao

de dados;

Monitoramento de execucao;

Administrando conteldo, usuarios, grupos, regras e

servidores;

Administrando permissdo e seguranga, incluindo
configuragdo de autenticagdo de  usuérios externos
usando LDAP;

Inicio e parada de servigos;
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8.6
8.6.1

8.6.2

8.7
8.7.1

8.8

. Agendamento de tarefas e carga de dados;

. Tarefas de administragdo via linha de comando;

. ‘ Troubleshooting;

. Cria¢&o de alertas e configuragéo de servigo SMTP;
. Configuragéo de certificado digital;

. Gerenciando aplicagbes mobile;

. Visualizacao de logs e auditoria;

. Gerenciando alertas;

. Deploy de aplicagao.

Material didatico

O material didatico de acompanhamento deverd ser detalhado, original do
fabricante, preferenciaimente em portugués, contendo todos 0s assuntos
abordados na capacitagao. Deve ser distribuido pela Contratada para cada um
dos participantes da capacitagdo. Deve incluir apostila com conteudo singular,
distinto dos slides das apresentacbes, 0s quais deverdo ser previamente
validados pelo BNDES, conforme descrito no subitem 8.2.4 deste Termo de
Referéncia. Na auséncia de publicagdo em portugués do material original do

fabricante, sera aceito apenas material em inglés.

O material didatico corresponde as apresentagdes, apostilas, manuais €

quaisquer outros materiais complementares de uso em sala de aula.

Entrega dos materiais utilizados na Capacitagéo

Ap6s a conclusio da capacitagéo, a Contratada devera fornecer ao Gestor do
Contrato do BNDES uma copia impressa de todo material didatico do
treinamento, e/ou uma cépia do referido material em midia eletrdnica (CD, DVD
ou PENDRIVE), em formatos padriao de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML).

A Contratada ficar4d obrigada a providenciar a emissdo dos certificados de
conclusdo do curso em nome dos participantes que obtiverem, no minimo, 75%
de frequéncia, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, contados a partir do dia

seguinte a confirmagéo de recebimento da notificagdo do resultado da avaliagao
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do treinamento. As listas de presenca originais devidamente assinadas pelos
participantes, pelo instrutor e, por dia, deverao ser apresentadas pela Contratada
ac Gestor do Contrato do BNDES, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte a solicitagao.

8.9 Uma vez que a Contratada tenha entregue os certificados, conforme subitem
8.8, o BNDES emitird o Termo de Recebimento da Capacitagao na Disciplina em
questao.

9 TUTORIA

9.1 A Contratada devera fornecer até 2.000 (duas mil) homens-hora a serem
utifizadas no acompanhamento in loco da equipe de governanga, implantagio e
suporte do BNDES.

9. 2 Faz parte do escopc das atividades de Tutoria presencial:

92 1 Orientacdo e transferéncia de conhecimento no contexto das so!ugoes que
. compdem a familia de produtos da Solugio de Descoberta de Dados, visando
otimizar a produtividade da equipe de suporte do BNDES e garantir a qualidade

dos produtos e servigos oferecidos com a utilizagdo da solucédo tecnoldgica

Contratada;

9.2.2 Tutoria quanto a novas configuragdes ou parametrizagdes a serem efetuadas na

familia de produtos da Solucao de Descoberta de Dados;

9.2.3 Tutoria quanto as atualizagdes de versdo dos produtos que compbem a familia

de produtos da Solugéo de Descoberta de Dados;

9.2.4 Tutoria quanto a integracdo dos produtos que compoem a familia de produtos da
Solugdo de Descoberta de Dados as solugdes, tecnologias e ferramentas
existentes no BNDES;

9.2.5 Andlises de desempenho do ambiente composto pelos produtos que integram a
familia de produtos da Solugdo de Descoberta de Dados e elaboragéo de

recomendacgoes de melhorias;

9.2.6 Tutoria quanto a criagdo de painéis, acesso a fonte de dados e governanga na
familia de produtos da Solugac de Descoberta de Dados; e
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9.2.7 Tutoria quanto a migragdo de arquivos e dados de versdes anteriores e

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

9.7

9.7.1

elaboracao de recomendagdes e roteiros.

A execucdo das atividades de Tutoria presencial sera realizada conforme

demanda do préprio BNDES.

A estimativa de homens-hora definida para esse servico nao representa
qualquer obrigagdo de uso, parcial ou total, por parte do BNDES, ao longo do
prazo de vigéncia do contrato.

Para todo e qualquer encaminhamento de demanda relacionada ac uso de
banco de horas, o BNDES adotara o uso de ordens de servigo (OS).

Os servigos serdo solicitados pelo BNDES, por escrito, através de uma 0S. Esse
documento detalhard a solicitagéo de Tutoria presencial, bem como
procedimentos de acompanhamento e de recebimento dos servigos de Tutoria
presencial, bem como estimativa feita pelo BNDES do quantitativo de horas

necessarias.

Apds o recebimento da solicitagdo através da OS, a Contratada deverd
complementar a OS, incluindo, pelo menos, a descrigdo dos recursos envolvidos,
0 escopo dos servigos, o quantitativo de horas necessarias e o correspondente
cronograma de execugdo. A OS complementada devera ser entregue aoc BNDES
em até cinco dias Uteis.

O BNDES avaliara a OS complementada pela Contratada e, uma vez aprovada a
OS peio BNDES, a Equipe Técnica da Contratada devera iniciar a sua execug¢ao
na data prevista no cronograma de execu¢ao contido na OS.

As atividades de Tutoria presencial devem estar subordinadas a solicitagdes de
abertura de ordem de servigo e relatérios de fechamento destes tipos de servigo,
considerando sempre uma solicitagao prévia formal do BNDES e posterior
recebimento das atividades realizadas. Tais procedimentos serdo acordados no
inicio da utilizagao do servigo.

O consumo de horas em quantidade superior a quantidade informada pela
Contratada (conforme subitem 9.6.1), e aprovada pelo BNDES, conforme
previsto no subitem 9.6.2, ficard sob inteira responsabilidade da Contratada, nao
gerando 6nus algum para 0 BNDES.
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9.7.2 O BNDES pagara, no maximo, pela quantidade de horas orgadas na OS. Caso

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

seja utilizada uma quantidade de horas menor do que a aprovada, o BNDES

pagara somente pela quantidade de horas efetivamente trabaihadas.

O BNDES pode demandar a Contratada o servigo de Tutoria presencial a partir
da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo da solugaoc adquirida.

O servigo de Tutoria presencial pode ser demandado a Contratada pelo BNDES

até o término do contrato.

A Contratada devera apresentar até o quinto dia Gtil de cada més, um relatério
contendo as atividades do servico de Tutoria presencial realizadas no més
anterior, quando houver atividades deste servigo. Este relatério devera
apresentar, no minimo, as seguintes informagdes: nome dos executantes das
atividades, perfil dos profissionais, descricdo das atividades, a quantidade de

horas utilizadas e o valor a ser recebido.

O relatério mensal contendo as atividades de Tutoria presencial devera ser
assinado pelo responsavel indicado pela Contratada para acompanhamento e

fiscalizacdo do contrato.

As atividades de Tutoria presencial deverdo ocorrer nas instalagoes do BNDES
no Rio de Janeiro, predominantemente em dias Uteis no horaric de 09:00 as
20:00 horas.

A Contratada deve designar um ‘profissiona! responsavel pelo recebimento e
pelo acompanhamento das solicitagdes de Tutoria presencial do BNDES.
Caber4 a este profissional supervisionar os técnicos da Contratada responsaveis
pela execugéo do servigo. Este profissional sera o contato oficial do BNDES com
a Contratada para assuntos relativos ao servigo de Tutoria presencial. A
comunicacao entre o BNDES 'e esse profissional serd realizada,

obrigatoriamente, em portugués do Brasil.

Todas as despesas necessdrias a prestacdo do servigo, inclusive com
deslocamento e hospedagem de profissionais da Contratada, séo de exclusiva

responsabilidade da Contratada.

K 51 |
L Maria Am AT - Chambarelii
Cottdehadora

Advogada
AARH/DELIC/GLIC2

\



» BNDES

10 SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

10.1 O servigo de Suporte Técnico envolvera todas as atividades necessarias para
garantir a operagdo continua do software - tanto em ambiente de Produgao
(“Licengas permanentes de Software Servidor para ambiente de Produgao”),
como em ambiente Nao Produtivo (“Licengas permanentes de Software Servidor
para ambiente de N&o Produtivo”). Todos os eventuais erros ou falhas
identificados deverao ser corrigidos pela Contratada. Desta forma, farao parte do

escopo do servigo:

10.1.1 resolucdo de dlvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e

configuragéo das funcionalidades do software,
10.1.2 résolug:éo de problemas de desempenho do software;

10.1.3 questoes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos
adquiridos (software),
10.1.4 orientagdo quanto as melhores praticas para implementagao dos

produtos de software adquiridos;

10.1.5 apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas
versoes dos produtos de software instalados.

10.1.6 apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de
dados;
10.1.7 resolugédo de problemas do software que limitem ou impegam a execugao

dos procedimentos, atividades e funcionalidades; e

10.1.8 disponibilizagdo de documentos técnicos do fabricante e de estrutura de
pesquisa em base de conhecimento para solugdo de problemas, bem como
Interpretacao da documentagéo dos produtos adquiridos;

10.1.9 no caso de defeitos ndo conhecidos, o Suporte Técnico da Contratada
devera enviar as informagdes sobre a falha ao fabricante do produto para que o
mesmo fornega a solugéo, sem prejuizo a obrigagdo da Contratada de atender
aos Niveis Minimos de Servigo previstos neste Termo de Referéncia. A
Contratada devera informar o nimero do chamado aberto junto ao fabricante,

bem como uma estimativa de prazo para solugao da falha;

10.1.9.1 A Contratada devera possuir acesso direto, por meio de telefonema ou via
correio eletrbnico ao Centro de Assisténcia Técnica do fabricante.
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10.1.9.2 A Contratada devera permitir que o BNDES acompanhe o estado de

10.2

10.3

10.4

10.5

chamados abertos no Centro de Assisténcia Técnica do fabricante por meio

de site da Internet, ou por meio de outra forma aceita pelo BNDES.

O inicio da prestagao do servigo de Suporte Técnico dar-se-a imediatamente a

partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

O servico de Suporte Técnico devera estar disponivel ao BNDES, em tempo
integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive

sabados, domingos e feriados).

Toda e qualquer despesa decorrente do servico de Suporte Teécnico e
Manutengac durante o periodo de vigéncia do contrato sera de responsabilidade
da Contratada. Os dispéndios do BNDES relativos a prestagdo deste servico
limitam-se aos pagamentos correspondentes ao referido servico, conforme

previsto neste Termo de Referéncia e no Contrato a ser firmado.

O Suporte Tecnico inclui o fornecimento de um servigo de Central de
Atendimento, devendo abranger o registro e acompanhamento dos chamados,
resolugdo de problemas e esclarecimento de dividas conforme detalhado no

item 11 deste Termo de Referéncia.

10.5.1 E imprescindivel que os funcionarios de atendimento da Contratada

10.6

10.7

10.8

tenham dominio sobre os servigos contratados e estejam aptos a fornecer as

informagdes referentes aos mesmos.

Caso necessario, o atendimento poderd ser realizado por um técnico

especializado da Contratada nas instalagdes do BNDES.

Excepcionalmente, podera ser concedido & Contratada acesso remoto ao
ambiente de Tl do BNDES, desde que devidamente supervisionado pela equipe
de Ti do BNDES e restrito acs ambientes ndo-produtivos.

Os servicos de Suporte Técnico — quer sejam prestados através da Central de
Atendimento, quer sejam prestados nas dependéncias do BNDES - serao
prestados por técnicos devidamente habilitados e credenciados pela Contratada,
sendo imprescindivel que tenham dominio sobre os servicos contratados e
estejam aptos a fornecer as informagoes referentes aos mesmos.
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10.8.1 O atendimento deverd ser prestado preferencialmente em lingua

portuguesa do Brasil, ou alternativamente no idioma inglés.

10.9 Compreende-se que os Niveis Minimos de Servigo, estabelecidos no item 12,
sao parte integrante do conirato de prestagdo de servi¢os (assim como todas as
previsdes deste Termo) e estabelecem entre as partes o(s) tempo(s) em que a
Contratada devera restabelecer a funcionalidade ou recurso do software através
de uma solucao definitiva ou apresentar uma solugdo de contorno {(guando
aprovado pelo BNDES, conforme condigbes previstas neste Termo de
Referéncia) que permita retornar a sua normalidade até que a solugéo definitiva

esteja disponivel.

10.9.1 O intervalo de tempo entre a chegada do técnico da Contratada ao
BNDES e a liberacao do ambiente, pelas equipes responsaveis do BNDES, para
manutengdo, hdo sera contabilizado no tempo total de resolucao do chamado.

10.10 Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado, a Contratada

devera emitir laudo tecnico contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

10.10.1 nimero identificador do chamado;

10.10.2 data e hora do inicio e do término do atendimento;
10.10.3 severidade do erro;

10.10.4 identificagé@o do problema; e

10.10.5 solucéo aplicada para o chamado.

10.11 A Contratada devera informar ao BNDES - a respeito dos produtos objeto deste
Termo de Referéncia - sobre a liberacdo de novas versdes, sobre
implementagido de novas funcionalidades no software, sobre a identificacdo de
defeitos de software (bugs), seus possiveis impactos e o langamento de patches

de correcao.

10.11.1 A Contratada devera disponibilizar para o BNDES todas as atualizacbes

dos softwares, contratados, durante o pericdo de vigéncia do contrato.

10.11.2 Cabera ao BNDES a decisdo de atualizar a versao do software, com
intuito de corrigir bugs ou obter novas funcionalidades disponibilizadas pelo
fabricante. A Contratada nao podera se negar a prestar o servigo de Suporte

Técnico caso o BNDES opte por manter a versao do software instalada em seu
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ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2 {(duas) litimas versoes

comerciais (major version) langadas.

10.11.3 Para todas as atualizagbes e versdes disponiveis, a CONTRATADA
devera’ disponibilizar um documento associado do tipo “release notes” com as
informagdes descritivas das mudancgas realizadas, e um roteiro descrevendo as

acbes necessarias para implementacdo das atualizagdes.

10.11.4 Caso venham a ser demandadas formalmente pelo BNDES, durante o
prazo de vigéncia dos servigos contratados, a Contratada devera fornecer as
midias contendo as novas versdes, em até 10 (dez) dias Gteis, a contar da

solicitagdo, sem O6nus adicionais ao BNDES.

10.11.4.1 O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o recebimento
das novas versées.

10.12A CONTRATADA devera manter o BNDES informado sobre a existéncia de
vulnerabilidades de seguranc¢a descobertas na versio dos softwares fornecidos,
além de fornecer instrugcdes sobre 0s riscos associados ao uso dos softwares
sem a corregao dessas vulnerabilidades, bem como disponibilizar documentagao
com procedimento a ser adotado, se houver, para minimizar estes riscos até que

as corregdes das vulnerabilidades sejam aplicadas.

10.13 A Contratada devera designar um responsavel técnico, que se reponsabilizara
pelo acompanhamento das solicitagbes de Suporte Técnico abertas pelo
BNDES. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos que forem
responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pelo BNDES,
ressaltando-se que este mesmo profissional atuara como o preposto perante o
BNDES para assuntos relativos a execu¢do dos servicos contratados. A
comunicagdo do BNDES com esse profissional sera realizada obrigatoriamente

em portugués do Brasil.

10.14 A Contratada devera notificar ao BNDES sobre a descontinuidade comercial e
sobre o término do Suporte Técnico do fabricante dos produtos objeto deste
Termo de Referéncia. O BNDES devera ser formalmente comunicado, com

antecedéncia minima de 6 (seis) meses.
10.15 Caso as condicbes de licenciamento dos softwares fornecidos sejam alteradas
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pelo fabricante durante o perfodo de Suporte Tecnico e Manutengao, as
funcionalidades e os quantitativos definidos nao deverao ser prejudicados.

10.16 Caso a alteragao na forma de licenciamento implique perdas qualitativas efou
quantitativas, licengas complementares deverdo ser fornecidas ao BNDES sem

custo adicional.

11 REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

11.1 Para atendimento aos servigos de Suporte Técnico e Manutengéo dos produtos
instalados, a Contratada devera oferecer atendimento por meio de Central de
Atendimento — ligagao gratuita ou DDD 21.

11.2 A Contratada devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitagido de
Suporte Técnico independente de sua natureza, cabendo ao BNDES, o devido
acompanhamento. Ao BNDES serdo disponibilizados os seguintes canais de
atendimento para abertura dos chamados: website e telefone da central de
atendimento.

11.3 Cada chamado referente a Suporte Técnico devera conter, no minimo, o registro

das informagdes abaixo:

. nimero identificador do chamado (Nimero do registro/ocorréncia, a ser

fornecido pela Contratada);

. {dentificagao do atendente;

. Identificacao do solicitante;

. Data e hora da solicitagao;

. Data e hora do término do atendimento;

. Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido peio
BNDES);

. Descrigao da ocorréncia / identificagio do problema;

. Solugao aplicada para o chamado

11.4 O servico de registro e atendimento de ocorréncias devera estar disponivel ao
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11.5

11.6

11.7
11.8

11.9

BNDES, para abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral (24
horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados,
domingos e feriados).

No caso dos atendimentos por Website, devera ser possivel que o BNDES
indique uma lista de produtos/ocorréncias por meio de arquivo anexo ou
diretamente na pagina, em um Udnico registro. Neste caso, a data e hora do
registro serdo consideradas como horario da abertura do chamado para todos os

produtos/ocorréncias listados.

0O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

a) Para chamados abertos pela central de atendimento — o horario da abertura
do chamado seré a data e hora da ligagéo realizada pelo profissional do BNDES
informando do problema ocorrido. Caso a atendente néc possa informar o

namerc de chamadoc neste momento, a mesma devera, obrigatoriamente,

informar um nuimero de protocolo que registre a data e hora da ligagao realizada.

b) Para chamados abertos pelo canal Website — o horario da abertura do
chamado serd a data e hora do acesso ao Website para registro do problema
ocorrido. No momento do registro, a pagina web devera informar o nimero de
chamado, caso isso ndo seja possivel, a mesma deverd informar um nimero de

protocolo que registre a data e hora do acesso realizado.

O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de

atendimento e solugédo das ocorréncias, independente do retorno da Contratada.

Nao devera haver qualquer limitacdo para o numero de solicitagbes de Suporte

Técnico e/ou manutencéo corretiva.

Néo deverd haver qualquer limitagao para o nimero de empregados do BNDES

autorizados a abrir chamados técnicos.

12 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

12.1

A violagéo de qualquer um dos niveis minimos de servigo previstos neste Anexo
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s6 podera ser desconsiderada pelo BNDES quando for decorrente de uma das

seguintes ocorréncias:

12.1.1 falha em equipamento de propriedade do BNDES;
12.1.2 falha decorrente de procedimentos operacionais do BNDES;
12.1.3 eventual interrupcéo programada, quando necessaria ac aprimoramento

e a implantagdo de adequagdes do servigo, desde que comunicada pela
Contratada com até 10 (dez) dias U(teis de antecedéncia, exceto as
emergenciais;

12.2 O BNDES em até 10 (dez) dias Uteis confirmara, por e-mail ou telefone, as
ocorréncias previstas no subitem 12.1 acima, a contar da comunicagao feita pela
Contratada do ocorrido.

12.3 Em caso de ocorréncias (detalhadas a sequir neste subitem) durante a utilizagao
dos softwares, 0 BNDES acicnard a Contratada para prestagéo dos servigos de
Suporte Técnico e Manutengéo. Ao acionar a Contratada, 0 BNDES classificaré
o problema / ocorréncia em um dos niveis de severidade descritos a seguir.
Cada nivel de severidade possui diferentes niveis minimos de servigo, conforme

descrito também na tabela a seguir.

12.3.1 Ocorréncias / problemas no ambiente Nao Produtive (“Licengas
permanentes de Software Servidor para ambiente de Nao Produtivo”) serio
classificadas no nivel 4 da tabela a seguir.

[ "Prazos para Atendimento e Solucao das Ocorréncias

Registradas(a partir do registro da ocorréncia)

Tempo pafa Tempo total para
. Severidade | Tempc para inicio | Solugao apoés | Solugao apos
| Informada do atendimento (A) -} inicio do | solicitacdo do
atendimento (B) BNDES (A+B)
— 1 2 horas corridas 4 horas corridas 6 horas corridas
2 2 horas corridas 8 horas corridas 10 horas corridas
3 6 horas Uteis 22 horas Uteis 28 horas uteis
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‘ 4 } 11 horas lteis 55 horas (teis 66 horas (teis

a) Severidade 1

- quando ocorre indispohibilidade ou comprometimento de seguranga do soffware ou
de pelo menos um outro sistema que dependa do software

— quando ccorre a perda ou paralisagdc de atividades exercidas pelo BNDES,
configurando-se como situacac de emergéncia.

Uma solicitagdo de servico de Severidade 1 pode possuir, uma ou mais das seguintes
caracteristicas: |

. Dados corrompidos;

. Uma fung¢éo critica ndo esta disponivel;

. O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e

intermiténcias para utilizagao de recursos;
. O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacéo.

. Outras situacdes com caracterfsticas que se encaixem nas especificagoes da

severidade descritas nesta alinea (a).
b) Severidade 2

- quando se verifica problemas que restrinjam significativamente o desempenho
do software ou de pelo menos um sistema que depende do software,

- quando se verifica problemas que ocasionem impacto significative a
componentes especificos do software ou a pelo menos um sistema que depende
de funcionalidades especificas do software para serem executados;

— quando se verifica uma grave perda de funcionalidades necesséarias para as
atividades exercidas pelo BNDES, inexistindo alternativas de contorno, sem, no

entanto, interromper em sua totalidade a prestac&o do servico,
¢) Severidade 3

— quando se verifica deterioracdo de desempenho do soffware ou de sistemas

que dependam do software,;

-~ quando se verifica problemas para os quais foi adotada solugéo de contorno
temporaria

— quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades necessarias
para as atividades exercidas pelo BNDES, causando apenas inconveniéncias para a

o)
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devida realizagéo das atividades exercidas pelo BNDES;

d) Severidade 4 — quando se verifica como necessaria a prestagio de informacoes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentacao ou funcionalidades de
programas, porém sem prejudicar diretamente funcionalidades necessérias para as

atividades exercidas pelo BNDES.

12.4 Considera-se hora Util aquela que esta compreendida no pericdo de segunda a
sexta, entre 09h00min e 20hCOmin. Desta forma, por exemplo, um chamado
aberto as 19h00min de segunda-feira, com prazo de resposta de 2 horas uteis,

devera ter seu atendimento iniciado até 10h00min de terga-feira.

12.5 A Contratada devera implementar a solugdo da ocorréncia de software, de
acordo com a severidade correspondente, respeitando, a partir da solicitagao do
BNDES, o prazo previsto na tabela acima, na coluna “Tempo total para Solugdo

apos solicitagao do BNDES".

12.5.1 O “Tempo total para Solugédo apods solicitagdo do BNDES” é composto
pela soma do “Tempo para inicio do atendimento” com o “Tempo para Solugéo

apés inicio do atendimento”.

12.6 Os chamados s6 serao considerados encerrados quando for encontrada uma
solugdo definitiva para o problema e com anuéncia formal por e-mail (ou outro
recurso de formalizagdo aceito pelo BNDES) do(s) responséavel(is) técnico(s), a
ser{em) estabelecido(s) pelo BNDES.

12.6.1 Caso nao seja possivel encontrar uma solugdo definitiva, 0 BNDES
podera, a seu critério, aceitar solugbes de contorno desde que a impossibilidade
para a implementagdo de uma solugéo definitiva seja formalmente justificada ao

final do chamado pela Contratada, e a justificativa seja aceita pelo BNDES.

12.6.2 Caso o BNDES néo aceite uma justificativa, a Contratada estara sujeita aos
ajustes de pagamento previstos no item 13 e as penalidades previstas no
subitem 19.1.6 deste Termo de Referéncia.

12,7 Para fins de célculo do periodo decorrido para atendimento e solugédo da
ocorréncia de software, sera contabilizado o prazo entre c momento que o
BNDES acionar a Contratada e o momento em que o BNDES observar a
solugdo efetiva da ocorréncia — seja essa solugdo de carater definitivo ou

provisério com a disponibilizagao de solugao de contorno (workaround).
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12.7.1 Se for pertinente, cabera a Contratada informar ao BNDES téo logo a

12.8

12.9

referida solugdo esteja implantada.

No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracao do tempo gasto pela
Contratada para a Solugao, serao desconsiderados os periodos em que 0
BNDES estiver responsavel por executar agbes necessarias para a analise e

solugdo da ocorréncia.

Em caso de impossibilidade da . disponibilizagdo de solugao de contorno ou
definitiva, dentro dos prazos estabelecidos, a Contratada devera, ainda dentro
destes prazos, emitir um parecer com previsdo de novo prazo, contendo o
histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a

abertura do respectivo chamado.

12.9.1 Apos avaliagdo deste parecer inicial, o BNDES decidira sobre a

12.10

periodicidade da emissdo de pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento
final do atendimento, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas pelo

descumprimento dos prazos estabelecidos.

O BNDES avaliard, ao final de cada més, o cumprimento pela Contratada dos
niveis minimos de servigo definidos. O ndo cumprimento desses niveis minimos
enseja aplicacao de ajustes de pagamento & Contratada nos Termos do item 13
deste Termo de Referéncia e seus subitens, estando a Contratada sujeita ainda

a penalidades previstas no subitem 19.1.6 deste Termo.

13 AJUSTES DE PAGAMENTO

13.1

Na hipdtese de a Contratada deixar de garantir os niveis minimos para o servigo
de Suporte Técnico previstos no subitem 12 e seus subitens por problemas
alheios ao BNDES, a Contratada ficard sujeita & aplicagdo dos seguintes
descontos na fatura mensal do servico de Suporte Técnico, calculados sobre o

valor mensal do servigo de Suporte Técnico e atualizagao de versoes:
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4 0,50%

13.1.1 Aplicacdo de ajustes de pagamento & Contratada poderd atingir até 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do servigo de atualizagao e suporte.
Ultrapassado este percentual, a Contratada estara sujeita as penalidades
cabiveis, conforme detalhado no subitem 19.1.6 deste Termo de Referencia e

seus subitens.

13.1.2 Em caso de frag6es de hora, os descontos estabelecidos na tabela acima

serdo calculados proporcionalmente.

13.1.3 Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos seréo
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda que

ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

13.14 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagao dos
niveis de servigo, & excecéo da cobranga referente & violagao ocorrida no Gltimo
més de vigéncia da prestagdo do servigo, quando o desconto devera ser

aplicado a fatura do més de ocorréncia.

14 RELATORIOS

14.1 Durante todo o periodo de prestacdo dos servigos de Suporte Técnico e
Manutengdo, a Contratada deverd apresentar, mensaimente, um arquivo

contendo o reqistro de todas as ocorréncias do referido servico _do més anterior.

O Relatério Mensal de Atendimento devera ser encaminhado até o 5° (quinto)
dia atil do més subsequenie e devera estar no formato XLS (para ambiente MS
Windows) ou outro formato definido em comum acordo. O mesmo devera conter

as seguintes informagdes de cada ocorréncia:

. namero identificador do chamado (NUmero do registro/ocorréncia, a ser

fornecido pela Contratada),
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. identificacdo do atendente;

. ldentificacdo do solicitante;

. Data e hora da solicitagao;

. Data e hora do término do atendimento / solugéo;

. Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pelo BNDES);

. Descri¢do da ocorréncia / identificagao do problema,

. Solugéo aplicada para o chamado;

. Identifica¢ao do responsavel (BNDES) pelo fechamento,

. Duracdo da ocorréncia (em horas Uteis, e em horas corridas, e em dias
corridos);

15 USO DA LINGUA PORTUGUESA

15.1 Em todas as atividades, desde a instalagido, passando pela manutencéo ou
suporte, bem como Tutoria, e também para gestdo do contrato, deverd ser

e

empregada a lingua portuguesa.

15.2 A abertura, 0 acompanhamento e ¢ atendimento das ocorréncias deverdo ser

feitos, preferencialmente, em lingua portuguesa.

15.3 A critério do BNDES, podera ser utilizada a lingua inglesa na comunicacéo com

a contratada ou fabricante.

16 SIGILO E INVIOLABILIDADE

16.1 A Contratada devera assinar Termo De Confidencialidade cuja minuta constitui
anexo ao Edital, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagoes a
que eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de suporte e

manutengao corretiva.

16.2 Os referidos Termos de Confidencialidade devem ser entregues assinados pela
Contratada previamente ao inicio da etapa de instalacdo da Solugdo de

Descoberta de Dados.
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17 EQUIPE DA CONTRATADA

17.1 Até a data da Entrega, conforme estabelecido no item € e seus subitens, a

17.2

Contratada devera apresentar lista de profissionais que fardo parte da Equipe,

0s quais devem estar qualificados para implantar a solugdo adquirida.

A Contratada apresentara os termos de confidencialidade assinados pelos
profissionais designados para a prestacdao de servigos, observado o modelo
anexo ao Edital (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais).

18 OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigcbes de habilitagao
exigidas quando da contratagao, bem como todas as obrigagoes previstas neste

Termo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES;

Implementar tempestivamente agdes corretivas que se fizerem necessarias, para
garantir a boa execugéo do Contrato, caso eventualmente 6 BNDES identifique e
comunigue a Contratada sobre problemas observados na prestagdo dos

Servigos;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes decorrentes da execugio ou de materiais empregados;

Reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua
culpa ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela
presenca de fiscalizagido ou pelo acompanhamento da execugéo por parte do
Gestor do Contrato;

Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a gualquer
momento, exigir da Contratada a comprovacédo de sua regularidade;

Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando ao
64
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BNDES, sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo
30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a Contratada, quando optante do
SIMPLES:

18.7.1 Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei

Complementar n® 123/20086, ao longo da vigéncia deste Contrato, ou

18.7.2 Enquadrar-se em alguma das excecdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006. '

18.8 Permitir vistorias @ acompanhamento da execucdo do objeto pelo Gestor do

Contrato;

18.9 Obedecer as instrugdes e acs procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a
adequada execucao do Contrato;

18.10 Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
BNDES, para participar de eventuais reunifes presenciais no escritério do
BNDES no Rio de Janeiro e ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo fiel

cumprimento das obrigagées previstas neste Instrumento;

18.11 Impedir a participacdo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugdo do objeto do presente
Contrato;

18.12Observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, o qual deverd ser consultado por intermédio do sitio eletrbnico
www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que
seus representantes legais e que todos os profissionais envolvidos na execugao
do objeto pautem seu comportamento e sua atuagdo pelos principios nele

constantes;

18.13 Adotar, na execugao dos servi¢os, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de redugdo da

poluicdo;

18.14 Garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais,
patenies ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo

responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
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despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face do BNDES, por acusagao da espécie, podendo a Contratada
ser instada a intervir no processo;

18.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execucio dos
servigos, quanto ao porte de identificagédo e a utilizagdo dos acessos indicados
pelo BNDES; e

18.16 Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias

aplicaveis ao término da vigéncia do CONTRATO, quando pertinente.

18.17 Cumprir as disposigfes regulamentares pertinentes aos servicos a serem
prestados, ficando ainda responsavel, além de outras obrigagdes estipuladas

no(s) Contrato(s) e neste Termo de Referéncia e seus anexos;

18.18 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente,
taxas, impostos, contribuigbes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-transporte e

outras gue porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

18.19 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagao ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestagao dos servigos;

18.20 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BNDES,

inclusive sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a Contratada.

18.21 Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, nio tornadas publicas pelo
BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagio, bem como
a respeito da execugao e resultados obtidos na prestacac de servigos, inclusive
apds o término do prazo de vigéncia do{s) Contrato(s), sendo vedada a
divulgagido dos referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a

quaisquer meios de comunicagio publicos e/ou privados;

18.22 Cumprir, durante a execugdo do(s) Contrato{s), as leis federais, estaduais e
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municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica responsavel pelas
infracbes cometidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES podera
descontar de gualquer crédito da Contratada a imporiancia correspondente a

eventuais pagamentos desta natureza que venha efetuar por imposigao legal.

18.23 Manter durante a vigéncia do(s) Contrato(s) decorrente(s) todas as condigoes
exigidas na ocasido da assinatura do Contrato, comprovando, sempre que
solicitado pelo BNDES, a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco (CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND-INSS)
e o atendimento as demais exigéncias contratuais.

18.24 Garantir a autenticidade das licengas adquiridas sabendo gue estara exposta a
todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos de violagao de direitos
autorais e pirataria de software.

18.25 Indicar seus dados de endereco, telefone, fax e e-mail, mantendo-os atualizados

perante 0 BNDES durante toda a vigéncia do{s) Contrato(s).

18.26 Assegurar que a cada solicitago do BNDES para fornecimento do objeto haja

disponibilidade do quantitativo fotal necessdrico para atender & demanda da

contratagéo.

18.;7Apresentar, juntamente com o Contrato, 0 Termo de Confidencialidade para

representante legal, conforme minuta anexa ao Edital.

18.28 A Contratada obriga-se, ao final da vigéncia do Contrato, a descartar de forma
definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperagao total ou parcial
posteriormente, toda informacdo do BNDES gerada, mantida, recebida,
manipulada ou produzida durante a execugao do Contrato que a Contratada

esteja custodiando.

18.29 O acesso as informagdes do BNDES as quais a Contratada venha a ter contato
deve ser permitido somente aos profissionais expressamente designados para a
execucdo dos servicos contratados, ndao sendo permitido, portanto, o acesso de
pessoas externas & empresa Contratada ou mesmo de profissionais da
Confratada nao designados para a prestagio do servigo contratado ou que ainda
nao tenham assinado o devido Termo de Confidencialidade.
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18.30 Toda informagao produzida, acessada ou manipulada no &mbito da prestacéo do
servico contratado é de propriedade do BNDES, e deve ser considerada e
tratada como sigilosa a menos que haja manifestagdo contraria e expressa do
BNDES.

18.31 Durante a prestacio de servicos nas dependéncias do BNDES, os acessos a
Internet eventualmente necessarios pelos profissionais da Contratada, desde
que devidamente justificados e autorizados pelo BNDES, serdo realizados
exclusivamente por meio da infraestrutura de Tl do BNDES, estando sujeitos as
politicas de acesso implementadas no BNDES e limitados ao estritamente

necessario para o desempenho das atividades previstas no Contrato.

18.32 Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de Seguranga da

Informac&o estabelecidas pelo BNDES.

19 PENALIDADES

19.1 Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a Contratada ficara
sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, sem preiuizo da

aplicagao do disposto na legislagédo aplicavel:
19.1.1 Adverténcia;

19.1.2 Multa de 0,1% {um décimo por cento) ao dia, aplicada sobre o valor
referente as licengas de software do Contrato, até o limite méximo de 10% (dez
por cento) do valor total do respectivo Contrato, por cada dia corrido de atraso
causado pela Contratada, no planejamento da entrega, e/ou na entrega e inicio
da instalagao, efou conclusao da instalagdo dos soffwares adquiridos, conforme
estabelecido nos subitens 6.1, 6.3, 6.4, 7.10 e 7.18 deste Termo de Referéncia.

19.1.3 Multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, aplicada sobre o valor
referente ao item de Treinamento (Capacitagdo Técnica), até o limite maximo de
10% (dez por cento) do valor total referente a Capacitacdo Técnica, por cada dia
corrido de atraso causado pela Contratada, em relagio aos prazos relacionados
com o Planejamento da Capacitagio Técnica, conforme subitens 8.2.1 e 8.2.4

deste Termo de Referéncia.

19.1.4 Multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, aplicada sobre o valor

referente a turma em guestéo do item Capacitagio Técnica, até o limite méaximo
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de 10% (dez por cento) do referido valor, por cada dia corrido de atraso causado
pela Contratada, em relagio acs prazos estabelecidos no planejamento para
realizagéo de cada turma da capacitagao, conforme descrito no subitem 8.3.5

deste Termo de Referéncia. O descumprimento de cada prazo, de cada turma,

implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

19.1.5 Multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, aplicada sobre o valor total
do respectivo Contrato até o limite maximo de 10% (dez por cento) do referido
valor, por cada dia corrido de atraso, causado pela Contratada, no fornecimento
das informagdes sobre os canais de atendimento para abertura de chamados,

conforme descrito no subitem 7.1.1 deste Termo de Referéncia.

19.1.6 Na hipétese da Contratada deixar de garantir o nivel de servigo previsto
no subitem 12.3 e sendo ultrapassado o limite de ajuste de pagamento
estabelecido no subitem 13.1.1, caberd multa de até 1% (um por cento) sobre o
valor da respectiva fatura mensal, referente ao servico de Suporte Técnico e
Manutengéo, por hora excedente, limitado a 10% (dez por cento) do valor global
do respectivo Contrato;

19.1.7 Multa de 0,1% (um por cento) ao dia sobre o valor mensal do Servigo de

‘ Suporte Técnico e Atualizacdo de Versoes, até o limite méaximo de 10% (dez por

cento) do referido valor, por cada dia corrido de atraso causado pela Contratada

no fornecimento do relat6rio previsto no subitem 14.1 deste Termo de
Referencia; '

19.1.8 Multa de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura do més em que o descumprimento se deu, em virtude de qualquer
descumprimento contratual ndo previsto nas alineas anteriores, apurada de

acordo com a gravidade da infracao;

19.1.9 Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos, apurado de

acordo com a gravidade da infragao.

19.2 As multas constantes nesse item poderdo ser aplicadas cumulativamente
conforme 0 caso e sdc meramente moratérias, n&o isentando a Contratada do

ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.
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19.3 As penalidades indicadas neste Capitulo somente poderdo ser aplicadas apds
procedimento administrativo, e desde gue assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias

Uteis.

19.4 O total das multas aplicadas nao podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrato durante a vigéncia contratual.

19.5 A aplicagao das san¢des previstas ndo impede a rescisao unilateral do Contrato
pelo BNDES, nas hipbteses legalmente previstas e conforme estabelecido no

mesmo.

20 PAGAMENTO

20.1 Pelas licengas de software, e pelos servicos de instalagdo, treinamento
(capacitagao técnica), de manuten¢do e suporte técnico e tutoria, o BNDES
pagara a Contratada, o valor dos softwares fornecidos e servigos prestados da

seguinte forma:

20.1.1 O pagamento referente as licengas de software e instalagéo serd
efetuado em parcela Unica paga a Contratada apés a emissdo do respectivo
Termo de Recebimento Definitivo da Solugao pelo BNDES, conforme previsto no
subitem 7.20.

20.1.2 O pagamento referente a cada treinamento sera efetuado mediante a
emissdo do respectivo Termo de Recebimento da Capacitacao Técnica pelo
BNDES, conforme exposto no subitem 8.9.

20.1.3 O pagamento referente ao servigo de Suporte Técnico e Manutengao
serd efetuado em parcelas mensais, no més subsequente a prestacdo do
servigo.

20.1.3.1 O inicic da efetiva prestacdo do servico e, portanto, do seu pagamento,
ocorrera somente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugao, conforme subitem 7.20.

20.1.3.2 A data base para o pagamento das faturas mensais serd definida pelo
BNDES, sendo o valor do primeiro e dltimo més de prestagdo do servigo de

Suporte Técnico e Manutengdo cobrado proporcionalmente ao tempo
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20.1.4 O pagamento referente ao servico de Tutoria devera respeitar o limite de
horas definido no subitem 9.7.1 e sera realizado apds o fechamento de cada
Ordem de Servigo (OS), uma vez que ocorra o aceite pelo BNDES.

20.2 Para toda efetivacdo de pagamento, a Contratada devera apresentar no minimo
2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do
Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na
Avenida Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Ric de Janeiro, CEP 20031-
917, no periodo compreendido'entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o
documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis contados da
data de seu vencimento para ambas as formas, devendo ser indicado o nimero
do Contrato, bem como especificando os servigos prestados, utilizando a mesma
nomenclatura utilizada no detalhémento da planilha de proposta de pregos.

20.3 As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a Contratada, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar

a correcao dos valores contestados pelo BNDES.

20.4 No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos casos de
serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregéo dos valores, sera
facultadd a Contratada emitir novo documento de cobranga com nova data para
pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias (teis entre a data do
recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente,

emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

20.5 O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos
descontos e pagamentos de penalidades eventualmente devidos pela
Contratada, nos Termos, respectivamente, do item 13 (e seus subitens}, e do
item 19 (e seus subitens) deste Termo de Referéncia.

21 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

21.1 A vigéncia do Contrato obedecera ao disposto abaixo:

Advegada
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21.1.1 Prazo de até 6 (seis) meses, a contar da data de assinatura do contrato, no
que se refere & entrega das licengas de software e ao servigo de instalagao,

encerrando-se com a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

21.1.2 Prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Solugdo, prorrogavel, quanto a prestacéo dos
servicos de manutengao e suporte técnico, de treinamento e de tutoria, até que
se atinja o limite de 5 (cinco) anos a contar da assinatura do Contrato, conforme
previsto no art. 71 da Lei n° 13.303/20186.

21.1.3 A prorrogacdo contratual, em conformidade com o item 21.1.2, no que
concerne aos servigos de treinamento e tutcria, se dard exclusivamente para
possibilitar a execugdo das turmas e das horas nao utilizadas no primeiro

periodo de vigéncia contratual.

22 SUBCONTRATAGCAO

22.1 Em caso de subcontratagdo do servigo de Tutoria ou de Treinamento, como
condigdo prévia a contratagdo, o licitante devera apresentar os documentos

arrolados a seguir:

I. declaragdo no sentido de que ird subcontratar parcela dos servigos, indicando:
a) qual(is) parcela(s) do servico sera{ao) subcontratada(s);
b} o nome, o CNPJ, o enderego e o telefone da(s) sociedade(s) a ser(em)
contratada(s) para a execucgao dos servigos;
c) o detalhamento do(s) servico(s) a ser(em) subcontratado(s}); e
d) o valor total do(s) servico(s) subcontratado(s}), o qual nao podera

exceder o limite de 10% {dez por cento) do valor global do Contrato

22.2 Devera ser apresentado pela Contratada, tambhém previamente a

subcontratac&o, o seguinte documento da sociedade a ser subcontratada:

22.2.1 Termc de Confidencialidade assinado pelo Representante Legal da

Subcontratada, conforme modelos anexos ao Edital.

22.3 Caso a opgao pela subcontratagdc ocorra durante a execucdo contratual, a
Contratada devera apresentar documentos conforme disposto nos itens 22.1 e

22.2.1, previamente a efetivagao da subcontratagdo, para aprovagao do BNDES.
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22.4

Nao sera aceita a subcontratagao dos servigos se o Licitante ndo apresentar os
documentos arrolados acima; se afs) sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s)
estiver(em) suspensa(s) ou impedida(s) de contratar e licitar com 0 BNDES; efou
se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos piblicos,

licitar ou contratar com a Unido Federal ou a Administragdo Publica.

23 GARANTIA CONTRATUAL

231

23.2

A Contratada prestara garantia contratual de 5 % (cinco por cento) sobre o valor
global do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no
art. 70, §1° da Lei n® 13.303/2016, no prazo de até 10 (dez) dias fteis a contar
da data de assinatura do Contrato, prorrogavel a critérioc do BNDES, sob pena de
aplicacao de penalidade nos termos do Contrato.

Posteriormente, apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugao, a futura Contratada poderé' solicitar ao BNDES a redugao da garantia
contratual prestada , retirando-se o valor correspondente a entrega das licencas

.. € ao servigo de instalacao.

24 VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS:

24.:'1

24.2

O valor global maximo estimado para a contratag&o referente ao certame
licitatorio ora proposto é de até R$ 7.079.396,28 (sete milhdes, setenta e nove
mil, trezentos e noventa e seis reais e vinte e oito centavos), conforme mais bem

detalhado no Anexo Il — Pesquisa de Precgos.

A tabela a seguir contempla os valores maximos admitidos para a presente

contratagao.
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licenga
Licengas Senidor Nao-Produgéo 1 |licenga
Licengas Pemnanentes Administrador 7 {usudrio

- R$ 3.173.469,08
Licengas Permanentes Autoria via desktop 100 usuério $
Licengas Permanentes Autoria via web 300 |usuério
Licengas Permanentes Consulta 800 |usuério
Instalagao Licengas Senidor Produgéo 1 |licenga R$ 38.000,00
Instalagao Licengas Senidor Nao-Produgéo 1 [licenga R$ 38.000,00
Treinamento - Desenvolvimento 10 [turma R$ 231.605,70
Treinamento - Administragdo e Sustentagaoc 2 {turma R$ 26.066,74
Tutoria . . 2.000 |horas R$ 505.940,00
Suporte Licengas Senidor Produgéo 36 |meses
Suporte Licengas Senidor Ndo-produgan 36 {meses
Suporte Administragdo para 7 licengas 36 |meses
— - R$ 3.066.314,7

Suporte Autonia via desktop para 100 licengas 36 [meses $3.066.3 6
Suporte Autoria via web para 300 licengas 36 meses
Suporte Consulta para 800 licengas 36 |meses
TOTAL T o T R$ 7.079.398,28

24.3 Os valores consolidados (por item) e global acima séo definidos como maximos
admitidos na licitagao.

ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO A.  Requisitos da Solugao
ANEXO B.. Ambiente Tecnoldgico

ANEXQ C. Modelo de Atestado ou declaragéo de capacidade técnica
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2 BNDES

ANEXO A ao TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO A. REQUISITOS DA SOLUCAO

OBSERVAGOES GERAIS SOBRE OS REQUISITOS

- sempre que mencionado o termo “fonte de dados publicada” ou “fonte de dados

criada” nos requisitos, trata-se de uma fonte de dados publicada na Solugido de

Descoberta de Dados, conforme especificado no requisito 66; por outro lado os dados

a serem processados pela Solugdo de Descoberta de Dados s&o referidos como

“fontes de dados externas”;

- 0s requisitos a serem testados na FASE DE TESTES DE AMOSTRA, séo aqueles
que contém a indicagéo “TESTAR REQUISITO".

ITEM

REQUISITOS TECNICOS

REQUISITOS GERAIS

Todas as funcionalidades (todos os requisitos deste documento) devem ser providas de
forma nativa pela Solugéo de Descoberta de Dados, sem a necessidade de programacao,
script, plug-in, ou aquisicdo de outros produtos ou tipos de licengas . E aceitdvel que a
Solucao de Descoberta de Dados seja composta por médulos efou componentes, desde
due sejam todos do mesmo fabricante, e contemplados no Servigo de Suporte Técnico e

Manutengao a ser fornecido.

As excegdes a esta regra estardo explicitas no requisito correspondente.

O conjunto completo dos requisitos deve ser atendido sem que haja necessidade de
redesenvolvimento de painéis, ou relatérios, mesmo que a Solugdo de Descoberta de
Dados utilize, ou seja, composta por varios moédulos ou compenentes. Ou seja deve ser

possivel utilizar o mesmo painel para acesso via Web e via dispositivos Méveis. Da mesma

forma o painel desenvolvido com a licenga para autoria via desktop deve ser editavel com
a licenga para autoria via web, e vice versa. O desenvolvimento feito em um moédulo da
ferramenta deve ser aproveitado nos demais modulos sem esforgo adicional.
As excecdes a esta regra estardo explicitas no requisito correspondente.

3 Todas as funcionalidades (todos os requisitos deste documento) devem ser providas
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através de interface gréfica, exceto quando houver mencgéo explicita que é aceita a solugéo

por linha de comando ou por script

As licengas permanentes para autoria via desktop deverdo funcionar obrigatoriamente por

meic de software instalado na estagac de trabalho.

As licengas permanentes para autoria via desktop devem permitir ao seu usuario a
elaboracdo de painéis e relatdrios tanto nos servidores da Solugdo de Descoberta de
Dados, como também de forma Offline — sem conexdo a rede corporativa, sem conexéo as
fontes de dados publicadas no servidor da Solugéao de Descoberta de Dados originais, sem
conexfo a componentes Server da ferramenta; ndo &€ necessario que este tipo de licenga
permita a consulta a painéis publicados nos servidores da Solugdo de Descoberta de
Dados.

As licengas permanentes para autoria via Web deverao funcionar obrigatoriamente por
interface web (por meio de navegadores, como por exemplo, internet explorer e google

chrome), sem a necessidade de instalagao de softwares na estagéo de trabalho.

As licengas permanentes para autoria via desktop deverdo possibilitar — no minimo — a
execugdo das funcionalidades de criagdo de painéis e relatorios, relacionadas do presente
ANEXOQ, com a indicacéo de "LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP™.

As licengas permanentes para autoria via Web deverdo possibifitar — no minimo — a
execucdo das funcionalidades de criagdo de painéis e relatdrios, relacionadas do presente
ANEXO, com a indicagio de “LICENCAS AUTORIA VIA WEB”.

10

Os requisitos com a indicagdo “LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP & LICENCAS
AUTCRIA VIA WEB" devem estar presentes tanto nas licengas permanentes para autoria

via web, como nas licengas permanentes para autoria via desktop.

it

O uso das licengas permanentes para autoria via web, em conjunto com as licengas
permanentes para autoria via desktop devem possibilitar a execugdo da totalidade das
funcionalidades de criagdo de painéis e relatérios relacionadas no presente ANEXQ, ou

exigidas em qualquer parte do edital.

INFRAESTRUTURA

12

Ser compativel com um dos sistemas operacionais utilizados pelo BNDES, conforme
detalhado no subitem 1.2 (Ambiente Padrao de Servidor) do ANEXQO B — AMBIENTE
TECNOLOGICO DO BNDES

- Maria Amélis>P Chambarelli
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13

Caso seja uma aplicagdo JEE que ndo venha com um servidor de aplicagdo embarcado,
permitir que seja hospedada er pelo menos um dos produtos "servidores de aplicagéo”
utilizados pelc BNDES, conforme detalhado no ANEXO B — AMBIENTE TECNOLOGICO
DO BNDES

Se a Solugao de Descoberta de Dados utilizar um servidor de aplicagde gue venha
embarcado, diferente dos servidores de aplicagdc utilizados pelo BNDES (conforme
descrito no ANEXO B — AMBIENTE TECNOLOGICO DQ BNDES), o Servigo de Suporte
Técnico e Manutengdc a ser prestado devera contemplar o suporte ao servidor de
aplicagdo utilizado, e deverdo ser fornecidas as licengas correspondentes, na quantidade
necessaria ac usc do produto.

14

Ser compativel com os servidores Web utilizados pelo BNDES, conforme detathado no
ANEXO B — AMBIENTE TECNOLOGICO DO BNDES

15

Ser capaz de ler e importar dados nos seguintes formatos:

vi. ~ORACLE Database 11g e superior - {utilizando de forma nativa o driver do

fabricante do banco de dados};

{ vii. ~ SQL Server 2008 R2 e superior {utilizando de forma nativa o driver do fabricante

do banco de dados);
ix. SAP BW (utilizando de forma nativa o driver do fabricante do banco de dados);
X. IXT;
xi. .C8V;
xii. . XLS e .XLSX.

(*)LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP
TESTAR REQUISITO

16

- Ser compativel com os principais navegadores (browsers) disponiveis no mercado,
listados abaixo, nas versdes de 32 e 64bits, e ndo depender da instalagio de plug-

ins ou complementos adicionais:
iii. Internet Explorer versao 11.0 e superiores;
. Chrome verséo 55.0 e superiores;

TESTAR REQUISITO

17

Ser compativel com solugéo de virtualizagdo em ambiente VMWare Vsphere 5.1 e superior
. A solugdo deve ser instalada em uma mdquina virtual compartilhando os recursos do

servidor fisico com outras maquinas virtuais, com a instancia de méquina virtual exclusiva
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para o servidor da Solugdo de Descoberta de Dados.

18

Ser compativel com estagbes de trabalho Windows 7, Windows 10 e superior, 64 bits, em
Portugués.

(YLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP

19

Permitir integragao com servigo de correio eletrénico por meio do protocolo SMTP, para

atendimento aos requisitos descritos deste documento.

20

Se utilizar um SGBD que nado venha embarcado junto a aplicagae (Solucdo de Descoberta
de Dados), permitir que este SGBD seja instalado em um servidor de Banco de Dados
diferente do servidor de aplicagao onde a solugdo rodara, e ser um dos SGBD's utilizados
pelo BNDES (vide ANEXO B -~ AMBIENTE TECNOLOGICO DO BNDES).

Se a Solugdo de Descoberta de Dados utilizar um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados que venha embarcado junto & aplicagao, diferente dos SGBD's utilizados pelo
BNDES (conforme descrito no ANEXO B — AMBIENTE TECNOLOGICO DO BNDES), o
Servico de Suporte Técnico e Manutengéo a ser prestado devera contemplar o suporte ao
SGBD utilizado, e deverao ser fornecidas as licengas correspondentes, na quantidade
necessaria ao uso do produto.

21

Permitir a escalabilidade vertical do hardware sem que haja a necessidade de alteragao
nas aplicagdes hospedadas (ou seja, sem que haja a necessidade de alteragao nos
componentes instalados da Solugdo de Descoberta de Dados).

22

Permitir a escalabilidade horizontal de servidores e permitir a configuragéo da solugéo em
regime de alta disponibilidade e com balanceamento de carga (cluster ativo-ativo) para
garantir a continuidade do servigo em caso de falhas e/ou indisponibilidade de um servidor,
sem que haja a necessidade de contratagio de software de terceiros € alteragéo do cédigo
da aplicagao por parte do operador ou desenvoivedor.

Serdo aceitos o uso de software livre desde que suportados seu uso em producéo pelo
fabricante/fornecedor.

23

Fazer uso da tecnologia “in-memory”, ou seja, carregar pelo menos parte dos dados
selecionados pelo usuario, diretamente na meméria RAM (do servidor ou desktop quando
o painel for acessado localmente) de forma compactada.

(MLICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP
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Permitir a autenticagao de usudrios via LDAP e autorizagdo dos usudrios utilizando

consultas via LDAP (sem a necessidade da criagao de usuérios e grupos locais a Solugéo

de Descoberta de Dados) ou através de importagao de objetos e manutengao por

sincronizagdo automatica, com frequéncia adequada, ou sincronizagéo através de
o5 agendamento recorrente na prépria Solugdo de Descoberta de Dados.

(JLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGAS AUTORIA VIA WEB

TESTAR REQUISITO

O acesso ao sistema e seus componentes deve ser condicionado & autenticagéo prévia.
26 |(MLICENCAS AUTORIAVIADESKTOP &

LICENCAS AUTORIAVIAWEB

TESTAR REQUISITO

O controle de acesso deve ser com atribuigéo de privilégios por perfil.
27 [(MLICENGCAS AUTORIAVIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIAVIAWEB

TESTAR REQUISITO

Os perfis de acesso devem poder ser relacionados a grupos no Active Directory (AD) do
og |BNDES. ‘

TESTAR REQUISITO

Caso o produte ou solugdo permita a execugéo interna de processos, desvinculados de

perfil de acesso previamente iniciado, com manipulagdc de informagbes acessadas
og |externamente ao préprio produto, entdo deve disponibilizar meios que permitam definir

diferentes niveis de acesso aos usuarios que serdo atribuidos acs agentes ou processos

em execucao. '

A Solugdo de Descoberta de Dados deve utilizar uma Gnica estrutura de controle de
30 acesso, para atendimento ao conjunto completo dos requisitos, mesmo que a Solugdo de

Descoberta de Dados utilize ou seja composta por varios médulos ou componentes.

Ser totalmente compativel com comunicagdo segura de dados entre os diferentes
31 componentes da sclugdo e com a estagéo de trabalho, usando padrées de criptografia e

protocolos, ambos nao proprietarios (Ex. TLS, SSL, SSH).

Registrar, em log, eventos de seguranga como tentativas de logon mal sucedidas e
32 tentativa de uso nao autorizado.

Prover logs e capacidade de analise para efeito de auditoria de acessos, com recursos da

Solugao de Descoberta de Dados.

Os registros de auditoria devem permitir, por meio do exame de uma sequéncia de

eventos, a identificagdo de circunstancias, objetos e agentes envolvidos em ocorréncias e
33 {devem conter minimamente:

* Data e hora de criagao do registro (de log);

* Data e hora de infcio de sessdo, por usuario;

* Data e hora de término de sesséo, por Usuario;

* {P do ponto de acesso utilizado pelo usuario

* Aplicagbes (painéis e relatdrios acessados);
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* Data, o horario e o fuso horario (“quando”) em que ocorreu o evento registrado efou
associado, tenha como referéncia a “Hora Legal Brasileira (HLB),

* Informacgdes sobre a natureza do evento registrado efou associado (“o que”), como por
exemplo, sucesso ou falha de autenticacéo, tentativa de troca de senha etc;

* |dentificacdo inequivoca do usuario ("quem”) que realizou o acesso (autenticagdo LDAP);
* |nformagdes como a identificagio do ative de informacéo (ex-fonte de dados acessada -
recursos da Sotugao);

* |P do ponto de acesso utilizado pelo usuario.

Os registros devem ser gravados logo apds a ocorréncia dos eventos e 0s arquivos dos
logs devem estar acessiveis para acessos controlados advindos da infraestrutura de Tl do
BNDES.

Solugédo deve suportar a intermediagéo de um proxy nos acessos 4 Internet eventuaimente

34 Inecessarios para seu funcionamento.
Permitir 0 monitoramento do acesso aos painéis, fontes de dados e filtros dos contetidos
publicados no servidor, disponibilizando, no minimo, as seguintes informagdes:
viif. ldentificagdo de usudrio (autenticagdo LDAPY;

iX. Identificacdo do painel ou fonte de dados acessada;

X. Data e horario de acesso ao painel;

xi.  Tempo conectado ao painel;

35 xit.  Tempo de carregamento do painel;
xiii. Identificac&o dos filtros utilizados pelo usuario durante a navegag&o no painel; e
xiv.  Volumes de dados acessados (nimero de registros / bytes)
(*)LICENCAS AUTORIA VIADESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIAWEB)
TESTAR REQUISITO
Possuir interface que permita ao gestor do ambiente monitorar e realizar auditorias dos
36 processamentos.
TESTAR REQUISITO
Permitir a definicdo de perfis de acesso e permissionamento para usuarios e grupos de
usuarios configurados no LDAP corporativo Microsoft Active Directory. Deve ser possivel
conceder acessos seletivamente de forma a constituir niveis de acesso (perfis) capazes de
realizar as seguintes fungdes:

V. Operador: monitoragao, execugao das rotinas de importagdo/conexéo de dados e
passagem de objetos (painéis, relatorios e fontes de dados publicadas) para
produgio (caso haja recurso de passagem de objetos entre ambientes), andlise de
log, configuragdo do ambiente, andlise de performance, gerenciar usudrios e
configurar regras de seguranca dos objetos (painéis, relatdrios e fontes de dados
publicadas). configura¢ao das conexfes e mapeamentos,

vi.  Usuario final: visualizagdo de todos os tipos de paingis € relatérios via navegador

37 web, imprimir, fazer drilf down, classificar, bem como aplicar filtros nos relatérios e

gréaficos disponiveis, tudo através de navegador web;

vii.  Usuario avangado: além das caracteristicas do usuario final, pedem realizar: a
criagdo e ou alteragdo de painéis, consultas ad hoc e relatdrios, consulta a
modelagem de dados. Este usudrio também tem a capacidade de formatagéo
avangada, gréficos, alertas, criagdo de métricas calculadas, grupos customizados
e filtro: e

viii. Desenvolvedor: tudo que o usuario avangado faz, além de poder desenvolver e
publicar fontes de dados, realizar transformagdes, realizar mapeamento de
estrutura fisica de dados para as fontes de dades publicadas da solug&o e criar um
conjunto de atributos de termos instifucionais (atributos e eventos) que séo
familiares aos usuarios, criagdo de rotinas de importagdo/conexédo de dados,
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modelagem de dados, andlise de performance.

TESTAR REQUISITO

38

Permitir a restrigdo de acesso a nivel de usudrios e grupos de usudrios cadastrados no
LDAP corporativo para a administragao da Solugdo de Descoberta de Dados, os painéis,
relatérios criados, e fontes de dados publicadas.

TESTAR REQUISITO

39

Permitir a restrigdo de acesso e permissdo a nivel de usuarios e grupos de usuarios no
LDAP corporativo especificamente para publicagdo da fonte de dados na Solugéo de
Descoberta de Dados.

TESTAR REQUISITO

40

Permitir a restrigio de acesso e permissao a nivel de usudrios e grupos de usuarios no
LDAF corporativo para acesso a fonte de dados publicada na Solugho de Descoberta de
Dados; deve ser possivel configurar para que um usuario e/ou grupo consiga acessar mas
nao consiga publicar uma fonte de dadoes.

TESTAR REQUISITO

4

Permitir restricao de visualizacdo de dados de um relatério/painel em fungio de cada um
dos perfis definidos com base no perfil e grupo do LDAP no qual o usuario pertenga.

42

N&o apresentar restrigdes técnicas em relagdo a quantidade de usuarios que fazem acesso
simultaneamente, desde que devidamente licenciados.

43

Possuir um mddulo central de administragdo do ambiente, que concentre a maioria das
fungdes de administragao.

TESTAR REQUISITO :

44

Solugdo devera implementar acessos através de identificadores de sesséo aleatérios
imprevisiveis, com expiragéo apods periodo de inatividade.

45

A solugéo deve realizar validagbes com o objetivo de evitar acesso, exibicdo e gravagao de
informagdes nédo autorizados ao usudrio. Sua implementagéo nao pode ser restrita ao
navegador.

46

Oferecer manual (de uso iterativo) da Solugdc de Descoberta de Dados} e base de
conhecimento em Portugués — Brasil.

47

Permitir a exportagio de painéis / relatérios / configuragde de fontes de dados publicadas,
de um ambiente (desenvolvimento/producéo) e postericr importagdo em outro ambiente.
TESTAR REQUISITO

48

O painel / relatério exportado néo deve conter dados como IP, nome de servidor ou de
cluster.

49

Permitir que o préprio usuario, no ato da publicagdo de um painel/fonte de dados, defina os
usuarios ou grupos de usuarios, do LDAP, que possam ter acesso ao painelffontes de
dados publicados. Este acesso deve permitir, no minimo:

v.  visualizagéo do painel;
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vi. utilizagdo de uma fonte de dados publicada para criagéo de um painel;
vik. edicdo com atualizagédo do painel/fonte de dados publicados originais; e
viii. edicdo sem a atualizagdo do painel/fonte de dados publicados originais.
TESTAR REQUISITO
50 |Gerenciar as importagoes (extragbes) e conexao a dados, e seu agendamento.
51 Permitir que dados sejam lidos/importados a partir de um Web Service.
Permitir 0 acesso aos dados que estejam em diversos modelos, no minimo: relacional
52 normalizado, € esquema estrela.
Permitir que os processos de importagdo/conexdo de dados possam ser depurados passo
53 |a passo, facilitando o encontro de um erro e de sua causa, quando ocorrer.
Permitir a criagdo e visualizagdo do modelo de dados (com suas tabelas, campos e
respectivos relacionamentos) usados pela ferramenta para exibir as dimensoes e medidas
54 |aos usuarios finais.
(*)LICENGAS AUTORIAVIA DESKTOP
Permitir a criacdo e publicagdo de uma fonte de dados pelo usuario com perfil de
desenvolvedor, para ser disponibilizada aos usuarios finais, bem como a outros
desenvolvedores. Esta fonte de dados pubilicada pode integrar dados de ambientes
distintos e diversas origens externas {inclusive SGBDs diferentes, Bancos de Dados
55 diferentes) e formatos distintos. ,
{(*)LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
TESTAR REQUISITO
Permitir ao usuario com perfil de desenvolvedor criar e publicar uma fonte de dados (para
ser disponibilizada aos demais usudrios), que seja constituida por um subconjunto
56 {(inclusive campos calculados a partir de outros jA existentes) dos campos/atributos de
outra fonte de dades publicada na Solugdo de Descoberta de Dados.
TESTAR REQUISITO
Permitir a execugdo da importagdo de dades parcial e incremental dos dados
transacionais.
57
(*ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
Permitir identificar eventuais erros ou falhas no processo de importagio/conexéo de dados
e se os dados disponibilizados encontram-se integros, com envio de alerta por e-mail
58 automaticamente para o gestor do ambiente ou a quem for configurado — por meio da da
interface da Solugdo de Descoberta de Dados, ou por script.
Permitir a automagdo, agendamento e monitcramente dos processos de
59 importacéo/conexao dos dados na ferramenta.
TESTAR REQUISITO
Suportar no minimo as seguintes fungdes no prbcesso de importagao/conexdo de dados:
i. fungdes de agregagéo;
60 ii. fungdes numéricas;
ifi. fungdes de contador;
iv. fungdes de caractere;
v.  fung¢des condicionais;
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vi. funcdes logicas;

vii. funcdes para tratamento de NULL;
viil. funcdes de data e hora; e

ix. fungdes para tratamento de formato

(YLICENGCAS AUTORIA VIA DESKTOP

61

Disponibilizar ferramenta de visualizagdo do modelo de dados definido através do processo
de importagdo de dados, com capacidade de visualizagdo, no minimo, dos dados
alimentados, bem como numero de registros carregados em cada tabela, campos, e seus
respectivos tipos.

(*)LICENCAS AUTORIA VIADESKTOP

62

Disponibilizar arguive log, resultante da importacdo de dados, em gque estejam
identificados, no minimo, o0s sequintes elementos; tabelas e arquivos carregados,
respectivos campos criados, nimero de registros, tempo de carga de cada tabela ou
arquivo,

63

Possibilitar execugdo por linha de comando, bem como o agendamento (ha Solugéo de
Descoberta de Dados) de execucdo do processo de importagdo de dados, por definigao de
perfodos (diario, hora, mensal) e/ou por encadeamento de eventos (um processo sd poder
iniciar se o anterior terminou com sucesso).

TESTAR REQUISITO

64

Prover conector para redes sociais como Twitter e Facebook, através de interface web ou

script.

65

Permitir acesso a um Banco de Dados informando, no ato do acesso, ¢ nome e senha do

fusudrio de Banco de Dados - este acesso tem caracteristica ad hoc, sendo portanto

diferente e distinto do requisito 66

{*)LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP

66

Permitir publicagdo de fontes de dados que encapsule login e senha de acesso ao Banco
de dados, para que outros usudrios tenham acesso aos dados através da referida fonte de
dados publicada, de forma transparente (sem a necessidade de possuir login e senha de
banco).

TESTAR REQUISITO

67

Permitir que em um mesmo processo de importagdo/conexéo de dados, seja estabelecida
a integragéo de dados a partir de fontes e ambientes distintos, combinando fontes externas
distintas na mesma consulta, quer sejam estruturados ou n&o estfruturados (i.e.
arquivo .XL.S com uma base relacional).

(YLICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP
TESTAR REQUISITO

68

Permitir adicionar uma fonte de dados a um painel sem necessidade de codificagéo.

(*)LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP -

69

Nao limitar o nimero de fontes de dados acessadas pela ferramenta; nao deve haver
limitagbes ao nlimere de tabelas de entrada de dados.

70

Permitir que a conexao a fonte de dados externos se dé, no minimo, nas formas: conexao
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direta a base de dados e por meio de extragdes programadas de dados.

71

Todo acesso as fontes de dados publicadas na Solugdo de Descoberta de Dados deve ser
registrado, em especial para informagoes sigilosas, de forma a identificar o0 momento, o
recurso acessado, a origem, o usudrio e/fou a painel / relatdrio / consulta que o fez.
(conforme item 33).

72

Nas comunicagées realizadas com outras aplicagdes/softwares/servigos para a realizagao
de integracbes, permitir autenticagdo mutua, através de certificado digital ou
usuario/senha.

73

Caso seja necessario armazenar senhas para conexao em outros servigos, a solugao deve
utilizar um algoritmo de criptografia simétrica de dominio publico, referido e listado na
arquitetura e-Ping (Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico brasileiro - item
Especificagbes de Seguranga, Criptografia, aigoritmo de cifragao AES efou 3DES). A
chave utilizada para esta criptografia deve ser armazenada fora do banco de dados da
aplicacao (Solugao de Descoberta de Dados), em focal protegido pelo sistema operacional.

74

Permitir backup e restauragéo da fonte de dados publicada na Solugao de Descoberta de
Dados {por linha de comando, interface grafica ou exportagéo e importag&o). Esta
funcionalidade podera ser provida nativamente, ou por meio de procedimentos de backup
externo. Esta funcionalidade deve permitir a recuperagaoc das estruturas necessérias ao
funcionamento da Solugéo de Descoberta de Dados,

75

Permitir automacéo, agendamento e monitoramento, bem como configuragdo de backup e
restauragdo por linha de comando ou interface gréfica, para todo o ambiente. Esta
funcionalidade poderé ser provida nativamente, ou por meio de procedimentos de backup
externo. Esta funcionalidade deve permitir a recuperagdo das estruturas necessarias ao
funcionamento da Solugao de Descaberta de Dados,

76

Prover acesso movel, obrigatoriamente por meio de interface web, e opcionalmente por
aplicativo nativo;
ii. Para este fim, o sistema deve ser compativel com os principais dispositivos
disponiveis no mercado, e seus navegadores nativos:
a. i0S versdo 9 e superiores (Safari); e
b. Android versao 6 e superiores (Google Chrome);

TESTAR REQUISITO

77

Prover recurso native de disponibilizagdo de aplicagbes (painéis e relatérios) por meio de
HTML &, para as plataformas méveis. Usudrios na plataforma mével deveréo visualizar e
interagir com relatorios e painéis, alterando a forma de visualizagéo de graficos, medidas e
somatdrios dos dados, por meio de filtros.

TESTAR REQUISITO

78

Nenhum dado deve ser armazenado em dispositivos moveis, por meio dos quais se
desenvolve o acesso ao servidor de aplicagdes. Ou seja, os dados deverdo ser
armazenados exclusivamente no servidor, € © usuario devera acessar a aplicagao
{painel/relatério) sem armazenamento local no dispositivo mével, todo acesso devera ser
efetuado por HTML.

79

Possuir um processo de criagio de painelfrelatério para acesso via dispositivos méveis que
seja igual ao processo de criagao painel/relatério para acesso via Web.

TESTAR REQUISITO

80

Oferecer interfaces Web para acesso mével, de forma intuitiva e que as mesmas
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apresentem conteldo de forma completa, ou seja, a mesma quantidade de informagdes
seja obtida na utilizagdo de quaisquer ambientes, sem gque haja necessidade de
desenvolvimento ou custo adicienal a contratante.
TESTAR REQUISITO.
Armazenamento de dados: os dados extraidos do ambiente legado, transacional ou néo,
81 apds a execucdo da extragdo deverdo estar compactados e disponiveis para consulta
somente através da aplicagao (Solugdo de Descoberta de Dados).
Volume de dados: a quantidade de dados a ser carregada deverd permitir andlise dos
go |dados, por parte do usudrio final, no maior nivel de detalhe da transagéo completa. Sem
necessidade de agregagéo ou hierarquizagdo de dimensdes de forma prévia.
Compactagdo: permitir, e evidenciar, uma compactagdo resultante da importagdo dos
dados, que passe a representar um volume de dados (no maior nivel de detalhe da
transacdo completa e sem agregacio), menor que ¢ lido na origem dos sistemas fegados.
83 Para efeito deste célculo, consideram-se somente os dados lidos, brutos, sem que para
isto possa ser considerado qualguer tipe de indice ou outros recursos de otimizacdo ou
manutengao do dado na fonte.
Permitir a criagdo de painel e edigdo do tipo de grafico, alteragao de cores, formatacio de
texto e criagao/edigo de variaveis.
(*ILICENGCAS AUTORIAVIADESKTOP &
LICENCAS AUTORIAVIAWEB)
84 TESTAR REQUISITO
Ainterface com usudrio deve estar no idioma portugués (falado no Brasil).
(*JLICENCAS AUTORIAVIADESKTOP &
86 LICENGCAS AUTORIA VIA WEB) '
Apresentar no minimo 12 visualizagdes diferentes dos dados dentre elas, obrigatoriamente:
gréfico de barra, de pizza, de linha, de dispersdo, box plot, histograma, de gantt, bullet
{marcador), freemap (arvore} e de bolhas.
{(*ILICENCAS AUTORIA VIADESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIA WEB)
87 TESTAR REQUISITO
Possuir recurso para construir painéis/relatérios interativos de andlise de dados e que
possibilite a criagdo de funcionalidades como: previsdes, simulagdes, filtros, hierarquias
customizadas de dados, join entre tabelas, adicionar colunas e ocultar colunas.
(*)LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
88 TESTAR REQUISITO
Possibilitar a criagéo de consultas, relatdrios e analises por meio de recurso do tipo "drag
and drop" dos elementos que possam compor um relatéric ou um painel.
(MLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGAS AUTORIAVIAWEB)
89 TESTAR REQUISITO
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Permitir a utilizagdo de cores, tamanhos e formas diferentes para representar dimensoes
adicionais de andlise no mesmo grafico, permitindo a representagdo multidimensional
numa mesma analise.
{(*ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIAWEB)
90 TESTAR REQUISITO
Permitir que no momento do desenvolvimento do painel seja estabelecida exatamente a
configuracac de exibicdo (dimensdes de altura e largura do painel, organizagédo dos
componentes dentro do painel, tais como gréficos, tabelas, texto) que sera obtida pelo
usuario gue posteriormente vier a consultar o painel.
Alternativamente serd aceita a caracteristica de responsividade.
(*LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
91 TESTAR REQUISITO
Permitir ao usuario criar e utilizar hierarquias de drifl-down com qualquer combinagac de
dimensdes disponiveis; sem limitagdes quanto a quantidade de niveis e sem que sejam
requeridas do usuario agbes de carregamento ou construgdo de quaisquer estruturas
intermediarias de dados em tabelas, graficos e mapas.
(*)LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
a2 TESTAR REQUISITO
Permitir que o usuaric possa realizar um procedimento de “refresh” nos dados — de forma
que os dados sejam atualizados nos painéis/relatorios refletindo o estado atual dos dados
utilizados pelo painel/relatério.
MLICENCAS AUTORIA VIADESKTOP &
93 & LICENCAS AUTORIAVIAWEB
Prover, no minimo as seguintes formas de filtrar os dados que estao sendo mostrados:
Vi. Selecionar um ou mais valores de uma lista;
vii. Selecionar por meio de curinga, isto &, por uma parte de um texto da informagéo a
ser utilizada como filtro;
viii, Selecionar por condigio, como por exemplo: maior que um valor determinado;
ix. Selecionar apenas os principais registros, como por exemplo: 10 clientes com o
maior volume de financiamento; e
X. Ao se utilizar medidas como filtro, permitir, no minimo, filtrar por intervalo de
valores, com base em um valor minimo ou méaximo.
{(*JLICENCAS AUTORIA VIADESKTOP &
LICENCAS AUTORIAVIAWEB
94 TESTAR REQUISITO
Permitir, 2 criacAo de um filtro, ou a utilizacde de um elemento grafico como filtro, que
possa ser configurado para atuar em:
vii, Um grafico do painel;
viii. Mais de um gréfico de um mesmo painel;
ix. Todos os graficos de um mesmo painel;
X. Mais de um painel do documento;
xi. Em uma fonte de dados; e
xii. Em mais de uma fonte de dados.
95 TESTAR REQUISITO
e 86
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Permitir a configuracdo de filiros em cascata, como por exemplo: se em um mesmo painel

h& um filtro por regiao e outro por unidade da federagdo, ao acionar o filtro para uma

determinada regido, somente deverdo estar disponiveis, para filtro, as unidades da

federacio pertencentes a regido selecionada.

{(*ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB

96 TESTAR REQUISITO

Possibilitar que sejam usados expressodes e calculos na definicao de filtros.

(*LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGAS AUTORIA VIAWEB

97 TESTAR REQUISITO

Permitir a criagéo de agrupamentos por qualguer nivel de categoria dos dados e permitir

que este agrupamento possa ser utilizado em variaveis criadas pelo usuario.

Exemplo: Informagéc de porte de empresa pode retornar as seguintes informagdes:

Grande, Meédia, Pequena e Micro. Deve ser possivel agrupar estas informag¢bes em
Grande e MPME (Média, Pequena e Micro) e utilizar esta informag&o na construgao de
98  |outras variaveis.
(LICENGCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIAWEB
TESTAR REQUISITO
Suportar a apresentagéo grafica de informagdes em formato de tabelas.
gg |(*LICENCAS AUTORIAVIADESKTOP &
LICENCAS AUTORIAVIAWEB
TESTAR REQUISITO
Permitir que os dados sejam combindveis e que varidveis possam ser criadas baseadas
‘nas informagoes importadas.

(MLICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENCAS AUTORIAVIAWEB

TESTAR REQUISITO

100

Permitir a criagio de varidveis que possam utilizar, nativamente, no minimo:

vi.  fungdes matemaéticas (no minimo: valor absoluto, arredondamento e poténcia),

vii.  fungdes de manipulagdo de texto (no minimo: contém uma substring, extragéo de
caracteres a esquerda e a direita, excluir espagos em branco, converter para
maidsculo, converter para minasculo e substituir um segmento de texto);

viii,  fungdes de data e hora (no minimo: identificagdo do dia, més e ano de uma data,
diferenga entre datas e data de hoje, bem como hora contemplando hora, minuto e
segundo);

ix. fungdes logicas (no minimo: se condicional, operadores “e", “ou”, “n&o” e “se
nulo”y;

x. fungbes de agregagdo (no minimo: contagem, contagem distinta, minimo, maximo,
média, mediana, percentil, desvio padrdo, varidncia e soma).

(*LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &

LICENGAS AUTORIA VIAWEB)

101 TESTAR REQUISITO
102 |Permitir calcular agregados (no minimo: soma, maximo, minimo, média e mediana) com
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base:
iv. em um conjunto de dimensdes especificas que podem ou ndo estar presentes no
relatério/painel/grafico;
V. na exclusao de dimensdes que estdo presentes no relatério/painel/grafico;
vi.  nainclusdo de dimensdes que néo estdo presentes no refatério/painel/grafico.

(*}LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIAVIAWEB
TESTAR REQUISITO

Permitir a criagdo ad-hoc de calculos e foérmulas, sem a necessidade de criago de
variavel.

(YLICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIA WEB
TESTAR REQUISITO

103
Possibilitar adicionar subtotais gerais, subtotais de um nivel especifico e totais gerais para
visualizagdo ou conjunto de dados.
(LICENGCAS AUTORIAVIADESKTOP &

104 LICENGAS AUTORIAVIAWEB

Permitir analise estatistica, com no minimo: previs&o; linha de tendéncia com modelos
linear, logaritmico, exponencial e polinomial.

Para fins de atendimento deste requisito, serd aceita a utlizagdo da linguagem de
programacado "R", desde tal utilizagie seja integrada a Solugdo de Descoberta de Dados
através do servidor R, esteja contemplada pelo servigo de Suporte Técnico e Manutencao
a ser prestado pela Contratada, e a Contratada seja responsavel por instalar os softwares
necessarios como parte da Solucdo de Descoberta de Dados. Caso ndo seja possivel
integracdo com servidor R gratuito, a contratada deve fornecer todas as licengas de
software necessérias. Todas as mesmas restrigdes devidas a Solugao de Descoberta de
Dados, incluindo, mas ndo limitadas, aocs aspectos de autenticagdo e autorizagdo via
LDAP, também se aplicam aos aspectos relacionados ao uso do "R" no coniexto da
Solugéo.

("LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
105 |TESTAR REQUISITO

Permitir a incluséo de textos livres, imagens e hiperlinks no painel sem a necessidade de
programagao.

(YLICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP

106 TESTAR REQUISITO

Possuir modelagem de cendrios “e se” nos paingis e relatérios, permitindo aos usuarios de
consulta alterarem alguns parametros para testar seu impacto.

(LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP

107 TESTAR REQUISITO

Permitir que o painel e o resultado das analises possam ser exportados, no minimo, nos
seguintes formatos: imagem, XLS (compativel com o MS Oifice 2010), C8V, PDF, sem
utilizagdo de softwares adicionais a Solugao de Descoberta de Dados.
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(MLICENGCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIAWEB
TESTAR REQUISITO

109

Permitir ao usuario de consulta salvar filtros ou selegbes para recuperagéo e uso futuros,
guando o painel for acessado por meio de interface web.

TESTAR REQUISITO

110

Possuir integragdo entre os painéis de informagdes de um mesmo projeto/arquivo, para
que o valor selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam
informacdes relacionadas ao primsiro.

(LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP & LICENGAS AUTORIA VIAWEB)
TESTAR REQUISITO

111

Possibilitar a criagho de graficos em. que sejam representadas diferentes métricas em
escalas distintas por meio de eixos diferentes.

(MLICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIAWEB)
TESTAR REQUISITO

112

Permitir que todos os atributos disponiveis nas fonies de dados de origem possam ser
combinados como métricas ou dimensoes, indiferentemente, para a construgéo de graficos

-|e tabelas pelo usuario, sem que sejam requeéridas do usudrio agdes de carregamento ou

construgédo de quaisquer estruturas intermediarias de dados.

1(MLICENGAS AUTORIAVIADESKTOP &

LICENCAS AUTORIA VIA WEB)

113

Permitir o agrupamento de painéis segundo classificagdo em areas de negdcio ou projetos
de modo a garantir o controle de acesso ao contelido disponibilizado no servidor.

JLICENGAS AUTORIA VIAWEB

TESTAR REQUISITO

114

Permitir o redimensionamento dos componentes graficos do painel pelo usuario em tempo
de execugao para melhor visualizag&o.

(LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIA WEB
TESTAR REQUISITO

115

Permitir Criagdo / Alteracdo de Painéis, bem como visualizagao de forma Offline — sem
conexao a rede corporativa, sem conexdo as fontes de dados publicadas no servidor da
Solugédo de Descoberta de Dados, sem conex&o a componentes Server da ferramenta,
através de ferramenta desktop. Este item ndo se aplica a aplicagdes (paingis/relatorios)
acessadas por dispositivos mdveis.

(*)LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP
TESTAR REQUISITO

116

Prover recurso de colaboragdo entre os usudrios de consulta permitindo, comentarios e
marcadores sobre o conteido compartihado no componente Server da Solugdo
Descoberta de Dados.
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(*)LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP
TESTAR REQUISITO

117

Possuir componente grafico combinado: tabela que pode incluir “mini graficos" (no minimo:
grafico de linha) ao inves de s6 nimeros ou texto nas colunas.

(MLICENGAS AUTORIAVIADESKTOP &
LICENCAS AUTORIAVIAWEB
TESTAR REQUISITO

118

Permitir que 0s dados sejam extraidos da fonte original e possibilitar a desativacéo das
dimensdes e medidas gue nédo sao relevantes ou gue nao sejam usadas para ¢ contexto
de andlise.

(*)LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB
TESTAR REQUISITO

119

Permitir ac usudrio de consulta o acesso (visualizagao, aplicagdo de filtros, assinatura do
relatorio para recebimento por email e salvar um conjunto de filtros aplicados pelo usuario)
aos painéis e fontes de dados publicadas no servidor sem a necessidade de instalagéo de
qualquer ferramenta na estagao de trabalho. Este acesso deve-se dar exclusivamente via
navegador (browser).

TESTAR REQUISITO

120

Possuir repositdrio para metadados.

121

Permitir a criagdo de metadados sobre os dados manipulados {no minimo tipo do campo e
descricao).
TESTAR REQUISITO

122

Permitir alteragio e consulta e exportacdo de metadados.

124

Possuir componentes nativos de mapa, sem a necessidade de programagéo ou utilizagdo
de programas de terceiros. O servigo de visualizagdo de mapas deve ser parte da Solugéo
de Descoberta de Dados.

(*ILICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB
TESTAR REQUISITO

125

Permitir integragdo com mapas e analisar dimensges e medidas sobre mapas.

(*JLICENGCAS AUTORIA VIADESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIA WEB)
TESTAR REQUISITO

126

Suportar anglise de drilf em mapas.

(*JLICENCAS AUTORIA VIADESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIA WEB
TESTAR REQUISITO

127

Possibilitar que os usuarios aprofundem na informagdo em mapas e mudar os detalhes de
um mapa ou focar com agdes, no minimo, de zoom in, zoom out ou zoom selecionavel
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(*LICENGAS AUTORIA VIADESKTOP &
LICENCAS AUTORIA VIAWEB
TESTAR REQUISITO

128

Incluir geccodes nativos, no minimo, para, estados e cidades do Brasil.

(*JLICENGAS AUTORIA VIADESKTOP &
LICENGAS AUTORIA VIAWEB
TESTAR REQUISITO

129

Suportar o uso de mapas disponibilizados através de um Web Map Service (WMS)
conforme OGC, nativo ou por meic de APl da Google e ESRI.

130

Permitir a interatividade de navegagao bi-direcional entre 0 mapa e os demais gréaficos de
um painel.

(*LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP &
LICENCAS AUTORIAVIAWEB
TESTAR REQUISITO

131

Permitir autossuficiéncia ao usuario néac especializado, em tecnologia da informacgéao, para
no minimo importar dados, criar graficos, tabelas, filtros, customizar tipografia de fontes e
paleta de cores.

(*LICENGAS AUTORIA VIA DESKTOP
TESTAR REQUISITO

132

Permitir a importagdo de dados e criagdo de um painel com um gréfico de barras, um
grafico de arvore, um mapa por unidade da federagdo com ac menos um filtro, a partir de
uma fonte de dados disponivel no formato xls, em até 5 minutos.

(*LICENCAS AUTORIA VIA DESKTOP
TESTAR REQUISITO '

133

Disponibilizar recurso de acesso aos painéis/relatérios em ambiente web, através de portal,
como caracteristica nativa da solugédo ofertada, em que se possa determinar visualizagédo e
acesso dos UsUArios somente aos painéis/relatérios a que tém direito de acesso.

134

Permitir que o usudrio selecione um ou mais painéis para receber atualizagoes frequentes
por email, no minimo em frequéncia diaria.

E aceitavel que seja necessario organizar os componentes (graficos, tabelas, etc) do
painel/relatério, em um design especifico para fins desta distribuigao.

TESTAR REQUISITO
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ANEXO B ao TERMO DE REFERENCIA

ANEXO B. AMBIENTE TECNOLOGICO

1. Ambiente Tecnoldgico do BNDES

1.1 Hardware do Ambiente de Servidor (servidores de maquinas virtuais)

1.1.1 A disponibilizagdo de Hardware do ambiente de servidor sera de
responsabilidade do BNDES.

1.1.2 Maquinas virtuais, utilizando software de virtualizacdo listado no item 1.2
deste Anexo serdo configuradas pela Tl do BNDES no Hardware do ambiente
de servidor. 1.1.3 O Hardware do ambiente de servidor € compartilhado com

outros servidores virtuais.

1.1.4 As maquinas fisicas disponibilizadas pelo BNDES para o Ambiente de

Servidor possuem a seguinte configuragdo padrao:
Hardware dos servidores de maquinas virtuais:
1. Dell Power Edge R3905
a) 4 Processadores Six-core AMD Opteron 8435 de 2,6GHz;
b) 256GB RAM (DDR2 667 MHz — ECC);
¢) Rede:
o 8 portas de rede (fibra) Intel 82571EB Gigabit
Ethernet;
o 2 portas de rede (par trancado) Gigabit.
d) Armazenamento:
o 4 discos SAS 300 GB, 10.000 RPM, SAS;

o Interface HBA (ISP2432 4Gb FC) conectada ac sforage IBM DS-
8870.

2. Huawei

a) 2 Processadores Duodeca-core Intel, totalizando 24 niicleos;

b) 768GEB RAM,;
92
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¢) Rede: 2 portas de rede (fibra) 10-Gigabit Ethernet;
d) Armazenamento: '
o 2discos SSD, SAS de 300 GB, ;
o 2interfaces HBA (8Gb FC) conectadas ao sforage IBM DS-8870

1.1.5 Os componentes da Solugao de Descoberta de Dados a serem instalados
em ambiente de servidor deverdo ser compativeis com o Hardware descrito no
item anterior, acessado através de soffware de virtualizagao listado no item 1.2

deste Anexo.

1.2 Ambiente Padraoc de Servidor:

1.2.1 A camada de servidor de aplicagdo e de banco de dados da Solucéo de
Descoberta de Dados implantado no ambiente tecnoldgico do BNDES deve ser
compativel com o ambiente cujos componentes principais sdo descritos a

segulir, que é compartilhado com outras aplicagges:

» Sistema Operacional: Red Hat Enterprise Linux (RHEL) v6e v7 64 Bits AP
com RHN Proxy Server, RHN Provisioning for VMWare, RHN Management for
VMWare com pacote de gerenciamento Red Hat Smart Management e
ferramenta de gerenciamento Red Hat Satellite Server ou Microsoft Windows
Server 2008 R2 e 2012 R2 Enterprise Edition, 64 bits.

« Sistema de Virtualizagao: VMware ESXi 5.1 e 6 , VMware vCenter Server
5.1 e6;

« Sistema Gerenciador de Banco de Dados: Oracle Database Enterprise
Edition 12¢c com Qracle Real Application Cluster, em instancia nao dedicada,
utilizando charset “AL32UTF8” em ambiente Red Hat Enterprise Linux v6 ou
Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2008 R2 e 2012 (versdo a critérioc do
BNDES), em instancia nao dedicada, utilizando collation
SQL _Latin1_General _CP1_CI_Al

» Servidor de aplicacdo JEE: i. WebSphere Application Server 8.0 ou 8.5 em

ambiente Red Hat Enterprise Linux;

if Liberty Profile 8.5.5 ou superior em ambiente Red Hat Enterprise Linux,
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e Servidor Web: IBM HTTP Server {versdc 8 e 8.5) em ambiente Red Hat
Enterprise Linux v5 e vB6 ou Internet Information Services (IIS) verséo 7.5 em
ambiente Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition, 64 bits ou
Internet Information Services (lIS) vers&o 8.0 em ambiente Microsoft Windows
Server 2012 R2 Enterprise Edition, 64 bits.

1.2.2 O licenciamento dos componentes listados no item 1.21 é de
responsabilidade do BNDES.

1.2.3 O licenciamento de componentes necessarios para o funcionamento da

Solucdo de Descoberta de Dados serd de responsabilidade da Contratada,
sem qualquer custo adicional para o BNDES, inciuindo add-ons nao listados
(por exemplo: Websphere MQ), sujeito a aprovagao do BNDES com relagéo a
possibilidade de suportar a soluc¢ao ofertada.

1.2.31 Caso seja necessario 0 licenciamento de componentes de
ambiente de servidor pela Contratada, os mesmos deverdo ser

compativeis com o ambiente descrito no item d.2.1.

1.2.3.2 As licengas adquiridas deverao estar em nome do BNDES.
1.2.3.3 Mesmo no caso de Soffware Livre, isto é, quando nao ha
necessidade de aquisicdo de licengas, a sua utilizagdo estara sujeita a
aprovagao pelo BNDES com relacdo a possibilidade de suportar a
solugac ofertada.

1.3 Esta¢do Cliente:

1.3.1 A disponibilizacao de maquinas de Estacao Cliente para os funcionarios
do BNDES ¢ de responsabilidade do BNDES.

1.3.2 A maquina da Estagéo Cliente, a ser utilizada pelos usuérios da Solugédo
de Descoberta de Dados, possui a seguinte configuragdo padréao:

» Hardware:

a. Estacéo de trabalho: Intel Core i5 3.10 GHz, 8 GB RAM, 500 GB HD;
b. Notebook: Lenovo T420 e T420si;

» Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 Professional de 64 bits;

» Cliente Web Padréo: Internet Explorer 11.0 e versdes superiores;
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« Cliente de Email: Lotus Notes 9 e versdes superiores.

e Java Virtual Machine: versdo 1.7.0, update 51, ou versdes superiores (a
critério do BNDES).

1.3.3 Os componentes da Solugdo de Descoberta de Dados a serem instalados
ou acessados através da Estacdo Cliente dos usuarios da Solugao de
Descoberta de Dados deverao ser compativeis com a configuracéo descrita no

item anterior.

1.3.3.1 Caso a Solucdo de Descoberta de Dados fagca uso de Java
Virtual Machine em vers&o diferente daquela instalada por padrao na
Estacao Cliente, a Contratada podera instalar uma segunda Java Virtual
Machine na Estagdo Cliente, na versdo especifica para fins de
funcionamento da Solugdo de Descoberta de Dados, desde que esse
procedimento ndo modifique o funcionamento da Java Virtual Machine
padrdo, tendo em vista a utilizagdo da mesma por outros sistemas do
BNDES.

1.3.3.2 Caso a Solugao de Descoberta de Dados seja utilizado atraves
de um navegador de Internet (“browser”), a Solugéo de Descoberta de
Dados néao deve necessitar de plugin ou complemento adicional no
navegador de Internet padrdo da Contratante para seu correto

funcionamento.

1.3.4 O licenciamento dos componentes listados no item 1.3.2 é de
responsabilidade do BNDES

1.3.5 Caso algum componente (ou software) a ser instalado ou acessado
através da Estagaoc Cliente dos usudrios da Solugdo de Descoberta de Dados
necessite de licenciamento, a responsabilidade pelo referido licenciamento sera
da Contratada, sem qualquer custo adicional para o0 BNDES.
1.3.4.1 As licengas adquiridas deverdo estar em nome do BNDES.
1.3.4.2 Mesmo no casc de Software Livre, isto é, quando nédo ha
necessidade de aquisicao de licengas, a sua utilizagdo estara sujeita a
aprovagdo pelo BNDES com relacgdo a possibilidade de suportar a

solucéo ofertada.

1.4 Dispositivos moveis
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1.4.1 Os dispositivos mdveis, a serem utilizados pelos usuarios da Solugao de

Descoberta de Dados, possuem a seguinte configura¢ao padréo:

» Dispositivos i0S, versao 8 e superiores ou

« Dispositivos Android, versao 5 e superiores.
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ANEXO C ao TERMO DE REFERENCIA

ANEXOC. MODELO DE ATESTADO OU DECLARA(;AO DE
CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa ,

inscrita no CNPJ (MF) n° _ , inscricdo estadual/distrital n°

, _nos forneceu Solugdo de Descoberta de Dados,

sendo a referida solucao composta pelos softwares:
» licencas de servidor com sua instalagao

o nome do software:

o servigos de Suporte Técnico e Manutengdo pelo periodo de meses,
» licengas de desenvolvedor, para desenvolver painéis e relatérios

o nome do soffware:

o quantidade: {informar numero de Licengas

de desenvolvedor, )
o servigos de Suporte Técnico e Manutengdo pelo periodo de meses,
s licencas de consulta

o nome do software:;

o quantidade: ' : {informar numero de Licencas

de consulta, ou nGmero de usudrios distintos habilitados para consulta)

o servicos de Suporte Técnico e Manutengéo pelo periodo de meses,

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa
foram cumpridos integralmente e satisfatoriamente, nada constando em nossos

arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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(com n° de matricula ou do CPF)

telefone de contato e e-mail

Observacgio: -
a) este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.

b) O atestado fornecido devera comprovar as quantidades exigidas no item 3.1.1

do Termo de Referencia e seus subitens.
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CONTRATO OCS N° 379/2017 - BNDES
ANEXO H - PROPOSTA

PROPOSTA DE PRECO

PREGAO ELETRONICO AARH N° 36/2017 - BNDES.

LICITANTE: B2T Consultoria ="Business to Technofogy Consultoria e Analise de Sistemas
CNPJ: 06.061.285/0001-57
ENDERECO: SHIS QI 15 Conj 09 Casa 01 Brasilia- DF

TELEFONE: 21 3177.3977 / B 3248.5798 E-MAIL: comerctal@b2t.com.b

REPRESENTANTE LEGAL: Francisco Luiz Guedes Jiinior

NACIONALIDADE: Brasileire  ESTADO CIVIL: Casado PROFISSAG: Contador
FUNCAC NA SOCIEDADE: Diretor Comercial/Procurador

RG: 1.929:106 SSP/DF  CPF: 887,443.531-20
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_QESCREQﬁO DO OBIETC OFERTADO:

PLANILHAS DE PREGOS
AQUISICAC DE LICENGAS DE SERVIDOR E INSTALACAC

i S
Licengas permanentes de Software Servidor para amblente de  [R$ 1.240.986,36
FProducdo e componentes necessarios

R$ 80.000,00
Instalagéo das Licencas permanentes de Software Servidor para

ambignte de Produgdo e componentes necessarios
3

Licengas permanentes de Software Servidor para amblente Nao |+ 309.470,76
Frodittivoe e compoenentes necessérios

R$ 20.000,00
Instafacéo das Licengas permanentes de. Software Servidor pars

ambiente N§o Produtivo e componentes necessérios

R$ 1.650.457,11
Subtotal - licengas de servidor e instalagiio

Subtotat - licengas de servidor e instalagio — R$ 1.650.457 11 {um milhdo, seiscenos € cinquenta mil, quatrocentos
‘e cinguenta sete reais e ohze centavos)

AQUISICAG DE LICENCAS PARA ADMINISTRADOR, AUTCRIA VIA DESKTOP, AUTORIA VIA WEB, E CONSULTA

¥ S Sibw R B)
Licengas permanentes . RS 6.380,00 RS 44.660,00
para Usuario 7
administrador
Licengas permanentes para autoria RS 1.000,00 R$ 100.000,00
via deskiop Usudrio 100
3 : i ) RS 600,00 RS 180.600,00
Licencas permanentes para autoria Usudrio. 300 ‘
via web
Lizengas permanentss para Usuario 800 RS 193,00 RS 154.400,00
Subtotal - licengas para RS 479.060,00
administrador, autoria via
desktop, autoria via web ¢
consulta

Subtotal - licengas para administrador, autoria via desktop, autoria via web e consulta: R$.

7
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479.060,00 (guatrocentos e setenta e nove mil e sessenta reais)

SERVICOS DE Capacitagiio Téenica'E Tutoria

- Valor unitario

Qtd Valor TOTAL
Produto Unidade (B)

(A) (A)”(B)
Treinamento (Capacitagéo Técnica) — RS 8.000,00 R$80.000,00

Turma {10

Dasenvolvimento (sob demanda)
Treinamento (Capacitagdo Técnica) - RS 8.000,00 R$16.000,00
Administrago e Sustenlagdo (sob{Turma |2
demanda)

2,000 R$ 200,00  [R$400.000,00
Tutoria (sob demanda) Hora

horas
Subtotal - servigos de capacitagdo [R$ 496.000,00
técnica e tutoria

Subtatal - servigos de capacitago técnica e tutoria: RS 496.000,00 {quatrotentos e naventa e sels mil reais}

SERVICO DE Suporte Técnico e Manutengdo para 36 meses

— = == T

Qtd Valor MENSAL | Valor TOTAL
* ® ()" (8

Produto

Servigo de Suporte Téchico e
Manultengo - para - Licengas
permartentes de Soflware Servidor 36 meses
para ambiente de Produgéo e
componenies necessaros RS 6.067,08 RS 218.414,88
Setvigo de Suporte Técnico e
Manutengdo - para - Licengas
permanentes de Software Servidor 36 meses
para ambiente Ndo Produtivo e ]
componehtes necessérios RS 1.517,00 R$.54.612,00

Servigo de Suporte Técnico e
Manutengdo - para 7 Licengas ) 36 meses
permanentes para administrador RS 219,00 RS 7.884,00

Servigo de Suporte Téchico &
Manuiengdo - para 100 Licengas

permanentes para autoria via

dasktop R$ 278,00 R$ 10.008,00

36 meses
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Servigo de Suporte Técnico e
Manutencdo 300 Licengas
permanentes para autoria via web

36 meses

RS 987,00

R$ 35.532,00

Servigo de Suporte Técnico e
Manutengdo 800 Licengas
parmanentes parg consulla

36 meses

R% 862,00

R$ 31.032,00

Subtotal - servigo de supotte
técnico € manutengio

RS 357.482,88

Subtotal - servigo de suporte técnico e manutengio: RS 357.482,88 {trezéntos e cinquenta e sete rjl
quatrocentos e oitenta e dois reais e oitenta e-oito centavos)

TOTAL GERAL: RS 2.982.999,99

hao Wy
RE 1.240.

Vi

Licengas 986,36 R$1.240.986,36
Servidor 1 |licenca
Licengas Servidor R$ 308.470,75 R$309.470,75
| Ndo- Producsio 1_Jlicenca
Licengas RS 6.380,00 RS44.660,00
fos 7 |usugrio
Licengas RS 1.000,00 R$100.000,00
Aultoria 100 _tusudrio
Licengas RS 600,00 RS$180.000,00
nies Autoria 300 |usuario , R$ 2.029.517,11
Licencas RS 153,00 R$154.400,00
| Permanenies. 8Q0 [ysudrio
Instalago RS 80.000,00 $ 80.000,00
 Licencas Sepvidor 1 _[licenca :
Instalagdo Licencas ' ]R$‘20.000,00 r’\S 20:000,00. $100.000,00
. j - 1 _llicenca
Treinamento - RS 8.000,00 R$80.000,00
i 10 iturma .
Trefnamento - RS 8.000,00 R$16.000,00
Administragdo
| a_Sustentacsn 2 hma
Tutoria 2.000 lhoras RS 200,00 R$400.000,00 RS 496.000,00-
Suporte RS 6.067,08 $218.414,88 RS 357.482,88
it as 36 | meses.
Suporte Licengas RS 1.517,00 R$54.612,00
i Jo- 36_| meses
Suporte RS 219,00 RS7.884,00
i 36 [meses |
Suporte Autoria RS 278,00 R$10.008,00
via desktop para
100 litepcas 36, tmeses
Suporte Autoria via ‘RS 987,00 R$35.532,00
t web para 300 36 | meses
Suporte Constlta " |R$ 862,00 R$31.032,00
Loara 800 licencas 36_|meses
TOTAL IR$ 2.982.999,08
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Segue descricio detathada com codigos do fabricante e quantidade de todosos itens. ofettados em atendimento
ag objeto da licitago:

82333 Microstrategy Web - Client

Licenca para Criar, Consumir e Interagir ¢om os aplicativos MicroStrategy através do MicroStrategy Web e

MicroStratepy Office Clients,

82335. Microstrategy Mobile — Client

Licenga para lfitérface mabile atravésde ufn app hativo. Permite que os usudrios acessem os dados/Dashboards via

dispositivo mével.

82310 Client - Architect

Licenga para Carregar, Gerenciar, Manter ¢ Administrar Ambientes efou Projetds de. Analytics e Mobliidade via
Client, )

82337 Server - intelligence

Licenca para conectar ae Intelligénce Server. Suporte. para relatofios, dados, segurangs, administragdo e multi-

idiorna,

82398 Server - Analytics

licenga para utilizaggo do mecanismo OLAP In-memary para a criagdde tilizacio de cubos-analytics in-memory.

Tembén utitizada pars implantar R & Andlises Preditivas dentro de aplicacBas,

82396 Reporter — Server

Licenga para ler contedido gerado pela MictoStrategy, via MicroStrategy Wéb ou E-mail,

82332 Microstrategy Reporter — Client

Produto desenhado para Grupos de usudrios que desejam apenas visualizar contagdo MicroStrategy.

Reporter Client: Executar /‘Exportar Painéls / Relatorios e executar operagBes basicas no Dashboard / Reports,/
Dossier a partir de um navegador da Weh.

Reporter Server: Inclui as capacidades de Executar Paindis / Dessier, Relatérios e Documentos ambos através dos
dados na memdria ou na fonte de origem.

Capabilities include,

*  Executar operagdes bdsicas como:
- Classificag8o

- Pivoteamento

e
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- Page-by

= Compartithar dadgs

- Drill down

- Impressio

- Reapresentagiio de Dashbicards/Dossiers, reports, and docurrients

*  Capacidade de importagio de dados
- Importar dados do Excel _
- Acessar dados de Banco de dades e ferramentas de BY Ofap;

*  Operagles / Manipulagbes que utilizain recursos in-rnemory
= Métricas derivadas :

- Fiitros

- Elemantos Derivados

B2400 Server - Distribution

Licenga para envio automatico de Dashboards, Relatérigs e docurhentos por e-mail aos Usuarios.
Faz envio de alertas através da definigio de parimetros e metas,

30117 Service Name: Standard Support

Servico de suparte & manutencio de todaos os produtos

O Licitante declara ter ciéncla o aceitar todas as exigéncias. do Edital.do Pregsio em
referéntia, bem como todas as condigdes de execugan do objeto, propondo sua execugda
pelo valor global de R$ 2.982.899,99 { dois mithbes novecentos & ditenta e dols mil
novecenios e hoventa e nove reais e noventa e nave centavos ). obsetvado{s} o(s) valor{es)

g
n

unitério(s) cotado(s) Ha{85 4 BlARIFA(s hacima.,

Declara, outrossim, que ¢ valor proposto inclut todas as despesas.e custos, diretos e indirelos
(tais como tributos, encargos sociais e trabathistas, contribuigBes, transporte, segure e
Insumos}, necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Por fim, o Licitante B2T Consultoria — Business tg ‘Technology Consultoria e Analise de
Sistemas informa que a validade da presente proposta é-de sessenta (60} dias.

Rio de Janeiro,31 de maio de 2017

Francisco Luiz Guedes Janior
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Rio de Janeiro, 31 de maio de 2017

DESCRITIVO DETALHADO DOS CODIGOS DO FABRICANTE E QUANTIDADE DOS ITENS OFERTADOS

i z

3

q

’ i Part Numbedt SO0 Unidade B Ualor Ui Velordotal 1T
Licengas Sefvidor Producio 82398 1 Licenca RS 1.240.986,36 RS 1.240.985,36
Licengas Servidor Nio B2398 . RS 309.470,75 RS 309.470,75

- 1 Licenga
Producio )
u::erf;zjls Permanentes 82310 7 Usudrlo RS 6.380,00 RS 44 .660,00
Administrador
Llcem,tas l"ermanentes 82397 100 Usudrio RS 1.000,00 R%°100.000,00
Autoria via desktop
Licem;_as f’ermanentes -82333 300 Usudnio RS 600,00 R$-180.000,00
Autoria via web
Licengas Permanentes 82332 800 Ususrio RS 193,00 RS 154.400,00
Cansulta .

bR

Informamus que o modelo de ficentiamento do Microstrategy emprega dols-conceitos:

Por Usudtie nominal e por CPU {Usudria ilimitada}.

£sclarecemos que dois dos atestados {DNIT & Min da Saude) anexados a esta prapesia,
referenciam o conceito de usudrip por CPU. '

Rio de Janeiro,31 de maio de 2017

Francisco Luiz Guedes Minior

SHIL LAY Moo A Sale 28

Baasdin - DF

e s (.13 3255 TIR
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CONTRATO OCS N° 379/2017 - BNDES
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

Categoria s R Medidas Alocagio
do Risco Descrigdo Consequéncia Mitigadoras do Risco
- Diligéncia do '
= . Aumento do
Atraso na execugio do objeto contratual custo do produto Contratadq Contratado
por culpa do Contratado. e/ou do servico na execugaoc
! ' 0| contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
- : ] Aumento do :
execugao do Contrato préprios do risco Planegjamento
Risco ordinério da atividade empresarial ou da 2?::;%‘;052;3??0 empresarial. Contratado
atinente execucio. &0-
o . s
" Tempci Fatos retardadores ou impeditivos da
da Execugdo - = -
execugao do Contrato que nao estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do
1 principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisao de prego. BNDES
- bem como o retardamento determinado | efou do servigo.
pelo BNDES, que comprovadamente
repercuta no prege do Contratado.
Alteragao de enquadramento tributéario,
em razao do resultado ou de mudanga da Qilrjnni]:t?it%g%o Planeiamento
atividade empresarial, bem como por erro ¢ aneja Contratado
e p Tucre do tributario.
do Contratado na avaliagao da hipotese Contratado
de incidéncia tributaria. ;
Aumento ou Instrumentos
oo . diminuigio do financeiros
Variagéio da taxa de cAmbio. custo do produto | de protecao Contratado
i efou do servigo. | cambial (hedge).
‘ s . Aumento do Melhor
Elevagéo de gastos com viagens .
X : custo do produto | planejamento Contratado
l; superiores ao estimado pelo Contratado. efou do servico. | contratual.
i Elevagdo dos custos operacionais para o
L o desenvolvimento da atividade empresarial
E;.S‘.:g cc’iae em geral e para a execugao do objeto em Q:S"t]:g? dr(c)n duto Reajuste anual de BNDES
E fvidade ( particular, tais como aumento de prego de efou do sgrvi o |Prego.
mpresanal 1insumos, prestadores de servigo € mao so.
de obra.
Elevagao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando
. P . . Aumento do ;
superior ao indice de reajuste previsto na Planejamento
Clausula de Equilibrio Econdmico- ;,Lrlosso dgoszrfffo empresarial. Contratado
Financeiro do Contrato (para s servigos «o-
' de manutencio e suporie técnico).
] Elevacéo dos custes operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
em geral ¢ para a execugao do objeto em | Aumento do Planeiamento
particular, tais como aumento de prego de | custe do produto emor ésarial Contratado
insumos, prestadores de servigo € méo efou do servigo. P ’
de obra (para as demais parcelas nao
mencionadas na linha anterior).
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Responsabilizagdo do BNDES por verbas
trabathistas e previdenciarias dos

Geragéo de
custos
trabalhistas e/ou
previdenciarios
para o BNDES,

Ressarcimento,
pelo
Contratado, ou
retengéo de
pagamento e

profissionais do Centratado alocados na giﬁemntS:is compensacao com Contratado
execugaoc do objeto contratual. honorarios valores a este )
advocaticios devidos, -da quantia
muitas e verl.;)as despendida pelo
e BNDES.
sucumbenciais.
Ressarcimento,
pelo
e~ Contratado, ou
roconimento ncevido em valor menor ou | DSDI0 0 crédito | refengo ce
maior que 0 necessario, ou ainda de t{lbutarlg ou pagamento e Contratado
auséncia de recolhimenlto quando flgcal ’(rjao compensagac com
devido, sem que haja culp'a do BNDES tributario). valqres a este :
’ ) devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.
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CONTRATO OCS N° 379/2017 - BNDES
ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

BUSINESS TO TECHNOLOGY CONSULTORIA E ANALISE DE SISTEMA LTDA.,
por seu representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao
divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participacbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de
Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condicOes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n® 379/2017 - SRM 4400002796,
celebrado em _ / /[ ), estabelece contato com informagbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indlstria ou de negodcio. Estas informagbes devem ser ftratadas
confidencialmente sob qualquer condigao e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem fratadas confidencialmente sio aquelas assim consideradas
no Ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo séo
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informacgdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recurscs, de marketing, de clientes e respectivas informacgdes,
armazenadas scb qualquer forma, inclusive informatizadas;
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ll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES; .

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
379/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sao meramerite exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 379/2017, a tratd-la diferentemente. Em hipoOtese
alguma a auséncia de manifestagac expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 379/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com ¢ RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, preposios e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n° 379/2017, a observancia do
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presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no A&mbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracéo individual de
adesdo e aceitacdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servicos especificados no Contrato OCS n® 379/2017.

De Acordo,
Rio de Janeirg, de de
Representante Legal do Contratado:
Nome: Cargo/Funcgao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nUmero, data, emissor):
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CONTRATO OCS N° 379/2017 - BNDES
ANEXO V - TERMC DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nac divulgar sem autorizagdo quaisquer informacoes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 379/2017 - SRM 4400002796,
celebrado em ___/ [/ ), estabelece contato com informagbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, gue podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigao e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, al se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no dmbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enguanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES; :

II. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualguer forma, inclusive informatizadas;
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lIl. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servi¢os do Contrato OCS n°
379/2017. '

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo. '

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 379/2017, a tratd-la diferentemente. Em hipdtese
alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 379/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualguer informacgéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotard todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
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O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer viclagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apés a cessagao da
prestagao de servicos objeto do Contrato OCS n° 379/2017, e abrangem as
informagodes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Funcao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade {(numero, data, emissor):

———
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CONTRATO OCS N° 379/2017 - BNDES
ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL
DO SUBCONTRATADO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

, por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a néo divulgar sem autorizago quaisquer informagoes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participa¢des S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratagdo pela sociedade
para a prestacdo de parcela(s) dos servicos do Contrato OCS n® 379/2017
(SRM ) as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato com
informacbes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem
ser conceituadas como segredo de industria ou de negdécio. Estas informagoes devem
ser tratadas confidencialmente sob gualguer condi¢do e nao podem ser divulgadas a
terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autoriza¢io do
representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialimente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo séo
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagbes com informagbes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagbes utilizados na execucao dos servigos do Contrato OCS n°
379/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 379/2017, a trata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma a auséncia de manifestagéao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagaoc de gqualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n® 379/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar gualquer
informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico |

O RESPONSAVEL determinard a todos o0s seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagao de servicos objeto do Contrato OCS n° 379/2017, a observéncia do
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presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acédo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apds a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade _ e abrangem as
informagdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representante Legal do Subcontratado:
Nome: Cargo/Fungéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2017

Ao
BNDES

JERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

——

A B2T Consultoria — Business to Technology Consultoria e Anélise de Sistemas, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informacgfes de propriedade de BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES
Participagtes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME,

doravante simplesmente designados comoc EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em
conformidade com as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n2 379/2017 - SRM

celebrado em 24.08.2017, estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de induUstria ou de negodcio. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob gualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas
a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal do BNDES,
signatario do Contrato ora referido.

®
CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem ftratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou nao
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informacdes confidenciais a que venha a teracesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de captagdes de

recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgdes, armazenadas sob quaiquer forma,

inclusive informatizadas; %
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lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA BENDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCS n2 379/2017

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste
Termo s&o meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja
. existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de ddvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato
0OCS n°3794017, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de manifestagao
expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES poderd ser interpretada como liberagcdo de gualquer dos

cOmpromissos ora assumidos.

@CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n2 379/2017

para imediata devolugédo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja
de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o0 RESPONSAVEL, assumindo
0 compromisso de né&o utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
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Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servigos objeto
do Contrato OCS n® SMﬂT, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS

DO SISTEMA BNDES quaiquer violagdo das regras de sigilo ora

estabelecidas que tenha ocorrido por sua agado ou omissao,

independentemente da existéncia de dole, bem como de seus
. empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente,
estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurario inclusive apos a

. cessagdo do  vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e abrangem as informagoes
presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo,
a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracdo individual de ades3o
e aceitagdo das Cldusulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais,

de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar os

servicos especificados no Contrato OCS n2 379/2017. /
V /A



De Acordo,

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2017

Repre' ¢ Legal®do Contratado:
Nome: Tiago Schettini Batista
Cargo/Fungao: Vice-presidente
CPF: 708.741.231-00
. Documento de ldentidade: 1.579.807 SSP/DF
Telefone: 21 3177.3977

Email: tiago@b2t.com.br / comercial@b2t.com.br
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Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2017

Ao
BNDES

ER E FID

A B2T Consultoria — Business to Technology Consultcria e Andlise de Sistemas, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a n3o divulgar
sem autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes 5.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial
de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

.LAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagédo de servigos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n? 379/2017 -
SRM - celebrado em 24.08.2017, estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
" podem e devem ser conceituadas como segredo de indistria ou de negécio. Estas informaces devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros n3o autorizados, ai se incluindo os préprios
empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante fegal signatdrio do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgGes a serem tratadas confidencialmente sdo agquelas assim consideradas no dmbito das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sdo cu ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais

. como:

l. listagens e documentagdes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter acesso enquanto
contratado por sociedade que preste servigo s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de captagdes de recursos, de

marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Il. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos, desenvolvidas pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMIPRESAS DO SISTEMA BNDES;

v. valores e informag&es de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica; e

V. documentos e informacdes utilizados na execucdo dos servigos do Contrato OCS n2379/2017

™S
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CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo s3o meramente
exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que j& existam ou venham ser como tal definidas

no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Pardgrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o RESPONSAVEL devera manté-
la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, signatario do Contrato

0CS n® { 379/ 2017 , a ftrata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de
manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES poderd ser interpretada como liberagao de
qualguer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhers, ao término do Contrato OCS n? 379/2017 para
imediata devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade destas, inclusive notas
pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de gualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacgdo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotard todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes oriundas do presente

instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES gualquer violagdo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissio, independentemente da existéncia
de doio.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimentn de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a responsabilidade civil e criminal

dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagdo.

LV )
.
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CLAUSULA SETIMA

As obrigages a que alude este instrumente perdurardo inclusive apds a cessacdo da

prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n¢ presentese 379 '017,! e abrangem asinformacgdes

futuras.
De Acordo,
“Tiago Schettini Batista
Vice-presidente
. Business to Technology

Rio de Janeiro,01 de setembro de 2017
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Profissionais da Equipe:

Nome Cargo / Fungiio CPF Telefone e-mail Identidade/Data/Orgdo
Sergio Carlos de Gerente de 288.095.054-68 6132485798 sergio.costa@b2t.com.br 688107 19/01/81-55P-PB
Araujo Costa Projetos
André Fillipe da Analista de BI 018.810.401-19 6132485798 andre.pinheiro@b2t.com.br 2541119 21/03/2009
Mota Pinheirg 5SP-DF
Jodo Roberto Analista de 8I 012.862.646-18 2131773977 joao.sarmento@b2t.com.br 01371578345 30/11/12 -
Correia Sarmento DETRAN
Marcos dos | Gerente de 925.956.421-20 | 6132485798 | marcos.monte@b2t.com.br 2116389

- 09/04/2014 — SSP-DF
Santos Monte Operagao
Ricardo Sturion Analista de Bl 226.269.328-50 6132485798 ricardo.sturion@b2t.com.br 43483350-2
_. 04/04/12-S5P-5P
Lucas Pereira Analista de BI 040.395.311-16 6132485798 lucas.guimaraes@b2t.com.br 2745440 - 03/07/2014 -
Guimardes SSP/DF
Lean Oliveira Analista de BI 060.434.916-56 | 6132485798 | tean.oliveira@b2t.com.br 1309123°M'G 28/6/2000 SSP-
Solange de | Analistade Bl 808.104.891-04 6132485798 solange.saouza@b2t.com.br 1409120
Lourdes Souza 19/11/14 — SSP-DF
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Suporte Técnico

A contratada B2T Consultoria — Business to Technology Consultoria e Analise de Sistemas /CNPJ:
06.061.285/0001-57 é responsavel pelos servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo gue
tém por finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizacdo e atualizacdo da solugdo durante a
vigéncia do contrato.

O suporte técnico serd prestado para sanar duvidas relacionadas com instalag3o, configuracio e uso do software
ou para correcdo de problemas de software, em especial na configuragdo de pardmetros, falhas, erros,
defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugdo.

O suporte técnico inclui, também, atendimento a eventual problema de instala¢do ou configuracdo de softwares
basicos.

0O servigo de atualizacdo também engloba o fornecimento de novas versées e releases dos produtos da plataforma

langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de versao e release.

Contatos Central de Atendimento para abertura de chamados:

Telefones: 21 3177.3977
0800.8871173

.E-mail: suporte@b2t.com.br

Arrowhus: http://arrowbus.com.br

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2017
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INDICACAO DE PREPOSTO CONTRATO OCS n° 379/2017

Por meio da presente, nomeamos na qualidade de preposto o Sr.
Jorge Roiff, Brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n°
011.459.746 -15 e no RG n° 02.046.756-5 IFP/R] e como
responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, para participar
de eventuais reunides e ser o interlocutor da B2T Consultoria —
Business To Tecnology Consultoria e Andlise de Sistemas,

zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas.

Como sua substituta, nomeamos a Sra. Paula Schettini do Nascimento,

CPF: 053.921.316-03, M 9071515 — SSP-MG.

Rio de Janeiro, 01 de Setembro de 2017

SHIS O} 9 Bloco A Sala 26

Brasilia-DF

Fone ; (61} 32485798
contato@b2t.com.br
http://www.bZt.com.br
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