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CONTRATO ocs N° Y40 12017
CONTRATO SRM Ne B4 00003 69

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
0 BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E RCS TECNOLOGIA
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n® 100, CEP n°® 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social; e RCS TECNOLOGIA LTDA, com sede em CLSW 303 BL B, Sala 38/40 - 2°
pavimento - Edificio Rhodes Center Ill - Sudoeste, CEP: 70673 - 622, Brasilia —
Distrito Federal, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
08.220.952/0001-22, doravante denominado simplesmente CONTRATADO, neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o
procedimento do Pregdo Eletrénico AARH n°® 55/17 - BNDES, autorizado em
15/08/2017, por intermédio da IP ATI/DESET n°® 32/17, de 08/08/2017, conforme
previsdo orgamentaria sob rubrica n°® 3101700010, centro de custo n® BNO0O004000 —
CC TH, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de
Formalizagdo, Execug¢do e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos do Sistema
BNDES, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestago continuada de servigos de suporte
técnico e manutencdo corretiva e preventiva, com reposigdo de pegas, para o
datacenter do BNDES, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital do Pregao Eletronico AARH n° §5/17 - BNDES) e da proposta
apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA ~ VIGENCIA

O presente Contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante aditivo contratual, por até 12 (doze)
meses.

Paragrafo Primeiro

Até 90 (noventa) dias antes do término do periodo de vigéncia contratual, cabe ao
CONTRATADO comunicar ac Gestor do Contrato, por escrito, 0 seu propésito de ndo
prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua anuéncia
em celebrar o aditivo de prorrogacao.

Paragrafo Segundo

Caso 0 CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagéo, tendo
antes manifestado sua intencéo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
propésito de ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A execucao do objeto contratado respeitara as especificages constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrées de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicagdo dos indices de
redugdo do preco previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, quandc cablveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimenio do objeto, através do Gestor do Contrato,
mencionado na Clausula de Obrigagies do BNDES deste Contrato, observado o
disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.
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CLAUSULA SEXTA - PREGO

O BNDES pagara ac CONTRATADOQ, pela execugdo do objeto contratado, o valor de
até R$ 1.940.000,00 (hum milhdo, novecentos e quarenta mil reais), conforme
proposta apresentada (Anexo |l deste Contrato), observado o disposto na Clausula de
Pagamento deste Instrumento, e a seguinte composigéo:

. ~ | Valorunitario| Valortotal (B= A x
oo mensal (A) | 12meses)
Servicos basicos RS 6gs | RS 933.586,08
E—— e e e e
Perfilge | Quantidade | unitario | \eTRenCEt
ﬁb_sté de  de mensal do profissionals Valor total do posto (F
b d o W - i : I. | Wila |='! ‘ .. L
trabaiho _proﬂsigi;_ma_is ,,?féﬂi Ir::‘; | | do perfil (E = E x 12meses)
Técnico em R$ R$
eletrotécnica . 1355130 |54.20520 [R®  650.462.40

SR T o ade| Valor Valor méximo do

| LI | unitério (H) | servigo (G x H)
Treinamento de brigadistas (por R$
pessoa) 60 339.48 R$ 20.368,80
Teste de estanqueidade da sala- R$
cofre . 684162 | RS 27.36648
Abertura e fechamento de RS
passagem selada nova na sala- 2 R$ 4.999,60
cofre 2.499,80
Teste com banco de carga 1 9 OTRS$ 13 R$ 9.076,13
Substituigéo de banco de baterias R$
de no-break 2 6551693 | RE 13103386
Reposigéo de gas FM-200 em R$
cilindro de uso na sala-cofre G 53.836,02 RS 107.672,04
Reposigdo de gas FM-200 em R$
cilindro de uso em sala de energia B 14.517,98 . e
Emiss&o de parecer técnico 3 3 19RQ$ 85 R$ 9.599,55
Instalagdo de suporte para camera R$
de vigilancia CL 559,97 RS 16.799,10

Somatorio dos valores maximos dos servigos com

pagamento por demanda (I) R$  355.851,52
R$
1.940.000,00
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Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como
guaisquer outras despesas necessarias & execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os vailores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES ndo demande o total do objeto previsto neste Contrato, nao sera
devida indenizagdo ao CONTRATADO.

Paragrafo Quarto
O CONTRATADO devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo, conforme o caso:

I. complementa-los, casoc os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta ndo
sejam satisfatorios para o atendimento ao objeto deste Contrato; ou

Il. reverter o excedente como lucro, sendo facultada aoc BNDES a promog¢ao de
negociacdo com vistas a eventual prorrogacao contratual.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuard o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente,
por meio de credito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias uteis a contar da data de
apresentacdo do documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, recibo
de pagamento a autdnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do
Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pelo CONTRATADO, observado o
disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagc@o de pagamento, o CONTRATADO devera encaminhar 1 (uma) via
do documento fiscal ou equivalente legal a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou,
quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de
Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Reptiblica do Chile n® 100, Térreo, Centro,
Rio de Janeiro, CEP n® 20.031-917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagdo tributaga e
conter, minimamente, as seguintes informagdes:
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I. nimero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

Ii. nimero do Contrato SRM;

lil. descrigdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
IV. periodo de referéncia da execug¢go do objeto;

V. nome e namero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal e trabalhista
tenha sido avaliada na fase de habilitag&o, bem como o namero de inscrigdo na
Fazenda Municipal efou Estadual, conforme o caso;

VI. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;

VIl. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal cu equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

VIIL. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

IX. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servi¢o seja prestado, se for o caso;

XI. cédigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverdo ser anexados:

l. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagdo;

Il. comprovante de que o0 CONTRATADO é optante do Simples Nacional, se for o
caso;

. em caso de isengdofimunidade tributaria, documentos comprobatdrios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a iseng&o/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissdo de carta de corregao,
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a corregéo dos dados contestados pelo BNDES.
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Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estardo sujeitos, no
que couber, as retencbes de tributos, nos termos da legislag@o tributaria e com base
nas informacgdes prestadas pelo CONTRATADQO.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipdteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indeniza¢des apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigagdo que decorra do descumprimento da legislagao pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES ndo efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) aoc més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

Paragrafo Oitavo

Caso nao seja apresentada a documenta¢dc comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas (inclusive FGTS) e previdenciarias, no prazo fixado, o BNDES
comunicard o fato ao CONTRATADO e reterda o pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao da obrigagdo cujo adimplemento n&o tenha sido comprovado, até
que a situacéo seja regularizada.

Paragrafo Nono

Na hipétese do Paragrafe anterior, ndo sendo regularizada a situagdo no prazo de 15
{quinze) dias, o BNDES, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera efetuar o
pagamento das respectivas obrigacdes diretamente aos profissionais alocados a
prestacdo de servigo, ou em juizo, observado o disposto no Paragrafo Segundo da
Clausula de Obrigagoes Trabalhistas e Previdenciarias do CONTRATADO.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a
ser realizado mediante repactuagio, reajuste ou revisdo de precos, conforme o caso.

Paragrafo Primeiro
A repactuagdo de pregos relativa ao posto de trabalho, na forma prevista na
legislagdo, poderd ser requerida pelo CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze)
meses, sendo o primeirc contado do dia 29/08/2017, data limite para a apresentaca
da proposta {Anexo |l deste Contrato), ou da data do orgamento a que a proposta/se
referir, e os seguintes da data do fato gerador anterior, observando-se que:
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I. no que tange aos custos decorrentes de mao de obra, determinados por norma
coletiva de trabalho, sera adotada como data do orgamento a que a proposta se referir
e como data do fato gerador anterior a data dos instrumentos coletivos mencionados
vigentes & época da proposta ou da repactuagdo anterior, vedada a incluso, por
ocasi&o da repactuacéo, de antecipagdes e beneficios ndo previstos originariamente,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal ou norma
coletiva de trabalho;

Il. no que diz respeito aos insumos reajustados de acordo com os valores de mercado,
o prazo minimo de 12 (doze) meses para a realizagdo da primeira repactuagdo de
pregos sera contado da data limite para a apresentagcdo da proposta (Anexo II do
Contrato) e, para a realizagdo das repactuacdes seguintes, o prazo sera contado a
partir do fato gerador da dltima repactuagio;

I, a repactuagdo sera precedida de demonstragdo analitica do aumento dos custos;

IV. & vedada a utilizag&o de indice geral ou setorial como indexador dos custos que
compdem o prego do Contrato;

V. 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos comparativas entre a data
da formulagdo da proposta/orgamento € o momento do pedido de repactuagéo,
contemplando os custos unitarios envolvidos, evidenciando o quanto o aumento de
precos ocorrido repercute no valor contratual entdo vigente; e

VI. deverdo ser apresentados os documentos comprobatérios do aumento de custo,
fais como, norma coletiva de trabalho, indicadores setoriais, tabelas de fabricantes,
valores oficiais de referéncia e tarifas publicas.

Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitagdo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as cbrigagbes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisigdo
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragao
proposta ou da ultima repactuagado e do momento do pedido de revisdo; e
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lll. com o requerimento, o CONTRATADO deverd apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou da ultima
repactuagdo e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor
pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugéo dos pregos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar
as informacgdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar a repactuagdo efou a revisdo de pregos até a
prorrogacdo ou o encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros
serdo concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda,
que:

l. caso o fato gerador da repactuacdo efou da revisdc de pregos ocorra com
antecedéncia inferior a 60 {sessenta) dias da prorrogagdo ou do encerramento do
Contrato, o CONTRATADQ tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador, para solicitar a repactuacéo e/ou a revisdo de pregos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacac torne superveniente a ocorréncia do
fato gerador da repactuagdo, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar do fato gerador, para solicitar a repactuagao;

lil. o BNDES devera analisar o pedido de repactuag@o e/ou revisdo de pregos em até
60 {sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto o CONTRATADO nédo apresentar a documentagdo solicitada para
a comprovagao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO nao solicite a repactuacdo efou revisdo de pregos nos
prazos fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja
encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito a repactuacao e/ou a revisio.

Paragrafo Quinto

O registro do acordo ou convencéo coletiva € um requisito para a concessdo da
repactuagio correlata pelo BNDES, cumprindo ao CONTRATADO, na hipétese de
celebragdo de convencado coletiva, notificar judicial ou extrajudicialmente o sindicato
competente para a promogdo do registro, caso este ndo o faga em prazo razoavel,
para que seja deferida a repactuacéo.
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Paragrafo Sexto

Se o processo de repactuagdo efou revisdo de pregos ndo for concluido até o
vencimento do Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apos o reequilibrio
econdmico-financeiro ficara condicionada & manutengdo da proposta do
CONTRATADO como a condigdo mais vantajosa para c BNDES, podendo este:

I. realizar negociagdo de precos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apés a repactuagio e/ou a
revisdo de precos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

Il. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagdo indicada no Inciso anterior.

Paragrafo Sétimo

Na ocorréncia da hipotese prevista no Inciso Il do Paragrafo anterior, o
CONTRATADO fard jus a integralidade dos valores apurados no processo de
repactuacio efou revisdo de pregos até o término do Contrato, ndo podendo, todavia,
reclamar qualquer indenizagdo em razao da rescisdo do mesmo.

Paragrafo Oitavo

O reajuste de pregos relativos aos servigos objeto do contrato, com excecéo do posto
de trabalho, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada pericdo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
29/08/2017, data de apresentagdo da proposta (Anexo |l deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagaoc Indice Nacional
de Pregos ac Consumidor Ample — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, sobre o preco
referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Nono

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste até a prorrogagéc ou o encerramento do
Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo
a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste efou da revisdo de pregos ou a divulgagdo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogag¢ao ou
do encerramento do Contrato, c CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, para solicitar o reajuste
e/ou a revisdo de pregos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogagac torne superveniente a ocorréncia do
fato gerador do reajuste, ou a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apds a
prorrogacdo ou o encerramento do Conirato, o CONTRATADO tera o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, pédra
solicitar o reajuste de precos;
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lil. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enguanto o CONTRATADO nao apresentar a documentagéo solicitada para
a comprovagao da variacéo de custos; e

IV. caso 0 CONTRATADO n3o solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, ndo fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja
encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste efou & reviséo.

Paragrafo Décimo

Se o processo de reajuste e/ou revisdo de pregos nao for concluido até o vencimento
do Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apés o reequilibrio econdémico-
financeiro ficara condicionada a manutengdo da proposta do CONTRATADO como a
condigdo mais vantajosa para o BNDES, podendo este:

l. realizar negociagdo de precos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apés o reajuste e/ou a
revisdo de pregos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

I. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio aoc CONTRATADO, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagao indicada no inciso anterior.

Paragrafo Décimo Primeiro

Na ocorréncia da hipdtese prevista no inciso Il do Paragrafo anterior, o
CONTRATADO fara jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste
e/ou revisdo de precos até o término do Contrato, ndo podendo, todavia, reclamar
qualquer indenizagéo em razdo da rescisdo do mesmo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e o0 CONTRATADO, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual mediante a alocagdo do risco & parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e, sem prejuizo de
outras previsBes confratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo lll deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
A repactuacdo e o reajuste aludidos na Matriz de Riscos devem respeitar o disposto
na Clausula de Equilibrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocad
na Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.
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CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO prestard, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
convocagdo, sob pena de aplicagdo de multa nos termos deste Contrato, garantia
contratual, observadas as condi¢Ges para sua aceitagdo estipuladas nos incisos
abaixo, no valor de R$ 97.000,00 (noventa e sete mil reais), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do presente Contrato, que |he sera devolvida apos a
verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termes contratuais.

I. Caucdo em dinheirg: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orientacdes que serdo fornecidas quando da referida convocagio;

Il. Segurc Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Institui¢do autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de
Diregdo Fiscal, Interveng&o, Liquidagdo Extrajudicial ou Fiscalizagio Especial, e que
nao esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela SUSEP;

a} O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatorio aplicadas ao CONTRATADO;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
confratual, para apuracao de eventual inadimplemento do CONTRATADO
- ocomrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os
prazos prescricionais pertinentes;

a.1.4) cobertura dos riscos de inadimplemento, pelo CONTRATADQ, de
dividas de natureza trabalhista e previdenciaria.

lll. Fianca Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituigdo Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nédo
se encontre em processo de liquidagado extrajudicial ou de intervengado do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

a.1) renlncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no
artigo 827 do Cadigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuracéo de eventual inadimplemento do CONTRATADO
- ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagio do
inadimplemento & Instituigdo Financeira, observados os prazos
prescricionais pertinentes.
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Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteragdo do valor confratual, prorrogagdo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagéo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagdes outras
que impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera
providenciar a complementagcdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo
determinado peloc BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas
as condigbes originais para aceitagdo da garantia estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteragdo do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por
fianga bancaria ou seguro garantia, o0 CONTRATADO deve obter do garantidor
anuéncia em relagdo a manutengdo da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a
contar da assinatura do aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo
epistolar, conforme o caso. Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao
CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a
critério do BNDES.

Paragrafo Quarto
No caso de Consércio, somente sera aceita uma Unica garantia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigagdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitagao exigidas
quando da contratagio, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposigéo, a si ou a qualquer consorciada, de penalidade que acarrete
o impedimento de contratar com o BNDES, bem como a eventua! perda dos
pressupostos para a licitagdo;

. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, nédo
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagao
pelc acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do Contrato;
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V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovagdo de sua regularidade;

V1. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovandc ao BNDES,
sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da
Lei Complementar n® 123/2006, se 0 CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enguadrar-se em alguma das situacbes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n° 123/2006;

Vil. permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIII. obedecer as instrugbes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugdo do Contrato,

IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reuniées e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagbes previstas neste Instrumento;

X. apresentar, tempestivamente, a Declaragdo de Informagdes para Fornecimento -
DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instaurag@o de procedimento punitivo
para aplicagdo de penalidades, e de retengdo tributaria, pelo BNDES, nos casos
previstos em lei, da aliguota que entender adequada;

a) as informag¢des inseridas na Declaragdo de Informagbes para Fornecimento —
DIF nao deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente
legal,

Xl. orientar os profissionais alocados na execugdo dos servigos para que se
comportem de forma cordial, e que estejam sempre dentro dos padrbes de
apresentacdo e higiene compativeis com os servicos;

XIl. controlar a frequéncia, a assiduidade e a pontualidade dos empregados alocados
na execugio dos servigos, descontando do precgo as faltas e os atrasos com base em
relatéric mensal de frequéncia;

XIl. zelar pela seguranga dos profissionais alocados na execugdo dos servigos,
responsabilizando-se por quaisquer acidentes, em servigo, de que venham a ser
vitimas;

XIV. impedir que os profissionais alocados na execugdo dos servigos realizem horas
extraordinarias, exceto quando devidamente solicitado pelo BNDES, observando-se os
limites impostos no item 6.4.5 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento

XV. pagar os salarios e os insumos dos profissionais alocados na execugdo dog
servigos, de acordo com os valores indicados na planilha de custos e formagao/de
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pregos. Tais valores poderdo ser reduzidos, desde que garantida a qualidade da
prestagao dos servigos e desde que a reducgdo seja comunicada ao BNDES para que
este possa promover o reequilibrio dos pregos, sendo-lhe facultada a andlise de
exequibilidade dos novos valores;

XV). fornecer, sempre que solicitado pelo BNDES, comprovagdo das informacgdes
apresentadas na planilha de custos e formacdo de precgos, efetuando os ajustes
necessarios;

XVII. fornecer todas as ferramentas, equipamentos e materiais necessarios a
execucgao dos servigos, nos termos dispostos no item 5.2.4.2.3.2 do Anexo | (Termo de
Referéncia) deste Instrumento;

XVHl.  responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugdo dos
servigos, quanto ao porte de identificagdo e & utilizagdo dos acessos indicados pelo
BNDES;

XIX. devolver, ao final do Contrato, os crachas de identificagdo fornecidos pelo
BNDES;

XX. responsabilizar-se pela investigag8o de antecedentes sociais dos profissionais
alocados na execugdo dos servigos, podendo o BNDES exigir, a qualquer tempo, sua
comprovagao,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS DO CONTRATADO
O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdencidrias
relativas aos profissionais designados para a prestagdo de servigo, observando,
especialmente, as obrigagdes seguintes:

l. pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente aoc profissional, por
deposito na conta bancéaria do mesmo aberta pelo CONTRATADO para esse fim, em
estabelecimento de crédito proximo ao local de trabalho, no prazo estabelecido pelo
Gestor do Contrato;

ll. observar as obrigagBes previstas na norma coletiva aplicavel a categoria
profissional do empregado, inclusive no que diz respeito a pisos salariais;

Iit. respeitar o piso salarial estipulado na proposta (Anexo Il deste Instrumento), sem
prejuizo do disposto no Inciso anterior;

IV. cumprir as obrigagdes trabalhistas de acordo com os valores e especificagdes
indicados na planilha de custos e formagao de pregos (contida na proposta — Anexo |
deste Instrumento), sempre respeitados os minimos previstos na norma coletiva
aplicavel e no Termo de Referéncia;
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V. atender a legislag&o relativa & seguranga e a@ medicina do trabalho, e em particular
as Normas Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego;
e

VI. pagar antecipadamente, em parcela (nica mensal, os insumos referentes a vale-
transporte e auxilio-alimentagdo.

Paragrafo Primeiro

Devem ser mantidos e atualizados pelo CONTRATADO, bem como exibidos por meio
de copias eletronicas, sempre que solicitadas pelo BNDES, os registros, anotacgdes e
documentos que comprovem o cumprimento das obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias, tais como:

l. o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, a norma
coletiva aplicavel a categoria profissional do empregado;

Il. o registro do empregado e a carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS
devidamente assinada;

lll. o Atestado de Salde Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das
avaliagbes médicas (admissional, periodica, demissional e, se for o caso, de retorno
ao trabalho e de mudanga de fungdo) e exames complementares determinados pelo
médico do trabalho;

IV. documento comprobatério do cadastramento do profissional no regime do
PIS/PASEP;

V. documentc comprobatdrio do pagamento das contribuigBes previdenciarias dos
empregados e do empregador;

VI. cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo profissional, cu documento
comprobatério do registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas
trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;

VIl. recibo de concessdo de aviso de férias, a ser dado 30 {trinta) dias antes do
respectivo gozo;

VIIl. documentoc comprobatério de depodsito bancério na conta do profissional referente
ao pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo
constitucional e décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

IX. documento comprobatério de pagamento do salario-familia, caso devido, por
depésito bancario na conta do profissional, aberta nos termos do Inciso | do caput
desta Clausula;

X. documento comprobatério de opgéo e fornecimento de vale-transporte, quando for o
€aso;

XI. documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentacéo;
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Xii. documento comprobatério de recolhimento das coniribuigbes devidas aos
sindicatos;

XINl. documento comprobatdric de entrega e do conteudo da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS);

XIV. documente que ateste o recebimento pelo profissional de equipamentos de
protegdo individual ou coletiva, se o servigo assim o exigir;

XV. documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas
respectivas contas vinculadas dos profissionais;

XVI. documento comprobatério da entrega e do contedldo do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED);

XVII. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo do servico,
em que conste como tomador 0 BNDES;

XVIIl. copia dos contracheques dos profissionais alocados na execugdo do servigo,
relativos a qualquer més da prestagdo de servigo

XIX. documento comprobatério de realizagéo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou por este Contrato

XX. em caso de demissdo ou rescisdo de contrato de trabalho, os seguintes
documentos:

a) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva
homologag¢ao e quitagdo de verbas rescisérias, na forma da legislagao;

b) documento comprobatdrio da concessac de aviso prévio pelo CONTRATADO
ou pelo profissional;

c) documento comprobatério da entrega dos documentios necessarios a
obtencdo de seguro-desemprego pelo profissional, nas hipéteses em que o
mesmo faga jus ao beneficio;

d) guias de recolhimento do FGTS e das contribuigbes sociais devidas;

e) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada profissional dispensado; e

f) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo do exame
médico demissicnal, quando exigivel.

Paragrafo Segundo
Fica estabelecido que o CONTRATADO é considerado, para todos os fins e efeitos
juridicos, como Unico e exclusivo empregador dos profissionais alocados a prestacgo
de servigo, sendo o responsavel pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas
previdenciarias, cabendo-lhe reembolsar ¢ BNDES ou suas subsidiarias de todas/as
despesas que estes tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios,
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resultantes de sua condenagdo judicial a honrar obrigagdes trabalhistas ou
previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagdes decorrentes das relagées de trabatho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e o BNDES compromeiem-se a manter a integridade nas relagbes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, aléem de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro

Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o0 CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

l. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgdo ou qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugéo do objeto do presente Contrato;

I}. providenciar para que ndo sejam alocados, na execugdo dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau,

IV. observar o Cadigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratag3o,
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupgéo do Sistema
BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os
profissionais envolvidos na execugéo do objeto pautem seu comportamento e sua
atuagéo pelos principios neles constantes; e

V. adotar, na execugéo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
ofimiza¢do de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da poluigao.

Paragrafo Segundo
O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestdo a
implantag&o de programa de integridade estruturado, voltado & prevengéao, detecgdo e
remediagdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.
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Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situag6es mencionadas nos incisos Il e Ill do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugéo do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragdo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e da Politica Corporativa Anticorrupgdo do
Sistema BNDES, que poderao ser consultados por intermédio do sitio eletrénico
www.bndes.qov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados & Ouvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio {Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe aoc CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a
aceitagdo e adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a
sua equipe na prestagdo do objetoc deste Contrato, as quais perdurario, inclusive,
apoés a cessagéo do vinculo contratual e da prestagéo dos servigos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Segurancga da Informagao
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informacdes;

Il. ndo acessar informagbes sigilosas do BNDES, salve quando previamente
autorizado por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informacoes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que ndo seja imprescindivel para a
adequadsa presta¢ao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes acs profissionais envolvidos na prestagao dos
servigos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informacgdes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informagdes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omiss&o, independente da
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existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacdes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualgquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informagao sigilosa a que teve acesso no &mbito deste Contrato;

V. apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servigos, Termos de
Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de Termo de
Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais
que acessardo informagbes sigilosas, devendo referida obrigagdo ser também
cumprida por ocasido de substituicdo desses profissionais; e

VI. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinade por seu
Representante Legal constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para
Representante Legal) deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagoes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condiges estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, José Maciel Franco Junior, que atualmente
exerce a fun¢do de Coordenador de Servigos da ATI/DESET/GINF, a quem cabera o
acompanhamento, a fiscalizag&o e a avaliagdo da execugéo dos servigos, bem como a
liquidagado da despesa e o atestado de cumprimento das obriga¢des assumidas;

lll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato, por outro profissional, mediante
comunicagao escrita ao CONTRATADO,

V. fornecer ac CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do
Codigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e de Integridade das
Licitacdes e Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa
Anticorrupcdo do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacgao do BNDES;

V. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a
perfeita execugio dos servigos objeto deste Contrato; e

V1. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrugBes ou procedimentos sobre assuntos relacionados/ao
Contrato;
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b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazc para defesa; e

c) a aplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo deste Contrato de qualquer crédito dele decorrente, bem como a
emissdo, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de créditc em razdo do
mesmo.

Paragrafo Primeiro

Para os efeitos desta Clausula, também se entende por cessdo de contrato, a
associagdo formal ou informal, permanente ou provisdria, tal como a constituicdo de
consorcio ndo autorizado pelo BNDES, que implique encarregar terceiros da execucgéo
do objeto deste Contrato.

Paragrafo Segundo

E admitida a sucessao contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes
requisitos:

|. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal altera¢ao contratual; e

Il. manutengdo de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagio originais.

Paragrafo Terceiro

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor
assumira integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsavel pela
execucdo do presente Contrato, fazende, por conseguinte, jus ao recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Quarto
E admitida a subcontratagio da parcela do objeto deste Contrato referente a servigos
acessérios, condicionada aos seguintes requisitos:

l. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal operagéo; e

Il. atendimento de todas as condigBes contratuais e requisitos para a subcontratagéo
previstos no Edital e no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ac
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos
documentos comprobatorios.
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Paragrafo Quinto

A subcontratagdo pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea,
devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo
BNDES.

Paragrafo Sexto

Caso o CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera
como responsavel perante 0 BNDES pela adequada execugdo do ajuste, sujeitando-
se, inclusive, as penalidades previstas neste Contrato, na hipétese de ndo cumprir as
obrigag¢des ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sétimo

Aceita, pelo BNDES, a subcontratagdo, o CONTRATADO devera apresentar os
Termos de Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo | (Minuta de
Termo de Confidencialidade para Subcontratagdo) deste Contrato, assinados pelo
representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na
execucaoc dos servigos subcontratados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PENALIDADES

Em caso de inexecug&o total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

I. adverténcia;

Il. multa:

a) De até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, caso o
CONTRATADO ndo respeite o momento limite para inicio de
atendimento, conforme descrito no item 6.6.9.c) do Termo de
Referéncia (Anexo | ao Edital), de um chamado de severidade grave,
com perda de pontos superior a 10, conforme item 11 da tabela do
item 6.7.5 do referido Anexo;

b) De até 10% {dez por cento) do valor global do contrato, caso o
CONTRATADO néoc respeite 0 momento limite para fechamento de
chamado, definido no item 6.6.10.c) do Termo de Referéncia (Anexo
| ao Edital), de um chamado de severidade grave, com perda de
pontos superior a 10, conforme item 12 da tabela do item 6.7.5 do
referido Anexo;

c) De até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, caso o
CONTRATADO exceda o limite de substituigdes ndo temporarias,
definido no item 6.4.7.d.4.2 do Termo de Referéncia (Anexo | ao
Edital);

d) De até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, caso o
CONTRATADO nédo conclua um chamado correspondente a um
servico com pagamento por demanda, que ja tenha alcangado o
limite de seu ajuste de pagamento, descrito no item 7.3.4 do Termo
de Referéncia (Anexo | ac Edital);
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e) De até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do
Contrato, em virtude de qualquer descumprimento contratual n&o
previsto nas alineas anteriores, apurada de acordo com a gravidade
da infragdo.
lll. suspensd@o temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
0 BNDES, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragdo.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagao,
Execucdo e Fiscalizagao de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro

A imposigao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislagdo aplicavel e da Clausula de Extingio do
Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A muita aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serdo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenga eventualmente néo
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-ao, no que couber, os
termos da Lei n°® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos a4 Administragéo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-d0 os termos da Lei n® 12.846/2013.
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Paragrafo Qitavo
A sangéo prevista no inciso lll desta Clausula também poderd ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

l. tenham soirido condenag¢do definitiva por praticarem, por meios dolosocs, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;

lll. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com 0 BNDES em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

l. as alteragdes devem preservar o equilibrioc econémico-financeiro do Contrato; e

Il. é vedada a modificagdo contratual que desnature o objeto da contratagéo ou afete
as condigdes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atengao aos principios que regem as relagées contratuais, nas hipoteses em que
for imprescindivel a alteragdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugdo,
conforme demonstrado em processo administrativo, n&o cabera a recusa das partes &
respectiva formalizag&o, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado
pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragéo contratual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagéo
vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo,
ressalvadas as hipoteses legais que admitem a alteragdo por apostilamento e os
pequenos ajusltes necessarios a4 eventual corregéo de erros materiais ou a alteragdo
de dados acessdrios do Contrato, que poderéo ser celebrados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA NONA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na
legislagéo, convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resclugdo:

l. em razdo do inadimplemento total ou parcial de gqualquer de suas obrigagGes,
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para o cumprimento das obrigagdes, quando o mesmo nao for previamente fixado
neste instrumento ou em seus anexos;

ll. na hipétese de ndo pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas, bem
como de nao recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias e para com o
Fundc de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;

lll. na auséncia de liberagdo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execu¢ao, nos prazos contratuais;

IV. em virtude da suspenséo da execugéo do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 {cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

V. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

VI. caso o CONTRATADO perca uma das condiges de habilitagio exigidas quando
da contratagao;

VII. na hipdtese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato
ou de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratagdo;

Vill. caso o CONTRATADO seja declarada inidonea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal;

IX. em fungéo da suspenséoc do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

X. na hipotese de caracterizagdo de ato lesivo & Administrag¢ao Publica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagio ou por
ocasido da execucgdo contratual;

X1. em razdo da dissolugdo do CONTRATADO;

Xll. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovado, impeditive da execugdo do Contrato;

Xl a qualquer momento, observadas as seguintes condigdes: (a) se a comunicagdo
de rescisdo do contrato ocorrer antes da solicitagdo para inicio da prestagdo dos
servigos, o contrato devera ser considerado rescindido na data do recebimento pelo
CONTRATADO da referida comunicacdo; {b) se a comunicagdo de rescisdo do
contato ocorrer depois de iniciada a execugéo do servigo pela contratada, devera ser
considerado rescindido o contrato em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento pelo
CONTRATADO da referida comunicagao.

Paragrafo Primeiro

Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mera superior a 90 (noventa) dias.
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Paragrafo Segundo

Os casos de exting&o contratual convencionados no caputf desta Clausula deverdo ser
precedidos de notificagdo escrita & outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSIGOES FINAIS

Este Contrato representa todo 0 acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletronico AARH n® 55/17 - BNDES
Anexo Il - Proposta

Anexo lll - Matriz de Risco

Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissicnais

Anexo VI - Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratacdo

Paragrafo Segundo

A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacdes
contratuais ou ac exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renuncia ou novacéo nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Maria Amélia Pacheco, advogada do
BNDES, por autoriza¢éo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em

2 {duas) vias de igual teor e forma, para um soé efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.
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L
CONTRATO OCS ﬂ j|02017
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdc de servicos de suporte técnico e manutengdo corretiva e
preventiva, com reposigéo de pegas, para o datacenter do BNDES.

. DEFINIGOES E TERMOS TECNICOS UTILIZADOS NESTE DOCUMENTO

2.1. TIC — Tecnologias da informag&o e comunicagio.

2.2. Ativos de TIC — Equipamentos eletrdnicos que mantém os sistemas de TIC.

2.3. Sistemas de engenharia — Sistemas responsaveis por manter uma instalagdo
de engenharia funcional, incluindo os equipamentos que os compdem. Entre
os sistemas de engenharia estido: sistema elétrico, sistema de climatizagao,
sistema de deteccdo e combate a incéndio, sistema de monitoramento e
sistema civil.

2.4, Sala de computadores - Ambiente para armazenamento e operagao de ativos
de TIC.

2.5. Sala-cofre — Tipo especial de sala de computadores, estanque e resistente a
incéndio, que tenha sido certificado de acordo com a norma ABNT NBR
15247:2004.

2.6. Datacenter — Conjunto de ambientes, sistemas de engenharia e equipamentos
necessarios para operagdo de ativos de Tl em uma ou mais salas de
computadores. Também conhecido como Centro de Processamento de Dados
(CPD).

2.7. Componentes redundantes — componentes que atuam em conjunto, em
quantidade superior & necessaria para executarem determinada fungdo, de
forma que em caso de falha de um dos componentes, outro esteja disponivel
para assumir sua fun¢do, aumentando assim, a disponibilidade da fungdo
exercida por eles.

2.8. Passagem selada — Ponto de passagem pelos perfis da sala-cofre,
normalmente usado para passagem de cabos e tubos, que oferece vedagéo e
possibilidade de abertura.

29. CTA - Chave de transferéncia automatica, responsavel por chavear entre
duas fontes de energia elétrica, fornecendo energia da uma das fontes
disponiveis para sua carga.

2.10. Sistema de climatizagé@o — Sistema que controla a temperatura, umidade
e qualidade do ar de um ambiente.

211, Bomba de calor — Equipamento que bombeia calor (energia térmica) de
um ambiente de menor temperatura para outro ambiente de maior
temperatura.

212, Unidade interna do sistema de climatizagio — Bomba de calor que
bombeia calor do ar de uma sala para um circuite fechado de agua, que por
sua vez transporta este calor para uma unidade externa.

2.13. Unidade externa do sistema de climatizaggo — Trocador de calor que
recebe calor de um circuito fechado de agua e o repassa para o0 ar ambiente
externo. E responsével também pela circulagdo de agua no circuito fechado.
Opcionalmente, pode usar evaporagdo de agua para diminuir a temperatura
do ar antes da troca de calor principal.

2.14. Linha do sistema de climatizagédo — conjunto composto por uma unidade
interna, um circuito fechado de agua e uma unidade externa.
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2.15. Gestor do contrato — Empregado do BNDES responsavel pela gestdo do
contrato.

2.16. Equipe responsavel pelo datacenter — Grupo de empregados
responsavel pela gestdo da manutengdo e da operagdo do datacenter do
BNDES.

217. Equipe de monitoramento do datacenter - Grupo de empregados de

empresa contratada pelo BNDES, responsavel pelo monitoramento continuo
do datacenter e do ambiente de Tl do BNDES.

2.18. Responsavel tecnico — Profissional da CONTRATADA que atua como
responsavel pela supervisdo de todos os servigos;

2.19. Preposto do contrato — Profissional da CONTRATADA que atua como
seu interlocutor junto ao BNDES para os assuntos relativos ac cumprimento
das clausulas contratuais.

2.20. Documentagdo “As Built” — Conjunto de desenhos em sua revisdo final
que representa o “Como Construido”, ou seja, que o desenho esta finalizado
de acordo com o projeto executado. Apenas deve sofrer modificagdes no caso
de ajuste nas instalagdes.

3. CARACTERISTICAS DO DATACENTER DO BNDES

3.1. O datacenter foi inaugurado em setembro de 2009, com todos seus
equipamentos novos;

3.2. O datacenter esta localizado nas dependéncias do Edificio de Servigos do Rio
de Janeiro (EDSERJ), na Avenida Republica do Chile, n° 100, Centro, Rio de
Janeiro, RJ.

3.3. O funcionamento do datacenter & em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano.

3.4. Ambientes que compéem o datacenter:

3.4.1. Ambientes no pavimento S2 do EDSER.J:
a) Duas salas de energia: A e B;
b) Sala de apoio;
c) Sala-cofre;
d) Hall de entrada, localizado antes da sala-cofre;
e) Corredor técnico, localizado ao redor da sala-cofre;
f) Area externa onde estdo instalados os grupos geradores e tanques
de Diesel;
3.4.2. Ambientes na area do jardim do EDSERJ:
a) Area externa onde estao instaladas as unidades externas do sistema
de climatizagdo e o sistema de filiragem de agua;

3.5. Sistemas de engenharia do datacenter:

3.5.1. Elétrico, incluindo grupos geradcres e subsistema de reabastecimento
de combustivel;

3.5.2. Deteccgdo e combate a incéndio;

3.5.3. Climatizagao;

3.5.4. Circuito fechado de televisgdo (CFTV);

3.5.5. Monitoramento, composto de dois subsistemas independentes:
Supervisério e CMC-TC;

3.5.6. Controle de acesso;

3.6.7. Civil, no qual esta incluida a sala-cofre.

3.6. Equipamentos do datacenter:

3.6.1. Todos os equipamentos localizados nas areas descritas no item 3.4,
exceto:

a) Ativos de TIC que estdo localizados na sala-cofre e que ndo sédo

relacionados aos sistemas de engenharia associados ac datacenter,;
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b) Racks localizados na sala-cofre que ndc sdo relacionados aos
sistemas de engenharia associados ao datacenter;

c) Réguas de energia localizadas na sala-cofre que n&o fornecem
energia aos sistemas de engenharia associados ao datacenter;

d) Computadores (do tipo desktop) e telefones localizados na sala de
apoio, na sala de energia A e na sala de energia B.

3.6.2. Tedos os equipamentos relacionados aos sistemas descritos no item
3.5, incluindo também:

a) Painel de automagéo de reabastecimento de combustivel e tanques
de armazenamento de combustivel, ambos localizados na area onde
estdo instalados os grupos geradores;

b) Bombas e filtros de combustivel localizados na sala dos grupos
geradores do EDSERJ;

c) Caixa subterrénea de distribuicdo hidraulica, localizada ao lado da
area externa definida no item 3.4.2.a);

d) Painel de controle da central de incéndio, localizado na Brigada de
incéndio;

e) Sirene de emergéncia da porta-eclusa do hail de entrada, localizada
na Brigada de incéndio;

f) Sirene do sistema de reabastecimento de combustivel, localizada na
Brigada de incéndio;

g) Sirene do sistema de controle de acesso relacionada a porta de
emergéncia do hall de entrada, localizada no Centro de Operagéo e
Controle (COC) do EDSERJ;

h) Quadros de distribuicdo de energia (QDG) e transformadores, ambos
localizados na subestacgdo de energia do EDSERJ;

)] Cabos de replicagdo de sinal das cdmeras do sistema de CFTV para
o sistema de CFTV do EDSERJ.

i) Cabos de replicagdo de alarmes da central de incéndio para o
sistema de detecgao de incéndio {SDI) do EDSERJ.

k) Todas as interligagdes entre os ambientes do datacenter, entre os
sistemas do datacenter e entre 0s equipamentos do datacenter,
incluindo interligagdes elétricas, hidraulicas, civis e de
telecomunicagao.

4. DESCRIGAO DOS SISTEMAS DE ENGENHARIA DO DATACENTER DO
BNDES
4.1, Sistema elétrico
4.1.1. O sistema elétrico do datacenter do BNDES possui duas linhas de
energia elétrica, idénticas e redundantes entre si, que fornecem energia
elétrica exclusivamente ao datacenter;
4.1.2. A configuragdo deste sistema esta apresentada no Diagrama Unifilar,
anexo ao Edital;
4.1.3. Cada linha conta com duas fontes de energia elétrica:

a) Fonte de energia elétrica normal (concessionaria local, através da

subestacdo do EDSERJ);

b) Fonte de energia elétrica de emergéncia (grupo gerador);

4.1.4. Cada linha contém os seguintes equipamentos:

a) Equipamentos localizados na subesta¢ao de energia do EDSERJ:
4.1.4.a.1. Um transformador trifasico 13,8kV-460V 1000kVA 60Hz;
414.a2. Um quadro de distribuigdo de energia (QDG) trifasico

com 1 disjuntor de 1600A e multimedidor Schneider PM-750.

b}) Equipamentos localizados na area dos geradores:
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d)

4.1.5.
a)

b)

4.1.4.b1. Um grupo gerador - fabricante Stemac, poténcia nominal
650kVA, tensdo 460V, frequéncia 60Hz;
4.1.4.b.1.1. Motor Scania, modelo DC1646A,;
4.14.b1.2 Gerador Cramaco, modelo GZR315MB;
4.14.b.1.3. USCA Stemac, modelo ST2160.
4.1.4.b.2. Um tanque externo de combustivel de 400 litros.
Equipamentos localizados em cada sala de energia:
4.1.4.c1. Uma CTA - fabricante ASCQ, série 7000, modelo
HO7ATBA30800NSXC+76B+72A;
4.1.4.c.2. Um quadro de distribuicdo de energia (QDGE) trifasico
com 1 disjuntor geral de 1000A, 6 disjuntores de 40A, 4
disjuntores de 25A, 1 disjuntor de 160A e 2 disjuntores de
630A, além de tie breaker automatizado conectado a outra linha
de energia e multimedidor Schneider PM-710;
4.1.4.c.3. Um nobreak - fabricante Eaton/Powerware, modelo 9395,
275 kVA, tensdo 460V, com banco de baterias;
4.14.c.3.1. O banco de baterias & composto de dois modulos,
cada maédulo contendo 40 baterias.
41.4.¢c3.2. Cada bateria € do tipo VRLA, com 6 células, com
tensdo total de 12V e com capacidade de fornecer 330W
por 15 minutos até atingir a tensdo minima de 1.67V por
célula;
4.1.4..3.3. O banco de baterias instalado atualmente foi
instalado em 17/10/2015.
4.1.4.c.4. Um transformador trifasico SPtrafo, 300 kVA, 60 Hz, fator
K =20 e 460-220/127 V,;
4.1.4.c.5. Um quadro de distribuicdo de energia (QD-UPS) trifasico
com 1 disjuntor geral de 1000A e 4 disjuntores de 250A, além
de um multimedidor Schneider PM-710;
Equipamentos localizados na sala-cofre:
4.1.4.d.1. Quatro quadros de distribuigdo de energia (QDI)
trifasicos, com disjuntor principal de 250A;

4.1.4.d.1.1. Cada quadro tem 60 bases monopolares do tipo
plug-in para disjuntores modelo C60N;

41.4.d.1.2. Cada quadro tem um multimedidor Schneider PM-
210;

41.4.d.1.3. Cada quadro tem um dispositivo de protecdo

contra surto (DPS), fabricante Merlin Gerin, PF40, 1 polo,
340V, modelo 15686;
Equipamentos localizados na area externa {jardim) para atender o
sistema de climatizago:
41.4.e1. Um quadro de distribuicdo de energia (QD-
DRYCOQLER), com 2 disjuntores gerais de 160A, 7 disjuntores
bipolares de 15A e 8 disjuntores tripolares de 15A.
O sistema também possui:
Um subsistema auténomo de reabastecimento de combustivel,
compartilhado entre as duas linhas de energia, incluindo:

4.1.5.a.1. Painel de automag3o, localizado na area dos grupos
geradores;
4.1.5.a.2. Duas bombas de combustivel, localizadas na sala de

grupos geradores do EDSERJ.

Equipamentos localizados no hall de entrada, conectados somente &
linha de energia B:

4.1.5.b.1. Transformador 460V-220V,
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4.1.5.b.2. Um quadro de distribuigdo de energia secundaric (QD-
LTS) trifasico com 1 disjuntor geral de 40A, 2 disjuntores
monopolares de 16A, 4 disjuntores bipolares de 10A e 5§
disjuniores bipolares de 16A.

c) Aterramento

4.1.5.c.1. A malha de aterramento do datacenter é conectada a
malha de aterramento do EDSERJ;
4.1.5.c.2. Todos os equipamentos do sistema elétrico sdo aterrados
na malha do datacenter,
4.1.5.c.3. Todos os racks da sala-cofre sdo aterrados na malha do
datacenter.
4.1.6. Operagédo do Sistema

a) As duas linhas de energia atuam de forma independente, porém com
0 mesmo comportamento;

b) Em condigdes normais, cada linha recebe energia proveniente da
fonte normal (concessionaria);

c) Para cada linha, em caso de falha ou variagdo da fonte normal que
inviabilize sua utilizag8o, a chave de transferéncia automatica (CTA)
liga a fonte de emergéncia (grupo gerador), aguarda sua
estabilizacdo e entdo comuta para esta fonte;

4.1.6.c.1. Durante o periodo em que a CTA nao recebe energia, o
fornecimento de energia para o restante da linha fica
comprometido. Durante este periodo, o no-break fornece
energia proveniente de seu banco de baterias.

4.1.6.c.2. Caso a CTA ndo receba energia em até alguns
segundos, o QDGE fecha o tie breaker, comutando o
fornecimento de energia a partir da outra linha. Apos verificar
que a energia proveniente da CTA estd normalizada, o tie
breaker ¢ aberto, comutando de voita o fornecimento de
energia a partir da CTA.

d) O sistema de reabastecimento monitora constantemente o nivel
individual de cada tanque de combustivel.

4.1.6.d.1. Caso seja detectado que o nivel estd abaixo do minimo
de operagdo, o painel de reabastecimento abre a valvula do
tanque a ser reabastecido e aciona uma das bombas de
combustivel, bombeando combustivel do tanque principal do
EDSERJ para o tanque da linha do datacenter correspondente,
até que o nivel do tanque chegue ao nivel maximo de
operagdo. Em caso de defeito da bomba de combustivel, a
outra bomba & acionada automaticamente.

4.1.6.d.1.1. O tanque principal do EDSERJ néao faz parte do
objeto do contrato.
4.1.6.d.2. Caso seja detectado que o nivel do tanque ultrapassou o

maximo de seguranga (risco de transbordo), por qualquer razdo
inesperada, uma sirene de alarme & ativada na Brigada de
Incéndio e o reabastecimento & interrompido.

4.1.6.d.3. Caso seja detectado que o nivel do tanque ultrapassou o
minimo de seguranca (risco de falta de combustivel), por

qualquer razdo inesperada, o reabastecimento é acionado.
e) Apds validar que a fonte normal esta estabilizada, a CTA comuta

para a fonte normal e desliga a fonte de emergéncia.

4.2. Sistema de detecgdo e combate a incéndio

4.2.1. O Sistema de detecgdo e combate a incéndio € composto por:
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a) Detectores convencionais de fumaga enderegaveis do tipo
fotoelétrico, fabricante GE, modelo EST SIGA-PS;
421.a1, Os detectores estao localizados abaixo do forro do teto e
abaixo do piso, em todos os seguintes ambientes: sala-cofre
(doze detectores), sala de apoio (quatro detectores), hall de
entrada (dois detectores) e salas de energia (quatro
detectores).

b) Detectores precoces de fumacga, modelo Stratos Micra, de alta
sensibilidade, com tubulagdoc de aspiracdo de ar, utilizando o
principio de detecgéo de particulas em suspensdo por dispersao de
raio faser,

4.2.1.b.1. Os detectores estdo localizados na sala de apoio {(um
detector do modelo 25), nas salas de energia {um detector por
sala, ambos do modelo 100) e na sala-cofre (dois detectores do
modelo 100).

c) Sinalizadores audiovisuais (SAV), localizadas nos seguintes
ambientes: sala-cofre, hall de entrada e salas de energia;

d) Acionador manual de alarme, localizado do lado externo da sala de
apoio;

e) Acionadores manuais de combate a incéndio, localizados do lado
externo da sala-cofre e salas de energia;

f) Botdes de supressdo de combate a incéndio, localizados do lado
externo da sala-cofre e das salas de energia;

g) Recipientes {cilindros) de gas FM-200 (HFC-227ea), para combate a

incéndio;
4.2.1.g.1. Ha dois tipos de cilindros:
42.1.9.1.1. Cilindro de uso na sala-cofre: 300kg de gas;
4.2.1.9.1.2. Cilindro de uso em sala de energia: 70kg de gas,
42.149.2. Os cilindros do datacenter estdo dispostos da seguinte
maneira:
421g.21. Dois cilindros de uso na sala-cofre, localizados na
propria sala;
4.2.1.9.2.2. Dois cilindros de uso em sala de energia,

localizados no hall de entrada, para usc individualmente
nas salas de energia A e B;

h) Central de controle auténoma ESTZ2, responsavel por: monitorar
detectores de fumaca, acionadores manuais e botées de supresséo
de combate; emissdo de alarme de incéndio e seu repasse para os
sistemas de monitoramento do datacenter e de monitoramento do
EDSERJ (SDI); controle dos sinalizadores audiovisuais; liberagdo do
gas de combate;

4.2.1.h1. Possui bateria elétrica propria, como fonte alternativa de
energia;
4.2.1.h.2. Possui interface de monitoramento e controle, localizada
no hall de entrada;
4.2.1.h.3. Possui painel secundario de monitoramento, localizado
na Brigada de incéndio.
i) Circuito de comunicagdo do tipo classe A, que interliga a central de
controle e os detectores convencionais;
i) Circuitos elétricos de fornecimento de energia para todos os

equipamentos acima citados.
4.2.2. Operagao do Sistema
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a) A central de controle monitora continuamente todos os detectores
convencionais, detectores precoces, acionadores manuais e botdes
de supressao.

b) Quando algum detector entra em alarme, a central de controle
também entra em alarme, reporta o alarme para o sistema de
monitoramentc do datacenter e para o sistema de monitoramento do
EDSERJ (SDI) e aciona os sinalizadores audiovisuais;

c) Caso posteriormente outro detector de tipo diferente (convencional
versus precoce) também entre em alarme, a central inicia uma
contagem regressiva de tempo para liberagdo do gas de combate.
Ao final da contagem, a central libera a trava da porta da sala-cofre
(caso esta esteja travada na posigdo aberta) e libera o gas de
combate nos ambientes que geraram os alarmes.

42.2c1. Se o botdo de supressdo de combate for pressionado, a
contagem regressiva € suspensa até a liberagdo do botéo.
4.3. Sistema de climatizagdo
4.3.1. O sistema de climatizagdo é organizado em quatro sistemas
independentes, cada um atendendo um dos seguintes ambientes: sala-
cofre, salas de energia (dois subsistemas idénticos e independentes) e

sala de apoio.
a) O sistema de climatizagéo da sala-cofre é composto de:
43.1.a1. Doze linhas independentes, organizadas na configuragdo

de redundancia 9+3, ou seja, 9 necessarias para atender a
demanda e 3 exitras de redundéncia, onde cada linha é
composta de:
43.1a11. Uma unidade interna, fabricante Emerson Network
Power/Liebert, modelo HPM S23UW, 23kwW, 460V, com
entrada de ar (retorno) pela parte superior, saida de ar
(insuflamento) abaixo do piso elevado e filtro de ar
descartavel;
4.3.1.a.1.1.1. Algumas unidades contém um recurso interno de
umidificagdo original do fabricante. Este recurso esta
presente em apenas 4 (quatro) das unidades internas
da sala-cofre.

431.a1.2. Um circuito fechado de agua que passa pelas
unidades internas e unidades externas;
4.3.1.a.1.3. Uma unidade externa composta de:

4.3.1.a.1.3.1. Painel de controle e automagao;

4.3.1.a.1.3.2. Duas bombas de agua redundantes, com
revezamento automatico;

4.3.1.a.1.3.3. Tanque de 4&gua, com reabastecimento
automatico;

4.3.1.a.1.3.4. Um trocador de calor {dry cooler), fabricante
Heatcraft, modelo McQuay ARC067CW, composto de
uma serpentina, dois ventiladores, controle
automatico de rotagdo dos ventiladores e
transformador 460V-220V 3kVA;

4.3.1.a.1.3.5. Tubulagdes de interligagdo dos componentes e
acessorios afins.

43.1.a.14. Circuitos elétricos de fornecimento de energia
para todos os equipamentos acima citados.

4.3.1.a.1.4.1. Seis linhas do sistema estdo ligadas a uma das
linhas de energia; as outras seis linhas do sistema
estao ligadas a outra linha de energia.
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4.3.1.a.2 Um sistema de aspers@o de agua, composto de uma
bomba de agua (fabricante WEG, modelo MOQOQCOJ40100729,
poténcia 0,5 hp, 220V), tubulagdo de PVC, registros de
fechamento e 96 bicos aspersores (dispostos em 8 bicos por
unidade externa).
4.3.1.a.2.1. O sistema tem a funcdo de aumentar a poténcia
de resfriamento das unidades externas;
43.1.a.2.2. O acionamento & realizado de forma manual.
4.3.1.a.3. Enclausuramento de corredores na sala-cofre, cada um
composto de: teto, vedagtes laterais (placas rigidas ou cortina)
e porta deslizante (2 folhas).
4.3.1.a.3.1. O nivel de enclausuramento varia entre os
corredores, podendo ser: total, parcial ou inexistente.
b) O sistema de climatizagao de cada sala de energia é composto de:
4.3.1.b.1. Duas linhas independentes e redundantes entre si,
organizadas na configuragdo de redundancia 2N, onde cada
linha é composta de:
4.3.1.b.1.1. Uma unidade interna, fabricante TRANE, modelo
Genius Save 100C1S050ESC, 35kW, 460V, com entrada
de ar (retorno) pela parte frontal, saida de ar
(insuflamento) pela parte de cima e filtro de ar lavavel;
4.3.1.b.1.2, Tubulagdo horizontal de distribuicdo de ar,
conectada na saida de ar da unidade interna e fixada no
teto, logo abaixo do forro,

4.3.1.b.1.3. Um circuito fechado de agua que passa pelas
unidades internas e unidades externas;
4.3.1.b.1.4. Uma unidade externa, fabricante Mecalor, modelo

DC Compact, 50kW, com fluxo de ar horizontal e sistema
interno de evaporagdo de agua;
4.3.1.b.1.5. Circuitos elétricos de fornecimento de energia
para todos os equipamentos acima citados.
4.3.1.b.1.5.1. Uma das linhas do sistema esta ligada a uma das
linhas de energia; a outra linha do sistema esta ligada
a outra linha de energia.
4.3.1.b.2. Painel de controle e automagéo, responsavel por;
43.1.b.2.1. Monitorar e indicar a temperatura na sala;
4.3.1.b.2.2, Ligar e desligar as unidades internas;
4.3.1.b.2.3. Promover o revezamento entre as duas unidades
internas;
4.3.1.b.2.4. Ativar a unidade inativa (standby) em caso de
alarme na unidade ativa ou de temperatura excessiva na
sala;
C) O sistema de climatizagédo da sala de apoio é composto de:
4.3.1.c.1. Condicionador de ar do tipo fan-coil, fabricante Carrier,
modelo 42LSA20226ALB, composto de ventilador e serpentina,
com entrada de ar (retorno) pela parte inferior, saida de ar
(insuflamento) pela parte frontal, filtro de ar lavavel e dispositivo
de controle remoto;
4.31.c.1.1. O fornecimento de 4agua gelada é de
responsabilidade do condominio do EDSERJ e nao faz
parte do escopo do sistema de climatizacdo do datacenter;
4.3.1.c1.2. O segmento da tubulacdo de agua gelada no
interior da sala de apoio faz parte do sistema de
climatizacéo do datacenter;
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43.1.c.1.3. O circuito elétrico de fornecimento de energia para
o equipamento acima citado & obtido a partir do quadro
elétrico QD-LTS.

d) O sistema de climatizagdo também contém um sistema de filtragem
de agua, composto de tubulagdo em PVC, registros de fechamento,
um dosador de cloro (em pastilha), um filtro removedor de ferro
(baseado em zedlita) e um filtro removedor de cloro (baseado em
carvao ativado);

4.3.1.d.1. Este sistema fornece agua para:
43.1.d.1.1. Reabastecimento dos circuitos fechados de agua
dos sistemas de climatizagdo da sala-cofre;
4.3.1.d.1.2. Reabastecimento dos circuitos fechados de agua
dos sistemas de climatizagdo das salas de energia;
4.3.1.d.1.3. Reabastecimento do sistema interno de
evaporagdo de agua das unidades externas das salas de
energia.
4.3.1.d.2. A fungao do dosador de cloro & adicionar cloro livre na

agua, com o objetivo de oxidar o ferro presente na agua. Isto
facilita a absorgio deste material posteriormente pelo filtro
removedor de ferro.
4.3.1.d.3. O segundo filtro remove o excesso de cloro, que poderia
gerar efeitos negativos no sistema de climatizagao.
4.3.2. Operagao do sistema da sala-cofre:

a) Para cada linha, a unidade interna circula o ar ambiente, filtrando
impurezas;

b) Para o caso de unidade interna provida de sistema interno de
umidificagdo, esse sistema ¢ ativado e desativado de forma
automatica, com o objetivo de manter a umidade relativa do ar de
acordo com as especificagdes configuradas;

c) As unidades internas suportam a organizagdo em grupos;

43.2.c.1. Cada unidade mantém comunicagé@o constante com as
demais unidades do mesmo grupo, através de uma rede
Ethernet;

4.3.2.c.2. As unidades trabalham em conjunto na climatizagdo do
ambiente, tomando decisBes com base nas informacoes
repassadas pelas demais unidades;

43.2.c.3. Cara grupo permite que seja configurado o nimero de
unidades inativas (sfandby), as quais entram em atividade
automaticamente caso outra unidade apresente algum alarme.

d) A unidade interna bombeia calor, por meio de um ciclo de
refrigeragédo, do ar ambiente para o circuito fechado de agua;

4.3.2d.1. O bombeamento de calor é ativado e desativado de
forma automatica, com o objetivo de manter a temperatura do
ar ambiente de acordo com as especificacdes configuradas;

e) A unidade externa bombeia a agua do circuito fechado, mantendo-a
em movimento continuo;

f) A unidade externa circula a agua do circuito fechado por um trocador
de calor, que repassa o calor para o ar ambiente.

4.3.3. Operagao dos sistemas das salas de energia:

a) Para cada linha, a unidade interna circula o ar ambiente, filirando
impurezas;

b) Um painel de automacgéo, localizado em cada uma das salas de
energia, prové:
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4.3.3.b.1. Revezamento a cada 24 horas entre as duas linhas de
climatizagdo;

4,3.3.b.2. Acicnamento da linha inativa (standby) em caso de
alarme na linha em operagao;

4.3.3.b.3. Acionamento da linha inativa (standby) em caso de alta
temperatura na sala.

c) A unidade interna bombeia calor, por meio de um ciclo de
refrigeracéo, do ar ambiente para o circuito fechado de agua;

4.3.3.c.1. O bombeamento de calor é ativado e desativado de
forma automatica, com o objetivo de manter a temperatura do
ar ambiente de acordo com as especificagdes configuradas;

d) A unidade externa bombeia a dgua do circuito fechado, mantendo-a
em movimento continuo;

e) A unidade externa circula a agua do circuito fechado por um trocador
de calor, que repassa o calor para o ar ambiente;

f) As unidades externas, quando detectam que a troca de calor com o
ar ambiente ndo estad sendo suficiente para manter a temperatura
adequada do circuitc fechado, consomem &agua do sistema de
abastecimento de agua do EDSERJ e via evaporagdo, reduzem a
temperatura do ar de entrada, aumentando por consequéncia a
capacidade de refrigeragdo da unidade;

4.3.4. Operagédo do sistema da sala de apoio:

a) O condicionador de ar circula o ar ambiente, filtrando impurezas e
repassando o calor do ar para ao sistema de agua gelada do
EDSERJ;

b) E possivel desativar o sistema ou mudar suas configuragdes, por
meio do dispositivo de controle remoto.

4.4, Sistema de circuito fechado de televisdo (CFTV)
4.4.1. O sistema de CFTV & composto de:

a) Dez cameras fixas, fabricante Samsung, Modelo SDC-415-ND,
padrdo NTSC, 12V DC, suporte a cor, sensor CCD 1/3", resolugao
de 530 linhas, sensibilidade minima de 0,3 lux e caixa de protecgéo
para ambiente externo;

b) Servidor dedicado, Intel Core i3-3240, 4GB de memdria RAM, dois
HDD de 17TB cada e sistema operacional Windows 7 Professional 32
bits.

c) Soluggo de vigilancia de video, fabricante GeoVision, composta de:

441.c1. Placa de captura de video, modelo GV-1480B, com
suporte a 16 cameras, instalada no servidor dedicado descrito

no item b);
441.c2. Sistema GV-DVR versdo 8.5.6.0:
44.1.c21. Software de gravagao de video;
4.4.1.c.22. Software de monitoramento online, que fornece

acesso as imagens das diferentes cameras em tempo real,
instalado em multiplos computadores; e

441.c23. Software de visualizagdo de histdrico, que fornece
acesso as imagens gravadas, instalado em multiplos
computadores.

4.4.2, Operagéo do sistema:
a) O software de gravacdo recebe continuamente as imagens das
cameras € as grava em um ou mais sistemas de arquivo locais,

usando o padrao ITU-T H.264.
b) A gravagado pode ser feita de forma continua ou por detecgéo
movimento.
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442b.1. Em ambos os modos, é possivel configurar por camera:
resolugdo e taxa de compressao da imagem;
44.2.b.2, A deteccio por movimento permite as seguintes

configuragdes, personalizadas por cé&mera: nivel de
sensibilidade, areas a serem ignoradas e compensacéo de
vibragao.
As imagens sdo copiadas (backup) de forma automatica, em até 5
minutos apos a gravagao inicial, para outro sistema de arquivo local.
O software de monitoramento online permite visualizar remotamente
as imagens em tempo real;
O software de monitoramento de historico permite pesquisar e
visualizar remotamente as imagens gravadas previamente;
A gravagdo, o monitoramento online e o monitoramento de historico
podem ocorrer aoc mesmo tempo.

4.5, Sistemas de monitoramento
4.5.1. Sistema CMC-TC

& 2)

b)

Sistema de monitoramento com centrais de supervisdo dedicadas,
fabricante Rittal, instaladas no interior da sala-cofre e das salas de
energia, responsaveis pelo monitoramento dos seguintes
parametros:
451.a1. Status de porta (aberta ou fechada);
4.5.1.a.2 Presenca de pessoas nas salas;
4.5.1.a.3. Presenga de liquido (através de sensores sob o piso
elevado);
4.5.1.a4. Sistema de incéndio (alarme em detectores precoces e
ou na central de incéndio);
45.1.a.5 Sistemas de climatizagdo (alarme nas unidades internas,
temperatura e umidade);
4.5.1.a.6. Sistema de energia (tenséo elétrica da concessionaria e
status dos grupos geradores e dos no-breaks).
Os parametros supervisionados podem ser visualizados
remotamente em tempo real através de rede TCP/IP
simultaneamente a partir de diferentes computadores utilizando
apenas um navegador web;
Os alarmes sd0 sonoros e visuais;
O sistema possui o recurso de envio de mensagens de alarme por e-
mail;
Operagéo do Sistema
45.1.e.1. O sistema monitora em tempo real os pardmetros
descritos no item a) e exibe os valores coletados atraves da
interface web;
4.5.1.e.2 Em caso de alarmes, sdo enviados e-mails para os
destinatarios configurados e a interface web exibe o item em
alarme.

4.5.2. Sistema Supervisorio

a)

Sistema de monitoramento baseado no software Elipse, responsavel
pelo monitoramento das varias variaveis, entre elas:
45.2.a.1. Temperatura (coletadas em 18 sensores, sendo 4
posicionados nas paredes da sala-cofre, 12 posicionados no
retorno dos climatizadores da sala-cofre e ainda 1 em cada sala
de energia);
452a.2. Umidade (coletadas em 16 sensores, sendo 4
posicionados nas paredes da sala-cofre e 12 posicionados
retorno dos climatizadores da sala-cofre);

37 8] BNDES

Laria Amétia p. Pactscg
e




o BNDES

b)

c)

4.5.2.a.3. Tens8o entre fases, frequéncia, corrente e poténcia
(coletadas em cada multimedidor);

45.2a4. Tens&o entre fases, frequéncia, corrente, poténcia e fator
de poténcia (coletadas na entrada e na saida de cada no-
break),

45.2.a.5. Tensdo do banco de baterias, corrente do banco de
baterias e tempo de autonomia estimado (coletadas em cada
no-break);

452.4a.6. Indicadores de alarmes de: modo em bateria, modo em
bypass, modo desligado, alarmes diversos (coletadas em cada
no-break);

4.5.2al7. Tensd@o entre fases, frequéncia, corrente e poténcia
{coletadas na saida de cada grupo gerador);

45.2.a.8. indicadores de alarmes de: alarmes diversos, falha de
partida, nivel de agua do radiador, falha de arrefecimento e
nivel de combustivel (coletadas em cada grupo gerador);

4.52.a.9. Tensdo de bateria, pressdo do dlec e temperatura da
agua (coletadas em cada grupo gerador);

4.5.2.a.10. Situagao de ventilagio e refrigeragédo dos climatizadores;

4.52.a.11. Indicadores de detecgdo de incéndio (coletadas na
central de incéndio e em cada detector precoce);

4.5.2.a.12. Nivel de impureza do ar (coletada em cada detector
precoce);

4.56.2.a.13. Indicadores de presenga de liquido (coletadas sob o piso,
em torno de todos os climatizadores);

4.5.2.a.14. Indicadores de falha de comunica¢do com todos os
equipamentos monitorados.

O sistema & composto de:

45.2b.1. Software Elipse Server versdo 4.5, executado em um
servidor Intel Xeon E31220 com sistema operacional 64 bits
Windows 2008 Server R2 SP1, meméria RAM de 4GB, dois
discos rigidos, placa de video Nvidia GeForce 8400GS e duas
interfaces de rede Ethernet 1000BaseT;

45.2.b.2. Sensores de temperatura e umidade;

4.5.2.b.3. PLC de coleta de dados;

45.2b4. Painéis remotos de coleta de dados;

4.5.2.b.5. Gateway de comunicagdo com detectores precoces;
45.2.b.6. PLC e modem GSM para envio de SMS;

452b.7. Redes de comunicagdo entre todos os componentes;
4.5.2.b.8. Software cliente E3 Viewer, compativel com o sistema

operacional Windows 7, para visualizagdo de valores coletados
e alarmes de forma: remota através de rede TCP/IP, em tempo
real e simuitaneamente a partir de diferentes computadores;

452b.8.1. Os alarmes 530 Sonoros e visuais;
O sistema possui os seguintes recursos:
45.2c¢.1. Geragdo de alarmes por valores abaixo ou acima da faixa
aceitavel de cada variavel (configuravel por variavel);
45.2.¢c.2. Atraso programado na geragdo e na normalizagdo de
alarmes {configuravel por tipo de alarme);
452.c.3. Envio de mensagens por SMS reportando alarmes;
4.52.c4. Reconhecimento de alarmes;
45.2.c.5. Pesquisa de historico de alarmes;
45.2.c.6. Geracdo de graficos interativos, configuraveis pelo

usudrio, de valores histéricos das variaveis monitoradas.
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d) Operacao do Sistema
4.5.2.4d.1. O sistema monitora em tempo real os parametros
descritos no item a) e emite alarmes sonoros e visuais nos
computadores que estiverem executando a aplicagao cliente E3
Viewer. Os alarmes ocorrem quando os valores coletados (das
variaveis monitoradas) saem das faixas permitidas
(previamente configuradas);

4.5.2.d.2. Em caso de alarme, o sistema envia SMS para os
destinatarios configurados;
4.52.d.3. Os alarmes deixam de ser exibidos na interface de

monitoramento quando: os valores coletados voltarem para
suas respectivas faixas permitidas e os operadores do sistema
reconhecerem o alarme (via comando proprio pela interface).
4.5.3. Display IHM
4.53.a.1. Sisterna de monitoramento e controle com tela sensivel
ao togue, localizado no hall de entrada;
4.5.3.a.2 Permite o monitoramento de alguns parametros coletados
pelo PLC do Supervisério através de rede RS-232;
4.53.a.3. Permite o controle da iluminagdo da sala-cofre e
destravamento da mola de controle da porta da sala-cofre.
4.8. Sistema de controle de acesso
4.6.1. Abrange o controle de acesso as salas de energia, a sala de apoio e &
sala-cofre;
4.6.2. O sistema faz as funcdes de autenticagdo, autorizagdo, registro das
autorizacoes e liberagcdo de acesso fisico;
4.6.3. O sistema de controle de acesso & composto de:
4.6.3.a.1. Cinco leitores biométricos de digital, fabricante Control iD,
modelo CX-700, localizadas na sala de energia A, sala de
energia B, sala de apoio, sala-cofre e no gradil dentro da sala-
cofre;

b) Uma porta-eclusa SAS Millenium, fabricante IECO, modelo
Unipersonal Top Secret, localizada no hall de entrada acesso & sala-
cofre;

c) Uma porta de emergéncia localizada no hall de entrada, ao lado da
porta-eclusa;

d) Dois leitores de cracha (CODIN), fabricante Telematica, modelos
CODIN MD 400 e CODIN MD 410, localizadas no hall de entrada;

4.6.3.d.1. Esses equipamentos da Telematica ndo fazem parte do
escopo dos servigos descritos neste documento de Termo de
Referéncia.

e) Duas controladoras AAN-4, fabricante Apollo Security Systems;

f) Servidor virtual com Windows Server 2003 SP2, VMWare, 6 core
CPU AMD Opteron 8435, 4GB de RAM, 100 GB de disco rigido e
duas placas de rede ethernet, com os seguintes softwares
instalados:

4.6.3.f.1. Control iD - Gerenciador, versdo 3.9.7.3, da empresa
Control iD; e
4.6.3.f.2. APACS - Access Control and Alarm Management
Software - versdo 3.6, da empresa Apollo Security Systems,
usando base de dados Microsoft SQL Server 2005.
4.6.4. Operagdo do Sistema

a) O cadastro das digitais deve ser realizado em um dos leitores

biométricos e replicadas para as demais leitores através do software
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Control iD. As permissdes devem ser configuradas no software
APACS, que realiza a configuragao das controladoras AAN-4;
b) Procedimento para acesso a sala-cofre:

4.6.4.b.1. Para acesso & sala-cofre & necessaria uma dupla
autorizacdo de credenciais (cracha e digital):
4.6.4.b1.1. O cracha deve ser autorizado pelo leitor de cracha
(CODIN), que entdo liberara o acesso pela porta-eclusa;
46.4.0b1.2. Apos a leitura da digital no leitor biométrico, o
acesso deve ser autorizado pelas controladoras AAN-4.
4.6.4.b.2. Apenas crachas previamente cadastrados, conforme

interesse do BNDES, sao autorizados pelo sistema de controle
de acesso do Condominio do EDSERJ;

c) Procedimento para acesso a sala de apoio, as salas de energia e o
gradil da sala-cofre:

4.6.4.c1. Apos a leitura da digital no leitor biométrico
correspondente a cada sala, 0 acesso deve ser autorizado
pelas controladoras AAN-4.
4.6.4.c.2. O Jog de registros das pessoas que acessam esses
ambientes pode ser obtido através do software APACS;
4.7. Sistema civil
4.7.1. Este sistema abrange:

a) Alvenarias, divisérias, portas, pisos (elevado ou nédo), paredes, tetos,
forros, equipamentos auxiliares de exaustdo, luminarias, placas
explicativas, identificagSes de rota de fuga, plataformas, grades de
protegdo, acessos, suportes e elementos acessodrios afins de todos
os ambientes descritos no item 3.4;

b) Grade de protecdo lateral e superior da area externa localizada no
jardim do EDSERJ, onde se encontram os equipamentos externos
do sistema de climatizacgéo;

c) Sala-cofre

47.1.c.1. A sala-cofre tem area aproximada de 193m? e é da classe
S60D, tipo B, construida com tecnologia Lampertz GmbH & Co.
KG, composta por painéis modulares e expansiveis, fornecida e
instalada pela ACECO TI;

4.71.c.2. Certificada pelo procedimento ABNT PE-047, por drgdo
certificador reconhecido e acreditado pelo INMETRO para
produto sala-cofre, de acordo com a norma ABNT NBR
15247.2004,

4.7.1.c.3. Instalada de forma autoportante e independente de
qualquer estrutura civil auxiliar para seu sustento;

4.71.c4. Composta dos seguintes elementos: elementos laterais,
de canto, teto e fundo, elementos de fixagdo, porta de entrada,
gradis e portas de separagdo do ambiente interno a sala-cofre,
fechadura, mecanismos de abertura e trancamento das portas,
luminarias, suportes, juntas, passagens seladas e
acabamentos, além de quaisquer outros elementos que
venham a compor 0 ambiente descrito como sala-cofre;

4.7.1.¢.5. Contém 10 passagens seladas para cabos de energia e
cabos de dados nos elementos laterais da Célula IT, 1
passagem selada para realizagao de testes de estanqueidade e
31 passagens seladas para passagem de tubulagbes de agua
que compdem o sistema de climatizagdo.

d) Qualquer outro elemento de construgdo civil integrante dos
ambientes e sistemas do datacenter.
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS RELACIONADOS AO OBJETO DESTE
DOCUMENTO DE TERMO DE REFERENCIA
5.1. Servigos basicos
5.1.1. Manuteng&o corretiva
a) O servico de manutengdo corretiva inclui quaisquer agbes
necessarias para restabelecer o funcionamento adequado ou o
aspecto adequado de quaisquer sistemas, equipamentos ou
ambientes do datacenter;
5.11.a.1. Entrem as actes possiveis, estdo: corrigir, consertar,
adequar, normalizar, desmontar, montar, substituir
{equipamentos, pe¢as e componentes), ativar, soldar, limpar,
pintar e configurar;
51.1.a.2 Entre as causas e eventos que podem gerar a
necessidade de manutencdo corretiva, estdo: desligamento,
desativagéo, reducéo de funcionalidade, reducéo de eficiéncia,
reducdo de eficacia, interferéncia, degradagao, entupimento,
obstrug&o, vazamento, rompimento, perfuragéo, arrombamento,
quebra, aquecimento, resfriamento e queima.
b) O servigo de manutengéo corretiva também inclui:
5.1.1.b.1. Investigagado da situagdo atual do datacenter e definigdo
de acgdes complementares para realizagdo da manutengdo
corretiva;
5.1.1.b.2. Realizagdo de testes e medigbes com o intuito de obter
mais informacdes sobre a situagdo do datacenter;
5.1.1.b.3. Consertc de equipamentos, sistemas e ambientes do
datacenter;
5.1.1.b.4. Substituicdo de pegas, componentes, equipamentos,
insumos ou software, que apresentem funcionamento
inadequado;
5.1.1.b.4.1. Neste caso, devem ser seguidas as condi¢des
descritas no item 6.5;
5.1.1.b.5. Substituicdo de banco de baterias de no-break que
contiver uma ou mais baterias apresentando funcionamento
inadequado ou apresentando indicio de falha iminente;

5.1.1.b.5.1. N&o sera aceita a substituicdo parcial de um
banco de baterias;
5.1.1.b.5.2. O banco de baterias devera possuir somente itens

homologados pelo Inmetro;
5.1.1.b.5.2.1. A CONTRATADA deve apresentar comprovagac
desta exigéncia, a qual deve ser realizada durante o
periodo compreendido entre a solicitagao de abertura
do chamado e o fechamento do chamado.

5.1.1.b.5.3. A substituigdo de banco de baterias, como parte
do servico de manutengdo corretiva, se aplica
exclusivamente no caso de o tempo de uso do banco de

baterias ser inferior a 3 (trés) anos;
5.1.1.b.5.3.1. Caso o tempo de uso do banco de baterias seja
superior ao periodo acima, fica a critério do BNDES a
solicitagdo do servigc com pagamento por demanda
“Substituicido de banco de baterias de no-break”,
descrito no item 5.2.5.
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c)

5.1.2.
a)

b)

5.1.1.b.5.3.2. Define-se por tempo de uso de banco de baterias,
o tempo em que ¢ banco de baterias esta instatado
em no-break do datacenter do BNDES.
5.1.1.b.6. Atualizagdo ou substituico de software, com o intuito de:
corrigir erros, corrigir potenciais falhas de seguranga ou evitar
falta de suporte por parte do fornecedor do software;

5.1.1.b.7. Manutengdo em software dos sistemas e equipamentos
do datacenter,
5.1.1.b.8. Manutengdo da integridade, das caracteristicas

construtivas e dos niveis de prote¢do da sala-cofre, descritos
no item 4.7.1.c);
5.1.1.b.8.1. A manutengdo da certificagdo ABNT NBR 15247
nao &€ obrigatdria. Porém, & obrigatéria a manutengéo das
caracteristicas construtivas e de seus niveis de protegéo,
definidos de forma direta ou indireta, por esta norma.
5.1.1.b.9. Reposicéo de gas FM-200 de quaisquer dos cilindros do
datacenter, caso a necessidade de reposig&o tenha surgido em
decorréncia de imprudéncia, impericia ou negligéncia por parte
da CONTRATADA;
1.1.6.10. Limpeza de equipamentos e ambientes do datacenter;
1.1.b.11.  Renovagao de pintura de equipamentos e ambientes do
datacenter;
5.1.1.b.111. Nas paredes de alvenaria ou de drywall, a tinta
usada deve ser acrilica e lavavel, seguindo modelo e
marca atualmente existente;

5.
5.

5.1.1.b.11.2. N3o serado aceitas pinturas parciais;
5.1.1.b.11.3. Os elementos devem permanecer com aparéncia
homogénea.

O servigo de manutengdo corretiva deve ser realizado
independentemente de quem ou do que tenha gerado a necessidade
de sua realizagdo, exceto no seguinte caso:
5.1.1.¢c.1. A liberagdo do gas FM-200 contido em qualquer dos
cilindros do datacenter, ndc realizada em decorréncia de
imprudéncia, impericia ou negligéncia por parte da
CONTRATADA.
5.1.1.c.1.1. No caso do subitem acima, ficara ao critério do
BNDES a solicitagdo do servigo com pagamento por
demanda “Reposi¢8o de gas FM-200°, descrito no item
5.2.6.
Manutengao preventiva

O servigo de manutencdo preventiva inclui agfes periddicas de
controle e monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir
falhas no funcionamento adequado dos sistemas, equipamentos e
sistemas do datacenter,;
A manutengao preventiva tambem deve incluir obrigatoriamente, mas
nac somente:
51.2.b.1. Inspegéao visual;
5.1.2.b.2. Medicdes de parametros fisicos diversos, entre eles:
tensdo, corrente, poténcia, velocidade, fluxo, temperatura,
pressao e umidade relativa;
5.1.2.b.21. Verificagdo dos pardmetros medidos €
comparagdo com o histdrico de medi¢des, identificando
pontos fora da normalidade.
5.1.2.b.3.
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c)

e)

f)

5.1.2.b.4. Verificagdo de presenga de problemas, falhas ou
anomalias;

5.1.2.b.5. Substituicdo preventiva de pegas ou componentes que
estejam sujeitos a desgaste ou degradacéo;

5.1.2.b.5.1. Neste caso, devem ser seguidas as condi¢cbes
descritas no item 6.5;

5.1.2.b.6. Reposigdo ou substituigdo de insumos;

5.1.2.b.7. Limpeza de ambientes e equipamentos;

5.1.2.b.8. Renovagao de ar da sala-cofre;

5.1.2.b.9. Revezamento de equipamentos ou componentes

redundantes entre si;

51.2.b.10. Realizacdo de testes para verificagdo do correto
funcionamento de equipamentos e sistemas;

5.1.2.b.11.  Conferéncia de parametros de configuragao;

5.1.2.b.12.  Andlise de qualidade de agua das linhas de climatizagao;

5.1.2.b.13. Analise de qualidade de dleo Diesel dos tanques dos
grupos geradores.

A manutenc&o preventiva deve ser realizada mensalmente;
A manutengdo preventiva deve ser realizada de acordo com o
“Cronograma de manuteng&o preventiva”, anexo ac Edital;
5.1.2.d.1. O cronograma define as datas para inicio da realizagio
da manutengdo em cada més;
5.1.2d.1.1. O cronograma inclui todos os meses até o fim do
ano de 2019, mas apenas as manutencbes preventivas
dentro da vigéncia do contrato devem ser realizadas;
5.1.2.d1.2. A CONTRATADA pode solicitar a alteragdo das
datas iniciais, desde que a solicitagdo seja feita com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
5.1.2d.1.2.1. A efetiva alteragdo das datas depende de
aprovagao do BNDES.
5.1.2d.2. O cronograma define as tarefas minimas a serem
executadas em cada més;
5.1.2d.2.1. A quantidade de tarefas varia a cada més,
dependendo da frequéncia de cada tarefa.
5.1.2.d.3. O cronograma classifica todas as tarefas em dois tipos:
5.1.2.d.3.1. Tarefas comuns - tarefas que podem ser
realizadas em quaisquer dias da semana;
5.1.2.d.3.2. Tarefas especiais - tarefas que devem ser
realizadas apenas em fins de semana e feriados;
5.1.2.d.3.2.1. O BNDES pode autorizar, a seu critério, que
tarefas especiais sejam executadas em um dia
qualquer da semana.
O horério de inicio em cada dia de realizagdo da manutengio deve

ser as 9 horas da manha;
5.1.2e1. O horario de inicio pode ser alterado pelo BNDES, desde
que comunique previamente a CONTRATADA,;
51.2e.2. A CONTRATADA pode solicitar a alteragéo do horario de
inicio, desde que a solicitagdo seja feita com no minimo 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.
5.1.2e.2.1. A efetiva alteragdo do horario de inicio depende
de aprovagao do BNDES.
O responsavel técnico deve alocar uma equipe de profissionais para
realizagdo de todas as tarefas definidas pelo cronograma em cada
més, objetivando a execugao total no menor tempo possivel;
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5.1.211. A CONTRATADA deve comunicar por e-mail, com
antecedéncia de 24 horas, a relagéo de profissionais alocados
para cada dia de execucédo de atividades.

Q) O responsavel técnico deve acompanhar localmente todas as tarefas
especiais;

h) O prazo para término das tarefas especiais € o segundo dia ndo util,
contado a partir da data de inicio de realizagdo da manutengao
preventiva;

i) As tarefas do cronegrama podem ser alteradas pelo BNDES, a
qualquer momento, nos seguintes casos:

5.1.2.i.1. Quando forem identificadas novas tarefas, nZo
constantes no cronograma, que sejam necessarias, a critério do
BNDES, para garantir o correto funcionamento do datacenter;

5.1.2.i2. Quando forem identificadas tarefas em desacordo comn as
recomendacdes ou definigdes do fabricante de um equipamento
ou sistema;

5.1.2.1.3. Quando houver alteragdo nos sistemas e equipamentos
do datacenter;

i) Sempre que houver alteracdc do cronograma, a CONTRATADA
deve seguir o novo cronograma em todas as manutengbes
preventivas seguintes;

k) Como parte integrante da manutengdo preventiva, a CONTRATADA
deve fornecer um relatorio descrevendo todas as tarefas realizadas;

5.1.2.k.1. O relatério deve conter minimamente:

51.2k.1.1. Valores coletados em medigoes,
9.1.2k.1.1.1. Sempre, que aplicdvel, cada valor deve vir
acompanhado dos limites minimo e maximo
esperados para 0 ambiente do BNDES;

5.1.2.k.1.2. Relagao de problemas, falhas e anomalias
identificados;

5.1.2k.1.3. Relagao de peg¢as substituidas;

51.2k.1.4. Relagao de insumaos renovados;

51.2k.1.5. Relagdo de baterias dos diversos sistemas e

equipamentos do datacenter, com suas datas limites de
substituicao;

5.1.2.k.1.6. Imagens e relatdrios gerados por equipamentos
de medig¢éo ou por empresas subcontratadas;
5.1.2k.1.7. Resultados de andlises quimicas ou fisicas

realizadas fora do EDSERJ;

5.1.2.k.1.7.1. Os relatorios destas andlises, caso emitidos
durante o tempo de realizagdc da manutengdo
preventiva, devem estar anexados ao relatério da
manutengéo preventiva. Caso relatérios destas
analises figuem prontos depois desse periodo,
devem ser entregues para o BNDES em formato
eletrénico em até um dia atil. Nenhuma analise deve
ultrapassar o prazo de 60 (sessenta) dias corridos
para ser entregue ao BNDES, a contar da data de
inicio da manutengéo preventiva.

5.1.2k.1.8. Relatorio fotografico.
5.1.2.k.1.9. Assinatura do responsavel técnico.
5.1.2.k.2. A critério do BNDES, os resultados parciais de analises e

medigdes devem ser anexados ao relatério;
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5.1.2k.3. A CONTRATADA deve revisar o cronograma
mensalmente e reportar, sempre que identificados, quaisquer
pontos de melhoria aplicaveis.

5.1.3. Verificagdo de alarmes do sistema de monitoramento.

a)

A verificagao de alarmes inclui:

5.1.3.a.1. Analise visual no local do alarme;

5.1.3.a.2. Testes em sistemas e equipamentos;

5.1.3.a.3. Pesquisa em historico de alarmes;

5.1.3.a4. Correlagédo com outros alarmes;

5.1.3.a.5. Correlagdo com outros sistemas e equipamentos ndo
mencionades no alarme;

5.1.3.a.6. investiga¢ao da causa-raiz do alarme;

5.1.3.a.7. Andlise da necessidade de se realizar manutengao
corretiva;

5.1.3.a.8. Andlise da necessidade de se realizar alteragdo em
parametros de alarmes:;

5.1.3.a.9. Monitoramento dos sistemas, equipamentos e ambientes

enquanto o alarme estiver ativo.

5.1.4. Abertura e fechamento de passagem selada pré-existente.

a)

b)

O servico de abertura e fechamento de passagem selada pré-
existente inclui:

5.1.4.a.1. Avaliagdo de qual passagem selada deve ser usada para
atender a necessidade do BNDES;
5.1.4.a.2. Abertura de 1 (uma) passagem selada da sala-cofre;
5.14.a3. Remogédo, remanejamento e instalagdo de cabos ou
tubos, de acordo com a necessidade do BNDES;
5.14.a4. Fechamento da passagem selada;
5.14.a4.1. Esta etapa deve ser realizada imediatamente apos

confirmag&o por parte do BNDES do término da etapa
descrita no item 5.1.4.a.3.
O nivel de estanqueidade da sala-cofre deve ser restaurado, apos a
realizacdo do servigo, aos padrdes definidos, de forma direta ou
indireta, pela norma descrita no item 4.7.1.c.2.

5.1.56. Acompanhamento de atividades

a)

b)

O acompanhamento inclui alocagdo de equipe de profissionais da
CONTRATADA para vistoriar a execugao de atividades relacionadas
ao datacenter, sendo estas atividades de execug¢do por parte do
BNDES ou por parte de empresa contratada direta ou indiretamente
pelo BNDES;
A equipe de profissionais alocada deve ser capaz de:
5.1.5.b.1. Avaliar os riscos de as atividades em execugdo
influenciarem o adequado funcionamento do datacenter;
5.1.5.b.2. Operar os sistemas e equipamentos do datacenter a fim
de permitir a realizagao da atividade.
A equipe de profissionais alocada deve conter numero de
participantes adequado a complexidade da atividade, ac niumero de
executores da atividade e a quantidade de locais em que a atividade
e realizada.

5.1.6. Coleta de dados sobre o datacenter

a)

A coleta de dados inclui atividades de obtencdo de informagées
sobre o datacenter e seu funcionamento, entre elas:

5.1.6.a.1. Medigdes em sistemas, equipamentos e ambientes;
5.1.6.a.2. Pesquisa em bancos de dados dos sistemas
datacenter;
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5.1.6.a.3. Andlise de informagdes histricas.
5.1.7. Conferéncia de funcionamento adequado

a) A conferéncia tem por objetivo validar que sistemas, equipamentos e
ambientes do datacenter estdo funcionando de acordo com: as
especificagbes do fabricante, as normas aplicaveis e as

determinagdes do BNDES;

b) A conferéncia deve incluir:
5.1.7.b.1. Definicdo dos pardmetros de estudo, de forma que a
analise destes parametros represente um meio adequado de
avaliagdo do funcionamento do sistema, equipamento ou

ambiente;

5.1.7.b.2. Definigdo dos valores de referéncia adequados para cada
parametro;

5.1.7.b.3. Coleta dos valores de cada pardmetro, por periodo
adequado;

5.1.7.b.4. Comparag@o dos valores coletados com os valores de
referéncia;

5.1.7.b.5. Analise critica e objetiva da comparagao, com parecer
sobre o adequado funcionamento do sistema, equipamento ou
ambiente.

5.1.8. Adequacgio para instalagao ou desinstalagdo de ativos de TIC
a) A adequagao inclui todas as agbes necessarias para permitir a
instalacdo e a desinstalagdo de ativos de TIC na sala-cofre,
incluindo:
5.1.8.a.1. Avaliagao de documentacgao técnica dos ativos de TIC e
de seus impactos na adequagao da sala-cofre;
5.1.8.a.2. Instalacdo, remanejamento e desinstalacdo de circuitos
elétricos, incluindo seus disjuntores, plugs e tomadas;
5.1.8.a.3. Substituigdo de placas de piso, alternando entre placas
perfuradas e ndo perfuradas;
5.1.8.a4. Instalagdo, remanejamento e desinstalacdo de barreiras
de ar, incluindo quaisquer outras agdes de adequagdo da
separagao dos fluxos de ar quente e frio;

5.1.8.a.5. Instalagéo e desinstalagdo de reforgo de piso, incluindo
suportes de sustenta¢ao abaixo das placas de piso;

5.1.8.a.6. Realizagdo de corte em placas de piso, para permitir a
passagem de cabos;

5.1.8.a.7. Desmontagem, movimentacdo e montagem de racks que
sejam necessarios para os ativos de TIC;

5.1.8.a.8. Movimentacao dos ativos de TIC entre: a sala-cofre e a

sala de apoio; ou entre locais diferentes da sala-cofre.

b) A adequagdo nao inclui alteragSes fora da area da sala-cofre e ndo
inclui aumento de capacidade do sistema elétrico ou do sistema de
climatizagao.

5.1.9. Emisséo de relatdrio técnico

a) O escopo do relatério pode ser sobre quaisquer caracteristicas,
propriedades ou aspectos dos sistemas, equipamentos e ambientes
do datacenter;

b) O relatério técnico deve ser emitido por profissional de nivel técnico
ou por engenheiro da CONTRATADA, desde que tenha competéncia
no escopoe solicitado;

c) O relatério técnico deve ser entregue impresso e contendo:

5.1.9.¢c.1. Nome e logomarca da CONTRATADA,;
5.1.9.c.2. Descrigdo da solicitagao;
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5.1.9.c.3. Data de emissao;

519.c4. Nome, namero de documento oficial de identidade e
cargo do emissor;

5.1.9.c.5. Assinatura do emissor.

5.1.10. Atualizago da documentagio as built

a)

b)

b)

A documentag&o as built &€ um conjunto de documentos técnicos que
descrevem as caracteristicas construtivas dos sistemas,
equipamentos e ambientes do datacenter, com o objetivo de
representar precisamente estas caracteristicas;
A atualizagdo da documentagdo as built inclui a verificagdo das
caracteristicas construtivas reais dos sistemas, equipamentos e
ambientes do datacenter e adequagédo da documentacao, de forma a
manter seu objetivo;
A documentacgdo deve ser mantida em trés formatos, com conteldos
idénticos: arquives digitais no formato DWG, arquivos digitais no
formato PDF e impresso em papel (impresséo colorida).
Manuteng&o do catalogo de procedimentos
O catalogo de procedimentos & um conjunto de procedimentos
referentes ao datacenter, a serem seguidos por diferentes equipes, e
com o objetivo de padronizar a atuagdo das equipes e evitar erros de
execucao;
Todas as atividades relacionadas ao datacenter devem ter
procedimentos correspondentes, incluindo:
5.1.11.b.1.  Atividades de como realizar manutengdes nos sistemas,
equipamentos e ambientes;
5.1.11.b.2. Atividades de como realizar checagem dos sistemas,
equipamentos e ambientes;
5.1.11.b.3. Alividades de como se comportar em situagbes
especificas;
5.1.11.b4, Atividades de como atuar em casos de emergéncia.
A atualizagdo do catalogo de procedimentos inclui todas as agbes
necessarias para manter o catalogo atualizado e com todo o
contetido necessario para o funcionamento ideal do datacenter:
5.1.11.c.1.  Identificacdo de procedimentos que precisam ser criados;
5.1.11.c.2. Elaborag¢ac de novos procedimentos;
5.1.11.¢.3.  Revisdo de procedimentos;
5.111.c4. Organizagdo dos procedimentos.
Cada procedimento do catalogo deve ter um identificador Unico;
O catalogo deve ter seus procedimentos organizados em categorias;
O catalogo deve ter um ou mais indices que facilitem a localizagao
dos procedimentos;
O catadlogo deve ser mantido em dois formatos, com contelidos
idénticos: arquivos digitais no formato Word, arquivos digitais no
formato PDF e impresso em papel.

5.2, Servigos com pagamento por demanda
5.2.1. Treinamento de brigadistas;

a)

b)
c)

d)

O publico alvo deste treinamento inclui todos os profissionais da
Brigada de Incéndio do EDSERJ;
O treinamento deve agrupar seus participantes em turmas;
Cada turma deve ter uma ou mais aulas, de forma a cumprir a carga
horaria minima e abranger todo o seu conteddo programatico;
O ftreinamento deve contemplar os seguintes topicos em séu
contetudo programatico:

5.2.1.d.1. Visdo geral sobre o datacenter;
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52.1.d.1.1. Fungdo de um datacenter;
5.2.1.d.1.2. Importancia de um datacenter no suporte dos
sistemas de TIC de uma empresa;
5.2.1.d.1.3. Empresas e equipes de profissionais que atuam
na manutencdo, operagé&o e monitoramento do datacenter
do BNDES;
5.2.1.d.14. Ambientes do datacenter.
5.2.1d.2. Sistema de detecgdo e combate a incéndio;
5.2.1.d.2.1. Central de controle;
5.2.1.d.2.2. Detectores convencicnais;
56.2.1.d.2.3. Detectores precoces;
5.2.1.d.2.4. Sinalizadores audiovisuals (SAV);
5.2.1.d.2.5. Acionador manual de alarme;
5.2.1.d.2.6. Acionadores manuais de combate a incéndio;
52.1.d.2.7. Botdes de supressdo de combate a incéndio;
5.2.1.d.2.8. Recipientes (cilindros) de gas FM-200.
5.2.1.d.3. Extintores de incéndio proximos ao datacenter;
5.2.1.d.4. Procedimento de atuacdo em caso de alarme de incéndio
nc datacenter,;
5.2.1.d.5. Procedimento de atuacio em caso de alarme na porta-
eclusa,
5.2.1.d.6. Simulagdo de alarmes e atuagdo pratica dos
procedimentos.
e) A carga horaria minima deste treinamento deve ser de 3 (trés) horas;
) Cada turma deve ter no maximo 12 (doze) participantes;
g) O numero maximo de participantes de cada treinamento & de 50
profissionais.
h) Deve haver material didatico abordando todo o conteddo
programatico, a ser elaborado pela CONTRATADA;
5.2.1.h1. O material didatico para aplica¢do dos treinamentos deve
ser entregue por e-mail ao BNDES com antecedéncia de 5
(cinco) dias uteis da data de realizaggo do treinamento;
5.2.1.h.1.1. Caso o BNDES solicite corregdes ou ajustes,
estes devem ser efetuados em até 2 (dois) dias uteis.
52.1.h.2, O material didatico devera ter aprovacéo do BNDES;
5.2.1.h.3. O material didatico devera ser fornecido em portugués do
Brasil;
5.2.1.h.3.1. Adicionalmente, a CONTRATADA pode fornecer
material de consulta complementar em portugués ou em
inglés.
5.2.1.h.4. Deve ser fornecido material impresso com o conteiido
apresentado em aula, para cada participante.
i) O treinamento inclui todo o material necessario & sua administragdo;
i) N&o deve haver turmas concomitantes;
k) Os treinamentos devem ser realizados nas dependéncias do
BNDES;
1) Apos a realizagéo de cada treinamento, a CONTRATADA deve emitir
um relatérioc, como parte integrante do servico de treinamento
prestado, contendo:

5.2.1.1.1. Descricdo do treinamento;

5.2.1..2. Datas e horarios em que foram ministrados os
treinamentos;

5.2.1.1.3. Lista de participantes previstos e efetivos (comprova

através de lista de presenga assinada pelos participantes);
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5.2.1.14. Contelido programatico.

m) Os chamados solicitando o servigo de treinamento devem ser

abertos com severidade nao critica.
5.2.2. Teste de estanqueidade da sala-cofre

a) O teste de estanqueidade da sala-cofre deve ser realizado de acordo
com 0s requisitos mencionados, de forma direta ou indireta, pela
norma descrita no item 4.7.1.¢.2;

b) Apos a realizagdo do teste, deve ser entregue ao BNDES um laudo
técnico contendo:

52.2bA1. Nome, cargo e empresa do técnico realizador do teste;
5.2.2.b.2. Procedimentos e normas adotados no teste;
5.2.2.b.3. Parecer sobre a estanqueidade da sala-cofre.

c) Os chamados solicitando este servigo devem ser abertos com
severidade néo critica ou baixa;

d) Caso seja detectado que o nivel de estanqueidade estd em
desacordo com os requisitos mencionados, de forma direta ou
indireta, pela norma descrita no item 4.7.1.c.2, serda de
responsabilidade da CONTRATADA providenciar a sua adequagéo,
como parte do servigo de manutengao corretiva.

5.2.3. Abertura e fechamento de passagem selada nova
a) O servigo de abertura e fechamento de passagem selada nova inclui:

5.2.3.a1. Avaliagdo do melhor local para instalagdo de 1 (uma)
nova passagem;

5.2.3.a.2. Realizagdo de corte em perfil lateral da sala-cofre;

5.2.3.a.3. Instalagdo de mecanismo de blindagem modular,

compativel com os padrdes descritos, de forma direta ou
indireta, pela norma descrita no item 4.7.1.¢.2;

5.2.3.a4. Instalacdo de cabos ou tubos, de acordo com a
necessidade do BNDES,;
5.2.3.a.5. Fechamento da passagem;
5.2.3.a.5.1. Esta etapa deve ser realizada imediatamente apds

confirmagéo por parte do BNDES do término da etapa
descrita no item 5.1.4.a.3.

b) O nivel de estanqueidade da sala-cofre deve ser restaurado, apos a
realizagdo do servigo, aos padrdes definidos, de forma direta ou
indireta, pela norma descrita no item 4.7.1.c.2;

c) Os chamados solicitando este servigo devem ser abertos com
severidade n&o critica ou baixa.

5.2.4. Teste com banco de carga

a) Este servico tem o objetive de testar individualmente os grupos
geradores e os no-breaks do datacenter, de forma a validar que cada
um destes equipamentos funciona adequadamente na carga maxima
definida por seus respectivos fabricantes;

b) Este servigo inclui:

5.2.4.b.1. Fornecimento temporario de banco de carga;
5.2.4.b.1.1. O banco de carga deve ser capaz de gerar a
poténcia elétrica maxima de cada no-break, conforme
definida no item 4.1.4.c.3;
5.24.b.1.2. O banco de carga deve ser capaz de gerar a
poténcia eletrica maxima de cada grupo gerador, conforme
definida no item 4.1.4.b.1.
524b.2 Instalagdo temporaria do banco de carga nas
dependéncias do EDSERJ;
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5.24.b.21. A instalagdo inclui a passagem temporaria de
cabeamento elétrico do banco de carga até os
equipamentos a serem testados;
524.b.3. Instalagdo de novo ponto de conexao elétrica na saida de
cada equipamento a ser testado;
5.2.4.b.3.1. Este ponto deve permitir que:
5.2.41.3.1.1. O banco de carga seja conectado ao equipamento
sem a necessidade de desconexdo do cabeamento
elétrico normalmente conectado na saida do
equipamento;
5.2.4.b.3.1.2. Em caso de emergéncia, a desconexao do banco
de carga seja feita por meio de um simples
desligamento de um disjuntor e que conexdo da
carga normal seja feita por meio de um simples
acicnamento de um disjuntor;
5.2.4.b.3.1.3. Em caso de sinistro a chave protetora (disjuntor)
deve ser acionada automaticamente, protegendo os
elementos a montante da chave de acordo com as
premissas de seletividade da protegao.
5.2.4.b.3.1.4, Durante o teste de carga somente o banco de
carga deve ser energizado, isolando eletricamente
quaisquer outras cargas conectadas aos geradores e
no-breaks.
5.2.4.b.3.2. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer
todas as pecas e insumos necessarios para a realizacéo
desta atividade, como parte integrante do servigo;
5.2.4.b.3.3. Esta instalagdo ndoc sera necessaria caso este
ponto ja esteja disponivel no equipamento.
5.24.b4. Realizagdo de testes nos no-breaks, em cada um dos
seus modos de operacgdo: normal, em bateria e by-pass;
52.4.b4.1. A duragdo dos testes deve ser suficiente para
validar o funcionamento adequado dos no-breaks em cada
um dos seus modos de operacao;
5.2.4.b.5. Realizagdo de testes nos grupos geradores;
5.24.b.5.1. A duracdo dos testes deve ser suficiente para
validar o funcionamento adequado dos grupos geradores;
5.2.4.b.6. Desinstalagdo do banco de carga;
5.2.4.b.6.1. A desinstalagdo inclui a normalizagdo das
conexdes elétricas dos equipamentos testados, de acordo
com a situagdo original presente antes da instalagdo do
banco de carga;
5.2.4.b.6.2. Remocdo do cabeamento elétrico, usado para
ligar o banco de carga aos equipamentos testados, das
dependéncias do EDSERJ,
5.2.4.b.6.3. Remogao do banco de carga das dependéncias
do EDSERJ.

c) Apos a realizagio dos testes, a CONTRATADA deve emitir relatério
contendo informacdes sobre os testes realizados e os resultados
obtidos;

d) Os chamados solicitando este servico devem ser abertos com
severidade nao critica;

e) Caso seja detectado algum problema, falha ou anomalia no sist
elétrico do datacenter durante os testes, sera de responsabilida
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CONTRATADA providenciar a normalizagdo do sistema elétrico,
como parte do servigo de manuteng&o corretiva.

5.2.5. Substituicdo de banco de baterias de no-break

a)

b)

c)

O servigo de substituicdo de banco de baterias de no-break inclui:
5.2.5.a.1. Fornecimento de baterias novas, compativeis com o no-
break descrito no item 4.1.4.¢.3, em quantidade equivalente ao
total de baterias do banco de baterias descrito no item
4.1.4.¢c.3.1, sendo que cada bateria deve ter as caracteristicas
descritas no item 4.1.4.¢.3.2;
5.25a.1.1. As baterias devem ser homologadas pelo
fabricante do no-break e pelo Inmetro;
5.2.5.a.2. Substituicdo das baterias de um dos no-breaks do
sistema elétrico pelas novas baterias descritas no item
5.2.5.a.1;
5.2.5.a3. Realizagac de testes operacionais no no-break com o
objetivo de validar o adequado funcionamento das novas
baterias;
5.2.5.a4. Fornecimento de documentos comprobatorios de garantia
das baterias, emitidos pelo fabricante ou fornecedor das novas
baterias;
5.2.5.a.5. Remocdo das baterias antigas (removidas do no-break)
do EDSERJ;
5.2.5.a.6. Encaminhamento das baterias antigas para reutilizagdo,
reciclagem, tratamento ou disposi¢cdo final, de acordo com a
Resolugdo CONAMA 401/08;
5.25.a.6.1. Devem ser fornecidas evidéncias de que o
receptor das baterias antigas tenha implantado sistemas
de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposic¢ao final
de baterias, conforme legislagic em vigor.
Apds a substituicio das baterias, as novas baterias (recém
instaladas) passam automaticamente a fazer parte integrante do
datacenter e também passam automaticamente a fazer parte do
escopo dos servigos deste documento de Termo de Referéncia;
Os chamados solicitando este servigo devem ser abertos com
severidade néo critica.

5.2.6. Reposigéo de gas FM-200

a)

b)

A reposicdo de gas FM-200 pode ser realizada em dois tipos de
cilindros:
5.2.6.a.1. Cilindro de uso na sala-cofre, descrito no item 4.2.1.g.1.1;
5.2.6.a.2. Cilindro de usc em sala de energia, descrito no item
42.19.1.2.
A reposicac de gas FM-200, independente do tipo do cilindro, inclui:
5.2.6.b.1. Desinstalacéo e remogédo de 1 (um) recipiente (cilindro)
vazio de gas FM-200 do datacenter;
5.2.6.b.2. Fornecimento de recipiente, em substituicdo ao recipiente
removido, com as seguintes restrigbes:
5.2.6.b.2.1. Mesmas caracteristicas fisicas e certificagfes do
substituinte;
5.2.6.b.2.2. Contendo a quantidade (peso) de gas FM-200
correspondente ao tipo do recipiente original, descrita no
item 4.2.1.g9.1;
5.2.6.b.3. Instalacdo do recipiente fornecido;
5.2.6.b.4. Substituicdo do sistema de disparo.
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c) Os chamados solicitando este servico devem ser abertos com
severidade ndo critica ou baixa;

d) A liberagdo do gas FM-200 contido em qualquer dos cilindros do
datacenter, realizada em decorréncia de imprudéncia, impericia ou
negligéncia por parte da CONTRATADA, sera de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo esta normalizar o estado original do
cilindro afetado como parte do servigco de manutencgéo corretiva.

5.2.7. Emissao de parecer técnico

a) O escopo do parecer técnico pode ser sobre quaisquer
caracteristicas, propriedades ou aspectos dos sistemas,
equipamentos e ambientes do datacenter;

b) Como pré-requisito, deve ser elaborado e emitido previamente um
laudo técnico;

5.2.7.b.1. O laudo técnico deve conter informagBes técnicas
objetivas a respeito do assunto, resultantes de investigagdo e
analise do assunto;

5.2.7.b.2. A critéerio do BNDES, o laudo técnico pode ser
considerado dispensavel, ndo sendo obrigatdrio, neste caso, a
emissdo deste.

c) O parecer técnico deve conter:

5.2.7.c1. Opinido explicita a respeito do escopo solicitado;
5.2.7.c2 Sempre, que aplicavel, referéncias as informagdes
contidas no laudo técnico.

d) O parecer técnico deve ser emitido por engenheiro da
CONTRATADA que tenha competéncia no escopo sclicitado;

5.2.7d.1. O engenheiro emissor deve ter registro no CREA;

e) Deve ser emitida Anotagdc de Responsabilidade Técnica (ART),
registrando nela a emissao do parecer técnico;

5.2.7.e.1. A ART deve ser registrada no CREA,;
52.7.e.2. As despesas de registro da ART s&o de responsabilidade
da CONTRATADA.

f) O parecer técnico deve ser entregue impresso e contendo:

5.2.7f1. Nome e logomarca da CONTRATADA,
52752 Descrigdo da solicitagdo;
52.7153. Data de emissao;

52.7.f4. Nome, numeroc de deocumento oficial de identidade,
numero de registro no CREA e cargo do emissor;
5.2.7.f5. Assinatura do emissor.

Q) Os chamados solicitando este servico devem ser abertos com
severidade nao critica.
5.2.8. Instalagdo de suporte para camera de vigilancia (ndo esta incluido o
fornecimento de uma camera para este item)
a) O servigo de instalagdc de suporte para camera de vigilancia, de
acordo com as necessidades do BNDES, incluindo:

5.2.8.a.1. Fornecimento e instalagdo de suporte para fixagdo de
camera de vigilancia,

5.2.8.a.1.1. O suporte deve ter area de no minimo 400cm?;

5.2.8.a1.2. O suporte deve permitir que seja futuramente
perfurado para a fixagdo apropriada de uma cadmera de
vigilancia;

5.2.8.a.1.3. O suporte deve ser instalado em posigéo vertical
ou horizontal, a critério do BNDES;

5.2.8.a.1.4. O local de instalag@o sera definido pelo BNDES

no momento de solicitagédo do servigo;

i
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5.2.8.a.1.5. O local de instalago deve ser em uma parede,
teto ou poste de sustentagdo, localizados em qualquer
ambiente do datacenter;
5.2.8.a.1.6. A instalagdo do suporte na sala-cofre ndo deve
comprometer suas caracteristicas construtivas;
5.2.8.a.2. Instalagdo de ponto de fornecimento de energia elétrica
préximo ao suporte;
5.2.8.a.2.1. A instalagdo do ponto inclui o fornecimento e
instalagao de circuito elétrico e tomada;
5.28.a.22 O ponto de crigem do circuito elétrico e sua
tensao devem ser definidos pelc BNDES no momento de
solicitagdo do servigo.
5.2.8.a.3. Instalagdo de ponto de rede de comunicagio proximo ao
suporte;
5.2.8.a.3.1. A instalagdo do ponto inclui o fornecimento e
instalagéo de cabeamento de rede;
5.2.8.a.3.2. O ponto de origem do cabeamento deve ser
definido peloc BNDES no momento de solicitagdo do
Servigo;
5.2.8.a.3.3. O cabeamento deve usar cabo padrao TIA/EIA-
568 categoria 5e ou superior.
b) N&o fazem parte deste servigo:
5.2.8.b.1. Fornecimento de camera de seguranga;
5.2.8.b.2. Alterag@o no sistema de CFTV.
c) Os chamados solicitando este servico devem ser abertos com
. severidade ndo critica. _

6. CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVIGOS RELACIONADOS
AO OBJETO DESTE DOCUMENTO DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS
6.1. Condigtes gerais

6.1.1. Os servicos prestados devem estar de acordo com os critérios das
normas ABNT aplicaveis;

6.1.2. A CONTRATADA deve assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa pelo objetc contratado, nao podendo, em qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
ocorridos na execugdo dos servigos;

6.1.3. A CONTRATADA pode subconiratar partes acessorias dos servigos
objetos deste documento de Termo de Referéncia, desde que o valor total
dos servigos subcontratados ndo ultrapasse 30% do valor global do
contrato;

a) Em caso de subcontratagdo, as responsabilidades originais da
CONTRATADA permanecem inalteradas.

6.1.4. Danos causados ao datacenter ou ao BNDES por negligéncia, impericia
ou imprudéncia por parte da CONTRATADA sao de responsabilidade da
CONTRATADA;

6.1.5. A CONTRATADA deve enviar formalmenie ao BNDES ¢ Termc de
Confidencialidade {(Modelo Representante), anexo ao Edital, devidamente
assinado, juntamente com o Contrato;

6.1.6. A CONTRATADA deve enviar formalmente ao BNDES, em até 21 (vinte
e um) dias corridos ap6s o inicio da prestagdo dos servigos, comprovagéo
de que possui acordo formal com o fabricante ou fornecedor autorizado
que inclua, no minimo, fornecimento de pegas para os seguintes
equipamentos do datacenter do BNDES:

a) No-breaks (item 4.1.4.¢.3)
b) Climatizadores da sala-cofre {item 4.3.1.a.1.1)
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c) CTA (item 4.1.4.c.1)
6.1.7. O acordo a que se refere o item 6.1.6 deve ter validade, no minimo,
igual ao periodo de vigéncia do contrato.

a) Em caso de renovagdo do contrato o comprovante deve ser
revalidado.

6.1.8. Sempre que solicitadc pela equipe responsavel pelo datacenter, a
CONTRATADA deve orienta-la na operagao dos sistemas, equipamentos
e ambientes do datacenter;

6.1.9. Qualquer servigo basico devera ser solicitado por meio de um chamado,
conforme descrito no item 6.6;

a) A abertura de chamado de um servigo basico podera ser realizada
em qualquer horario do dia e em qualquer dia do ano;

b) A abertura de chamado de um servigo basico podera ser solicitada
quantas vezes forem necessarias.

6.1.10.Qualquer servico com pagamento por demanda devera ser solicitado
por meio de um chamado, conforme descrito no item 6.6;

a) A abertura de chamado de um servigo com pagamento por demanda
podera ser realizada em qualquer horario do dia e em qualquer dia
do ano;

b) A abertura de chamado de um servigco com pagamento por demanda
podera ser solicitada quantas vezes forem necessarias, desde que
limitadas as quantidades maximas definidas no item 15.2.8.

6.1.11.A CONTRATADA deve fornecer todas as ferramentas e insumos
necessarios para execugac dos servigos,

6.1.12.0 periodo que inclui os Gltimos 60 (sessenta) dias corridos do contrato
deve ser usado para passagem de conhecimento,

a) O objetivo deste periodo & passar o conhecimento, adquirido pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, para a empresa que
for contratada para continuar os servicos de manutengdo do
datacenter;

b) A CONTRATADA deve alocar técnicos de elétrica e de climatizacao
para apresentarem o funcionamento do datacenter e responderem
perguntas sobre a manutengao do datacenter;

6.1.12.b.1.  Os técnicos devem estar presentes em todos os dias do
periodo, incluindo fins de semana e feriados;

c) A criterio do BNDES, o numero de dias do periodo pode ser
reduzido, desde que mantenha o final do periodo no dia final do
contrato.

6.1.13.A0 realizarem atividades no EDSERJ, os profissionais da
CONTRATADA devem utilizar os equipamentos de protegdo individual
(EPI) e de protegéo coletiva (EPC) aplicaveis, que devem ser fornecidos
pela prépria CONTRATADA;

a) Em até 30 (trinta) dias corridos apos o inicic da prestacdo dos
servicos, a CONTRATADA deve apresentar ac BNDES, através de
e-mail, uma Analise Preliminar de Risco (APR), incluindo os EPI e
EPC aplicavels a cada atividade a ser desempenhada no ambito
deste doecumento de Termo de Referéncia.

6.2. Responsavel técnico
6.2.1. A CONTRATADA deve definir um representante para a fungdo de
“responsavel técnico®, passando este a ser responsavel pela supervisdo
dos servigos prestados;

a) A definigdo deve ser comunicada formalmente ao BNDES e deve
conter em anexo 0s seguintes documentos de comprovagac dg
requisitos minimos:
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6.2.1.a.1. Comprovante de vinculo juridico do representante com a
CONTRATADA;
6.2.1.a.2. Comprovante da formag¢&o superior do representante em

pelo menos uma das seguintes modalidades de engenharia:
engenharia elétrica, engenharia mecénica e engenharia civil;
6.2.1.a.3. Comprovanie de experiéncia de trabalho total do
responsavel técnico em atividades relacionadas com a
manutencio de datacenter, por no minimo 5 (cinco) anos apos
completude de formagdo superior em engenharia em uma das
modalidades descritas no item 6.2.1.a.2;
6.2.1.a.3.1. A comprovagdo pode ser feita por meio de:
registros na carteira de trabalho (CTPS), Certiddes de
Acervo Técnico (CAT) devidamente averbadas no CREA,;
e contratos de prestacao de servigo;
6.2.1.a.3.2. Caso a carteira de trabalho ou o contrato de
prestacdo de servigo nac faga mengdo especifica a
manutencio de datacenter, & possivel complementar essa
comprovagdo por meio de declaragdo da empresa pela
qual o engenheiro foi contratado.
6.2.1.a4. Comprovante de registro no CREA do representante, com
titulo profissional em umas das formagdes do item 6.2.1.a.2.

b) A definigdo do responsavel técnico, em conjunto com sua
documentagdo, deve ser entregue ao BNDES no periodo
compreendido entre a solicitagido do BNDES para inicio da prestagéo
dos servigos e a data do efetivo inicio dos servigos;

c) A CONTRATADA pode substituir de forma temporaria o responsavel
técnico por outro representante, desde que as seguintes condigbes
sejam atendidas:

6.2.1.c.1. A substituicdo temporaria deve ocorrer pelo periodo
maximo de 30 (trinta) dias corridos;

6.2.1.c.2. A substitui¢do temporaria deve ocorrer por, no maximo, 4
(quatro) vezes durante a vigéncia do contrato;

6.2.1.c.3. A substituicdo tempordria deve ser comunicada
formalmente ao BNDES, com pelo menos 2 (dois) dias Gteis de
antecedéncia, informando o periodo de substituicio e deve
conter os mesmos anexos necessarios para a definicdo do
responsavel técnico inicial.

d) A CONTRATADA pode substituir, de forma ndo temporaria, o
responsavel técnico por outro representante, com pelo menos 2
(dois) dias uteis de antecedéncia, desde que as seguintes condigdes
sejam atendidas:

6.2.1.d.1. A substituicdo deve ser comunicada formalmente ao
BNDES e deve conter os mesmos anexos necessarios para a
definigdo do responsavel técnico inicial.

6.2.2. O responsavel técnico deve estar presente no EDSERJ em todas as
atividades especiais de manuteng@o preventiva,

6.2.3. O BNDES pode exigir, a seu critério, que o responsavel técnico esteja
presente no BNDES em quaisquer atividades relacionadas aos servigos
previstos neste documento de Termo de Referéncia, desde que
comunigue previamente esta exigéncia 8 CONTRATADA;

6.2.4. O preposto do contrato deve ser o responsavel técnico;

6.3. Equipe técnica da CONTRATADA

6.3.1. A equipe técnica da CONTRATADA, responsavel pela prestagao

todos os servigos descritos neste documento de Termo de Referénglia,
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deve ser composta por profissionais da CONTRATADA, estando entre
eles;

a) Responsavel técnico;

b) Profissionais residentes, descritos no item 6.4, incluindo possiveis
substitutos;

c) Profissionais nao residentes, que podem vir a, em algum momento,
atender a quaisquer dos servigos que sao objeto desta contratacao.

6.3.2. A Equipe tecnica da CONTRATADA deve estar qualificada e treinada
para o desempenho de suas tarefas;

a) E de responsabilidade da CONTRATADA prover quaisquer
qualificagbes ou treinamentos necessdrios a seus profissionais, de
modo que possam atender a exigéncia acima;

b) O BNDES podera, durante a execugdo do contrato, exigir da
CONTRATADA comprovacgao desta exigéncia.

6.3.3. A CONTRATADA deve enviar formalmente ac BNDES relagéo de todos
os profissionais que compdem a sua equipe técnica, conforme disposto no
item 10;

a) A relagéo deve conter:

6.3.3.a.1. Data de emissdo do documento que encaminha a
relagdo;

6.3.3.a.2. Para cada profissional: nome, nimero de documento de
identidade oficial, cargo e areas de atuacéo;

6.3.3.a.3. Um Termo de Confidencialidade (Modelo Profissionais),
anexo ao Edital, para cada profissional descrito na relagéo.

6.3.3.a.3.1. Estes termos devem estar devidamente assinados
pelos respectivos profissionais.

6.3.4. A CONTRATADA deve enviar ao BNDES a relagdo de profissionais de
sua equipe teécnica no periodo compreendido entre a solicitagcdo do
BNDES para inicio da prestagdo dos servigos e a data do efetivo inicio
dos servigos;

6.3.5. A relagdo de profissionais pode ser substitulda pela CONTRATADA a
qualquer momento, desde que a nova relagdo atenda as exigéncias
descritas no item 6.3.3.a);

6.3.6. O BNDES se reserva o direito de nao aceitar a participagdo em
atividades, relacionadas aos servigos descritos neste documento de
Termo de Referéncia, de profissionais que ndo estejam presentes na
relacdo de profissionais recebida mais recentemente.

6.3.7. Os profissionais da CONTRATADA somente poderdo circular nas
dependéncias do EDSERJ, uniformizados e com acompanhamento de
empregado do BNDES ou pessoa por ele designada;

a) O BNDES podera emitir, a seu critério e de acordo com a sua
necessidade operacional, autorizagdo para que determinado
profissional da CONTRATADA circule em suas dependéncias sem o
acompanhamento expresso no subitem anterior.

6.3.8. Ao circular pelo BNDES, o profissional da CONTRATADA devera portar
cracha de identificagio com seu nome e identificacdo da empresa
visiveis. Caso o cracha de identificagdo fornecido pelo Condominio do
EDSERJ ndo possua esta informagao, o profissional da CONTRATADA
devera portar crachd fornecido pela CONTRATADA, além daquele
fornecido pelo Condominio do EDSERUJ;

6.4. Posto de trabalho

6.4.1. A CONTRATADA deve manter 1 {um) posto de trabalho;

6.4.2. O posto deve estar presente 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos ¢gs
dias do ano, incluindo feriados e fins de semana a partir da data e horafio
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definidos na solicitagdo de inicio de prestagdo de servigos, conforme
descrito no item 0;
a) O posto deve estar presente nas dependéncias do EDSERJ;
6.4.2.a.1. A auséncia por motivo de intervaloe para repouso ou
alimentagdo ndo sera considerada como infragdo da exigéncia
de presenga.
b} Fica a critério do BNDES usar o sistema de controle de acesso de
pessoas do EDSERJ para validar o cumprimento desta exigéncia;
6.4.3. O BNDES fornecera & Contratada, para viabilizar a prestagdo dos
servicos dos residentes: local de trabalho, mobilidrio de escritério e
computador de uso pessoal.
6.4.4. O posto de trabalho deve ser ocupado por 4 (quatro) profissionais,
denominados “residentes”;
a) Sao atribuicdes dos residentes:

6.4.4.a.1. Monitorar o funcionamento do datacenter,;

6.44.a2. Registrar e reportar anomalias, falhas e problemas
identificados;

6.4.4.a.3. Manter comunicagdo com a equipe responsavel pelo

datacenter e com os demais residentes, compartilhando seu
conhecimento sobre o datacenter;

6.4.4.a4. Manter esforgo continuc para aprender sobre as
caracteristicas e funcionamento do datacenter;
6.4.4.a.5. Propor alteragbes nos sistemas, equipamentos,

ambientes e procedimentos, sempre que identificar
possibilidade de melhoria da qualidade do funcionamento do
datacenter;
6.4.4.a.6. Atuar, sempre que possivel, em todos os servigos do
objeto descrito neste documento de Termo de Referéncia;
6.4.4.a.7. Operar os sistemas e equipamentos do datacenter;
6.4.4.a.8. Manter comunicagdo com os demais profissionais da
CONTRATADA que prestarem servigg no BNDES,
compartilhando seu conhecimento sobre o datacenter e,
sempre que possivel, auxiliando na execugdo de todos os
servigos do objeto descrito neste documento de Termo de
Referéncia.
b) Os residentes devem se alternar na ocupagao do posto;
6.4.5. O regime de trabalho deve ser o de "12x36", onde:
a) A jornada de trabalho & de 12 (doze) horas, ja incluindo intervalo de
1 {uma) hora para repouso ou alimentagéo;
6.4.5.a.1. O intervalo para repouso ou alimentagdo deve ser
realizado no periodo que inicia 4 (quatro) horas apés o inicio da
jornada e termina 8 {oito) horas apds o inicio da jornada.
b) O intervalo entre jornadas & de 36 {trinta e seis) horas;
c) A jornada de trabalho ocorre em qualquer dia da semana, inclusive
feriados e fins de semana.
d) Deve haver dois turnos, que devem se alternar nos seguintes
horarios de cada dia: as 05:00 e as 17:00;
6.4.5.d.1. O BNDES se reserva o direito de solicitar a alteragdo dos
horarios de alternancia entre os turnos, desde que comunigue a
CONTRATADA com 1 (um) més de antecedéncia.
6.4.6. Os residentes devem ter individualmente qualificagbes minimas, que
devem ser comprovadas;
aj As qualificagdes minimas s&o:
6.4.6.a.1. Ter ensino médic completo;
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6.4.6.a.2. Ter formagdo como téchico em eletrotecnica,
comprovada por meio de diploma ou declaragéo da instituicdo
de ensino;
6.4.6.a.3. Ter experiéncia minima de 3 (trés) anos como técnico em
eletrotécnica;
6.4.6.a.3.1. A comprovagdo pode ser feita por meio de:
registros na carteira de trabalho (CTPS); Certidées de
Acervo Tecnico {CAT) devidamente averbadas no CREA,;
e por contratos de prestacao de servigo.
6.4.6.a.4. Comprovante de registro no CREA.
b) Para que haja a validacdo das qualificagbes de um profissional
candidato a ser residente, a CONTRATADA deve:
6.4.6.b.1. Enviar solicitagdo de validagdo de documentagdo,
contendo em anexo documentacdo comprobatoria das
qualificagbes descritas em a);
6.4.6.b.2. Aguardar a validacdo do BNDES, que tem um prazo de
emissdo de 3 (irés) dias Oteis apds a solicitagao,
6.4.6.b.2.1. O BNDES se reserva o direito de negar a
validagdo, desde que de forma fundamentada, em casos
de: documentagio incompleta; documentagdo que nao
atenda as exigéncias; falla de autenticidade ou veracidade
da documentagao;
6.4.6.b.3. A CONTRATADA pode enviar quantas solicitagbes de
validacao de documentacio comprobatoria das qualificagbes
desejar;

6.4.7. A CONTRATADA deve enviar ao BNDES, conforme disposto no item
10, uma relagdo com exatamente 4 (quatro} profissionais, denominada
“relagao de residentes”;

a) Os residentes listados na relagdo devem ter suas qualificagbes
previamente validadas, conforme item 6.4.6.b);

b) Os residentes listados na relagado devem compor o posto de trabalho;

c) O envio desta relagio & pré-requisito para o inicio da prestagao do
posto de trabalho e respectivo pagamento deste componente da
planilha de pregos;

d) A CONTRATADA pode alterar a relagdo de residentes a qualquer
momento, desde que;

6.4.7.d.1. Os residentes listados na nova relagdo devem ter suas
qualificagbes previamente validadas, conforme item 6.4.6.b);
6.4.7.d.2. Comunique previamente c BNDES;
6.4.7.d.3. Promova o repasse de conhecimento aos seus novos
residentes, sem prejuizo a continuidade ou a qualidade dos
senvicos;
6.4.7.d.4. Nao exceda os seguintes limites:
6.4.7.d4.1. Maximo de 3 (trés) substituicbes temporarias em
cada més;
6.4.7.d.4.1.1. Serdo consideradas substituicbes temporarias as
substituicbes com duragdo maxima de 24 (vinte e
quatro) horas.
6.4.7.d.4.2, Maximo de 4 (quatro) substituicbes nao
temporarias em qualquer periodo de 12 (doze) meses.

e) As alteragfes na relagdo de residentes em decorréncia dos
seguintes casos ndo contam para contabilizaggdo dos limites
descritos no item 6.4.7.d.4: férias; treinamento; pedido de demissa
por parte do residente; demissdo com justa causa; licenga por moti¥o
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de doenga; licenga paternidade; licenga por casamento; e licenga por
obito;
6.4.7.e.1. A critério do BNDES, alteragbes em decorréncia de
outras substituicBes excepcionais podem ser desconsideradas
na contabilizagao dos limites acima descritos.

f) O BNDES podera solicitar, a seu critéric e em qualguer momento, a

substituicao de residentes.
6.4.8. Salario e beneficios dos residentes

a) O salario mensal de cada residente deve atender ao valor minimo de
R$ 3.566,13 (trés mil, quinhentos e sessenta e seis reais e treze
centavos), estimado pelo BNDES com base nos valores praticados
no mercado;

b} Ao salario acima definido devera ser acrescido o adicional de
periculosidade;

c) Em caso de o acordo da categoria profissional estabelecer a
obrigatoriedade de pagamento dos beneficios abaixo, deverdo ser
considerados pelas empresas licitantes, para fins de elaboragdo da
Proposta, os seguintes referenciais minimos, estimados pelo BNDES
com base nas médias praticadas pelo mercado envolvido;

6.4.8.c.1. Auxilio refeicdo ou auxilio alimentagdo com valor minimo
diario de R$ 30,58 (trinta reais e cinquenta e oito centavos).
6.4.8.c.1.1. A CONTRATADA deve permitir que cada
residente escolha, entre os modos refeigdo e alimentagao,
a opgédo que melhor |he atenda.
6.4.8.c.2. Plano Privado de Assisténcia a Salde (PPAS)
ambulatorial, laboratorial e hospitalar que contemple os
seguintes servigos & coberturas minimas:

6.4.8.c.2.1. Rede credenciada ({consultérios, clinicas,
laboratérios e hospitais) na cidade do Rio de Janeiro;

6.4.8.c.2.2. Atendimento na cidade do Rio de Janeiro para
urgéncia e emergéncia;

6.4.8.c.2.3. Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
com médico de plantao;

6.4.8.c.2.4. Cobertura ambulatorial e hospitalar para todos os
profissionais (consultas, exames, tratamentos,
radiografias, internagdes clinicas e cirlrgicas); e

6.4.8.c.2.5. Cobertura dos procedimentos médicos que

constam do Rol de Procedimentos Médicos definido pela
Agéncia Nacional de Salde (ANS).
6.4.8.c.3. Estes beneficios ndo poderdo ser descontados da
remuneracdo dos profissionais e deverdo ser reajustados
durante o prazo do contrato.
6.4.8.c.3.1. O reajuste devera obedecer aocs mesmos indices
da categoria profissional ou, na falta deste, obedecer ao
indice de reajuste do contrato.
6.5. Substituicao de produtos
6.5.1. A substituicdo de produtos inclui a substituicao de: pegas, componentes,
equipamentos, insumaos ou software;
6.5.2. Exigéncias para substituicdo de produtos:

a) Caso seja necessaria a substituicdo de produtos durante a execugao
dos servigos definidos no objeto deste documento de Termo de
Referéncia, estes produtos deverdo ser providenciados pel
CONTRATADA;
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b) Despesas referentes a substituicdo, incluindo despesas tais como
custo do produte, transporte, impostos e seguros serdao de
responsabilidade da CONTRATADA,;

c) Devera ser comprovada a autenticidade dos produtos por meio de
apresentacgao de nota fiscal,

d) Para produtos fabricados no exterior que tenham sido importados
diretamente pela CONTRATADA ou que ndo tenham sido adquiridos
junto a representagdo do fabricante em territbrio nacional, sera
obrigatorio apresentar a guia de importagdo emitida pela alfandega
brasileira, juntamente com a comprovagdo da quitagdo dos tributos
estadual e federal;

e) Deverdo ser entregues o manual original e o termo de garantia
original dos produtos, se houver;

f) Os produtos substituintes deverdo possuir, no minimo, 0 mesmo
desempenho e as mesmas funcionalidades daqueles originalmente
utilizados;

a) Somente serdo aceitos produtos que sejam novos e do mesmo
fabricante, exceto nos seguintes casos:

6.5.2.9.1. Caso o fabricante deixe de existir ou o produto esteja
indisponivel para aquisicdo pela CONTRATADA de forma
definitiva:
6.5.2.g.1.1. Sera admitida a substituicAo por outro produto
similar, desde que a CONTRATADA apresente ao BNDES
comprovagao deste fato, bem como laudo técnico
elaborado por ela ou por terceiro, comparando o produto
original com o substituinte, devendo este dltimo ter
caracteristicas iguais ou superiores ao anterior.
6.5.2.g.1.2. A substituicdo sera admitida a critério do BNDES,
apds avaliagdo das condigfes de uso e da compatibilidade
do produto substituinte em relagdo ao original.

6.5.2.9.1.3. O produto substituinte devera ser novo.
6.5.2.9.2. Substituicdo temporaria:
6.5.2.g.2.1. Faculta-se a CONTRATADA substituir

temporariamente produtos por outros de mesmas
caracteristicas técnicas e em condi¢des operacionais
aceitaveis, sejam estes novos ou usados, desde que a
CONTRATADA notifique o BNDES que realizou esta
substituicao temporaria.
6.5.2.g.2.2. O uso da substituicdo temporaria ndo exime da
CONTRATADA da responsabiidade de prover a
substituicdo definitiva, conforme item 6.5, a menos que
seja autorizado pelo BNDES.
6.56.2.9.2.3. O BNDES se reserva o direito de ndo aceitar a
completude de tarefas de responsabilidade da
CONTRATADA que tenham utilizado, de forma direta ou
indireta, uma substituigdo temporaria.
6.5.2.9.3. Caso néo seja possivel realizar a substituigdo do produto
nas instalagbes do BNDES, a CONTRATADA devera
providenciar a remog&o do produto, a sua efetiva substituigdo e
o seu devido retorno;
6.5.2.9.3.1. A CONTRATADA sera considerada fiel depositaria
do item durante este periodo;
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6.5.2.g.3.2. A CONTRATADA devera arcar com todas as
despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e
seguros);

6.5.2.9.3.3. A remogdo para outra localidade ndo exime a
CONTRATADA do cumprimento dos prazos e obrigagdes
estabelecidos;

6.5.2.g.34. Para a remocgdc de qualguer produto das
dependéncias do BNDES, sera necessaria a autorizagao
de saida emitida pelo gestor do contrato ou pela equipe
responsadvel pelo datacenter, a ser concedida
nominalmente a um funcionario da CONTRATADA.

6.5.3. O BNDES se reserva o direito de nao aceitar a completude de um
servico prestado pela CONTRATADA que tenha realizado alguma
substituigdo de produto em desacordo com as exigéncias descritas no
item 6.5;

6.5.4. Faculta-se ao BNDES solicitar, sem custo adicional, a substituicio de
qualquer produto que apresente problema recorrente, ou seja, que se
repete por trés ou mais vezes em um periodo de 90 (noventa) dias
corridos.

6.5.5. Os produtos fornecidos e instalados pela CONTRATADA no ambito dos
servicos descritos no item 5 deverdo ser incluidos automaticamente como
parte integrante do datacenter, descrito inicialmente no item 3, passando
a ter direito de receberem os servigos descritos no item 5, sem custo
adicional.

6.6. Chamados
6.6.1. Descrigdo dos termos relacionados a chamados:
a) Chamado - uma solicitagdo feita & CONTRATADA por meio de
contato telefénico a respeito dos servigos descritos no item 5;
b) Momento de abertura de um chamado — data e horario de finalizagdo
do contato telefonico ac qual se refere o subitem a);
c) Atendimento — visita feita por um ou mais profissionais da
CONTRATADA ao BNDES a respeito de um chamado.
6.6.2. Estado
a) A quaiquer momento, um chamado deve ter um estado, que
representa a situagdo em que ele se encontra durante seu ciclo de
vida;,
b) Um chamado pode estar em apenas um estado em um dado
momento.
c) Um chamado podera ter os seguintes estados, com seus respectivos
significados:
6.6.2.c.1. Aberto — O chamado esta apto a receber atendimentos e
aguarda que sua solicitagdo seja atendida,;
6.6.2.c.2. Suspenso — O chamado esta temporariamente inapto a
receber atendimentos;
6.6.2.c.3. Fechado — O chamado teve sua solicitagdo atendida e
esta definitivamente inapto a receber atendimentos;
6.6.2.c.4. Cancelado — O chamado esta definitivamente inapto a
receber atendimentos e ndo é necessario que sua solicitagdo
seja atendida.

d) Ao terminar o processo de abertura de um chamado, o estado deste .

seja alterado.
6.6.3. Severidade f /

chamado deve ser “aberto”, permanecendo neste estado até qu?/)
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a) A qualquer momento, um chamado deve ter uma severidade,
classificada de acordo com o0s eventos, necessidades ou razdes que
levaram a sua abertura ou a sua reclassificagdo de severidade.

b) Um chamado pode ter apenas uma severidade em um dado
momento.

c) O processo de classificagdo de severidade deve ser realizadc de
acordo com oS seguintes critérios, descritos em ordem de
severidades decrescentes:

6.6.3.c.1. Severidade Grave - chamado cujos eventos ou
necessidades atendam a pelo menos uma das seguintes
condigbes:
6.6.3.c.1.1. Causaram perda superior a redundancia em
qualquer conjunto de componentes do sistema elétrico;
6.6.3.c.1.2. Causaram perda superior a redundancia no
sistema de climatizacdo da saila-cofre;
6.6.3.c.1.3. Podem causar a parada ou causaram a parada de
mais de 8 (oito) ativos de TIC na sala-cofre;
6.6.3.c.1.4. Podem causar a parada ou causaram a parada do
sistema de armazenamento de dados (storage), instalado
na sala-cofre.
6.6.3.c.2. Severidade alta - chamado cujos eventos ou
necessidades atendam a pelo menos uma das seguinies
condigdes:
6.6.3.c.2.1. Causaram perda ftotal da redundancia em
qualquer conjunto de componentes do sistermna elétrico;
6.6.3.c.2.2. Causaram perda total da redundancia no sistema
de climatizacdo da sala-cofre;
6.6.3.c.2.3. Causaram perda total da redundancia ou perda
superior 2 redundancia no sistema de climatizagdo de
qualquer uma das duas salas de energia;

6.6.3.c.24. Causaram a parada de 8 (oito) cu menos ativos
de TIC na sala-cofre;
6.6.3.c.2.5. Causaram vazamento significativo de liquido;
6.6.3.c.2.6. Causaram alarme de presenga de liquido;
6.6.3.c.2.7. Causaram parada parcial, parada completa, ou
perda de funcionalidade no sistema de monitoramento;
6.6.3.c.2.8. Causaram parada de algum ativo de TIC na sala-
cofre.
6.6.3.c.3. Severidade média - chamado cujos eventos ou
necessidades atendam a pelo mencs uma das seguintes
condigoes:
6.6.3.c.3.1. Causaram diminuicdo do nivel de redundéncia do
sistema elétrico;
6.6.3.c.3.2. Causaram diminuicdo do nivel de redundancia do
sistema de climatizagdo da sala-cofre;
6.6.3.¢.3.3. Causaram diminuigdo do nivel de redundancia do
sistema de climatizagdo de qualquer uma das duas salas
de energia;
6.6.3.c.34. Podem causar parada de algum ative de TIC na
sala-cofre;
6.6.3.c.3.5. Causaram parada parcial, parada completa, o

perda de funcionalidade em qualquer um dos seguintgs
sistemas: sistema de detecgio e combate a incéndio,
sistema de controle de acesso e sistema de CFTV.
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d)

e)

6.6.3.c.4, Severidade baixa - chamado cujos eventos ou
necessidades, a critério do BNDES, geram necessidade de
solugdo de urgéncia e nao se enquadram nos critérios das
severidades grave, alta ou média;

6.6.3.c.5. Severidade nao critica — chamado que nd&c pode ser
classificado com gualquer outra severidade;
6.6.3.c.6. Caso o chamado possua caracteristicas que permitam

caracteriza-lo em mais de uma severidade, ele deve ser
classificado com a maior destas severidades.

O processo de classificagdo da severidade deve levar em conta

todas as informagdes disponiveis no momento;

6.6.3.d.1. Em caso de alarme ou suspeita de funcionamento

anormal, relacionados a qualquer ambiente, sistema ou
equipamento, em que ndo seja possivel avaliar o real nivel de
impacto sobre o seu adequado funcionamento, o BNDES se
reserva o direito de considerar que o ambiente, sistema ou
equipamento esta ndo funcicnal,

A classificagdo da severidade deve ocorrer necessariamente na

abertura de um chamado, conforme descrito no item 6.6.4.c).

6.6.4. Abertura

a)

b)

d)

e)

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento
telefonico para fins de abertura de chamado e registro de
agendamento;
6.6.4.a.1. Este servigo deve ter numero telefénico com ligagdo
gratuita (0800} a partir de qualquer numero telefénico ou
numero telefénico fixo na cidade do Rio de Janeiro {cédigo de
area 21),
6.6.4.a.2. Este servigo devera estar disponivel durante 24 horas por
dia, em todos os dias do ano, incluindo feriados € fins de
semana.
A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento
telefonico complementar através de pelo menos 2 {dois) nimeros
telefbnicos moveis;
6.6.4.b.1. Os dois numeros devemn ser de operadoras de
telecomunicagdes distintas;
6.6.4.b.2. Este servigo complementar poderd ser utilizado para
abertura de chamado e registro de agendamento em caso de
n&o atendimento do servigo descrito no item a);
6.6.4.b.3. A utilizagio deste servigo complementar para abertura de
chamado e registro de agendamento so deve ocorrer em caso
de néo atendimento do servigo descrito no item a);
6.6.4.b.4. A utilizacdio deste servigo complementar ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade de manter a
disponibilidade descrita no item a).
Ao solicitar a abertura de um chamado, o solicitante deve classificar
sua severidade;
Durante o atendimento telefénico, o solicitante deve informar: seu
nome, a descri¢cdo do chamado e a severidade do chamado;
6.6.4.d.1. Para chamados de severidade ndo critica ou baixa, o
solicitante pode definir agendamentos para este chamado,
conforme descrito no item 6.6.5;
Durante o atendimento telefénico, a CONTRATADA deve fornec
um namero de identificagdo de chamado.
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6.6.4.e.1. Este nimero deve ser inteiro, unico durante a vigéncia do
contratoc e deve ser maior que dos chamados abertos
anteriormente.
f) Uma vez terminado o processo de abertura de um chamado:
6.6.4.f.1. Cabe a8 CONTRATADA confirmar a abertura do chamado
através de notificagdo por e-mail ao BNDES.
6.6.4£.1.1. A notificacdo deve conter as seguintes
informagtes sobre o chamado:
6.6.4.f.1.1.1. Numero de identificagdo do chamado;
6.6.4.£.1.1.2, Momento de abertura;
6.6.4.1.1.1.3. Nome do solicitante;
6.6.4.1.1.1.4. Descrigdo informada pelo solicitante;
6.6.4.f.1.1.5. Severidade;
6.6.4.f.1.1.6. Relacdo de agendamentos, caso tenham sido
definidos.
6.6.4.f.1.2. Fica a critério do BNDES definir, a qualquer
momento, um formato de apresentacdo das informacgdes,
que deve ser utilizado pela CONTRATADA nas futuras
notificagdes por e-mail;
6.6.4.f1.2.1. O BNDES se reserva o direito de desconsiderar
gualquer notificacdo de confirmagéo de abertura de
chamado enviada pela CONTRATADA que nao
respeite as definigdes de formato previamente
realizadas pelo BNDES.
6.6.4.1.1.3. A notificag8o deve ser enviada em até 60 minutos
apos o momento de abertura.
6.6.4.1.2. Cabe também & CONTRATADA cumprir plenamente a
solicitagdo descrita no chamado, respeitando os prazos de
acordo com a severidade do chamado, e entdo solicitar a
mudanga de estado do chamado para fechado.
6.6.5. Agendamento
a) Para chamados de severidade ndo critica ou baixa, faculta-se ao
BNDES definir, a qualquer momento, um ou mais agendamentos;
b) Cada agendamento representa um dia e horéario em que deve haver
atendimento para o respectivo chamado;
c) O registro de agendamentos deve ser realizado através do telefone
de contato definido no item 6.6.4.a);
6.6.5.c.1. Durante o atendimento telefénico, o solicitante deve
informar: seu nome, o niumero de identificagcdo do chamado e
ainda, para cada agendamento desejado, data e horario.
6.6.5.c.2. O agendamento deve ter antecedéncia minima de 2
{duas) horas;
6.6.5.c.3. O agendamento pode ser definido para qualquer dia,
incluindo fins de semana e feriados;
6.6.5.c4. O agendamento pode ser definido para qualquer horario
do dia.
d) Uma vez terminado o processo de registro de agendamentos, cabe a
CONTRATADA:
6.6.5.d.1. Confirmar o registro dos agendamentos através de
notificagéo por e-mail ao BNDES;
6.6.5.d.1.1. A notificagdo deve conter as seguintes
informagdes sobre o chamado:
6.6.5.d.1.1.1. Namero de identificagdo do chamado;
6.6.5.d.1.1.2. Nome do solicitante;
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6.6.5.d.1.1.3. Descrigdo,
6.6.5.d.1.1.4. Severidade;
6.6.5.d.1.1.5. Relagdo de agendamentos informada pelo
solicitante.
6.6.5.d.1.2. Fica a critério do BNDES definir, a qualquer
momento, um formato de apresentagdo das informagdes,
que deve ser utilizado pela CONTRATADA nas futuras
notificagbes por e-mail;
6.6.5.d.1.2.1. O BNDES se reserva o direito de desconsiderar
gualquer notificagdo de confirmagdo de agendamento
enviada pela CONTRATADA que nao respeite as
definicbes de formato previamente realizadas pelo
BNDES.
6.6.5.d.1.3. A notificagdo deve ser enviada em até 60 minutos
apos o registro do agendamento.
6.6.5.d.2. Garantir que haja atendimento em cada agendamento
registrado.
6.6.6. Atendimento

a) Os atendimentos de um chamado devem ser usados para se realizar
atividades com o objetivo de cumprir plenamente a solicitagdo de um
chamado;

b) Os atendimentos podem ocorrer a qualquer momento, desde que
sejam para um chamado que esteja no estado “aberto”;

c) Os atendimentos de um chamado devem ser realizados por
profissionais da CONTRATADA capacitados a atender o chamado
correspondente;

d) A CONTRATADA pode usar profissionais empregados por outras
empresas contratadas por ela, como auxilio durante os
atendimentos, desde que a relacdo dos profissionais auxiliares seja
enviada ao BNDES com antecedéncia minima de 24 horas;

6.6.6.d.1. A relagdo de profissionais deve conter, para cada
profissional: nome, namero de documenio de identidade,
empresa para qual trabalha e fotocépia do contrato de
prestacdo de servigos.

e) O inicio do atendimento sera considerado quando os profissicnais
que realizardo ¢ atendimento se apresentarem nas dependéncias do
BNDES para iniciarem suas atividades,

6.6.6.e.1. A apresentacdo deve ocorrer de umas das seguintes
formas:

6.6.6.e.1.1. Presenga fisica perante a equipe de
monitoramento do datacenter;

6.6.6.e.1.2. Presenca fisica perante a equipe responsavel pelo
datacenter;

6.6.6.e.1.3. Por meio de registro em software de controle,
opcionalmente disponibilizado pefo BNDES.

f) Sempre que estiverem nas dependéncias do BNDES, os
profissionais devem seguir as orientagdes descritas no documento
“Procedimento interno para prestagdo de servigo de manutengéo no
datacenter”, a ser emitido pela equipe responsavel pelo datacenter;

6.6.6.f.1. Esta exigéncia s se aplica apos a disponibilizagdo deste
documento pelo BNDES a CONTRATADA.

) Caso os profissionais da CONTRATADA identifiquem durante u
atendimente qualquer problema, falha, inadequacao,
funcionamento ou anomalia em qualguer dos sistemas,
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equipamentos ou ambientes do datacenter que ndo seja assunto
direto do chamado em atendimento, eles devem reportar
imediatamente & equipe responsavel pelo datacenter e proceder com
uma das seguintes agdes:

6.6.6.g.1. Corrigir plenamente o problema identificado, como parte
integrante do chamado ja em atendimento;
6.6.6.9.2. Providenciar que seja aberto, em até 1 (uma) hora, novo

chamado descrevendo o problema identificado.
h) O fim do atendimento sera considerado quando todos os
profissionais da CONTRATADA, que realizavam um atendimento,
interromperem suas atividades ou se ausentarem das dependéncias

do BNDES;

i) S6 serao consideradas como parte de um atendimento as atividades
realizadas nas dependéncias do BNDES;

j) Caso tenham sido definidos um ou mais agendamentos para um
chamado, deve haver atendimento na data e hora de cada
agendamento.

6.6.7. Reclassificag@o de severidade
a) A reclassificagéo de severidade de um chamado somente pode ser
realizada pelo BNDES;
b) A CONTRATADA pode solicitar a reclassificagdo de severidade de
um chamado a qualquer momento;

6.6.7.b.1. A solicitagao deve conter as seguintes informacgdes:
6.6.7.b.1.1. Ndmero de identificag@o do chamado;
6.6.7.b.1.2. Descrigao do chamado;
6.6.7.b.1.3. Informagédo relevante sobre o chamado que

justifique a reclassificagdo de severidade, de acordo com
os critérios do item 6.6.3.c).
6.6.7.b.2. A solicitagac deve ocorrer por um dos seguintes meios:
6.6.7.b.2.1, Por e-mail;
6.6.7.b.2.1.1. Fica a critério do BNDES definir, a qualquer
momento, um formato de apresentagcdo das
informagdes, que deve ser utilizado pela
CONTRATADA nas futuras solicitages por e-mail;
6.6.7.b.21.1.11. O BNDES se reserva o direito de
desconsiderar  qualquer  solicitago de
reclassificagdo de severidade de um chamado
enviada pela CONTRATADA que nao respeite
as definigbes de formato previamente realizadas

pelo BNDES.
6.6.7.b.2.2. Por registro em software de controle,
opcionalmente disponibilizado pelo BNDES.
6.6.7.b.3. A efetiva reclassificagdo depende de aprovagdo do

BNDES.

c) A reclassificagdc da severidade de um chamado pode ocorrer a
qualquer momento, a critério do BNDES, desde que as seguintes
condi¢tes sejam atendidas: o chamado esteja em estado “aberto” ou
“suspenso”; que a reclassificagdo seja comunicada a
CONTRATADA,; e inclua informagao relevante sobre o chamado que
justifique a reclassificag@o de severidade, de acordo com os critério

do item 6.6.3.c).

6.6.8. Linha de base (LB)
a) A linha de base é uma caracteristica de um chamado que representa
um momento no tempo (data e horario);
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b) A linha de base é usada no célculo do momento limite para inicio de
atendimento e no calculo do momento limite para fechamento de
chamado;

c) Quando um chamado é aberto, a sua linha de base & definida
automaticamente como sendo o seu momento de abertura;

d) Caso um chamado tenha reclassificagdes de severidade, a linha de
base é redefinida automaticamente como o momento da Ultima
reclassificagao de severidade.

6.6.9. Momento limite para inicio de atendimento (MLIA)

a) Quando um chamado é aberto, o momento limite para que haja seu
primeiro atendimento é chamado de “momento limite para inicio de
atendimento”;

b) O momento limite para inicic de atendimento de um chamado &
definido como sendo: MLIA = LB + TPIA + TTSI, onde:

6.6.9.b.1. MLIA & o momento limite para inicio de atendimento;

6.6.9.b.2. LB é a linha de base;

6.6.9.b.3. TPIA é o tempo padrdo para inicio de atendimento da
severidade atual, conforme tabela abaixo;

6.6.9.b.4. TTSI é o tempo total em que o chamado esteve suspenso
desde a sua linha de base até o momento (LB + TPIA). Isto &,
uma vez ultrapassado o momento limite para inicio de
atendimento (MLIA), novas suspenses n3c podem ser
adicionadas ao MLIA.

Severidade | Tempo padréo para inicio de atendimento (TPIA)
N&o critica 360 horas (15 dias)

Baixa 72 horas

sl 2 horas

Alta 1 hora

SIEC 30 minutos

c) A CONTRATADA deve respeitar o momento limite para inicio de
atendimento para todos os chamados;
6.6.9.c.1. A CONTRATADA fica isenta de atender esta exigéncia
para os chamados que forem cancelados ou fechados antes
deste momento limite.
6.6.10. Momento limite para fechamento de chamado (MLF)

a) Quando um chamado é aberto, o momento limite para que haja seu
fechamento é chamado de “momento limite para fechamento de
chamado™;

b) O momento limite para fechamento de um chamado & definido como
sendo: MLF = LB + TPF + TTP + TTS, onde:

6.6.10.b.1.  MLF é o momento limite para fechamento;

6.6.10.b.2. LB é alinha de base;

6.6.10.b.3. TPF é o tempo padrdo para fechamento da severidade
atual, conforme tabela abaixo;

6.6.10.b.4. TTP & o tempo total de prorrogagéo, representando pel
somatdrio dos periodos das prorrogagdes de um chamado
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desde a sua linha de base, conforme a definigdo de
prorrogagéo no item 6.6.11;

6.6.10.b.5. TTS é o tempo total em que o chamado esteve suspenso
desde a sua linha de base.

Severidade ! Tempo padrio para fechamento (TPF)
Néo critica | 364 horas (15 dias)

b 72 horas

Monlls 24 horas

St 12 horas

S 2 horas

c) A CONTRATADA deve respeitar o momento limite para fechamento

de chamado para todos os chamados.
6.6.11.Prorrogagéc de chamado

a) A prorrogacdo de um chamado define um periodo de tempo
(quantidade de horas), que desloca positivamente o limite para
fechamento de um chamado;

b) Pode haver varias prorrogacdes para um mesmo chamado;

c) A prorrogacdo somente pode ser realizada para chamados de
severidade nao critica;

d) A prorrogacgo somente pode ser realizada pelo BNDES;

e) O tempo total de prorrogacéo (TTP) de um dado chamado nao pode
exceder 1800 horas (75 dias);

f) A CONTRATADA pode solicitar uma prorrogagdo a qualquer

momento;
6.6.11.f.1. A solicitagdo deve conter as seguintes informagdes:
6.6.11.f.1.1. Numero de identificagdo do chamado;

6.6.11.f.1.2. Descrigdo do chamado;
6.6.11.f.1.3. Justificativa.
6.6.11.f£2. A solicitagdo deve ocorrer por um dos seguintes meios:
6.6.11.f.2.1. Por e-mail;
6.6.11.1.2.1.1.Fica a critério do BNDES definir, a qualquer
momento, um formato de apresentagdo das
informacgdes, que deve ser utilizado pela
CONTRATADA nas futuras solicitagdes por e-mail;
6.6.11.1.2.1.2.O0 BNDES se reserva o direito de desconsiderar
qualquer solicitacdo de prorrogagdo de chamado
enviada pela CONTRATADA que ndo respeite as
definicdes de formato previamente realizadas pelo
BNDES.
6.6.11.f.2.2. Por registro em software de controle,
opcionalmente disponibilizado pelo BNDES.
6.6.11.f.3. A efetiva prorrogagdo de chamado depende de
aprovagao do BNDES;
6.6.11.£.3.1. Ao ser aprovada, a prorrogagao passa a ter efeiio
no momento da solicitagdo pela CONTRATADA.
a) A prorrogagao pode ocorrer a qualquer momento, a critério do
BNDES, desde que: o chamado esteja em estado “aberto” o
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“suspenso”; que a severidade atual do chamado seja “ndo critica”; e
que a prorrogagado seja comunicada 4 CONTRATADA.
6.6.12. Mudancga de estado
a) A mudanga de estado de um chamado somente pode ser realizada
pelo BNDES;
b) A CONTRATADA pode solicitar a mudanca de estado de um
chamado a qualquer momento;
6.6.12.b.1. A solicitagdo deve conter as seguintes informagdes:
6.6.12.b.1.1. Numero de identificacdo do chamado;
6.6.12.b.1.2. Descricdo do chamado;
6.6.12.b.1.3. Justificativa;
6.6.12.b.1.4. Caso a solicitagdo seja para mudar o estado para
fechado, a solicitagdo também deve conter as seguintes
informacgdes a respeito do chamado:

6.6.12.b.1.4.1. Ndmero de identificagdo do chamado;

6.6.12.b.1.4.2, Momento de abertura {data e hora);

6.6.12.b.1.4.3. Nome do solicitante;

6.6.12.b.1.4.4. Descrigdo do chamado;

6.6.12.b.1.4.5. Severidade inicial;

6.6.12.b.1.4.6. Relagdo de agendamentos, caso tenham
sido definidos, com suas respectivas datas e
horarios;

6.6.12.b.1.4.7. Relacdo de reclassificagdes de severidade,
caso existam, com suas respectivas datas e horarios;

6.6.12.b.1.4.8. Relagdo de mudangas de estado, caso
existam, com suas respectivas datas e horarios;

6.6.12.b.1.4.9. Relagdo de prorrogacgdes, caso existam,
com seus respectivos periodos;

6.6.12.b.1.4.10. Relagdo de atendimentos, contendc para

cada um dos atendimentos: inicio de atendimento
(data e hora), fim de atendimento (data e hora),
descricdo resumida das atividades realizadas e
profissionais que participaram;

6.6.12.b.1.4.11. Resumo do que foi realizado para cumprir
plenamente a solicitagio do chamado;
6.6.12.b.1.4.12. Alteragbes realizadas nos sistemas,

equipamentos e ambientes do datacenter;
6.6.12.b.1.4.13. O BNDES podera exigir, quando aplicavel
e desejado, que seja informada a causa-raiz do
problema ou evento que levaram a abertura do
chamado.
6.6.12.b.2. A solicitagdo de mudanga de um chamado para o estado
fechade deve ocorrer em até 24 horas apds seu Ultimo
atendimento;
6.6.12.b.3. A solicitagdo deve ocorrer por um dos seguintes meios:
6.6.12.b.3.1. Por e-mail;
6.6.12.b.3.1.1. Fica a critetrio do BNDES definir, a
qualquer momento, um formato de apresentagdo das
informagBes, que deve ser utilizado nas futuras
solicitagdes por e-mail;
6.6.12.b.3.1.1.1. O BNDES se reserva o direito de
desconsiderar qualquer solicitagdo de mudang
de estado enviada pela CONTRATADA que n;
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respeite as definicdes de formato previamente
realizadas pelo BNDES.
6.6.12.b.3.2. Por registro em software de controle,
opcionalmente disponibilizado pelo BNDES.
6.6.12.b.4. O BNDES se reserva o direito de desconsiderar qualguer
solicitagdo de mudanca de estado que ndo respeite as
definigbes dos itens 6.6.12.b.1 ou 6.6.12.b.3.
6.6.12.b.5. A efetiva mudanga de estado depende de aprovagédo do
BNDES.
6.6.12.b.5.1. O BNDES nao pode negar a aprovagio de uma
solicitagdo da CONTRATADA para mudanga de estado
para fechado, exceto nos casos em que, a critério do
BNDES, haja pendénciz no cumprimento pleno da
solicitagdo do chamado.

c) A mudanga de estado de um chamado pode ocorrer a qualquer
momento, a critério do BNDES, desde que atenda as seguintes
regras:

6.6.12.c.1. O chamado deve estar originalmente em estado “aberto”
ou “suspenso”;
6.6.12.c.2. Se a mudan¢ga de estado for proveniente de uma
solicitagdo da CONTRATADA, o momento efetivo da mudanga
devera ser retroativo:
6.6.12.c.2.1. Se a solicitagdo nao for para mudar o estado para
fechado, entdo a efetiva mudanga de estado deverd ser
retroativa para o momento da solicitagao;
6.6.12.¢c.2.2. Se a solicitagdo for para mudar o estado para
fechado, entdo a efetiva mudanga de estado devera ser
retroativa para © momento do dltimo atendimento do
chamado.
6.6.12.c.3. Se a mudanga de estado ndo for proveniente de uma
solicitacdo da CONTRATADA, o momento efetivo da mudancga
devera ser 0 momento efetivo da mudanga de estado;
6.6.12.c4. A mudanca deve ser comunicada a CONTRATADA.
6.7. Nota de avaliagdo mensal (NAM)

6.7.1. A nota de avaliacdo mensal {(NAM) avalia o cumprimento por parte da
CONTRATADA de algumas das exigéncias deste documento de Termo
de Referéncia;

a) Os servigos basicos sdo parcialmente avaliados através da NAM;

b) Os servigos com pagamento por demanda s&o parcialmente
avaliados através da NAM;

c) O posto de trabalho € parcialmente avaliado através da NAM.

6.7.2. A NAM deve ser calculada pelo BNDES;

6.7.3. O calculo da NAM deve ter periocdicidade mensal e seu periodo de
abrangéncia deve compreender o periodo entre o primeiro € o Ultimo dia
do més antecedente, desde que tenha havido neste periodo a prestagao
dos servigos;

a) O célculo da NAM deve compreender, para 0 més de inicio da
prestagdo dos servicos, o periode entre o inicio da prestagdo dos
servigos e o Ultimo dia do més;

b) O calculo da NAM deve compreender, para o Ultimo més de vigéncia
do contrato, o periodo entre o primeiro dia do més e a data de
vencimento do contrato.

6.7.4. O valor da NAM pode variar entre 0 (zero) e 10 (dez) e deve ser
calculado da seguinte maneira:
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ldentificar todos os casos de ndo cumprimento das exigéncias
listadas na coluna “Exigéncia” da tabela do item 6.7.5, identificados
dentro do periodo de abrangéncia da NAM e referentes a servigos
basicos e a servigos com pagamento por demanda;

Realizar o somatdrio dos pontos de desconto correspondentes a

cada caso de nao cumprimento;

Caso o somatorio dos pontos de desconto seja maior ou igual a 10

(dez), a NAM sera 0 (zero),

Caso o somatdrio dos pontos de desconto seja menor que 10 (dez),
entdoc a NAM sera o resultado da seguinte formula: 10 - (somatério

de pontos de desconto).

6.7.5. Tabela de exigéncias

Ite | Exigéncia Pontos de desconto

m

L O posto deve estar 0,5 pontos para cada ndo
presente 24 {vinte e quatro) | cumprimento e adicional de 0,5
horas por dia, conforme ponto para cada hora completa
item 6.4.2 de auséncia.

2 Comunicar previamente 0 0.2 ponto para cada néo
BNDES sobre alteragdo na | cumprimento.
relagao de residentes,
conforme item 6.4.7.d)

3 N&o exceder o limite 1 ponto para cada substituicdo
maximo de 3 (trés) que exceder o maximo definido.
substituigdes temporarias
na relagao de residentes
em cada més, conforme
item 6.4.7.d)

& Disponibilizagao de servigo | 0,5 ponto para cada tentativa de

! de atendimento telefénico, se entrar em contato com o
conforme item 6.6.4.a) servigo sem que se resulte em
um atendimento telefénico.
Tentativas consecutivas dentro
de um periodo de 10 minutos
serao contabilizadas apenas
uma vez,

E Fornecimento de numero de | 0,2 ponto para cada n&o
identificagdo durante cumprimento.
abertura de chamado,
conforme item 6.6.4.e)

6 Confirmag&o de abertura do | 0,2 ponto para cada nao
chamado através de cumprimento.
notificacéo por e-mail,
conforme item 6.6.4.f.1

4 Confirmagéao de registro de | 0,2 ponto para cada ndo (
agendamentos através de cumprimento.
notificagéo por e-mail,
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conforme item 6.6.5.d.1

s Cumprimento ao 0,2 ponto para cada nao
procedimento interno para cumprimento.
prestacdo de servigo,
conforme item 6.6.6.)

. Seguir procedimento em 0,2 pontos para cada ndo
caso de identificagdo de cumprimento.
problema no datacenter,
conforme item 6.6.6.g)

10 Realizagdo de atendimento | Para chamados de severidade
em agendamentos, nao critica: 0,25 ponto para cada
conforme item 6.6.5.d.2. nao cumprimento e adicional de

: 0,25 ponto para cada hora

Considerar apenas .

chamados referentes a e G IEIEERE

servigos basicos. Para chamados de severidade
baixa: 0,5 pontc para cada ndo
cumprimento e adicional de 0,25
ponto para cada hora completa
de atraso.

11

Respeitar o momento limite
para inicio de atendimento
para cada chamado aberto,
conforme item 6.6.9.c).

Este item somente se aplica
a chamados referentes a
servigos basicos.

Para chamados de severidade
néo critica: 0,1 ponto para cada
nado cumprimento e adicional de
0,008 ponto para cada hora
campleta de atraso;

Para chamados de severidade
baixa: 0,2 ponto para cada ndo
cumprimento e adicional de 0,02
ponto para cada hora completa
de atraso;

Para chamados de severidade
média: 0,5 ponto para cada nao
cumprimento & adicional de 0,1
ponto para cada hora completa
de atraso;

Para chamados de severidade
alta: 1 ponto para cada ndo
cumprimento e adicional de 0,5
ponto para cada hora completa
de atraso;

Para chamados de severidade
grave: 3 pontos para cada néo
cumprimento e adicional de 1
pontos para cada periodo de 30
minutos completo de atraso. O
total de pontos desta falha esta
limitado a 10. Se for superior a
10, a CONTRATADA estara
sujeita também a aplicagado das

72

penalidades previstas no item 13.




®: BNDES

12

Respeitar o momento limite
para fechamento de
chamado para cada
chamado aberto, conforme
item 6.6.10.c).

Este item somente se aplica
a chamados referentes a
servigos basicos.

Para chamados de severidade
né&o critica: 0,1 ponto para cada
nao cumprimento e adicional de
0,008 ponto para cada hora
completa de atraso;

Para chamados de severidade
baixa: 0,2 ponto para cada ndao
cumprimento e adicional de 0,02
ponto para cada hora completa
de atraso;

Para chamados de severidade
média: 0,5 ponto para cada nao
cumprimento e adicional de 0,1
ponto para cada hora completa
de atraso;

Para chamados de severidade
alta: 1 ponto para cada nao
cumprimento e adicional de 0,5
ponto para cada hora completa
de atraso;

Para chamados de severidade
grave: 3 pontos para cada nao
cumprimento e adicional de 1
pontos para cada hora completa
de atraso. O total de pontos desta
falha esta limitado a 10. Se for
superior a 10, a CONTRATADA
estara sujeita também a
aplicagdo das penalidades
previstas no item 13.

13

Solicitagdo de mudanga de
um chamado para o estado
fechado deve ocorrer em
até 24 horas apos seu
ultimo atendimento,
conforme item 6.6.12.b.2

0,2 ponto para cada nao
cumprimento.

14

Relatério mensal de
prestacdo de servigos deve
ser enviado ao BNDES por
e-mail até o 5° dia til,
conforme item 6.5.4.

0,2 ponto para cada nao
cumprimento.

15

O preposto do contrato
deve entregar na reuniao,
impresso, 0 “Relatério
mensal de prestagdo de
servigos”, conforme item
6.9.4.d).

0,2 ponto para cada nac
cumprimento.
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6.7.6. Caso um descumprimento de qualquer exigéncia da tabela do item 6.7.5
perdure pelo més subseguente, este descumprimento resultara em novos
descontos na NAM subsequente.

6.8. Relatorio mensal de prestagdo de servigos

6.8.1. A CONTRATADA deve elaborar um relatério, denominado “Relatério
Mensal de Prestagdo de Servigos”, contendo um resumo das informagdes
sobre os chamados e os servigos prestados;

6.8.2. O relatorio deve ter periodicidade mensal, compreendendo o periocdo
entre o primeiro e o (ltimo dia do més antecedente, desde que tenha
havido neste periodo a prestacio dos servigos;

a) O relatério deve compreender, para 0 més de inicio da prestacao dos
servicos, o periodo entre o inicio da prestagéo dos servigos e o
dltimo dia do més;

b) O relatdrio deve compreender, para o ultimo més de vigéncia do
contrato, o periodo entre o primeiro dia do més e a data de
vencimente do contrato.

6.8.3. O relatério deve conter, no minimo:

a) Descri¢éo e nimero do contrato;

b) Data de emissdo do relatorio;

c) Periodo de abrangéncia;

d) Relagdo de chamados;

6.8.3.d.1. A relacdo deve conter os seguintes chamados,
ordenados pelo niumero de identificagao:
6.8.3.d.1.1. Chamados que, no inicio do periodo de
abrangéncia, estavam no estado “aberto” ou no estado
“suspenso”;
6.8.3.d.1.2. Chamados abertos dentro do periodo de
abrangéncia;
6.8.3.d.2. Para cada chamado, as seguintes informagdes devem

estar presentes, no estado em gue se encontravam no final do
periodo de abrangéncia:

6.8.3.d.2.1. Numero de identificagéo;

6.8.3.d.2.2, Momento de abertura;

6.8.3.d.2.3. Descrigao;

6.8.3.d.2.4. Severidade inicial;

6.8.3.d.2.5. Relagdoc de agendamentos, caso tenham sido
definidos, com suas respectivas datas e horarios;

6.8.3.d.2.6. Relagdo de reclassificagbes de severidade e de

mudancas de estado, caso existam, com suas respectivas
datas e horarios;
6.8.3.d.2.7. Relagao de atendimentos, contendo para cada um
dos atendimentos: inicic de atendimento e fim de
atendimento;
6.8.3.d.2.8. Resumo do que foi realizado até o fim do pericdo
de abrangéncia.
e) Indicagdo se ha necessidade de se remover algum profissional da
relacdo de profissionais habilitados para execugdo dos servigos,
descrita no item 6.3.3;
f) Assinatura do responsavel técnico.
6.8.4. O relatério deve ser enviado ao BNDES por e-mail até o 5° dia util do
més subsequente ao do periodo de referéncia, exceto no casc do udltimo
més de vigéncia do contrato, quando o relatdrioc deve ser enviado até 3
(trés) dias Oteis apds o término do contrato.
6.9. Reunidc de acompanhamento
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6.9.1. As reunies de acompanhamentoc tém o objetivo de prover uma
comunicagao dinamica entre 0 BNDES e a CONTRATADA,

6.9.2. As reunibes de acompanhamento devem ter a presenga do gestor do
contrato e do preposto do contrato;

6.9.3. As reunides de acompanhamento devem contemplar a apresentagao,
por parte da CONTRATADA, de informagdes sobre o andamento dos
servigos relacionados ao contrato e da comprovagéo de atendimento aos
requisitos contratuais,

6.9.4. Devem ser realizadas reunides de acompanhamento mensalmente,
denominadas “reuniées de acompanhamento ordinarias”;

a) As reunides devem ocorrer entre o 6° e o 10° dia utii do més
subsequente ao da prestagdo dos servigos, exceto no caso do Gltimo
més de vigéncia do contrato, onde a reunido devera ocorrer em até 7
(sete) dias Oteis apds o término do contrato;

b) A data da reunido deve ser proposta pelo BNDES;

c) A CONTRATADA pode solicitar alterag&o da data da reuniao;

6.9.4.c.1. A solicitagdo deve incluir justificativa e deve ocorrer com
antecedéncia de pelo mencs 1 (um) dia dtil em relagdo a data
previamente definida;

6.9.4.c.2. A efetiva alteragdo da data da reunido depende de
aprovagao do BNDES.

d) O preposto do contrato deve entregar na reunido, impresso e por ele
assinado, em via original, o “Relatério mensal de prestagdo de
servigos” correspondente, rubricando todas as paginas;

6.9.5. O gestor do contrato pode agendar, a qualquer momento que julgar
necessario, uma reunido de acompanhamento extraordinaria;

a) O agendamento deve ser comunicado & CONTRATADA,;

b) A CONTRATADA pode solicitar alteragao da data da reunido;

6.9.5.b.1. A solicitacdo deve incluir justificativa e deve ocorrer com
antecedéncia de pelo menos 1 (um) dia atil em relagdo a data
previamente definida;
6.9.5.b.2. A efetiva alteragdo da data da reunido depende de
aprovagéo do BNDES.
7. AJUSTES DE PAGAMENTO
7.1. Ajuste de pagamento dos servigos basicos

7.1.1. A cada més, a CONTRATADA deve converter a Nota de Avaliagdo
Mensal {NAM) referente ao més anterior em um ajuste de pagamento,
conforme tabela a seguir:

Faixas da NAM Ajuste de pagamento
NAM >=8,5

Sem ajuste de pagamento.

9.0 <=NAM <95 | 5o ajuste de pagamento.

8,5<=NAM<9,0 | pesconto financeiro de 2%.

8.0 <=NAM <85 | pesconto financeiro de 4%.

7,5<=NAM < 8,0

Desconto financeiro de 6%.
7.0<=NAM <75 Desconto financeiro de 8%.
6,5 <=NAM < 7.0 Desconto financeiro de 10%. { %
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6,0 <=NAM<8.5 | pesconto financeiro de 12%.

55<=NAM<6.0 Desconto financeiro de 14%.

5.0 <=NAM <55 | pesconto financeiro de 16%.

NAM <5 Desconto financeiro de 20% caso a NAM

anterior ndo seja menor que 5,0 ou caso nao
haja NAM anterior;

Desconto financeiro de 30% caso a NAM
anterior seja menor que 5,0.

a) A CONTRATADA deve entao aplicar o ajuste de pagamento no valor
do documento fiscal correspondente ac pagamento dos servigos
basicos referentes ao més anterior.

( 7.2. Ajuste de pagamento do posto de trabatho

7.2.1. A cada més, o BNDES deve comunicar a CONTRATADA, na reunido de
acompanhamento mensal ordinaria, se houve falha na manutengio da
presencga do posto de trabalho nc més anterior, conforme definide no item
6.4.2;

7.2.2. A CONTRATADA deve entdo aplicar o ajuste de pagamento no valor do
documento fiscal correspondente ac pagamento do posto de trabalho
referente ao més anterior;

a) Q valor de ajuste sera proporcional ac que seria pago pela
permanéncia do posto de trabalho no periodo de auséncia,

b) O ajuste a que se refere esse item n3o isenta a CONTRATADA do
desconto de pontuag@o na nota de avaliagdo mensal (NAM) e das
demais penalidades aplicaveis.

7.3. Ajuste de pagamento dos servigos com pagamento por demanda

7.3.1. O BNDES devera emitir um termo de recebimento definitivo para cada
chamado de servigo com pagamento por demanda;

a) O termo deve ser emitido em até 30 (trinta) dias corridos, contados
apés o fechamento do chamado;

7.3.2. O termo deve incluir a avaliagdo do cumprimento por parte da
CONTRATADA das exigéncias descritas neste documento de Termo de
Referéncia.

7.3.3. Caso haja falha no cumprimento das exigéncias descritas na tabela a
seguir, o termo deve considerar um ajuste de pagamento de acordo com
os descontos das respectivas exigéncias:

item | Exigéncia Desconto financeiro

L Realizagdo de atendimento em 0,5% para cada hora
agendamentos, conforme item completa de atraso.
6.6.5.d.2.

2 Respeitar o momento limite para inicio

0,5% para cada hora

de atendimento para cada chamado completa de atraso.

aberto, conforme itern 6.6.9.¢).

3 Respeitar o momento limite para
fechamento de chamado para cada
chamado aberto, conforme item
6.6.10.c) /

0,5% para cada hora
completa de atraso.
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7.3.4. O somatdrio dos descontos financeiros aplicados a um mesmo servigo
com pagamento por demanda estara limitado a 30% (trinta por cento) do
valor do servigo em questo.

7.3.5. Caso os descontos financeiros aplicados superem o limite de 30%
(trinta por cento) estabelecido no item anterior, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacéo das penalidades previstas no item 13,

8. OBRIGACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS DA
CONTRATADA
8.1. A CONTRATADA deverd cumprir todas as obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias relativas aos técnicos residentes designados para a
prestagao de servigo, observando, especialmente, as seguintes obrigagdes:

8.1.1 pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao
trabalhador, por depdsito na conta bancaria do empregado
aberta pela CONTRATADA para esse fim, em estabelecimento
de crédito préximo ao local de trabalho, no prazo estabelecido
pelo Gestor do Contrato;

8.1.2 observar as obrigagbes previstas na conveng¢do, acordo
coletivo, acérd&do normativo ou na legislagéo incidente aplicavel
a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz
respeito a pisos salariais;

8.1.3 cumprir as obrigagdes trabalhistas de acordo com os valores e
especificagbes indicados na planilha de custos e formagio de
pregos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

8.1.4 atender a legislagdo relativa a seguranga e a medicina do
trabalho, e em particular as Normas Regulamentadoras (NR)
expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

8.1.5 pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos
referentes a vale-transporte e auxilio-alimentagao.

8.2. Devem ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA, bem como exibidos
por meio de coépias, sempre que solicitadas pelo BNDES, os registros,
anotagbes e documentos que comprovem o cumprimento das obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias, tais como:

8.2.1. o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver,
o acordo ou a convengdo coletiva de trabalho, ou ainda, o acordao
normativo, se for o caso, relativos a categoria profissional do
empregado;

8.2.2. oregistro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

8.2.3. o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagéo
das avaliagdes meédicas (admissional, periddica, demissional e, se for o

caso, de retorno ao trabalho e de mudanga de fungdo) e exames
complementares determinados pelo médico do trabalho;

8.2.4. documento comprobatério do cadastramento do trabalhador no regime
do PIS/PASEP;

8.2.5. documentc comprobatério do pagamento das contribuicbes
previdenciarias dos empregados e do empregador;

8.2.6. cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelc empregado, ou
documento comprobatorio do registro eletrénico de ponto, nos quais
constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;
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8.2.7. recibo de concessdo de aviso de férias, a ser dado 30 {trinta) dias
antes do respectivo gozo;

8.2.8. documento comprobatério de depésito bancario na conta do
trabalhador referente ao pagamento dos salarios mensais e adicionais
aplicaveis, férias acrescidas do ter¢o constitucional e décimo terceiro
salério {primeira e segunda parcelas);

8.2.9. documento comprobatério de pagamento do salario-familia, caso
devido, por depoésito bancario na conta do trabalhador, aberta nos
termos do item 8.1.1

8.2.10.documento comprobatéric de opgéo e fornecimento de vale-transporte,
quando for o caso;

8.2.11.documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagao;

8.2.12.documento comprobatério de recolhimento das contribuigdes devidas
aos sindicatos;

8.2.13.documento comprobatério de entrega e do contetido da Relagao Anual
de Informagdes Sociais (RAIS),

8.2.14.documento que ateste o recebimento de equipamentos de protecdo
individual ou coletiva, se o servigo assim o exigir;

8.2.15.documento comprobatdrio do recolhimento dos valores devidos ao
FGTS nas respectivas contas vinculadas do empregado;

8.2.16.documento comprobatério da entrega e do conteido do Cadastro
Geral de Empregados € Desempregados (CAGED); e
8.3. em caso de demissao ou rescisdo de contrato de trabalho, os seguintes
documentos:
8.3.1. termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua
respectiva homologac&o e quitagcio de verbas rescisérias, na forma da
legislacao;

8.3.2. documento comprobatorio da concessdo de aviso prévio pelo
empregador ou pelo empregado;

8.3.3. documento comprobatdrio da entrega dos documentos necessarics a
obtencdo de seguro-desemprego pelo empregado, nas hipéteses em
que o mesmo faga jus ao beneficio;

8.3.4. guia de recolhimento do FGTS e das contribuigbes sociais devidas; e

8.3.5. Atestado de Saude Ocupacional (ASQ), comprovando a realizagdo do
exame médico demissional.

8.4. Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e
efeitos juridicos, como Unico e exclusivo empregador dos profissionais
alocados na prestagdo de servigo, sendo o responsavel pelo cumprimento
das cbrigagdes trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe reembolsar o
BNDES ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem,
inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenagéo judicial a honrar obrigagbes trabalhistas ou previdenciarias, ou
ainda a pagar indenizagdes decorrentes das relagdes de trabalho.

9. VIGENCIA
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9.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, cabendo prorrogagdo até o
limite de 24 meses, podendo ser rescindido a qualquer momento pelo BNDES,
observadas as seguintes condigdes:

9.1.1. Se a comunicag¢ao de rescisdo do contrato ocorrer antes da solicitagio
para inicio da prestagao dos servigos, o contrato devera ser considerado
rescindido na data do recebimento pela Contratada da referida
comunicacio,

9.1.2. Se a comunicagdo de rescisdo do contato ocorrer depois de iniciada a
execuc3do do servigo pela contratada, devera ser considerado rescindido o
contrato em até 30 (trinta) dias apés o recebimento pela Contratada da
referida comunicaggo.

10.INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
10.1. Apds a assinatura do contrato, o BNDES podera solicitar o inicio da
prestacao dos servigos a gualquer tempo;
10.1.1. A solicitagao deve ser realizada dentro da vigéncia do contrato;
10.1.2. A solicitagéo devera conter data e horario em que a prestacdo dos
servi¢os deve se iniciar;
a) A data e o hordrio definidos na solicitagdo devem estar dentro do
periodo de vigéncia do contrato;
10.1.3. A solicitagdo deve ser realizada com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias corridos em relag@o a data de inicio solicitada.

10.2. A CONTRATADA deve iniciar a prestacdo dos servigos na data e
horario definidos na solicitagdo de inicic da prestagdo dos servigos;
10.2.1.Para iniciar a prestacdo dos servigos a CONTRATADA deve apresentar

até a data e horario definidos para inicio da prestacdo dos servigos:
a) Definicdo do responsavel técnico, conforme item 6.2.1.b);
b) Relagdo da equipe técnica definida para atendimento ao Contrato,
conforme item 6.3.4 em conjunto com a respectiva documentagéo
prevista no item 6.3.3.

10.3. A CONTRATADA deve iniciar a prestagdo do posto de trabalho na data
e horario definidos na solicitagado de inicio da prestagdo dos servigos;
10.3.1.Para iniciar a prestagéo do posto de trabalho, a CONTRATADA deve,

previamente:

a) Obter a validagdo da qualificagdo de pelo menos 4 (quatro)
profissionais, conforme definido no item 6.4.7;

b) Apos a validagao, apresentar uma relagao de residentes, conforme
definido no item 6.4.7.

10.3.2. Caso haja atraso no inicio da prestagdo do posto de trabalho:

a) N&o serd realizado o pagamento do posto de trabalho
correspondente ao periodo em que ndo houve a prestagao efetiva;

b) A CONTRATADA néo estara isenta de desconto de pontuacdo da
NAM, conforme descrito no item 6.7, e das demais penalidade
aplicaveis.

11.SUSTENTABILIDADE

11.1. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser
executados respeitando-se a legislagdo ambiental vigente e o Manual de
Obras do Edserj, quando apiicavel.

11.2. O Manual de Obras do Edserj sera fornecido para a CONTRATADA
apos assinatura do Contrato e podera ser consultado durante a vistoria.

11.3. A CONTRATADA é responsavel pela remogdo e o descarte adequado
de materiais, equipamentos inserviveis, entulhos e quaisquer outras sobras
provenientes das suas atividades gerados durante a execugdc dos servigos
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contratados, exceto materiais e equipamentos explicitamente descritos como
de propriedade do BNDES.
11.4. Sempre que o Manual de Obras do Edserj for omisso quanto a gestéo
de determinado residuo sélidc a CONTRATADA devera observar as diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil
estabelecidos na Lei n° 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos
Solidos, Resolugéo n® 307, de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente — CONAMA, e Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 1, de19/01/2010,
nos seguintes termos:
11.4.1.0 gerenciamento dos residuos origindrios da contratagdo devera
obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Plano Municipal de
Gestdo de Residuos da Construgdo Civil, ou do Plano de Gerenciamento
de Residuos da Construgdo Civil apresentado ao 6rgdo competente,
conforme o caso;

11.4.2.Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307, de
05/07/2002, a CONTRATADA devera providenciar a destinagio
ambientalmente adequada dos residuos da construgéo civil originarios da
contratag@o, obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

11.4.3.residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados):
deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados ou
encaminhados a aterro de residuos Classe A de reservagac de material
para usos futuros;

11.4.4.residuos Classe B (reciclaveis para outras destinagdes). deverdo ser
reutilizados, reciclades ou encaminhados a areas de armazenamento
temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou
reciclagem futura;

11.4.5.residuos Classe C (para os quais nao foram desenvolvidas tecnologias
ou aplicagbes economicamente viaveis que permitam a sua
reciclagem/recuperacdo); deverdc ser armazenados, transportados e
destinados em conformidade com as normas técnicas especificas;

11.4.6.reslduos Classe D (aqueles considerados perigosos e capazes de
causar riscos a saude humana ou ao meio ambiente, se gerenciados de
forma inadequada); deverdo ser encaminhados para Areas de Transbordo
e Triagem (ATTs) ou destinados a aterros industriais licenciados para
receber produtos deste tipo.

12.PAGAMENTO

12.1. Condicdes gerais

12.1.1.0s pagamentos efetuados pelo BNDES & CONTRATADA incluiréo
todos os tributos, contribuigbes fiscais e parafiscais, previdenciarias e
encargos trabalhistas, bem como quaisquer outras despesas necessarias
a execucéo do contrato;

12.1.2.0s pagamentos somente serdo realizados mediante o ateste dos
respectivos documentos fiscais (nota fiscal, fatura, ou documento
equivalente) pelo gestor do contrato;

12.1.3.Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar no minimo 2 {duas) vias do documento fiscal, quando emitido
em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de
Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n° 100,
Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-817, no periodo
compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento
fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis
contados da data de seu vencimento para ambas as formas, devendo ser
indicado o nimero do Contrato.
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12.1.4.Todas as faturas serdo analisadas pelo BNDES, cabendo a Contratada,
caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com valor
correto ou comprovar a corre¢ao dos valores contestados;
12.1.5.Qualquer pagamento somente podera ser realizado mediante
atendimento expresso das condigdes de prestagdo dos servigos,
estipuladas no contrato e em seus anexos;
12.1.6.No caso de notas fiscais ou faturas que cheguem ao BNDES vencidas
ou com prazo de pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, a Contratada
devera emitir novo documento de cobranga com nova data para
pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 {dez) dias uteis entre a
data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento
da fatura anteriormente enviada.
12.2. Pagamento dos servigos basicos e posto de trabalho
12.2.1.0 pagamento dos servigos basicos e posto de trabalho sera realizado
mensalmente, independente da quantidade de chamados realizados no
més de referéncia;
12.2.2.Para os pagamentos mensais pelos servicos béasicos e posto de
trabalho, a CONTRATADA devera:
a) Aguardar a realizagio da reunido de acompanhamento ordinaria;
b) Entregar o “Relatério Mensal de Prestagéc de Servigos”;
c) Aguardar o calculo da “Nota de Avalia¢gado Mensal” (NAM) por parte
do BNDES;
d) Emitir o documento fiscal a partir do 10° dia dtil do més subsequente
ao de prestacdo dos servigos;
12.2.2.d.1. Caso haja ajuste de pagamento, conforme descrito nos
itens 7.1 e 7.2, o valor do documento fiscal deve estar
adequado aos ajustes de pagamento definidos.
12.2.2d.2. O documento fiscal deve ser acompanhado de:
12.2.2.d.2.1. Copia do respectivo “Relatério Mensal de
Prestacao de Servigos”,
12.2.2.d.2.2. Copia do respectivo documento de “Nota de
Avaliagdo Mensal" {(NAM), emitido pelo BNDES.
12.3. Pagamento dos servicos com pagamento por demanda
12.3.1.0s pagamentos pelos servigos ocorrerdo especificamente, uma Gnica
vez para cada solicitagao;
12.3.2.Somente havera pagamento se o servigo for realizado por completo e
se houver utilizagao por parte do BNDES;
12.3.3.Para o servigo de treinamento de profissionais, 0 pagamento sera
realizado em valor proporcional a quantidade de pessoas que
efetivamente participou do treinamento;
12.3.4.Para o pagamento por um servico com pagamento por demanda, a
CONTRATADA devera:
a) Aguardar a emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo;
b) Emitir o documento fiscal relativo ao servico;
12.3.4.b.1. Caso haja ajuste de pagamento, conforme descrito no
item 7.3, o valor do documento fiscal deve estar adequado ao
ajuste de pagamento definido;
12.3.4.b.1.1. O documento fiscal deve ser acompanhado de
copia do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.
13.PENALIDADES
13.1. Em caso de descumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
efou legais, a CONTRATADA ficara sujeita a:
13.1.1. Adverténcia;
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13.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor giobal do contrato;

a) Caso a CONTRATADA nao respeite o momento limite para inicio de
atendimento, conforme descrito no item 6.6.8.c), de um chamado de
severidade grave, com perda de ponios superior a 10, conforme item
11 da tabela do item 6.7.5, estara sujeita a8 multa de até 10% (dez
por cento) do valor global do contrato;

b) Caso a CONTRATADA nZo respeite o momento limite para
fechamento de chamado, definido no item 6.6.10.c), de um chamado
de severidade grave, com perda de pontos superior a 10, conforme
item 12 da tabela do item 6.7.5, estara sujeita 8 multa de até 10%
{dez por cento) do valor global do contrato;

c) Caso a CONTRATADA exceda o limite de substituicdbes nao
temporarias, definido no item 6.4.7.d.4.2, estara sujeita & multa de
até 10% (dez por cento) do valor global do contrato;

d) Caso a CONTRATADA nao conclua um chamado correspondente a
um servigo com pagamento por demanda, que ja tenha alcangado o
limite de seu ajuste de pagamento, descrito no item 7.3.4, esta
estara sujeita & multa de até 10% (dez por cento) do valor global do
contrato;

e) O valor total de multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta
por cento) do valor global do contrato.

13.1.3.Suspensédo temporaria de participaggdo em licitagcdo e impedimento de
contratar com o0 BNDES, pelo prazo previsto na legislagdo, apurado em
razao da natureza e da gravidade da infragdo cometida;

14.REAJUSTE E REPACTUAGAO

14.1. Para os custos relativos ao posto de trabalho, sera facultado a futura
Contratada pleitear a repactuagio do Contrato, apos 12 {(doze) meses da dala
da apresentacgdo da respectiva proposta, ou do orgamento a que a proposta se
referir, desde que comprove a variagdo de custos ocorrida @ a mesma seja
devidamente justificada;

14.2. Para os custos relativos aos servigos que integram o objeto, o Contrato
podera ser reajustado anualmente, como forma de compensacio dos efeitos
das variagbes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da
apresentacdo da respectiva proposta, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001. O indice de reajuste do prego contratado para esses
servicos sera o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

15.CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

15.1. Vistoria
15.1.1.Cada empresa licitante deve realizar, obrigatoriamente, vistoria do
datacenter do BNDES;
a) A empresa deve designar um empregado para atuar como seu
representante;
b) O representante pode estar acompanhado de ouiras pessoas
auxiliares.

15.1.2. 0 representante deve solicitar um agendamento ao BNDES através do
e-mail licitacoes.infra@bndes.gov.br;
a) A solicitagdo de agendamentc deve ocorrer com antecedé&ncia
minima de 12 (doze) horas;
b) O horéario da solicitagdo deve ser entre 10:00 e 18:00;
c) A solicitagdo de agendamento deve conter:
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15.1.2.c.1.  Os dados de identificagdo da empresa licitante;
15.1.2.c2. Os dados de identificacdo de seu empregado
representante;
15.1.2.c.3. Os dados de identificagdo dos auxiliares.
d) O efetivo agendamento depende de disponibilidade por parte dos
empregados do BNDES.
15.1.3. A vistoria deve ser realizada até o dia anterior a data da sessao puablica
inaugural;
15.1.4. A vistoria deve ser acompanhada por um empregado do BNDES;
15.1.5.Para realizar a vistoria, o representante deve apresentar um Termo de
Confidencialidade, anexo ao Edital;
a) O termo deve conter os dados de identificagdo da empresa, do
representante e de seus auxiliares;
b) O termo deve estar devidamente preenchido e deve ser assinado
pelo representante e por seus auxiliares.
15.1.6.Na vistoria, o representante e seus auxiliares devem visitar
pessoalmente 0s ambientes do datacenter e devem:
a) Observar os sistemas de engenharia e equipamentos do datacenter;
b) QObservar suas caracteristicas técnicas;
c) Caracteristicas construtivas do datacenter do BNDES;
d) Tipos e modelos de equipamentos que compdem os sistemas
elétrico e de climatizacdo do datacenter;
e) Espago disponivel para eventual instalacdo ou substituicio de
equipamentos;
f) Capacidade disponivel no sistema elétrico para atender
equipamentos eventualmente instalados ou substituidos;
Q) Distancia entre unidades internas e externas do sistema de
climatizagao;
h) Demais informagdes que a licitante entender necessarias para a
elaboragdo do projeto.
15.1.6.h.1. A documentagdo as built estara disponivel para consulta

no local.
i) Observar seu estado atual de conservagao;
i Infformarem-se das condigbes e do grau de dificuldade para

realizagdo dos servigos;

k) Efetuar exames e medigbes que julgarem necessarios,

) Sanar todas as eventuais duvidas necessarias a prestacdo dos
servicos.

15.1.7.Apds a vistoria, ndo serdo admitidas alegagdes de desconhecimento a
respeito de quaisquer caracteristicas do datacenter.

15.1.8.Apds a vistoria, sera entregue aos representantes a Declaragéo de
Vistoria, cujo modelo esta anexo ao Edital;

a) A Declaragdo de Vistoria deve ser assinada pelo representante da
empresa e pelo empregado do BNDES;

b) A Declaracdc de Vistoria deve obrigatoriamente integrar a
documentagao de proposta na licitagao.

c) A vistoria obrigatoria se justifica uma vez que, por se tratar de um
ambiente seguro, algumas das informagdes necessarias para a
correta elaboragio da proposta devem ser mantidas em sigilo,
visando assegurar o nivel de seguranca compativel com este
ambiente. Dentre as informagdes protegidas, podemos destacar as
plantas do ambiente e os diagramas e esquemas dos sistemas
elétrico e de seguranca. Assim, de modo a mitigar um potencia
comprometimento de seguranga devido a publicagdo de tai
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informagdes na Internet e ao mesmo tempo garantir que a licitante
interessada disponha das informagdes necessérias a adequada
elaboragdo de sua proposta, decidiu-se tornar obrigatéria a vistoria
ao datacenter do BNDES. Os diagramas e esquemas do datacenter
estardo disponiveis para consulta apenas durante a vistoria.
15.2. Proposta de preco
15.2.1. A proposta de prego deve ser cotada pelo valor global do objeto licitado,
de acordo com Planilha de Pregos, anexo ao Edital, conforme as
exigéncias deste documento de Termo de Referéncia;
15.2.2.Nos valores descritos na proposta de preco devem estar incluidos todos
os tributos, contribuigbes fiscais e guaisquer outros custos necessarios a
execucgio do objeto definido no item 1;
15.2.3.Para definigdo dos valores a serem preenchidos na Planilha de Pregos,
anexo ac Edital, a licitante deve se basear em todas as condigdes
expressas neste documento de Termo de Referéncia;
16.2.4.A Proposta de Prego deve ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressfes téecnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo
representante legal, sendo firme e precisa, sem alternativas de precgos ou
qualquer outra condi¢gdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os pregos expressos em Reais (R$);
15.2.5.A Proposta de Prego deve ter prazo de validade ndo inferior a 60
(sessenta) dias corridos, a partir da abertura da sess&o publica inaugural;
15.2.6.Em hipétese alguma a licitante pode alterar o conteldo da Planilha de
Pregos, anexo ao Edital, sob pena de ser desclassificada;
15.2.7.0 critério de julgamento desta licitacdo é o menor prego global. O
valor global e os valores unitarios constantes na planilha a sequir

constituem valores maximos aceitos pelo BNDES para esta licitac3o.
15.2.8.0 valor global maximo para essa contratagdo é de R$ 2.962.611,41

(dois milhdes, novecentos e sessenta e dois mil, seiscentos e onze reais e
quarenta e um centavos). Os valores maximos permitidos para cada um
dos itens previstos na Planilha de Pregos sao:
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Valor estimado

Objeto / Preco unitdrio Valor unitdrio |Quantidade| porservigo
Servigos basicas RS 125.493,41 12| RS 1.505.920,96
Técnico em Eletrotécnica RS 13.783,10 4] RS 661.588,68
Treinamento de brigadistas
{por pessoa) RS 339,50 60| RS  20.370,00
Teste de estanqueidade da
sala-cofre RS 6.841,93 4| RS  27.367,72
Abertura e fechamento de
passagem selada nova na sala;
cofre RS  4.180,00 2| RS 8.359,99
Teste com banco de carga RS 17.582,33 1| R$  17.582,33
Substituigo de banco de
baterias de no-break RS 156.918,31 2| RS 313.836,62
Reposi¢do de gds FM-200em
cilindro de uso na sala-cofre | RS 129.259,81 2| RS 258.519,61
Reposicdo de gas FM-200em
cilindro de uso em sala de
energia RS 36.296,57 2| RS 72.593,15
Emissdo de parecertécnico | RS 11.107,14 3| RS 33.321,41
Instalagdo de suporte para
cdmerade vigi_la‘mcia RS 1.438,37 30| RS  43.150,95
Valor Global Estimado
Maximo R$ 2.962.611,41

156.3. Documentagao exigida

156.3.1. Documentagdoc exigida na fase de habilitagéo;
a) Certidao de registro ou inscricdo da pessoa juridica licitante no

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

b) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, pessoa juridica, sem
ressalvas guanto a qualidade dos servicos prestados, que comprove
aptiddo da mesma para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
deste documento de Termo de Referéncia;

15.3.1.b.1. Para efeito de caracterizacdo de pertinéncia e
compatibilidade, considera-se como relevante a prestagio dos
servigcos de manutengdo preventiva e corretiva em um ou mais
datacenters ou Centros de Processamento de Dados (CPD),
compreendendo simultaneamente ou individualmente os itens
de infraestrutura descritos abaixo (15.3.1.b.1.1, 156.3.1.b.1.2,
156.3.1.b.1.3 € 15.3.1.b.1.4):

15.3.1.b.1.1. Sala de computadores com piso elevado
apresentando, no minimo, 96m? de &rea — correspondente a
aproximadamente 50% da area da sala-cofre do BNDES;

156.3.1.b.1.2. Sistema de climalizagdo de precisfo com
capacidade total das salas de computadores com
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capacidade de pelo menos 137kW - correspondente a
aproximadamente 50% da capacidade do sistema de
climatizagdo da sala-cofre do BNDES - e com pelo menos
uma unidade do sistema de refrigeragdo redundante;

15.3.1.b.1.3. Sistema elétrico contendo:

15.3.1.b.1.3.1. Pelo menos 2 unidades de grupcs
geradores de energia elétrica com motor a diesel, tendo:

15.3.1.b.1.3.1.1. Pelo menos uma unidade de
redundancia;

15.3.1.b.1.3.1.2, Poténcia nominal total, excetuando-se
as unidades de redundéncia, de no
minimo 325kVA - correspondente a
aproximadamente 50% da poténcia do
datacenter do BNDES.

15.3.1.b.1.3.2. Pelo menos 2 unidades de nobreaks
(UPS), tendo:

15.3.1.b.1.3.2.1. Pelo menos uma unidade de

redundancia;
15.3.1.b.1.3.2.2. Poténcia  elétrica nominal  total,
excetuando-se as unidades

redundantes, de no minimo 137kVA —
correspondente a aproximadamente
50% do datacenter do BNDES.

15.3.1.b.1.4. Sistema de detecgéo e combate a incéndio.

16.3.1.b.2. O atestado deve indicar que a conftratada prestou o
servigo pelo prazo minimo de 1 {um) ano;

15.3.1.b.3. Nao sera aceito somatério de atestados para a
comprovagdo de capacidade referente a um mesmo item de
infraestrutura ou servigo.

16.3.2. Documentos para aceitagdo da proposta
a) Proposta de pregos, conforme modelo anexo ao Edital;
b) Planilha de Composigdo de Custos de M&o-de-obra, anexo ao Edital;
c) Acordo ou convengao coletiva de trabalho, nos termos previstos pela
Sumula n°® 444 do TST, autorizative da jornada 12x36 referente aos
trabalhadores que a desempenhario.
d) Declaracdo de Vistoria, conforme modelo anexo ao Edital.

154, Garantia contratual

15.4.1.A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no montante de 5%
(cinco por cento) sobre o valor Global do contrato, na modalidade gue vier
a escolher, dentre as previstas no §1° do art. 70, da Lei n® 13.303/2016,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do
CONTRATO, prorrogaveis por igual periodo a critério do BNDES;

15.4.2.A garantia somente serd liberada ap6s o cumprimento integral das
obrigagbes da CONTRATADA e desde que nao haja pendéncias para
com o BNDES.
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|
CONTRATO 0Cs | 4(}/2017
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

ENGENHARIANOESTADOILA AITTE

ANEXO M -PROPOSTA
PREGAC ELETRONICO AARH N#® 55/17 ~ BNDES

DADOS LICITANTE

LICITANTE: RCS TECNOLOG!A LTDA CNPJ: (18.220.952/(001-22

EHDERE(,‘O CLSW 303 BLOCO B SALA-3B/40°2° PAV.-BDIEICIO Rl_-lDDES CENTERlli -
SUDOESTE - BRASILIA ~DF CEP: 70673-622 -

TELEFONE: (61) 3341-3889//3344-5242

B-gum.. licstecnologia@rcstecnolngia.cum,br: comercial@rcstecnologia.com.br

=
>
1

,~". REPRESENTANTE LEGAL: RODRIGO DA COSTA SILVA

y NACIONALIDADE: BRASILEIRA ESTADO CIVIL: CASADO
; PROFISSAO: ENGENHEIRO CIVIL FUNCAO NA SOCIEDADE: SOCIO DIRETOR
RG: 1.B44.658 SSP/DF CPF: B71.384.251-D4

ESTABELECIMENTQS VINCULADDS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ):

RAZAO SOCIAL: RCS TECNOLOGIALTDA  CNPJ: 08.220.952/0001-22
ENDERECO: CLSW 303 BLOCO B SALA 38/40 2® PAV. EDIFICIO RHODES CENTER [II - SUDOESTE -

BRASILIA - DF CEP: 70673-622
TELEFONE: (61) 3341-3889//3344-5242

DESCRIGAO DO OBJETO OFERTADO: Contratagio de servi¢os de suporte técnico e manutencio
corretiva e preventiva, com repesicio de pecas, para o datacenter do BNDES, conforme as
especificagbes deste Edlital e de seus Anexos.

Técnico em gletrotécnica

@

;i?\st & F

= 8 1 undapdid P-Pachaco
Advogeda
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ENGINEARIA N

Trelnamenio de brigndnstas (por pelm) 80 RS 33548 | RS  20.388.80

Taste de estanqueidade da sala-colra " 4 RS 6841682 | RS 27.365,48

A & o S e novane s[5 lps. 243880 Rs 499960
Tasis o banco 08 carga e 3 | R 907813 RS 807613

] Subwz;ia_lo ,_'nanwhmﬁasuano-bm& SR HE rR_S 6551693 | R$7..131.023.88
| ngpmiao daqﬁ EM-200 am dlindm de mmmmﬁ' et RS 5383802 | RS 107.672,04

i il e e 2 |ms 14517.98 | RS 29.03558 |,

Emmo da piiiéir hémlen 3 RS 319985 | RS 0.5699,55
instaiagdo da suporta para cimera de vigilAncia 30 RS 55997 | RS  16799.10

] il Somatério dos valores maximos dos servigos com pagamento por demanda () | RS 345 951,52

> RS 1.940 000.00

Brasilia- DF, 29 de agosto/deﬂl'l
RCST CNOLDG(l

TDA <Ok
RODRIGD DA COSTA SILVA oGP e
SOCIC DIRETOR / ENGEMHEIRQCIVIL e e S0
Crs1 ] 05?“11
CREA 16327/0-DF /" _ Roamﬁ_aaar‘,,‘a
RG 1.844. 399/55?/01-‘ e VooV
CPF: 871.384.251-04
DADQS DA EMPRESA
Nome da proponente RCS TECNOLOGIA LTDA
CNP) (MF) n2: 08.220.952/0001-22
Inscricio Estadual no: 07.478.192/001-24
Endcrego: CLSW 303 BL B SALA 38/40 - 20 PAVIMENTO - EDIFICIO RHODES
CENTER III -SUDOESTE
Cidade: BRASILIA UF: DF CEP: 70673-622
Telefone: 61-3341-3889 Fax: 61-3344-5242
Banco: CAIXA Agéncia; 2407 IContz Corrente: 600-1
E-MAIL: L B
Prazo de execugdo dos Conformc Edit‘al
servicos

)
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Y GRUPO

RCS

ENOENHARIA NODSTADODA AR

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: | Rodrigo da Costa Silva i
CPF: — _ﬂ] B71:384.251-04 J?(}argo[ﬁ_qn;io: Sacio Diretor

Carteira de.Identidade: [ 1.844.668 i edidopor: " SSP-DF

| Nacionalidade 'BRASILEIRO 3 Estado Civil . |[CASADO

‘Telefone: . |61-3344-5242 __| Fac-simile: i ZE!‘1-3341-3_889 v 1)

Endereco Eletrbnico:

Brasflia- DF, 29 de agosto de 2017

"

oo ge

5 O
SOCI0 DIRETOR'/ ENGENHEIRO CIVIL ?ég:%o.o«t“‘

R 1.844.6'€BSSP/DF
cv.—an.s 4.251-04

O Licitante RCS TECNOLOGIA LTDA declara ter ciéncia e aceltar todas as exigéncias do Edital do
Pregdo Eletronico em referéncia, bem como todas us condigdes de execugio do objeto, propondo sua
execupdo pelo RS 1.940.000,00 (HUM MILHAD NOVECENTOS £ QUARENTA MiL REAIS ) .observados
os valores unitdrios catados na planitha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposta inclui todas os despesas ¢ custos, diretos e indiretos (tais como
tributos, encargos sociais e trubalhistas, contribufcdes, transporte, Seguro £ insumaos), necessdrios ao
cumprimeanta integral do objeto.

Por fim, o Licitunte RCS TECNOLOGIA LTDA  informa que a validade da presente Proposta éde 60
{ SESSENTA ) dias.

Brasilia- DF, 29 de o dew0l17 \_10"‘
" “O\,OG\'ks‘Na
\ acs TE on GOS2 T oF
RCS 708098 Terth o
RODRIGO D &0 Cgoo=
SOCI0 DIR ENGERHEIRO CIVIL
c
RG | b44.668KSP/DF

CPFY871.384.251-04
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CONTRATO 0Cs 441 /2017
ANEXO 1il - MATRIZ DE RISCO

de Equilibrio Econdmico-Financeire do
Contrato.

servico.

Categoria ; i Medidas Alocacéio
do Risco ssthicac Conssquéncia Mitigadoras | do Risco
Aumento do Diligéncia do
Atraso na execugéo do objeto contratual | custo do Contratado Contratada
por culpa do Contratado. produto efou do | na execugdo
Servico. contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do
execugdo do Contrato proprios do risco custo do Planejamento Contratado
Risco ordinario da atividade empresarial ou da | produto efou do | empresarial.
atinente execucdo. senvico.
d:OE.::?tf;o Fatos retardadores ou impeditivos da
execucio do Contrato que ndo estejam et
na sua alea ordinaria, tais como fatos do .
. h . custo do Revisdo de
principe, caso fortuito ou de forca maior, raduto efou do | pre BNDES
bem como o retardamento determinado zervi o prego.
pelo BNDES, que comprovadamente 0.
rapercuta no prego do Contratado.
Alterag3o de enquadramenio tributrio, Aumento ou
em razao do resultado ou de mudangada | .~ . . .
atividade empresarial, bem como por erro Ic::g:?éﬁ:éo do rﬁlgsgﬁgnento Contratado
do Contratado na avaliagdo da hipétese Contratado )
de incidéncia tributaria. )
Aumento ou Instrumentos
diminuicdo do | financeiros
Variagdo da taxa de cémbio. custo do de protegéo Contratado
produto e/ou do | cambial
Servigo. (hedge).
Elevagéo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial | Aumento do
em geral e para a execugio do objeto em | custo do Reajuste anual BNDES
particular, tais como aumento de prego de | produto efou do | de prego.
insumos, prestadores de servico e mdo | servigo.
Risco da de Obra‘
E‘:nt:rv‘r::gdr?al dEIevgt;éo dos' custos oqeracionais Aumento do
efinidos na linha antarior, quando custo do Planeiamento
superior ao indice de reajuste previsto na raduto efou do | emor ésarial Contratado
Clausula de Equilibrio Econémico- gervi P :
Financeiro do Contrato. %O-
Elevagdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial | Aumento do
em geral & para a execugio do objeto em | custo do :r?l?aalcé:agéo BNDES
particular, tais como aumento de prego de | produto efou do o
insumes, prestadores de servigo € mdo servigo. preco.
de obra.
Elevagao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando ?:;1::? do Planejamento
superior ao apurado conforme Clausula produto efou do | empresarial, Contratado
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Suesﬁ%éo ge Relssarcimenlo.
. pelo
Lr‘%i:jalhlslas Contratado, ou
Riscos Responsabilizagido do BNDES por verbas | previdencidrios g :je
Trabalhista | trabalhistas e previdenciarias dos para o BNDES, pagamenio e Contratad
e profissionais do Contratado alocados na | além de comper:sagéo cntratado
Previdenciario | execugao do objeto contratual. eventuais :g:: ;2;;%5:
honorarios e
advocaticios, da quantia
multas e verbas de;spgl;ldsdéts
i Al sucumbenciais. | P%° )
Ressarcimento,
pelo
Contratado, ou
Risco Responsabilizagdo do BNDES por Débito ou retengdo de
Tributario | recolhimento indevido em valor menor ou | crédito pagamento &
e Fiscal maior que o necessario, ou ainda de tributario ou compensagdo | Contratado
(N30 auséncia de recolhimento, quando fiscal (ndo com valores a
Tributdrio). | devido, sem que haja culpa do BNDES. | tributario). este devidos,
da quantia
despendida
pelo BNDES.
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CONTRATO 0OCS LIL’{}'ZOI'?

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
REPRESENTANTE LEGAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

RCS TECNOLOGIA LTDA, CNP] 08.220.952/0001-22, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a n3o divulgar sem autoriza¢do quaisquer
informa¢des de propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes S.A. -
BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestacio de servicos as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES (Contrato 0CSn2 / - SRM ,celebradoem / / )

estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de indistria ou de negdcio. Estas
informagtes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagio
do representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
dmbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdc ou ndo
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

4 Listagens e documentag¢des com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso;

5 Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagtes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

6 Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as E%@S‘)Eﬁ SISTE

BNDES; e
5 Pa -

| mﬁh \H P.
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7 Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e

juridica; e
V. documentos e informagges utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCSn? _/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos 1 a V da Clusula Segunda deste
Termo sio meramente exemplificativas, e que outras hipdéteses de confidencialidade
que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Parigrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, signatario
do Contrato OCS n? / , a tratd-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de
manifestacio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como
liberagio de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolher4, ao término do Contrato OCS n? / , para imediata devolugio as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo
o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo sigilosa ou confidencial a que
teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a presta¢do de servigos
objeto do Contrato OCS n? / , a observincia do presente Termo, adotando todas as
precaugdes e medidas para que as obriga¢des oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

0 RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo
ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA




0 descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretari a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envglvidos no
descumprimento ou violagio.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

0 RESPONSAVEL se compromete, no admbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracdo individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a

prestar os servicos especificado ntrato 0CSn®  /

De Acordo,

Brasilia - DF ‘Q«o 7 ﬂ-ﬂ:\h‘&g{ﬁ) 2017,

NACIONALIDAD ESTADO CIVIL: CASADO )
FUNCAO NA SOCIEDADE: SOCIO DIRETOR

RG: 1.844.668 SSP/DF CPF: 871.384.251-04
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CONTRATO OCS 12017
ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao
divulgar sem autorizagdo quaisquer informacgdes de propriedade do BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de
Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e

condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestacio de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° _ /[ - SRM '
celebradc em __/ /| ), estabelece contato com informagtes privadas das

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negocio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros n&o
autorizados, al se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, n&o sao
ou néo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servigo as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para a
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;
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IV. valores e informagtes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
S A

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® __/ |, a tratad-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualguer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° ___ /., para imediata
devolucgo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nio utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acessc enquanto contratado

pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acdo ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretarda a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagado.
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® BNDES

CLAUSULA SETIMA
As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagéo da
prestagdo de servicos objeto do Contrato OCS n®* _ [/ , e abrangem as

informagdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de ldentidade (namero, data, emissor):
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coNTRATO ocs 1402017
ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
SUBCONTRATAGAQ

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA SUBCONTRATAGAQ

. por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a néc divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES ParticipagSes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratagdo pela sociedade
para a prestagdo de parcela dos servigos do Contrato OCS n® __ /[
(SRM ) 4s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato com
informagGes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem
ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas informagdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condiggo e ndo podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagao do

representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagbes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

98
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IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagées utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCS n°
/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° __ /| a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma

a auséncia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberagéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° ___ [, para imediata
devolugio as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendc maltéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial 2 que teve acesso enquanto contratado pelas

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagio de servicos objeto do Contrato OCSn® ___/___, a observancia do presente

Termo, adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEM
BNDES qualquer violag3o das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorri
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem com

seus empregados, prepostos e presiadores de servigo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA
As obrigacées a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade e abrangem as

informacdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representante Legal do Subcontratado:
Nome: Cargo/FungZo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):
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CONTRATO OCS ’:l 901201 7
ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
REPRESENTANTE LEGAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer informagoes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em cenformidade com as
seguintes Clausulas e condigfes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contratc OCS n® __ / - SRM

celebrado em __/ [ ), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indastria ou de negdcio. Estas informag¢des devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nédo
autorizados, al se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagio do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdc aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. listagens e documentagdes com informacdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Bl. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;
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IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
€ juridica; e

V. documentos e informacgdes utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCS n°
. 8

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que j& existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® __ /| a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma
a auséncia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberagio de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° __ |, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informag&o sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanio coniratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagdo de servigos objeto do Contrato OCS n°___ /| a observancia do presente
Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como d
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo. :
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informacdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragio individual de
adesdc e aceitagdc das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCSn® __ /[

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representante Legal do Contratado:
Nome: Cargo/Funcéao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (namero, data, emissor):
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