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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
BENS QUE ENTRE SI CELEBRAM O

BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL ~ BNDES E TELELOK

CENTRAL DE LOCAGAO E COMERCIO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servicos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n® 100, CEP n® 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social; e TELELOK CENTRAL DE LOCA(}AO E COMERCIO LTDA, com sede na
Avenida Piraiba, n°® 234, Tamboré — Barueri, Sdo Paulo — SP, CEP 06.460-121,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob ¢ n° 58.328.758/0001-33, com
filial no Rio de Janeiro com CNPJ n° 58.328.758.0008-00, doravante denominado
simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de seu contrato
social, em conformidade com o procedimento do Pregao Eletronico AARH n® 57/2017-
BNDES, autorizado em 24/08/2017, por intermédio da I[P AARH/DELOP n® 039/2017,
de 21/08/2017, conforme previsao orgamentaria sob rubricas n® 3102700061 (Locagéo
do mobilidrio), 3102700090 (Montagem e Desmontagem) e 3102300002 (Frete),
centro de custo n® BNOO0O03000, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016 e na
Regulamento de Formalizagdo, Execugéo e Fiscalizagao de Contratos Administrativos
do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a locacdo de moéveis de escritério, incluindo 0s
servicos de montagem e desmontagem do mobiliario, correspondente a 120 (cento e
vinte) postos para teleatendimento {Calf Center) para a unidade funcional do BNDES
localizada no municipio do Rio de Janeiro, conforme especificacdes constantes do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregac Eletrénico AARH n® 57/2017 -
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BNDES) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos |
e || deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O presente Contrato terd duracao de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante aditivo contratual, por periodos
sucessivos, até o limite total de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro

Até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe
ao CONTRATADO comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, © seu propédsito de
nao prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua
anuéncia em celebrar o aditivo de prorrogacéo.

Paragrafo Segundo

Caso 0 CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagéo, tendo
anies manifestado sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
proposito de ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A execucdo do objeto contratado respeitara as especificagbes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com 0s padries de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados o0s
niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servico acarretara a aplicagdo dos indices de
reducdo do preco previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.
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CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuard o recebimento do objeto, através da Comissao de Recebimento,
com o apoio do Fiscal do Contrato, ambos mencionados na Clausula de Obrigagbes
do BNDES deste Contrato, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — GARANT!A DOS BENS FORNECIDOS
A garantia dos bens faornecidos perdurara durante todo o prazo de vigéncia contratual
e observara o disposto no item 4 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — PRECO

O BNDES pagara aoc CONTRATADO, pela execucéo do objeto contratado, o valor de
ateé R$ 101.920,00 (cento e um mil e novecentos e vinte reais), conforme proposta
apresentada (Anexo Il deste Contrato), observade o disposto na Clausula de
Pagamento deste Instrumento, e a seguinte composigao:

Poste srgendmico para
Teleatendimento {Caf! 120
Canteor)

VIGENCIA (MESES) 12

Montagem lnicial (B}

Frete Inicial {F)

Transfer&ncia Local Rio de
Janeiro (G)
120 POSTOS

Frete Transferéncia (H)

BDesmontagem Final (1)

Frete Final {J)
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Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e ftributos, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias & execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipotese de ¢ objeto ser parciaimente executado e recebido, os valores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contraio, ndo sera
devida indenizagac ac CONTRATADO.

Paragrafo Quarto
O CONTRATADQC devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos gquantitativos de sua proposta, devendo, conforme o caso:

I. complementa-10s, caso 0s quantitativos previstos inicialmente em sua proposta nao
sejam satisfatérios para o atendimento ao objeto deste Contrato; ou

Il. reverter o excedente como lucro, sendec facultada aoc BNDES a promogéo de
negociagao com vistas a eventual prorrogacdo contratual.

CLAUSULA OITAVA —- PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento da locagic do maobiliaric mensalmente e dos servigos
de montagem e desmontagem apos a conclusdo dos respectivos servigcos, por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Gteis a contar da data de
apresentacdo do documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, recibo
de pagamento a auténomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do
Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro

Nas hipoteses em que o recebimento definitivo ocorrer apos a entrega do documento
fiscal ou equivalente legal, o BNDES terd até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em
que o objeto tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Segundo
Para toda efetivagdo de pagamento, o CONTRATADO devera encaminhar 1 (uma) via
do documento fiscal ou equivalente legal a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou,
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quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de
Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Reptblica do Chile n® 100, Térreo, Centro,
Rio de Janeiro, CEP n° 20.031-917, no periodo compreendido entre 10h e 18h,

Paragrafo Terceiro
O documento fiscal ou equivalente legal deverd respeitar a legislagéo tributaria e
conter, minimamente, as seguintes informacgoes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

IL. numero do Contrato SRM;

ill. descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores,
IV. periodo de referéncia da execucgio do objeto;

V. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o numero de inscrigdo na Fazenda
Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

V1. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal,

VIL. nome e nimero do banco & da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada aoc CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

VIIl. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

IX. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugao do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em gue o servigo seja prestado, se for 0 caso; e

XI. codigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003.

Paragrafo Quarto
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverao ser anexados:

I. certidbes de reqgularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;

Il. comprovante de que o CONTRATADO é optante do Simples Nacional, se for o
caso;

. em caso de isencdofimunidade tributaria, documentos comprobatdrios com a
indicacdo do dispositivo legal que ampara a isencaofimunidade; e

Pégina 5 de 37 @/

Ana Paula Soeiro de Britte
Advogada
AARR/DELIC/GLICA



Classifieagfio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N 1/2015- RNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICH

Contratante: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
@ BNDES Contratado: Telelok Central de Locagio e Comércio Lida
OCS n* 488/2017
Contrato SRM n*4400002924

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessdrios ao
pagamento do cbjeto contratado.

Paragrafo Quinto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissao de carta de corregdo,
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a correcdo dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Sexto

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no
que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base
nas informagdes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo

Além de outras hipdteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizagfes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacdo que decorra do descumprimento da legislagio pelo CONTRATADO.

Paragrafo Oitavo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel ao CONTRATADQO, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% ({meio por cento) ao més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA NONA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRC DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com ¢ inciso XXI, do artigo 37, da Constituigio Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisio de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagao, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 {doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
13/09/2017, data de apresentacdo da proposta (Anexo |l deste Contrato}, e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagéo do indice IGP-
M, informado pela Fundacéo Getdlio Vargas, acumulado no respectivo periodo, sobre
o preco referido na Clausula de Prego deste Instrumento.
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Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitagAo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugéo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea
econdmica extraordindria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagoes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

. 0 CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. 2 comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicéo
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas & época da elaboragdo da
proposta ou do Gltimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

ll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulag&o da proposta ou do dltimo reajuste e
0 momenio do pedido de revisdo, contemplando 0s custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto 0 aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugao dos pre¢os, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificacdes indicadas na proposta, em virtude da reducgédo dos pregos de
mercado, ou de itens que compbem o custo, cabendo ao CONTRATADQO apresentar
as informacdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste efou a revisdo de pregos até a
prorrogacdo ou o encerramento do Contrato, hipdtese em que os efeitos financeiros
serao concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda,
que:

l. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgacdo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 80 {sessenta) dias da prorrogagéo ou
do encerramento do Contrato, c CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
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contar do fato gerador ou da data de divulgacdo do indice, para solicitar o reajuste
e/ou a revisao de pregos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogagéo torne superveniente a ocorréncia do
fato gerador do reajuste, ou a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apds a
prorrogacdo ou o encerramento do Contrato, 0 CONTRATADQO tera o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgagdo do indice, para
solicitar o reajuste de pregos;

ill. 0 BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de precos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitacdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagao dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enguanto o CONTRATADO nao apresentar a documentagao solicitada para
a comprovagao da variacao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO ndo solicite © reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, ndo fard jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja
encerrado, operar-se-a a rendncia a eventual direito ac reajuste e/ou a revisao.

Paragrafo Quinto

Se o processo de reajuste efou revisdo de pregos ndo for concluido até o vencimento
do Caontrato, e este for prorrogado, sua continuidade apods o reequilibrio econémico-
financeiro ficara condicionada a manutengdo da proposta do CONTRATADO como a
condigdo mais vantajosa para o BNDES, podendo este:

I. realizar negociagdo de pregos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continvidade do ajuste, quando os novos valores fixados apds o reajuste efou a
revisao de precos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

I. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ac CONTRATADO, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagdo indicada no inciso anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipbtese prevista no inciso I do Paragrafo anterior, o
CONTRATADQ fara jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste
gfou revisdo de precos até o término do Contrato, nao podendo, todavia, reclamar
qualquer indenizagdo em razao da rescisdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA — MATRIZ DE RISCOS
O BNDES e 0 CONTRATADO, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocagéo do risco & parte com maior capacidade para geri-lo e
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absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo |l deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de pre¢o aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragac de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADOQO prestara, no prazo de até 10 {(dez) dias U(teis, contados da
convocagao, garantia contratual, observadas as condigdes para sua aceitag&o
estipuladas nos incisos abaixo, no valor de R$ 5.096,00 (cinco mil e noventa e seis
reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, que lhe
sera devolvida apos a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais.

I. Caucdo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orientacdes gue serdo fornecidas quando da referida convocagao;

Il. Sequro Garantia: a Apolice de Seguro devera ser emitida por Instituigdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que nao se enconire sob regime de
Dire¢éo Fiscal, Intervencdo, Liquidagéo Extrajudicial ou Fiscalizacdo Especial, & que
nao esteja cumprindo penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

a) O instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatério aplicadas ac CONTRATADO;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do termino da vigéncia
contratual, para apuragdo de eventual inadimplemento do CONTRATADO
- ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagao da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os
prazos prescricionais pertihentes.
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Ill. Fianca_Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituicdo Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nio
se encoentre em processo de liquidacido extrajudicial ou de intervengédo do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

a.1} renincia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no
artigo 827 do Cddigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 {(noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragdo de eventual inadimplemento do CONTRATADO
- ocorrido durante a vigéncia contratual -, € para a comunicagao do

inadimplemento  a Instituicdo Financeira, observados os prazos
prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagdo da garantia podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitade pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogagao do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizac&o total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagdes outras
gue impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, 0 CONTRATADO devera
providenciar a complementacdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas
as condigdes originais para aceitagao da garantia estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteragdo do Contrato, sempre que 0 mesmo for garantido por
fianga bancéria ou seguro garantia, o CONTRATADO deve obter do garantidor
anuéncia em relagdo a manutencao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da assinatura do aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo
epistolar, conforme o caso. Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao
CONTRATADQ obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a
critério do BNDES.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Alem de outras obrigagfes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que enirarem em vigor,
constituem obrigagdes do CONTRATADO:

1. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitagao exigidas
quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposigéo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressuposios para a licitagéo;

lIl. reparar, corrigir, remaver, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
decorrentes da execugao ou de materiais empregados,

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, nao
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagéao ou
pelo acompanhamento da execu¢ao por parte do Gestor do Contrato,

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovacao de sua regularidade;

V1. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ac BNDES,
sua exclusao obrigatdria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da
Lei Complementar n® 123/2006, se 0 CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagbes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n° 123/2006;

VIl permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIli. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execucido do Contrato;

IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigacbes previstas neste Instrumento;

X. apresentar, em até 10 (dez} dias Uteis apds a convocagdo, a Declaracio de
Informagbes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade, e de retengao
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tributaria, pelo BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender
adequada;

a) as informacdes inseridas na Declaragdo de Informagbes para Fornecimento —
DIF nao deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente
legal;

Xl. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugado dos servigos, guanto ao
porte de identificacdo e a utilizacdo dos acessos indicados pelo BNDES;

XIL. fornecer bens novos, sem uso prévio, e entrega-los em suas embalagens originais
de fabrica, devidamente lacradas, acompanhados de seus manuais de uso e
instalacéo, estando acondicionados em meio adequado, de forma a permitir completa
seguranga durante o transporte e a impedir seu uso ou deterioragdo até a entrega,

XIl. informar ao fabricante sobre as condigbes de garantia, conforme especificadas no
itemn 4 do Termo de Referéncia, Anexo | a este Contrato, caso o préprio Contratado
nao seija o fabricante;

XIV. informar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do
contrato, a identificagdo de pessoal e de veiculos autorizados a ingressar no predio em
nome do Contratado, de acordo com as normas do Condominio onde os mobiliarios
serdo instalados, bem como de todos os materiais, equipamentos e ferramentas de ou
sob sua responsabilidade.

a) O nao atendimento & exigéncia prevista nesse inciso acarretara a
impossibilidade de acesso ao prédio para a execugdo dos servicos. Caso
ocorram alteragdes quanto a identificagdo de pessoal e de veiculos durante a
vigéncia do Contrato, as mesmas deverao ser comunicadas no prazo de 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, para que o BNDES consinta
previamente, se for o caso.

XV. encaminhar ao local dos servicos, sempre que solicitado pelo BNDES, o
responsavel pelo contrato firmado com o Banco, para andlise em conjunto do
andamento dos trabalhos ou outras providéncias cabiveis.

XVI. manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado durante a execugao
dos servicos, ndo sendo permitido o uso de bermudas, chinelos e camisetas tipo
“regata”.
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XVII. orientar seus profissionais a ingressarem nas dependéncias do BNDES somente
pela portaria de servigo, bem como a utilizarem, exclusivamente, o elevador de
servico.

XVIll. substituir, as suas custas, os profissionais que, a critério do BNDES,
apresentarem comportamento inadequado, ou, em algum momento, desrespeitarem
as condigdes para a correta execugao dos servigos;

XIX. fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas, acessoérios, instalagdes
e mio de obra qualificada necessarios a total e perfeita execugéo da instalagao dos
materiais relacionados ao objeto contratado, inclusive no que se refere a limpeza
durante e apds o término do servigo.

XX. obedecer, rigorosamente, as normas do condominio para a entrega, instalagao e
retirada dos materiais;

XXI. retirar do Edificio, 4s suas expensas, todo o material ndo-utilizavel na execugao
do objeto contratado, durante e apds o término deste, sendo que, para esse Ulimo
¢aso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos.

XXII. deixar o espago ocupado pelo mobilidric em perfeito estado de conservagéo e
limpeza, no caso de desmontagem e retirada do mobhiliario, nos termos do item 3 do
Termo de Referéncia, Anexo | a este Contrato;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e 0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relacoes
plUblico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socicambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, 0 CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgao ou qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
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administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

It. impedir ¢ favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execucéo do objeto do presente Contrato;

IlI. providenciar para que ndo sejam alocados, na execugdo dos servicos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagéo,
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitacdes e Contratios
Administrativos do Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema
BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os
profissionais envolvidos na execugao do objeto pautem seu comportamento e sua
atuacao pelos principios neles constantes; e

V. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagéo de recursos, de reducgdo de desperdicios e de redugdo da poluigéo.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestao a
implantagao de programa de integridade estruturado, voltade a prevencéo, deteccao e
remediagao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgéo.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos |l e |ll do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugéo do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragao de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e da Politica Corporativa Anticorrup¢ao do
Sistema BNDES, que poderdo ser consultados por intermédio do sitio eletronico
www. bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.
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Paragrafo Quinto

Eveniuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados a Quvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.brf/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ}; e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SIGILO DAS INFORMAGCOES

Caso o CONTRATADO venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e
informagées de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da
execucao do objeta contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar
os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagédo, respeitando-se as diretrizes e
normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do BNDES.

Paragrafo Unico

Assim gue solicitado pelo Gestor do Contrato, o CONTRATADQ devera providenciar a
assinatura, por seu representante legal e pelos profissionais que tiverem acesso &
informacoes sigilosas, dos Termos de Confidencialidade a serem disponibilizados pelo
BNDES.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagfes do BNDES:

I. realizar os pagamentos devidos aoc CONTRATADO, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Guilherme Tinoco Veronese, gque atualmente
exerce a funcéo de Coordenador de Servigos da AARH/DELOP/GPAT, a quem cabera
o acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliagio da execucéo dos servigos, bem como
a liguidacdo da despesa e o atestado de cumprimentc das obrigacées assumidas;

lIl. designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual
auséncia, Cristiane Costa de Qliveira;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou 0 seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicacao escrita ao CONTRATADO,

V. designar o Fiscal do Contrato que auxiliard o Gestor do Contrato no
acompanhamento, na fiscalizagéo e na avaliagdo da execugao do objeto;

VI. designar a Comissao de Recebimento, a quem cabera o recebimento do objeto;
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VIl. fornecer ao CONTRATADO, guando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do
Cédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e de integridade das
LicitagOes e Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa
Anticorrupcdo do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da
Informacéo do BNDES;

VIil. colocar a disposigcdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a
perfeita execugio dos servigos abjeto deste Contrato; e

IX. comunicar a0 CONTRATADO, por escrito;

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragado de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c¢) a aplicacac de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cesséo deste Contrato de qualquer crédito dele decorrente, bem como a
emissdo, por parte do CONTRATADO, de qualguer titulo de crédito em razao do
mesmo.

Paragrafo Primeiro

Para os efeitos desta Clausula, também se entende por cessao de contraio, a
associagdo formal ou informal, permanente ou provisoria, tal como a constituicao de
consorcio ndo autorizado pelo BNDES, que implique encarregar terceiros da execugao
do objeto deste Contrato.

Paragrafo Segundo

£ admitida a sucess&o contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as
operacbes societarias de fusao, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes
requisitos:;

I, aquiescéncia prévia do BNDES, que analisaré eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragao contratual; e
Il. manutengédo de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagéo originais.
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Paragrafo Terceiro

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Pardgrafo anterior, o sucessor
assumira integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsavel pela
execugao do presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Quarto
E vedada a su bcontratagdo para a execug¢io do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PENALIDADES

Em caso de inexecugéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;

Il. multa de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, em
virtude de qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a gravidade
da infracac; e

HI. suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragao.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apés
procedimento administrativo, & desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizacao,
Execugao e Fiscalizacao de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro

A imposigdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingéo do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislag@o aplicavel e da Clausula de Extingao do
Contrato.
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Paragrafo Quarto

A multa prevista nesta Clausula poderd ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serdo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenca eventualmente néo
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-4o, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos a Administragdo Plblica, nacional ou estrangeira, observar-
se-40 os termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Qitavo
A sangdo prevista no inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

{ll. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

l. as alteragdes devem preservar ¢ equilibrio econdmico-financeiro do Contrato; e

. & vedada a modificag@o contratual que desnature o objeto da contratacdo ou afete
as condicdes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).
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Paragrafo Primeiro

Em atengao aos principios que regem as relagbes contratuais, nas hipéteses em que
for imprescindivel a alteracdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugio,
conforme demonstrado em processo administrativo, ndo caberd a recusa das partes a
respectiva formalizagdo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado
pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragéo contraiual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagéo
vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteracbes contratuais serao formalizadas mediante instrumento aditivo,
ressalvadas as hipoteses legais que admitem a alteracdo por apostilamento e os
pequenocs ajustes necessarios a eventual corregdo de erros materiais ou a alteragéo
de dados acessérios do Contrato, que poderdo ser celebrados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA NONA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipdteses previstas na
legistagdo, convencionando-se, ainda, que € cabivel a sua resolugéo:

I. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagdes,
cabendo & parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel
para o cumprimento das obrigagbes, quando 0 mesmo ndo for previamente fixado
neste instrumento ou em Seus anexos,;

Il. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execugao, Nos prazos contratuais;

IIl. em virtude da suspenséo da execucao do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

V. caso 0 CONTRATADO perca uma das condigdes de habilitagdo exigidas quando da
contratagéo;

V1. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cesséo de Contrato ou
de Credito, Sucessdo Contratual e Subcontratagao;
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Vil. caso 0 CONTRATADO seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal;

VIli. em funcao da suspenséo do direito de 0 CONTRATADO licitar ou contratar com ¢
BNDES;

IX. na hipétese de caracterizagéo de ato lesivo a Administragao Pablica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagdo ou por
gcasiao da execugao contratual,

X. em razao da dissolucao do CONTRATADO;

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execugdo do Contrato; e

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingdo contratual convencionados ne caput desta Clausula deverdo ser
precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA VIGESIMA — DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletrdnico AARH n® 57/2017 - BNDES
Anexo Il - Proposta

Anexo Il - Matriz de Risco

Paragrafo Segundo

A omisséo ou tolerdncia quanto & exigéncia do estrito cumprimento das obrigagoes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira
rentincia ou novagao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a gualquer
tempo.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Ana Paula Soeiro de Britto, advogada do
BNDES, por autorizac&o do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas

abaixo.
K\fﬂ/\/ WJanero 01 de novembro de 2017.

Testemunhas:

Nilie Bache dome &U«\ﬂ%
Nome/CPF: Nl\hﬂ . e MULWP
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PREGAO ELETRONICO AARH N° 57/2017 - BNDES
ANEXOQ | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

1.1 O presente Pregdo Eletrbnico visa a contratacdo de locacdo de moveis de
escritdrio, incluindo os servigos de montagem e desmontagem do mobiliario,
correspondente a 120 {cento e vinte) postos para teleatendimento (Call Center), para a
unidade funcional do BNDES localizada ne municipio do Rio de Janeiro, pelo periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme as especificagdes adiante descritas.

2 DESCRIGAC DO OBJETO

2.1 Pasto ergonémico para Teleatendimento (Call Center)
2.1.1 Quantidade: 120 (cento e vinte).
2.1.2 Caracteristicas minimas
I. Tampo duplo bipartido e com mecanismo duplo de regulagem independentes;

Il. Tampo em MDP ou MDF revestido com laminado melaminico de BP (baixa
presséo) ou de AP (alta pressac) com borda frontal acabada,;

ill. Superficies de trabalho regulaveis em altura em um intervalo minimo de 13
(treze) centimetros, medidos de sua face superior,

IV. Presenga de calha para passagem de cabos;

V. Estrutura composta por divisérias frontal e lateral entre os postos de
atendimento, por meio de placas/contraplacas superior e inferior,
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V1. Plano de frabalho com bordas arredondadas;

VIl. O Mobiliario do Posto de Trabalho devera atender 0s requisitos da NR
Norma Regulamentadora N° 17 e seu Anexo Il do Ministério do Trabalho e as
NBR Normas Brasileira Regulamentadora de N° 15.786 da ABNT Associagao
Brasileira de Normas Técnicas.

2.1.3. Dimensdes da Bancada
I. largura: minimo 90 cm
Il. profundidade: minimo de 75 cm
lll. altura; minima; 110 cm / maxima: 120 cm

3 LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1 A entrega, instalacdo e retirada dos bens pelo Contratado serdo realizadas nas
dependéncias do BNDES no municipic do Rio de Janeiro.

3.2 Apds a assinatura do Contrato, o BNDES convocara previamente o Contratado
para a entrega e a montagem/instalagac do mobiliario a ser fornecido.

3.2.1 O Contratado ter4 o prazo de até 30 {trinta) dias corridos, contados a partir da
convocacao do BNDES, para concluir a entrega e montagem/instalagéo do mobiliario
conforme a planta do 5° pavimento da Torre Leste, do Edificio Ventura Corporate
Towers.

3.3 O BNDES comunicara ao Contratado, guando proximo do término da vigéncia do
contrato, com o prazo de 15 (quinze) dias uteis de antecedéncia, a data para retirada
do mobiliario que devera ser feita diretamente em enderego a ser especificado, no
municipio do Rio de Janeiro. Tal servigo deveré ser realizado no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos.

3.3.1 O periodo de desmontagem e retirada do mobilidrio previsto no subitem 3.3
deste Termo de Referéncia, ndo sera computado para fins da locagéo.

3.3.2 No decorrer do Contrato podera ocorrer uma transferéncia da Central de
Atendimento do BNDES para outra localidade dentro do municipio do Rio de Janeiro.
Na hipétese de ocorréncia da transferéncia da Central de Atendimento do BNDES
para outra localidade, o Contratado devera realizar os servigos de desmontagem,
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entrega e montagem do mobilidrio nc novo local.

3.3.2.1 O BNDES comunicard ao Contratado, com antecedéncia de até 15 {quinze)
dias uteis, sobre a necessidade de transferéncia de localidade da Central de
Atendimento do BNDES e agendara com o Contratado as datas e horarios oportunos
para realizacao dos servicos de desmontagem, entrega e montagem do mobiliario no
novo local. Ap6s efetuar a transferéncia, o Contratado terd o prazo de 7 (sete) dias
corridos para a conclusao do servi¢o de montagem.

3.4 A execucdo dos servicos e a entrega de material deverdo ser previamente
agendadas com a Comissdo de Recebimento do BNDES, através de contato com a
Geréncia de Patrimdnio (AARH/DELOP/GPAT), pelos telefones {21) 3747-9961 ou
(21) 3747-8704.

3.5 Todo o mobilidrio fornecido pelo Contratado deverda ser entregue embalado,
protegido com plastico bolha e caixas de papeldo duplo, com reforgo interno e
identificagdo do fabricante/conteGdo em, no minimo, um dos lados.

3.6 O Contratado devera obedecer, rigorosamente, as normas do local no municipio
do Rio de Janeiro, onde estéo localizadas as instalagdes do BNDES, para execugéo
de servigos e para o transporte de materiais.

4 GARANTIA DO MOBILIARIO

4.1 Sera exigida a garantia do mobiliario, durante todo o prazo de vigéncia contratual,
sem qualquer custo adicional ac BNDES, a qual incluird a substituicdo de quaisquer
pegas efou produtos e a reparagdo das montagens integrantes do mobilidrio, contra
defeito de projeto, fabricacdo, construcdo ou desempenho quando em condigies
normais de uso e manutencao.

4.2 O Contratado devera arcar com ¢ fornecimento de todo o material necessario a
execucdo do objeto, bem como fornecer aos seus profissionais 0s equipamentos de
protegao individual necessarios.

4.3 O atendimento e a solugdo dos problemas com o mobiliario que porventura
venham a ocorrer apés o recebimento definitivo do objeto, deveréo ser executadas no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apdés a abertura de chamado pelo
BNDES, sem qualquer 6nus para ¢ contratante.

4.4 Em caso de descumprimento do prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
sem motivo justificado, o Contratado ficard sujeito a aplicagdo das penalidades
previstas no Contrato.
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4.5 Os servigos para solugdo dos problemas deveréo ser realizados pelo Contratado
em dias (teis, no horério compreendido entre 08:00 e 20:00 horas. O atendimento aos
eventuais chamados de maior complexidade, os quais interfiram nas atividades da
central de atendimento, deverdo ser realizados fora do horario do expediente, no
horaric mais conveniente para o0 BNDES, podendc abranger as noites, finais de
semana ou feriados.

4.6 Caso o Contratado nac seja o fabricante, tera o dever de informar ao fabricante
sobre os termos da garantia.

5 RECEBIMENTO DO OBJETO

51 O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através da Comissao de
Recebimento, observadas as condigbes e os procedimentos a seguir.

51.1 O Contratado, guando da execugdo do objeto, devera observar as seguintes
orientacbes:

{. Devera ser apresentada a prova de procedéncia dos mobiliarios, por
intermédio da apresentacdao da nota fiscal, para bens fabricados em territdrio
nacional ou importados que tenham sido adquiridos diretamente da
representacao do fabricante estabelecida em territorio nacional. Para mobiliarios
fabricados no exterior e que tenham sido importados diretamente pelo
Contratado, devera ser apresentado o Comprovante de Importagdo emitido pela
autoridade alfandegaria brasileira, bem como o comprovante de quitagao do
respectivo tributo estadual (ICMS - Importacéo) ou documento equivalente.

Il. Nao serdo aceitos mobilidrios de marca ou demais condi¢bes diversas das
informadas na Proposta do Contratado, salvo se previamente autorizado pelo
BNDES.

5.1.2 O objeto serd recebido provisoriamente, quando da respectiva entrega e
montagem, mediante Termo de Recebimento Provisério, para posterior verificagao de
sua conformidade com as especificagbes, condicbes e obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia, no Contrato e seus demais Anexos. Verificada a necessidade de
ajustes, correcdes e/ou substituigdes, o seguinte procedimento sera adotado:

I. Ser4 emitido pela Comiss&o de Recebimento do BNDES, no prazo de até 2
(dois) dias Gteis, Relatdrio no qual constardo todas as desconformidades

Pigina 25 de 37

Ana Paula Séeiro de Britto
Advogada
AARH/DELIC/GLIC



Classificagiio: Documenta Ostensivo (conforme OS PRESI N® (11/2015- BNDES)
Unidade Gestorn: AARH/DELIC/GLICI

] Contratante: Banco Nacional de Desenvolvimento Fconmico e Social - RNDES
A
Bs BNDES Contratado: Telelok Central de Locagdo e Comércio Ltda
QCS n® 483/2017

Contrato SRM n°4400002924

verificadas em relagdo as especificagdes técnicas para o mobiliario previstas no
item 2 deste Anexo.

Il. O Contratado sera convocado a efetuar os ajustes, corregdes e/ou
substituicbes, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias (teis a contar da
convocacdo. A concessio de prazo para ajustes, corregcées efou substituicles
ndo impede a instauracdo de procedimento punitivo para aplicagao de
penalidade prevista no Contrato.

lll. Realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas pelo BNDES, sera
emitido nove Termo de Recebimento Provisbrio, sendo realizada, em seguida,
nova avaliacdo de conformidade pelo BNDES.

IV. Nao realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, podendo o Contrato ser rescindido pelo BNDES, sem prejuizo da
instauracéo de procedimento punitivo para a aplicagao de penalidade.

5.1.3 Verificado o atendimento das especificagdes, condigdes e obrigagbes previstas
neste Termo de Referéncia, no Contrato e seus demais Anexos, 0 BNDES recebera
definitivamente o objeto, em até 5 (cinco) dias uUteis a contar do recebimento
provisario, através da emissao de Termo de Recebimento Definitivo, sendo observado
que:

I. O recebimento definitivo do objeto constitui condigao indispensavel para o
pagamento do valor ajustado.

I O recebimento definitve do objeto ndo exclui a responsabilidade do
Contratado por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos produtos
entregues e/ou dos servigos realizados.

6 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E AJUSTES DE PAGAMENTO

6.1 Em fun¢do do prazo para entrega e instalagdo/montagem do mobiliario, previsto no
subitem 3.2.1, deste Termo de Referéncia, bem como do perfeito cumprimento dos
servicos, conforme as especilicagbes deste Termo de Referéncia, foram estabelecidos
niveis minimos de servicos a serem cumpridos pelo Contratado, com previsdo de
ajustes de pagamento, no caso de descumprimento. Tal medida tem por objetivo
atingir niveis de qualidade dos servigos de entrega e montagem esperados pelo
BNDES.
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6.1.1 Descumprimento dos Prazos para entrega e/ou instalagdo do mobiliario:

O prazo previsto no subitem 3.2.1 deste Termo de Referéncia devera ser cumprido,

sob pena de aplicacdo de ajuste no pagamento correspondente ao servigo, conforme
tabela a seguir:

Reducgac de 1% (um por cento), por dia de
atraso, do pagamento do respectivo servigo.

Do 12 ao 4° dia

Reducao adicional de 1,5% (um virgula cinco
Do 5° ap 15° dia por cento}, por dia de atraso, do pagamento do
respectivo servigo.

6.1.1.1 Caso o BNDES verifique atrasos na enirega e/ou instalagdo do mobiiario
superiores ao 15° (décimo quinto) dia, o Contratado estara sujeito, além dos ajustes no
pagamento, a aplicacio de penalidades previstas contratualmente.

6.1.2 Descumprimento da meta de qualidade esperada do servigo de montagem
do mobiliario — No que tange a montagem/instalagdo do mobiliario, caso seja
verificado, pela Comissado de Recebimento do BNDES, indice de desconformidade do
servico de montagem do mobiliario superior a 15% (quinze por cento} da entrega, o
BNDES efetuara desconto (nico na fatura correspondente ao Servigo:

6.1.2.1 O percentual de desconformidade sera verificado no Relatorio emitido pela
Comissdo de Recebimento do BNDES, conforme inciso | do subitem 5.1.2 deste
Anexo, e o desconto serd realizado, conforme percentual abaixo:
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Maior ou igual a 15% Reducéao de 7,5% (sete e meio por cento) do

(quinze por cento) pagamento do servigo de instalagdo/montagem

6.1.2.2, As desconformidades serdo computadas considerando-se as unidades de
posto ergondmico para Calf Center entregues pelo Contratado, nos termos do item 2

deste Anexo, ao fim do prazo estabelecido no subitem 3.2.1 deste Termo de
Referéncia.

6.1.2.2.1 O indice de desconformidade sera obtido em fungédo da razdo percentual
entre as unidades de postos ergondmicos para Call Center desconformes com as
especificacdes técnicas e o total das unidades de postos ergondmicos para Caff

Center entregues de acordo com a respectiva ordem de servigo, conforme exemplo
abaixo:

s Total de Postos ergondmicos para Calf Center. 120
(cento e vinte) unidades

+ Postos ergonémicos para Cafl Center com
desconformidades: 12 {doze) unidades

Postos ergondmicos para Calf Center com
desconformidades = 12 (doze) unidades

Total de postos ergondmicos para Call Center entregues
e montados pelo Contratado = 120 (cento e vinte)

indice de Desconformidade = 12/120 = 10%

6.1.2.3 A apresentacdo de problemas em qualquer uma das pecas referentes &

unidade de posto de atendimento para Call Center acarretara a desconformidade do
item.
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6.1.2.4 Os desconios serdo efetuados na fatura correspondente ao servico em
desacordo com as especificagbes previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.2.5 Durante os periodos correspondentes aos prazos do BNDES dispostos nos
subitens 51.2 e 5.1.3 deste Anexo, para emissac de Relatorio com as
desconformidades e dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, a contagem
dos prazos referentes ao Contratado sera suspensa.

6.1.2.6 O pagamento de cada fatura somente sera realizado apds o cumprimento de
todas as desconformidades apontadas no Relatdrio, previsto no inciso |, do subitem
5.1.2 deste Anexo, emitido pela Comissao de Recebimento do BNDES.

6.1.2.7 A violagdo de qualquer um dos niveis minimos de servigos definidos neste
Termo de Referéncia sd poderd ser desconsiderada pelo BNDES quando for
decarrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir;

I. falha decorrente de procedimentos operacionais do BNDES;

Il. falha de gualquer equipamento do Contratado que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pelo BNDES; e

It. eventual interrupgdo programada, quando necesséria ao aprimoramento e a
implantacdo de adequacéo do servigo, desde que previamente comunicada pelo
BNDES zo Contratado.

7. AMOSTRA

7.1 O licitante melhor colocado na fase de lances sera convocado para apresentagao
de amostra em escala 1:1, de um posto para teleatendimento exatamente igual ac que
sera fornecido, como condicdo de aceitagao da proposta, para fins de verificacao da
adequagdo do mobiliario ofertado as exigéncias descritas no presente Termo de
Referéncia.

7.2 A amostra que for entregue para andlise técnica sera exposta na dependéncia do
BNDES em sessao publica aberta aos licitantes. O bem ofertado que venha a ser
entregue para andlise técnica, ficard sob guarda do BNDES até a data da dltima
entrega do objeto desta licitagdo, quando poderéa ser retirado ou utilizado como parte
do objeto, sem &nus de transporte e/ou reparo para o BNDES.

7.3 O licitante deverd entregar a amostra acompanhada da respectiva Nota Fiscal,
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onde, no campo da “Natureza da Operacdo”, deverd constar a seguinte descricdo:
"REMESSA PARA ANALISE TECNICA”.

7.4, No momento da apresentagdo da amostra, o Licitante ofertante da melhor
Proposta deverd entregar também os seguintes documentos:

7.4.1 Laudo técnico de ensaio emitido por laboratdrio acreditado pelo INMETRO que
demonstre que o mobilidrio ofertado pelo Licitante esta em conformidade com a NBR
n°® 15786/2010 (Moveis para escritorio — Méveis para teleatendimento, call center e
telemarketing — Requisitos e Métodos de Ensaio), ou suas versdes posteriores, da
ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

a) O laudo técnico de ensaio devera atender aos requisitos da norma técnica, e
vir acompanhado de documentacao grafica (desenhos e fotos) e memorial
descritivo com informag&o necessaria e suficiente para a perfeita identificagao do
produto ensaiado.

b} O laudo técnico de ensaio devera contemplar pecas da mesma linha ofertada
pelo Licitante, ainda que as dimensbes destas ndo sejam exatamente as
mesmas das definidas pelo BNDES, desde que tais dimensdes se enquadrem
nas faixas indicadas ou aceitas pela NBR n® 15786/2010, ou por suas versoes
posteriores.

c) Caso o Licitante ndo seja o fabricante das pec¢as ofertadas, sero aceitos
laudos iécnicos emitidos em nome do fabricante do mobiliario ofertado.

7.4.2 Laudo técnico de ergonemia ou Certificado de conformidade do mobiliario
ofertado com a NR-17 (Ergonomia), do MTE — Ministéric do Trabalho e Emprego,
emitido por profissional ou empresa devidamente habilitado(a) para tal finalidade; e

7.4.3 Certificado ambiental comprovando a utilizagdo, no mobiliario fornecido, de
madeira legal, proveniente de manejo florestal responsavel ou reflorestamento.

a) Caso o certificado seja fornecido em nome da indUstria produtora dos painéis
de madeira, utilizados como matéria-prima pela indistria do mobiliario, a
empresa deverd apresentar também declaragdo de utilizagdo do material da
empresa certificada.

7.4.4 Documentagdo complementar, se requisitada pela Equipe Técnica, tais como
catalogos, manuais, péagina impressa do site do fabricante na Internet, laudos da
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ABNT ou de outra entidade técnica pertinente ou quaisguer cutros documentos que
comprovem o atendimento as especificagbes técnicas descritas neste Anexo;

7.5 A amostra devera ser entregue e montada na unidade funcional do BNDES
localizada no Rio de Janeirp, situada na Av. Repulblica do Chile n® 330, Centro,, em
loccal a ser indicado quando da convocagéo do BNDES, em até 15 (quinze) dias uteis
contados da desta convocacgdo. A data da sessdo publica de amostra sera agendada
pelo Pregoeiro e informada com antecedéncia acs Licitantes.

7.6 A entrega e a montagem deverdo ser agendadas através de contato telefonico
com a Geréncia de Patrimdnio, nos seguintes nimeros: {21} 3747-9961; 3747-8704
{21) 3474-8041, ou por e-mail: gpat@bndes.gov.br e licitacoes@bndes.gov.br e sera
indicado um empregado do BNDES para acompanhar o licitante. Apds a montagem da
amostra, o BNDES emitird um Recibo do material/servigo entregue.

7.7 A partir da entrega da amostra, a equipe técnica do BNDES efetuara a analise de
conformidade com as especificagdes técnicas previstas neste Anexo do Edital.

7.8 Em até 05 (cinco) dias uteis, contados da data de realizagao da sesséo publica
de amostra, sera emitido um parecer de avaliagdo de amostra, referente a
conformidade com as especificagdes técnicas, o qual concluird pela necessidade de
correcdes e/ou ajustes, reprovagao ou aprovagao da amostra.

7.9 Havendo necessidade de corregbes e/ou ajustes, o Pregoeiro poderd convocar 0
Licitante ofertante da melhor Proposta para, em até 5 (cinco) dias Gteis a contar da
convocacdo, em nova sessao publica de amostra, apresentar nova amosira
devidamente ajustada. Serda admitida somente 1 (uma) oportunidade para corregdes
e/ou ajustes.

7.10 Apds o prazo para corregdes e/ou ajusies estipulado no subitem anterior, caso a
amostra do licitante seja reprovada, o Pregoeiro retomara a sessao publica, recusando
sua Proposta, e convocando o proximo colocado, observado o disposto no Edital.

7.11 Aprovada a amostra, o Pregoeiro decidiré sobre a aceitagao final da Proposta.

8. VALORESTIMADO
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8.1 Apés pesquisa de precos realizada pelo BNDES foram apurados os seguintes

valores:
Empresa 1* R$ 87,77 Fi% ‘;0.532,40 R% 126.388,80
Empresa 2 R$ 128,42 R% 15.410,40 R$ 184.924,80 RE 850,00 R$ 650,00 R$ 650,00
Empresa 3 R$ 256,59 R$ 30.791,00 RS 369.492,00 RS 1.600,00 A$ 5.000,00 R% 1.600,00
Empresa 4 R$ 68,00 R$ 8.160,00 R$ 97.920,00 A% 6.100,00 R$ 5.500,00 R$ 6.100,00
Empresa 5 F$ 214,97 R$ 25.796,40 R$ 309.556,80 AS 3.000,00 RS 4.000,00 R$ 1.200,00

{*} Valor histédrico dae Contrato BNDES

8.2 Assim, o valor global estimado, para 12 (doze) meses de contratagdo, é de R$
226.668,98 (duzentos e vinte e seis mil seiscentos e sessenta ¢ oito reais e

noventa e oito centavos), 0 qual sera considerado o valor maximo a ser aceito pelo
BNDES.
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AVEXO I\ - PROYOSTRA

elelok:

locagdo de méveis

PREGAO ELETRONICO AARH N° 57/2017 — BNDES

LICITANTE: TELELOK CENTRAL DE LOCACAO E COMERCIO LTDA
CNPJ: 58.328.758/0001-33 |

ENDERECO: AV. PIRAIBA, 234, TAMBORE — BARUERI / SP — CEP 06.460-121
TELEFONE: (11} 8077-7000 E-MAIL: rio@telelok.com.br / jose pedrosa@telelok.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: NELSON DOMINGUES FILHO

NACIONALIDADE: BRASILEIRA ESTADO CIVIL.: CASADO
PROFISSAO: ADMINISTRADOR FUNGCAO NA SOCIEDADE: SOCIO DIRETOR
RG: 13.168.901 CPF: 046.838.248-84

REPRESENTANTE LEGAL: ERIVELTON CORDEIRO SAMPAIO

NACIONALIDADE: BRASILEIRA ESTADO CIVIL: CASADO
PROFISSAO: ADMINISTRADOR FUNCAO NA SOCIEDADE: PROCURADOR
RG: 6.810.563-3 CPF: 024.700.829-00

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):
RAZAO SOCIAL: TELELOK CENTRAL DE LOCACAO E COMERCIO LTDA

CNP.J: 58.328.758/0008-00 /

ENDERECO: RUA SARGENTO SILVA NUNES, 137, RAMOS — RIO DE JANEIRO / RJ — CEP
21.040-231

DESCRIGAO DO OBJETO OFERTADO: Locacéo de méveis de escritorio, incluindo os servigos
de montagem e desmontagem do mobiliario, correspondente a 120 (cento & vinte) postos para
teleatendimento (Call Center), para a unidade funcional do BNDES localizada no municipic do Rio

de Janeiro.
o O
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telelok:

locagdo de méveis

Posto ergondmico para
Teleatendimento (Cali 120
Center)

]

R$ 65,16

Mantagem Inicial (E)

Frete Inicial (F)

Transferéncia LLocal Rio de
Janeiro (G)
120 POSTOS

Frete Transferéncia (M)

Desmontagem Final (1)

Frete Final (J)

O Licitante TELELOK CENTRAL DE LOCAGAO E COMERCIO LTDA declara ter ciéncia e aceitar
todas as exigéncias do Edital do Pregdo em referdncia, bem como todas as condi¢des de

execuglo do objeto, propondo sua execugéo pelo valor global de R$ 101.920,00 (CENTO E UM
MIL NOVECENTQS E VINTE REAIS), observados os valores unitarios cotados na planilha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, direfos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais & trabalhistas, contribuigses, transporte, hospedagens, seguro e

insumos), necessdrios ao cumprimento integral do objeto. g~
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telelok

locagdo de moveis

Por fim, o Licitante TELELOK CENTRAL DE LOCACAO E COMERCIO LTDA informa gue a
validade da presente proposta é de S0 (noventa) dias.

o
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Unidade Gestora: AARI/DELIC/GLICI

o BNDES

Contratado: Telelok Central de Locagdio

¢ Comércio Ltda

Classificagiio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)

Coutratante: Banco Nacioual de Desenvolvimento Econdmico e Social « BNDES

QCS n" 488/2017
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PREGAO ELETRONICO AARH N° 57/2017 - BNDES
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

- s - R : T
n{;grg;‘ : ; o ; : i i v ‘% 3 . ’h%
t‘f [ Conses hi ] fisions
i %s i %?3 : o ) : e 1
Aumento do Diligéncia do
Atraso na execugdo do objeto contratual custo do produto Contratadq Contratado
por culpa do Contratado. o/ou do servico, |2 eXecucao
% | contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucio do Contrato praprios do risco Aumento do Planejamento
ordinario da atividade empresarial ou da custo do produto empresarial Contratado
- a P e/ou do servigo. P '
eXecucao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execugdo do Contrato que ndo estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumenta do
| principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisao de prego. BNDES
bem comao o retardamento determinado e/ou do servigo.
pelo BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do Contratado.
Alteracao de enguadramento tributario,
i Aumento ou
em razao do resultado ou de mudangada | .~ . . .
atividade empresarial, bem como por erro diminuigéo do Planejamento Contratado
T . lucro do tributario.
do Cantratado na avaliag@o da hipdtese Contratado
de incidéncia tributaria. '
Aumento ou Instrumentos
i N P diminuigdo do financeiros
- tratado
Variagao da taxa de cambio. custo do produto | de protecio Contr
gfou do servigo. | cambial (hedge).
Elevacgéo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
em geral e para a execugdo do objeto em ?S:::g?pd; duto Reajuste anual de BNDES
particular, tais como aumento de prego de efou do servigo preco.
insumos, prestadores de servigo € mao ’
de obra.
Elevagao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do .
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto Z::nreejzglmto Contratado
Clausula de Equilibrio Econdmico- e/ou do servigo. P '
Financeiro do Contrata.
str;%ao de Ressarcimento,
trabalhistas e/ou Eeolgtrat ado. ou
Responsabilizagdo do BNDES por verbas p;er\;lcci)eg:;g%? retengéo de
trabathistas e previdenciarias dos glém de ' 1 pagamento e Contratado
profissionais do Contratado alocados na eventuais compensacao com
execugao do objeto contratual. honorarios valores a este
advocaticios devidos, da quantia
multas e verl‘Jas despegdida pelo
sucumbenciais. BNDES.
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Responsabilizagao do BNDES por
ecolhimento indevido em valor menor ou
1 maior que 0 hecessario, ou ainda de

Débito ou crédito
tributario ou

Ressarcimento,
pelo
Contratado, ou
retengao de

pagamento e Contratado

auséncia de recolhimento, guando Ilr?t?:tl é(rri]s)o 32:2?5;:&9@;2 com
| devido, sem que haja culpa do BNDES, devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.
(/*"X
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