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CONTRATO OCS N° 535/2017 - BNDES
ANEXO | —- PROJETO BASICO

1 OBJETO

Prestagao de servigos de treinamento a distancia on /ine sobre linhas de financiamento

do BNDES, conforme as especificages adiante descritas.

2 Especificacdo do OBJETO

Serao contratados conjuntamente trés produtos, de acordo com as especificagdes a

sequir:
2.1 Produto A — Migragio de dados

Devera ser realizada a migragéo dos dados do ambiente de treinamento atual, que €
gerido e hospedado pela FGV in company, para 0 ambiente de treinamento da
CONTRATADA. As seguintes informagdes devem ser migradas:

2.1.1 Cadastro de usudrios (administradores e alunos) e dados historicos de

treinamentos realizados.

Estas informagdes serdo fornecidas pelo BNDES em um arquivo compativel com SQL
Server, com modelo de dados e sua arquitetura apresentados no Anexo IX - Modelo
de Dados Fisico. Atualmente, existe histérico de dados cadastrais e realizagio dos
maodutos de aproximadamente 78.000 alunos que ja se inscreveram no curso. Os
alunos permanecem inscritos por cerca de 25 dias, quando devem concluir as maédulos

conforme Tabela 1.

A fim de ilustrar o perfil de realizagao do curso, destacam-se as seguintes informagoes
sobre o_curso atual:

Leticia AusienBentes ]
Advoiada
AARH/DELIC/GLIC4

2]

D&




»; BNDES 0CS N° 535/2017

- Em dezembro de 2015, houve 214 alunos inscritos, sendo que 47% néo concluiram
sequer o primeiro médulo do curso. Em janeiro de 2016, quando houve 304 inscriges,

essa percentual foi de 44%.

- Em fevereiro de 2016, quando houve pouco mais de 300 inscrigbes, a media de
acessos diarios em dias Uteis foi de cerca de 80. Nos finais de semana, 50. O pico do

més, 110.

- Destaca-se que, para este Projeto Basico, de acordo com subitem 2.2.2 °¢”, a
CONTRATADA devera atender até 12.000 inscrigbes por ano.

2.1.2 Modules do treinamento

A CONTRATADA devera migrar para seus sistemas internos os médulos do
treinamento, que serdo fornecidos em pacotes SCORM verséo 1.2., de forma a
disponibilizar o contetdo e as funcionalidades conforme produto B, abaixo, sem

prejuizo aos alunos matriculados.

21.21 Os modulos de treinamento s&o atualmente constituidos por 304 telas
distribuidas conforme Tabela 1. O curso pode ser acessado no enderego

www treina.bndes.gov.br.

Contextualizacao 48

Regras Gerais 39
BNDES Finrame Basico 28
BNDES Finame Avangado 31
BNDES Automatico Basico 49
BNDES Automatico Avang¢ado 38
BNDES FG 35

Cartao BNDES 36
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2.1.2.2 Podera ser criado um médulo extra de até 50 telas que também devera ser

migrado.

2.1.3 Os médulos de treinamento e o cadastro de usuérios somados t&ém um

tamanho menor que 4400 Mb.

2.2 PRODUTO B - Disponibilizagdo e Hospedagem do Hotsite, Ambiente

Virtual de Aprendizagem e Ambiente Administrativo

. A CONTRATADA dever4 criar, hospedar e disponibilizar Hofsite, Ambiente

Administrativo e “AVA” conforme instrugdes a seguir:

2.21 Um novo hotsite devera ser criado e hospedado pela CONTRATADA

contendo:
a) Secao inicial do Trein@ com breve explicagdo sobre o curso.
b) Secao dedicada a exposig¢do institucional do BNDES.

¢) Sec¢ao dedicada a inscrigao do aluno no curso: 0s campos a serem preenchidos

s80:
i. Nome
ll. CPF
. ll.  Perfil (empregado de agente financeiro, estudante, dentre outros)
IV. Instituigdo
V. Cargo
V]. Estado
VIl.  Cidade
VIIl.  E-maif
IX.

e ul
A"@‘“E\\ 60!}‘
Lo =
—
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Confirmacéo de e-mail ? /
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X Telefone

Os campos serdo preenchidos sempre que possivel por meio de lista suspensa e
utilizando dados atualizados do IBGE (nomes da cidade, por exemplo), Banco Central
ou BNDES.

d) Sec¢io dedicada ao conteddo programatico do curso.
e) Seclo dedicada a formas de contato.
f) Secao dedicada a perguntas e respostas mais frequentes.

g) Area, na pagina inicial, para acesso dos 3 (irés) tipos de perfis (Administrador,
Representante de turma e Aluno) ao curso, com mecanismo para recuperagao

automatica de login e senha.

2.2.2 A CONTRATADA devera oferecer um “AVA”", que ndo precisa ser soffware

livre, com as seguintes funcionalidades:
a) Inscrigdo do aluno de forma:

I. individual, por meio do Hotsife, gerando login e senha que devem ser

enviados por e-mail para os participantes;

Il. em turmas, por meio de planilha com as informagées pedidas na inscricao

individual, com inscrigdo realizada no Ambiente Administrativo.

b) Possibilidade de delimitar o periodo de acesso aos cursos, com a opgao,
disponivel no Ambiente Administrativo, de alterar o periodo padréo e cortar o

acesso a qualquer momento.

¢) Hospedagem de diferentes cursos e a estruturagdo do curso em moédulos para

cerca de 12.000 (doze mil) alunos por ano;

d) Possibilidade de incluséo de pré-requisitos para o acesso a alguns médulos e de
ocultar médulos para determinados perfis de alunos ou turmas, delimitando trithas

de aprendizagem, conforme orientagdo do BNDES. j/
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e) Existéncia de trés perfis de acesso:
|. Aluno: acesso apenas aos Cursos.

Il.Representante de turma: acesso aos cursos € a algumas funcionalidades
do Ambiente Administrativo, como moderar o férum e gerar alguns relatorios

da turma.

IIl. Administrador: tera acesso ao “AVA" e ao Ambiente Administrativo de

forma geral.

f) Emissdo de certificados em formato “.pdf’ com as seguintes funcionalidades

minimas:

ll.Personalizagdo quanto ao periodo e a carga horéria dos modulos

realizados;

IV.Condicionamento da emissao ao preenchimento de avaliagdes de reagéo ou

ao alcance de resultado minimo em avaliagdes de conteudo;
V.Restricao da emiss30 apenas para determinados perfis de alunos.

g) Envio de e-mails em larga escala, dividindo em blocos de 20 (vinte) para evitar

classificagdo de spam nos provedores de e-mail.

h) Gestdo de cursos presenciais via Ambiente Administrativo, com disponibilizacdo
do calendario de turmas presenciais para o aluno, que podera escolher aquela

que deseja participar.
i) O “AVA" dever4, ainda, oferecer as seguintes ferramentas pedagégicas:
VI, Férum de debate geral ou por turma, com as seguintes funcionalidades:
i. postagem de comentarios e arquivos;

i. possibilidade de condicionar a publicagao a autorizagdo de um perfil de
Administrador ou de Representante de turma;

i. opgdo de envio de e-mail com aviso de mensagens postadas pelo

Administrador ou Representante de turma.

Vil.  Biblioteca com gestdo de arquivos eletrénicos, acessiveis dos modulos de
treinamento, e links complementares aos conteudos dos cursos, por meio
do Ambiente Administrativo, com ferramenta de busca por: 7/
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i, categoria (livro, artigo, tese, monografia, revista, etc.);
ii. assunto;
ili. dataetc.

VIIl.  Glossario com os termos-chave exibidos nos conteldos dos cursos, que
possibilite a busca por ordem aifabética ou por médulo. Os termos contidos
no glossario deverdo poder ser sinalizados sempre que aparecerem no

decorrer do curso através de hiperlink;

IX. Avaliacio de reagdao com a possibiidade de inclus&o e alteragéo das

perguntas através do Ambiente Administrativo e de geragéo de relatorios;

X. Avaliagdes de contelido com a possibilidade de geragéo de relatdrios. A
inclusdo e alteragdo das perguntas e respostas, nesse caso, se dara com

base nas especificagdes do Produto C,

Xl. Mural de aviso, com conteudo a ser inserido por meio do Ambiente

Administrativo, podendo ser segmentado pelo perfil do aluno;

2.2.3 O “AVA” deve cumprir, ainda, 0s seguintes requisitos técnicos:

j) Ter manutengéo evolutiva, garantindo corregbes e atualizagGes que forem

disponibilizadas pelos respectivos fabricantes;
k) Ser compativel com o padrdo SCORM 1.2 ou superior;

) Permitir a insergdo de contelidos construidos nos mais variados formatos de

arquivos, sendo, ne minimo:
Xll.  Para materiais escritos: DOC, RTF, TXT, PDF e HTML;
XWl.  Para graficos, desenhos e fotografias: JPG, GIF, BMP, COR e VMF;
XV, Para materiais audiovisuais: WAV, MID, MP3, AVl e WMV,
XV. Para audio/video streaming: Real Player e Windows Media Player;
XV|. Para materiais dindmicos: GIF, FLASH, Viewlets e PPT animado.

m) Ter um banco de dados que comporte, no minimo, dados histéricos de alunos
como previsto no Produto A, incluindo os registros de cadastros e seus
respectivos histéricos, interagdes, textos do férum, mensagens e trilhas do atuno
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com previsio de incremento de 12.000 (doze mil) alunos por ano;

n) Hospedar a solugdo em Data Center especializado , que permita o acesso de

12.000 (doze mil) alunos por ano;

o) Ser capaz de exportar e disponibilizar todas as informagdes geradas, em

qualguer momento, permitindo:
XVii.  Gerar arquivos textos usando TAB como delimitador de campos;
XVHI.  Gerar arquivo padrao SQL Server 2008 ou superior (“.dat’},

p} O AVA deve permitir uma customizagdo minima para que se possa expressar a
identidade visual do BNDES, como seu logotipo, cores institucionais, fontes,

entre outros em todos os servigos previstos no Produto B.
. 2.2.4 Ambiente Administrativo

O Ambiente Administrativo é o espago de gestdo do treinamento pelo administrador.

Devera proporcionar:

q) Perfis de login

Devera haver no minimo trés tipos de usuarios, conforme a especificagéo a seguir:

Possui acesso, com um unico login e senha, a todas as

Administrador
funcionalidades do Ambiente Administrativo.

Nao tem acesso ao Ambiente Administrativo, apenas ao AVA. Esse
serd o perfil de todas as inscricbes regularmente recebidas. Devera
Aluno cursar os médulos dentro do prazo previsto (descrito em e-mail
enviado automaticamente com fogin e senha de acesso), podendo

pedir uma prorrogacao de prazo.
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Possui acesso ao “AVA" e a funcionalidades relacionadas
Representante | . . .
4 gestdo das turmas de sua responsabilidade, como emisséo

de turma N . )
de relatorios e moderacao do férum da turma.

r)Funcionalidades disponiveis para o perfil Administrador:
XIX. Consulta e alterag&o do cadastro de alunos e administradores.
XX. Inscricdo, consulta, alteracéo e gestio das turmas;

i. O administrador deve ter a opgdo de criar, editar ou excluir turmas. No
caso de criagdo, elas deverio ser nominais e deverdo ser associadas,
sistemicamente, a um grupo de alunos matriculados € a um grupo de

maduios de treinamento;

i. Os alunos poderdo ser remanejados entre turmas e ter mdédulos

especificos de treinamento conforme edigéo do Administrador;

ii. O Administrador podera definir e alterar o prazo padrao de acesso ao
curso e de prorrogacio deste acesso, que serd automatica mediante
pedido do proprio aluno.

XXI. A gestio da Biblioteca deve permitir:
iv. Incluir ou excluir documentos para consulta dos alunos no “AVA”;

v. Classificar os documentos de acordo com o tipo, autor, curso ou modulo

a que se referem.
XXIl.  Deve ser possivel enviar e-mails dos seguintes tipos:

vi. Mensagem de confirmagdo de inscrigdo: mensagem enviada para o
aluno por e-mail automaticamente apés sua inscrigdo ser liberada pelo
administrador, contendo dados para a realizagdo do curso (login e

senha) e informacgdes a respeito do prazo;

vii. Mensagens personalizadas: e-mails enviados pelo administrador com

texto livre ou padronizado para grupos de alunos com possibilidade de

aplicacéo de filtros; _
‘j?/ 28
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vii.  Mensagens enviadas pelos alunos: mensagens enviadas por meio de

caixa especifica dentro do Hotsite do treinamento direcionadas a e-mail
informado peloc BNDES.

XXIl. Geragdo de relatérios:

ix. Os diversos relatérios solicitados (conforme Tabela 3) deverdo ser

extraidos ao serem selecionados conforme o nome. Relatérios também

poderdo ser gerados a respeito de um ou mais médulos especificos.

x. Os relatérios deverao ser extraidos de forma padronizada, automatica e

com visualizagdo na propria tela, sendo possivel a exportacdo em

formato “ xIs”, "xlsx” e ."csv”.

s) Deverdo ser disponibilizados, no minimo, os relatorios descritos na tabela a

seguir;

Tabela 3 - Relatérios a serem disponibilizados no Ambiente Administrativo

Acesso de alunos no
1 ambiente BNDES

(Trein@)

Registros do tempo que cada aluno levou em cada
maédulo. Se o aluno estiver matriculado em mais de
uma turma, deve aparecer em todas as turmas.
Exibe os registros individuais do tempo gasto por
cada aluno visualizando cada médulo do

treinamento.

Deve conter a identificacdo de cada aluno (nome,
CPF ou email), a quantidade de tempo gasta pelo
aluno em cada um dos madulos e o tempo de
acesso total ao “AVA’. Se o aluno estiver
matriculado em mais de uma turma, deve aparecer

em todas as turmas.

Acesso de alunos no

Relatério que deve trazer o ultimo acesso e tempo

2 “AVA® do acesso do aluno em cada médulo especifico do
“AVA".
29
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Concluséo de

treinamento

Relatdrio que traz o percentual de realizagéo do

treinamento do aluno em cada médulo, inclusive

| com a data de conclus@o. A apresentag&o no

{ relatério devera ser grafica, usando escala de

cores se necessario, para indicar conclusdes
parciais de uma turma matriculada. O relatério
podera ser extraido pelo representante de turma

apenas para a turma para a qual foi designado.

Exibe quais modulos foram concluidos por cada
aluno e a data em que foi concluido. Caso o
madulo tenha sido cursado apenas parcialmente,
devera aparecer a informac¢ao do percentual

cursado.

Deve conter nome do aluno, institui¢ao, percentual
de conclusdo de cada modulo (pode-se fazer uso
de escala de cores para representar o dado de
forma grafica), data do tltimo acesso ao maodulo,
quantidade de maédulos concluides por aluno e a
contagem de quantos alunos presentes no relatorio
concluiram nenhum médulo, 1 (um) médulo, assim
sucessivamente até a contagem de alunos que

concluiram todos os madulas.

Alunos matriculados em mais de uma turma devem

aparecer em todas as turmas.

Consulta de Periodo
Cursado

O relatério traz as informagdes de periodo cursado

de cada aluno.

Exibe o periodo em que cada aluno manteve a

matricula ativa.

Deve conter o nome do aluno, seu CPF, a Gltima
turma em que esteja matriculado, a data inicial
(data em que sua inscrigéo foi aceita) e data final

(data em que expirou seu prazo de acesso).
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O relatorio traz as informagées do aluno conforme
cadastro, permitindo utilizag@o de filtros variados
(por exemplo, agente financeiro, UF, perfil do
aluno) a fim de obter informacgées de um grupo de
alunos.
5 Consulta de alunos | Exibe todas as informagdes do cadastro de cada
aluno.
Deve conter todos os itens preenchidos no
cadastro de cada aluno durante sua inscrigéo.
O aluno s¢ deve aparece uma vez, nao importando
a quantidade de turmas que esteja matriculado.
Traz um consolidado de quantos alunos foram -
matriculados por més em cada ano do Trein@,
Numeros de inclusive de forma consolidada (contabilizando-se
treinamentos o total de alunos com matricula ativa, alunos na fila
6 .
(alunos em turma) de espera, total de alunos no sistema, total de
por més € ano alunos online no momento da consulta, vagas
utilizadas no ano em curso, vagas disponiveis para
0 ano em curso).
. Traz quantos alunos concluiram pelo menos um
Ndmero de pesscas | | . . .
) madulo, levando em consideragéo o anc e més de
que finalizaram pelo | L . _
7 . inscrigdo, inclusive de forma consolidada
menos um modulo - .
) (contabilizando-se o total de alunos matriculados
no trein@
em cada ano).
Numero de vagas Exibe os alunos inscritos durante o ano corrente.
8 utilizadas no ano Deve conter o nome do aluno, CPF, 0 ano, e 0 més
corrente em que o aluno se inscreveu no Trein@.
Exibe o nimero de vagas utilizadas por més em
Ndmero de vagas
ag cada estado.
9 utihizadas por més e
Deve conter o ano &5, 0 estado e a quantidade
por estado » O MES 9
de vagas.
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Ndmero de vagas
10 utilizadas por més e

por Instituicao

Exibe o nimero de vagas utilizadas por més por

alunos de cada instituigao.

Deve conter o ano, 0 més, o nome da instituicéo e

a quantidade de vagas.

Numero de vagas
11 utilizadas por més e
por Perfil

Exibe o numero de vagas utilizadas por més por

alunos de cada peffil.

Deve conter o ano, o més, o perfilde aluno e a

quantidade de vagas.

t) Todos os relatérios deverdo permitir a aplicagéo de filtros por estado, perfil do

aluno, instituigdo, turma, data de inscrigcdo, e matricula ativa.

u) Especificacdo do Banco de dados:

. O banco de dados devera conter, no minimo, as informagdes previstas

na letra “¢c” do subitem 2.2.1;

Il.  Os dados do usuario e de realizagdo do curso no ambiente “AVA”

deverdo ser armazenados para consultas diversas e geragéo de

relatérios gerenciais;

v) O Ambiente Administrativo deve permitir consulta ao cadastro dos alunos no

minimo por nome, e-mail, CPF ou login;

w) O banco de dados podera ser requerido a qualquer momento pelo BNDES e

devera ser disponibilizado em formato MS Access ou SQL Server.

2.2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar ac BNDES um manual, com a
explicacdo das funcionalidades disponiveis no “AVA” e no Ambiente

Administrativo.

2.2.6 No decorrer do contrato, poderdo ser solicitadas a criagdo de até 1 (um)

novo relatério, até 1 (uma) alteragio nos relatérios existentes e até 1 (umay)

modificacdo no Hotsite, a cada 12 (doze) meses. 2/
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2.3 PRODUTO C - Criagdo e atualizagio de médulos, telas, exercicios e jogos

educativos

2.31

23.2

233

234

A implementagdo de novo conteudo programético no treinamento,
composto pela criagio de novos modulos ou pela atualizagéo dos médulos
existentes, exigird a criagio ou modificagdo de telas, conforme Anexo VI

a este Edital - Tabela de Assets.

As criagBes ou modificagbes poderdo conter um ou mais elementos do
Anexo VIl a este Edital - Tabela de Assefs, como textos, animagoes,
hiperlinks externos, links para abertura de janelas, conteudo multimidia,

dentre outros.

Quando se tratar de criagdo de novas telas, sera enviado documento com
o conteudo final a ser transportado para o ambiente “EAD" em formato

- .doc; quando se tratar de alteragdo, serdo enviados print das telas em

formato .ppt com as indicagdes de alteragdo necessarias nas telas. Como
contetdo final entende-se o contetdo ja tratado: textos a serem inseridos
nas telas, conteado de gréficos e tabelas, numeros, estatisticas etc.

A CONTRATADA devera énviar ao BNDES sempre que solicitado os
arquivos contendo os moédulos de treinamento, incluindo componentes,
imagens, figuras, flashes e quaisquer outros necessérios a reprodugdo do
curso em qualquer ambiente compativel com o padrao “SCORM 1.2" ou
mais moderno, os arquivos referentes ao banco de dados e hotsite, bem
como a seguinte documentagao atualizada relativa ao produto:

x) arquitetura da solugao;

y) especificagdo dos requisitos do sistema e analise;

z) especificacado das classes;

aa) modelo de dados légico e fisico,

bb) arquitetura do site; e

cc) especificagao fisica da aplicagao. °>)T
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2.3.5 Todo moédulo de curso (migrado ou a ser criado) deveré ter uma verséo
apostilada em “.pdf° com as telas de treinamento para que os alunos
matriculados possam acessar e baixar no “AVA". Essa apostila devera ser

sempre atualizada em qualquer alteragéo de conteldo realizada.

2.3.6 Todo contetdo criado devera ter plena funcionalidade em navegadores de

dispositivos méveis (celulares, tablets etc).

2.3.7 Hotsite, Ambiente Administrativo e “AVA” deverao ter plena funcionalidade
nos navegadores Infernet Explorer, Safari, Firefox , Chrome em fodas as

suas 3 (trés) dltimas versdes disponiveis.

3 LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1 O servico serd disponibilizado para o aluno que se encontre em qualquer

localidade que possua acesso a infermet.

3.2 A reuniao preliminar e as demais reuniées de trabalho, entrega de materiais
fisicos, envio de documentos, entre outros, ocorrero nas dependéncias do BNDES no
Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro ou em local indicado pelo
BNDES no Rio de Janeiro, e todas as despesas, incluindo transporte e hospedagens,
dentre outras, ocorrerdo por conta da CONTRATADA.

3.3 Sao estimadas até duas reunides semestrais, € a CONTRATADA serd
comunicada formalmente em até 15 (quinze) dias antes da sua realizagdo, para

confirmacéo da data e comparecimento do Responsavel Técnico indicado.

3.4 Todos os soffwares usados nos servigos indicados nesse Projeto Basico
deverdo ser regularmente licenciados e atualizados as custas da CONTRATADA e em

quantidade adequada & prestacao dos mesmos até o término do contrato.

3.5 Todas as analises e aprovagbes do BNDES nos servigos solicitados dos
Produtos B e C ocorrerdio em ambientes de homologagdo criades, apartados e

independentes, sendo previstos:
3.51 Produto B: ambiente de internet,

3.5.2 Produto C: storyboard (quando aplicavel) e ambiente de internet. %1,
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4 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO OBJETO

4.4 PRODUTO A - Migragao

4.1.1 A migragio total dos médulos de treinamento para 0 novo “AVA" devera

4.1.2

41.3

ser realizada pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias Uteis a contar da
entrega pelo BNDES dos arquivos necessarios.

A migragdo do histérico dos alunos, por sua vez, devera ser realizada em
até 40 (quarenta) dias Uteis apds a entrega dos arquivos necessarios.

Os prazos acima contam apenas os dias de competéncia da
CONTRATADA, estando desconsiderados os periodos relativos a
validagées por parte do BNDES.

42 PRODUTO B - Disponibilizagdo e Hospedagem do Hotsite, “AVA" e

Ambiente Administrativo

4.21

4.2.2

4.2.3

4.2.4

O novo Hotsite deve ser desenvolvido em paralelo & migragao do curso, de
forma que esteja disponivel juntamente com © “AVA" dentro do prazo

previsto no subitem 4.1.1.

O Ambiente Administrativo deve'estar disponivel no momento da migragao
do histérico de alunos, de forma que esteja disponivel dentro do prazo

previsto no subitem 4.1.2.

A disponibilizac3o e hospedagem do Hofsite, do AVA e do Ambiente
Administrativo devem ser ininterruptas, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, e estdo sujeitas & aplicagdo de descontos para o
caso de descumprimento do nivel minimo de servigo exigido, constante do

item 15 deste Projeto Basico.

As alteragbes no Hotsite ou no Ambiente Administrativo previstas no

subitem 2.2.6 seguirdo o seguinte ﬂu:v:o:jr

AUsier Bentes
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dd) O BNDES envia e-mail 8 CONTRATADA indicando as alteragbes necessarias,

ee) A CONTRATADA indica por e-mail, em até 3 (irés) dias Uteis, o prazo previsto

para realizagao;
ffiy O BNDES aprova prazo;
gg) A CONTRATADA inicia o servigo e envia para validagdo do BNDES;
hh) O BNDES valida parcial ou totalmente o servigo;

i) Apods ajustes e validagdo final, a CONTRATADA coloca em produgéo alteracdes

realizadas.

4.3 PRODUTO C - Criagdo e atualizagao de modulos, telas, exercicios e jogos

educativos

4.3.1 O Produto sera executado por demanda do BNDES, quando constatar a

necessidade de insergio ou atualizagdo dos moédulos do treinamento.

4.3.2 Os prazos maximos para prestag8o dos servigos variardo de acordo com o

numero de telas criadas ou alteradas e seguirdo a tabela a seguir:

Tabela 4 — Prazos maximos do Produto C

Médulos ja existentes Criacéo de novos
(dias Uteis) modulos (dias Uteis)
Até 10 telas 7 16
11 a 20 telas 12 20
21 a 30telas 20 30
31 a 50 telas 25 40
Mais que 50 telas 30 50
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4.3.3 A esse prazo total, poderdo ser adicionados pela CONTRATADA os
prazos extras previstos no Anexo VIl a este Edital — Tabela de Assets

quando da elaboracéo do cronograma.

4.3.4 O fluxo de demanda dos servigos se dara da seguinte forma:

il O BNDES envia o documento “Requisi¢ao de Servigo™ por e-maif com 0 conteldo

a ser desenvolvido, conforme subitem 2.3.3;
kk) A CONTRATADA envia cronograma em até 10 (dez) dias;

) O BNDES valida cronograma dando inicio & contagem dos prazos para efeito do

item 15 - Acordo de Nivel de Servigo;

mm) A CONTRATADA executa os servigos e encaminha para validagdo do BNDES.
No caso de criagio de telas, a CONTRATADA deve enviar storyboard antes do

envio das telas em formato web;
nn) Apos validagéo final, CONTRATADA disponibiliza resultado dos servigos;

4.3.5 O cronograma a ser enviado ao BNDES conforme subitem “b” acima deve
obedecer os prazos maximos previstos na Tabela 4. E com base neste
cronograma — e ndo nos prazos maximos da tabela — que o item 15

{Acordo de Nivel de Servigo) sera aplicado.

5 REUNIAO PRELIMINAR

5.1 Em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato,
sera realizada, no Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ (Av.
Republica do Chile n® 100,  Centro) ou no Edificio Ventura Corporate Towers (Av.
Republica do Chile n® 330, Centro), a Reunido Preliminar, a qual sera previamente
comunicada 38 CONTRATADA.

5.2 O BNDES esclarecera 8 CONTRATADA todas as ddvidas relativas a execugao

do objeto e disponibilizara eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos.

5.3 A CONTRATADA devera apresentar a sua Equipe, apresentando as
comprovacgdes do vinculo juridico entre a Contratada e os profissionais de sua Equipe,

além das comprovacdes dos perfis solicitados no Edital, na forma abaixo:

00) para profissionais regidos pela CLT: copia da Carteira de Trabaiho e Previdéncia
37
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Social (“CTPS");

pp) para profissionais com vinculo ndo trabalhista: contrato de prestacéo de servigos
entre o profissional e a CONTRATADA; e

qq) para socios ou diretores da CONTRATADA: codpia do contrato social ou outro ato
societario pertinente.

54 A CONTRATADA devera apresentar “Termo de Confidencialidade para
Representante lLegal’ assinados pelos profissionais integrantes de sua equipe,
observado 0 modelo constante do Anexc VIl a este Edital — Minuta(s) de Termo de

Confidencialidade. .

6 PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS E ATRIBUIGOES

A equipe gque prestara os servigos devera ser minimamente constituida dos

profissionais constantes da tabela a seguir:

Tabela 5 — Equipe técnica minima exigida

Fung¢ao Quantidade Pré-requisito

Pedagogo 1 Curso superior em Pedagogia ou
experiéncia de 1 (um) ano
comprovada na area.

Programador 1 Curso superior ou técnico em qualquer
area de tecnologia ou experiéncia
comprovada de no minimo 1 (um) ano

na area

llustrador 1 Curso superior ou técnico em qualquer
area de tecnologia ou experiéncia
comprovada de no minime 1 (um) ano

na area.
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Designer 1 Curso superior ou técnico em qualquer |
instrucional area de tecnologia ou experiéncia
comprovada de no minima 1 (um) ano

na area

Web Designer 1 Curso superior ou técnico em qualquer
area de tecnologia ou experiéncia

comprovada de no minimo 1 (um) ano

na area
Analista de banco 1 Curso superior ou técnico em analise
de dados de sistemas ou experiéncia

comprovada de no minimo 1 (um} ano

. ‘ ha area.

Revisor de texto 1 Curso superior em letras ou

experiéncia comprovada de no minimo

1 (um) ano na area.

6.1 Pedagogo

S#o atribuicdes minimas do Pedagogo:

6.1.1 Avaliar a pertinéncia do contetdo proposto em fungdo do publico alvo e/ou

caracteristicas gerais do médulo de treinamento,

6.1.2 Propor alteragbes de contetido efou forma dos modulos de treinamento em
. fungdo do objetivo didatico-pedagdgico, incluindo textos, figuras,

exercicios, personagens etc.

6.1.3 Sugerir novas abordagens de contetdo a fim de aprimorar a assimilagéo
pelos participantes.

6.1.4 Avaliar as avaliagbes dos alunos e sugerir medidas a fim de atender

expectativas e tornar o aprendizado mais eficiente%
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6.2 Programador

S3o atribuicbes minimas do Programador:

6.2.1 Migrar as aplicagdes descritas no subitem 2.1.1 para seus sistemas
internos, de forma a disponibilizar o conteudo e as funcionalidades

conforme previsto no subitem 2.1 (Produto A).

6.2.2 Zelar pela disponibilizagdo dos ambientes necessarios ao curso — Hotsite,
Ambiente Administrativo e “AVA”, conforme descrito no subitem 2.2

(Produto B).

6.2.3 Desenvolver as atividades que lhe couberem na execugéo de alteragdes
demandadas nos ambientes acima mencionados e na criagéo e alteracdo
de conteudo, conforme detalhado no subitem 2.3 (Produto C).

6.3 lustrador
Sao atribuigdes minimas do ilustrador:

6.3.1 Produzir ou tratar imagens, desenhos, personagens, tabelas ou quaisquer

outros elementos graficos necessarios para 0 curso.

6.4 Designer instrucional
Sao atribuicdes minimas do designer instrucional:

6.4.1 Produzir os roteiros (storyboards) de telas novas ou de novos

componentes de telas ja existentes.

6.5 Web Designer

Sao atribuigdes minimas do web designer. %! ,
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Produzir as telas em formato web a partir dos roteiros desenvolvidos pelo

designer instrucional,
Realizar alteragbes demandadas em telas ja existentes;

Desenvolver as atividades que lhe couberem na execugdo de alteragbes

demandadas no hotsite ou ambiente administrativo.

6.6 Analista de banco de dados

Séo atribuiges minimas do analista de banco de dados:

6.6.1

. 6.6.2

Estruturar e manter o banco de dados conforme especificagbes deste

Projeto Basico.

Auxiliar o programador em alteragbes e criagdes de novos relatérios
incluindo informagbes de participantes, dados cadastrais e registros

diversos.

6.7 Revisor de Texto

Sio atribuigdes minimas do revisor de texto:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

Avaliar o contetdo do treinamento e manté-lo em norma culta da lingua
portuguesa, ajustando terminologias e o emprego de palavras e

expressdes a fim de atingir o objetivo didatico-pedagaogico;

Propor mudangas de ordem e posicionamento do contelddo dentro do
storyboard e outros elementos de aprendizagem que facilitem o

entendimento pelo aluno;

Fazer a revisao final do médulo de treinamento, garantindo o cumprimento
do planejamento do médulo e o objetivo didatico-pedagogico, em comum
entendimento com o Responsavel Técnico e demais profissionais.

6.8 Responsavel Técnico —/‘r
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Dentre os profissionais envolvidos, o Licitante deverad indicar um para atuar como

Responsave! Técnico, que representard a empresa CONTRATADA perante ¢ BNDES

no que diz respeito as questdes técnicas relacionadas ao servigo, de acordo com 0s

termos desta contratacdo. Além disso, também s&o atribuigbes do Responsavel

Técnico;

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

- 6.8.5

6.8.6

Manter-se & disposi¢cdo durante todo o tempa em que houver prestagéo de

servigo.

Coordenar e acompanhar a equipe envolvida na prestacéo dos servigos,
orientando a equipe sobre o perfil dos participantes, a cultura do BNDES e
expectativas em relagéo ao servigo e analisando o conteido programatico
do curso, quando houver a criagio de novos médulos ou a atualizagéo dos

modules existentes.
Participar da reunido preliminar com a equipe do BNDES, conforme
descricdo do item 5 {cinca).

Participar de reunides com a equipe do BNDES, quando solicitado, para
acompanhamento e avaliagdo da prestagdo dos servicos e promover as

adequagdes que se fizerem necessarias.

Avaliar previamente todo o material a ser utilizado na prestagdo dos

servicos.

Avaliar as avaliagdes de reagdo dos alunos treinados e propor melhorias

apontadas.

7 EXIGENCIAS PARA O EDITAL

7.1  HABILITAGCAO: QUALIFICAGAO TECNICA

711

O Licitante devera apresentar, na fase de habilitaggo, 1 (um) atestado de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a experiéncia do Licitante na atividade de ensino a
distancia, utilizando o curso padrao SCORM 1.2 ou superior, com o

atendimento de no minimo 215 (duzentos e quinze) alunos efetivamente
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matriculados e ativos em um Unico més, e com produgdo de no minirmd 50
(cinquenta) telas em um curso de ensino a distdnéia produzido e

hospedado pela empresa.

rr) As informagbes minimas que nao estejam expressamente indicadas no(s)
atestado(s) apresentado(s) pelo Licitante deverdo ser comprovadas por meio de

documentagao complementar anexada ao(s) atestado(s).

7.14.2 Os quantitativos minimos de alunos fixados acima representam
aproximadamente 50% da média mensal de alunos em 2015 cursando o
Trein@, assim como o quantitativo de tela exigido corresponde a
aproximadamente 17% do curso atual.

7.1.3 A comprovagéio da qualificagdo técnica também podera ser feita atraves de
apresentacdo do CONTRATO de prestagdo de servigos, desde que
constem as informagdes necessarias 4 comprovagdo das exigéncias.

7.1.4 Para fins de comprovagao da experiéncia exigida, sera aceito mais de um
atestado apenas no tocante ao quantitativo de telas. Ndo sera admitido
atestado com quantitativo inferior a 215 alunos, ou que ndo possua o
padrdo SCO_RM 1.2 ou superior.

7.14.5 Para o atendimento a alunos, o quantitativo de 215 alunos mensais
representa o minimo para comprovar a capacidade técnica da empresa na
gestdo e hospedagem do objeto que Ihe serd demandado. J& em relagao
ao padrao SCORM 1.2 ou superior a ser utilizado no curso, ndo ha como
ser aceito atestado sem esse padrdo de referéncia, posto que assim nao
havera comprovagio de atendimento & tecnologia minima exigida para o

servigo.

7.2 PONTUAGAO TECNICA

7.2.1 Na proposta técnica, a Licitante deverd apresentar documentos que
comprovem a experiéncia da empresa e a formagao e experiéncia dos
profissionais envolvidos na realizacdo do objeto para fins de pontuagéo,
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conforme detalhamento constante do Anexo |l a este Edital — Fatores de

Pontuacdo Técnica.

7.2.2 Para o calculo da “Nota Final” de cada LICITANTE, sera adotado o fator de
ponderagéo 6 (seis) para nota da Proposta Técnica e 4 (quatro) para a
Nota da Proposta Comercial.

7.3 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
7.3.1 Exame da Proposta Técnica

ss) A pontuacio obtida pelos licitantes constituira a “pontuagao técnica” (*PT"), que
variara de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

tt) A determinacdo do indice técnico de cada licitante - IT(L) dar-se-a mediante a
divisdo da Pontuagio Técnica da Proposta em exame — “PT(L)" pela de maior
pontuacéo técnica entre as Propostas apresentadas — “MPT", conforme férmula

abaixo:
IT(L) = PT{L} x 100
MPT
Onde:
IT(L) — indice Técnico do Licitante em exame
PT(L) — Pontuagédo Técnica da proposta em exame
MPT — Maior Pontuagdo Técnica obtida entre os Licitantes

7.3.2 Exame da Proposta Comercial j/
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Serao desclassificadas as propostas que apresentarém valores supétiores aos limités
estabelecidos nos VALORES UNITARIOS E GLOBAL ESTIMADOS E MAXIMOS DA
CONTRATAGAOQ, bem como aquelas com pregos inexequiveis, conforme o disposto
no art. 48. inciso 1l, § 1° da Lei n.° 8.666/93.

uu) A Comisséo de Licitagdo poderd promover diligéncias junto as licitantes para

verificar a exequibilidade dos pregos apresentados.

vv} As propostas que atenderem em sua ess€ncia aos requisitos deste Projeto
Basico serdo verificadas quanto a possiveis erros de céalculo, seja na
multiplicagdo ou adigdo de suas parcelas. O valor resultante de eventuais
correcbes constituira o valor global da proposta. Se o licitante nao aceitar as
correcdes procedidas, sua proposta sera rejeitada. Apés as eventuais corregdes,
dentre as propostas técnicas classificadas, serd obtido o indice de Pregos do
Licitante em exame - “IP(L)”,‘ dividindo-se o menor valor global ofertado pelos
Licitantes pelo valor global da Proposta em exame - VG(L), conforme a seguinte

formuta;
IP(L) = mVG x 100
VG(L)
Onde:
IP(L) - fndice de Pregos do Licitante em exame
mvVG — menor Valor Global obtido entre os Licitantes
VG(L) — Valor Global da proposta em exame

ww) As notas calculadas serdo arredondadas até os centésimos consoante a norma
da ABNT NBR 5891 Regras de Arredondamento na Numerag&o Decimal.

7.3.3 Classificagdo dos Proponentes

xx) O célculo da Avaliagao Final de cada Licitante far-se-a4 de acordo com a média
ponderada dos valores dos indices Técnicos e Indice de Pregos, que seréo
compostas da seguinte forma: j/
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AF(L) = (IT(L) x 6) + {IP(L) x 4)

10
Onde:
AF(L) — Avaliacdo Final do Licitante
IT(L) — Indice Técnico da proposta em exame
IP{L) — [ndice de Precos da proposta em exame

yy) A classificagio dos proponentes far-se-4 em ordem decrescente dos valores das
Avaliagbes Finais, sendo declarada vencedora a Licitante que atingir a maior

Avaliagdo Final.

zz) Havendo duas ou mais propostas com a mesma pontuagdo, o desempate sera

feito de acordo com os seguintes critérios:
19) menor valor global;

2°) maior pontuagédo obtida pela empresa Licitante, na soma dos itens Avaliagao da

Empresa conforme Anexo Il a este Edital - Fatores de Pontuagéo Técnica.

3° maior pontuagéo obtida pela empresa Licitante, na soma dos itens Avaliacéo da
Equipe Técnica conforme Anexo Il a este Edital — Fatores de Pontuagéo
Técnica;

4% maior pontuacdo obtida no subitem 2.2.3 do Anexo |l a este Edital — Fatores de
Pontuagdo Técnica (Experiéncia da Licitante em cursos de educagdo a

distancia, em fungio do quantitativo de alunos);

5° maior pontuacgdo obtida no subitem 2.2.2 do Anexo |l a este Edital — Fatores de
Pontuagéo Técnica (Experiéncia da Licitante em cursos de educagédo a

distancia, em fungao de telas produzidas);

6°) sorteio.

8 CONDICOES DE CONTRATACAO

8.1 A CONTRATADA deverd indicar a equipe de profissionais envolvidos na

prestacdo dos servigos, que possuam as formagdes ou experiéncias exigidas no item
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6 deste Projeto Basico, bem como documentagdo comprobatéria dos requisitos
exigidos.

8.1.1 A comprovacdo da formacgdo superior de cada profissional devera ser feita
através de diploma, certificado de conclusdo de curso ou registro em
entidade de classe.

8.1.2 A comprovagdo da experiéncia de cada profissional podera ser feita
através de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, no qual constem as informagdes necesséarias
a identificagdo do servigo, tais como, o tipo de servigo realizado, seu
objetivo e as atividades que foram realizadas, bem como por meio de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, Contrato de Prestagao
de servigos ou qualquer documento idéneo.

8.2 A CONTRATADA devera apresentar uma carta de anuéncia assinada por cada
um dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos, se comprometendo a
estabelecer um vinculo juridico com a CONTRATADA para a execugdo dos servigos

objeto deste Projeto Basico.

9 GARANTIA CONTRATUAL

9.1 A CONTRATADA devera prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global do Contrato, que se dard em até 10 (dez) dias ateis apds a

assinatura do instrumento contratual.

10 DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS

10.1 A CONTRATADA devera ceder ao BNDES, total e definitivamente, os direitos
patrimoniais relacionados aos produtos gerados como resultado da prestacdo de
servigos pelo Contrato que vier a ser firmado, sem qualquer remuneragéo adicional ou
especial, mesmo apos o término da vigéncia do Contrato. Este subitem ndo inclui os
codigos-fonte do "AVA" de desenvolvimento préprio da CONTRATADA.
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10.2 O material produzido no 4mbito do Contrato a ser firmado com o BNDES héo
podera ser divulgado ou comercializado pela CONTRATADA, exceto com prévia e

expressa autorizagdo do BNDES.

11 OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Além de outras obrigacbes estipuladas no CONTRATO ou estabelecidas em
lei, particularmente na Lei n° 8.666/93, constituem, ainda, obrigagdes da
CONTRATADA aquelas listadas a seguir:

11.2 Observar integralmente o disposto na proposta a ser apresentada pela
CONTRATADA.

11.3 Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condigbes exigidas na
ocasido da contratagdo, notadamente a regularidade perante o Fundo de Garantia do
Tempo por Servigo — FGTS (a ser comprovado mediante apresentagéo do Certificado
denominado "CRF"), perante a Seguridade Social, Divida Ativa da Uniéo e Tributos e
Contribuigbes Federais, incluindo COFINS e PIS/PASEP.

11.4 Disponibilizar, durante toda a execugio contratual, equipe de profissionais
adequada para a execugéo total do objeto, respeitando, ainda, o perfil minimo definido

para a fungdo de Responsavel Técnico.

11.5 Dispor de cadastro de pessoal qualificado, para proceder a eventual
substituicdo dos profissionais alocados na execugéo dos servigos, observado o

disposto a seguir;
. o substituto devera possuir perfil igual ou superior ao do profissional substituido;

II. a CONTRATADA devera submeter ao BNDES um pedido de substituigio, indicando
0 substituto e o profissional a ser substituido, bem como o periodo de substituigao se
for o caso. A este pedido devera ser anexada a documentagdo que comprove o perfil
profissional do substituto, nos termos do item 6 deste Projeto Basico;

Il. a substituigdo somente podera ser realizada ap6s a aprovagao pelo BNDES; e

IV. aprovada a substituicdo, a CONTRATADA devera apresentar o comprovante do
vinculo juridico existente entre ela e o substituto, bem como o Termo de ﬁ,
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Confidencialidade assinado pelo referido profissional, no modelo fornecido pelo
BNDES.

11.6 Indicar o responsavel pela interlocugdo com o BNDES durante a execucdo do
CONTRATO (“Responsavel Técnico”) para solugcdo de questdes administrativas,

conforme estipulado no subitem 6.8.

11.7 Responsabilizar-se por todos 0s custos diretos e indiretos para a execugao
integral do CONTRATO, inclusive pelos pagamentos dos profissionais envolvidos no
programa, dos encargos e tributos devidos, além das despesas com hospedagem,
locomocéo e alimentagio de seus profissionais para realizagéo de todas as atividades

e das reunides previstas na cidade do Rio de Janeiro;

11.8 Dar conhecimento & equipe envolvida acerca dos termos desta contratagdo
relacionados as suas atividades como, por exemplo, atribuigdes dos profissionais,
objetivo e contetido programatico do curso, ¢codigo de conduta e confidencialidade das

informagdes;

11.9 Providenciar, sem custos adicionais para o BNDES, em ate 30 (trinta) dias
corridos apds o recebimento da sua comunicagdo formal, a substituicdo de profissional
da equipe da CONTRATADA por outro com experiéncia e qualificagio que atinja a
pontuacdo obtida na Proposta Técnica em relagéo ao profissional substituido;

11.9.1 O profissional substituto somente podera iniciar as atividades apds a

aprovacdo pelo BNDES.

11.10 Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informagdes e
dados disponibilizados, conforme determinado em Termo de Confidencialidade e nao
Divulgagao a ser assinado pela CONTRATADA e profissionais alocados na execugao

do servigo.

11.11 Assegurar que todo o material a ser utilizado no Programa efou apresentado a
equipe do BNDES tenha sido submetido previamente a avaliagéo do Responsévelj

f
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11.12 Permitir amplo acompanhamento da prestagdo dos seivigos contratados pelo
Gestor do contrato indicado pelo BNDES.

11.13 Assegurar a qualidade e eficiéncia na prestagao dos servigos.

11.14 Conceder a propriedade intelectual de todos os elementos necessarios a
presta¢do dos servigos, como previsto no item 10.

11.15 Prestar todos os servigos com alto padrio de qualidade e respeito aos prazos

contratuais.

12 OBRIGACOES DO BNDES

12.1 Fornecer local para a realizagdo da reunido preliminar no inicio da prestagao
dos servigos.

. 12.2 Definir as fungbes previstas para os perfis descritos no subitem 221

12.3 Colocar a disposigdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias
para a perfeita execugdo do objeto deste contrato.

42.4 Indicar o Gestor do contrato, que sera responsével pela avaliagéo da prestagao
dos servigos, pela liquidagdo da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes
do contrato, consoante as disposi¢des do Artigo 67 da Lei n.° 8.666/93.

12.5 Comunicar por escrito quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos

relacionados a este contrato.
12.6 Fiscalizar a execugéo do objeto do contrato.

12.7 Efetuar 0s pagamentos dos servigos realizados.

.‘ 13 RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 O BNDES efetuar4 o recebimento dos servigos, através do Gestor indicado,

observadas as condigdes e 0s procedimentos a seguir.

13.2 A CONTRATADA, quando da execugdo do objeto, devera observar que os
produtos a serem entregues devem estar, obrigatoriamente, em suas versdes finais,
ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes preliminares, drafts,

rascunhos ou similares.

13.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, quando da respectiva entrega,
mediante Recibo, para posterior verificagdo de sua conformidade com as #
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especificagdes, condigbes e obrigagbes previstas no Contrato e em seus Anexos.
Verificada a necessidade de ajustes, corregbes efou substituicdes, o seguinte

procedimento sera adotado:

XXIV.a CONTRATADA sera convocada a efetua-los, s suas expensas, dentro do
prazo maximo de 10 dias uteis. A concessdo de prazo para ajustes,
corregdes efou substituigbes ndo impede a instauragdo de procedimento
punitivo para aplicagéo de penalidade, nos termos do subitem 16.1.3;

XXV.realizados os ajustes e/ou as substituicbes solicitadas pelo BNDES, sera
emitido novo Recibo, sendo realizada, em seguida, nova avaliagéo de

conformidade pelo BNDES.

13.3.1 Verificado o atendimento das especificacbes, condigbes e obrigacdes
previstas no Contrato e em seus Anexos, o BNDES recebera
definitivamente os produtos, em até 10 (dez) dias Gteis a contar do
recebimento provisério, através da emissio de Termo de Recebimento

Definitivo, sendo observado que:

aaa) 0 recebimento definitivo do objeto constitui condigao

indispenséavel para o pagamento do valor ajustado,

bbb) o recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela
garantia dos produtos entregues efou dos servigos realizados;

cCe) o recebimento do objeto n3o exclui a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo contratual, dentro dos limites

estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

14 PAGAMENTOS

141 O BNDES efetuar4 o pagamento dos servicos constante do objeto da

contratacéo da seguinte forma:

14.1.1 Produto A - Migracdo: o pagamento sera feito apos a completa migragao e

disponibilizacio dos ambientes descritos no subitem 2.1. ?/
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14.1.2 Produto B - Disponibilizacio e Hospedagem do Hotsite, "AVA” e Ambiente
Administrativo: o pagamento sera feito mensalmente. O primeiro

pagamento sera proporcional ac niimero de dias corridos do més em que o
curso for disponibilizado pela CONTRATADA, a partir da data de migragao
do AVA (subitem 4.1.1).

14.2 Produto C - Criagdo e atualizagdo de mddulos, telas, exercicios € jogos
educativos: 0 pagamento sera feito por demanda, apds a validagao final e entrada no

ar dos servigos.

14.3 O BNDES efetuari o pagamento dos servigcos deste contrato por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
apresentacido da documento fisca! (Nota Fiscal, Fatura ou equivalente), desde que
tenha sido efetuadc ateste pelo Gestor do Contrato das obrigacdes contratuais
assumidas pela CONTRATADA.

14.4 As notas fiscais referentes aos produtos A e C deverdo ser encaminhadas ate
10 (dez) dias uteis apés o aceite dos servigos por parte do BNDES. Aguelas
provenientes da hospedagem do curso (produto B}, por sua vez, deverdo ser enviadas

até 10 (dez) dias Uteis apds o término do periodo a que faréo referéncia.

14.5 Nas hipéteses em que o recebimento definitivo ocorrer apés a entrega do
documento fiscal, 0 BNDES tera até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em que o

objeto tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

14.6 Para toda efetivagio de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do
Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br. O documento fiscal devera
conter informagdes minimas que serdo dispostas no Contrato, bem como devera vir
acompanhado de alguns documentos que serdo indicados no Contrato, dentre os
quais certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagdo.

14,7 Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal a
CONTRATADA ou solicitara a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
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D%

interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas

saneadoras ou comprove a corre¢do dos dados contestados pelo BNDES. !

14.8 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo
sujeitos, no que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislag&o tributaria e

com base nas informagdes prestadas pela CONTRATADA.

14.9 Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES poderd
descontar, do montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a multas
e indenizacGes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagao

que decorra do descumprimento da legislagdo pela CONTRATADA.

14.10 Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista neste Projeto
Basico, em decorréncia de fato n&o atribuivel & CONTRATADA, aos valores devidos
serdo acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore,

calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

15 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

15.1 PRODUTO A — Migracao

15.1.1 O pagamento da fatura referente a prestagéo do servico de migragéo
ocorrera conforme o atendimento da CONTRATADA aos prazos maximos
previstos nos itens 4.1.1 e 4.1.2, podendo sofrer ajuste, de acordo com a

tabela que se segue:

Tabela 6 — Percentual de desconto {A)

Entrega final dos servigos Percentual de desconto
Dentro dos prazos previstos 0
A cada dia util de atraso 1%

53
Leticia Austér Behtes
Advogad

AARH/DELIC/GLIC4




a3 BNDES OCS Ne 535/2017

15.1.2 Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em
30% (trinta por cento) do valor da fatura. Na hipdtese de a soma dos
ajustes de pagamento exceder esse limite, além da aplicacdo de desconto
de 30% (trinta por cento), a Contratada estara sujeita as penalidades

previstas no item 17.

15.2 PRODUTO B - Disponibilizagdo e Hospedagem do Hotsite, AVA e
Ambiente Administrativo

15.2.1 O nivel minimo de servigo exigido, abaixo transcrito, diz respeito a
disponibilidade do ambiente de EAD on-line em tempo integral, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme exposto no
subitem 4.2.3.

15.2.2 A CONTRATADA deve monitorar de maneira proativa a disponibilidade do
sistema, devendo comunicar formalmente ao BNDES a identificacdo de
qualquer problema que impega o funcionamento do sistema ou dificulte a

sua utilizagao.

15.2.3 O prazo maximo para a solugdo de qualquer problema que impeca o
funcionamento do sistema ou dificulte a sua utilizag&o pelos usuérios sera
de 6 (seis) horas a partir da comunicagdo formal do BNDES a
CONTRATADA ou da detecgéo do problema pelo gerenciamento proativo
da CONTRATADA.

15.2.4 indice de Disponibilidade dos Servigos

15.2.4.1 Durante todo o periodo de presta¢ao dos servicos, o Indice de Disponibilidade
do Ambiente Administrativo € do AVA deve ser de, no minimo, 99 %.

16.2.4.2 O Indice de Disponibilidade, expresso em porcentagem, sera calculado, pelo
BNDES, através da seguinte férmula: é
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Onde:

o D é o Indice de Disponibilidade do sistema em um

determinado periodo, expresse em porcentagem,;

o Ti é o somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em

minutos, do sistema no periodo de referéncia; e

o Tm é o Tempo Total de operagéo previsto em minutos, no

periodo de referéncia.

15.2,5 Manutengdes preventivas do sistema que acarretem interrupgéo no servigo
devem ser feitas somente nos finais de semana ou feriados em qualquer
horario, e devem ser comunicadas previamente ao BNDES, com
antecedéncia minima de 24 horas. No caso de indisponibilidade do
sistema durante as manutengdes preventivas, o tempo de indisponibilidade
sera computado no limite percentuai de disponibilidade de sistema descrito
no subitem 15.2.4.1.

. 15.2.5.1 Nao serdo computadas no célculo de disponibilidade mensal até 2 (duas)
interrupgées mensais do servico a serem - utilizadas como janela para
manutencio preventiva e corretiva, desde que agendadas em comum acordo
e com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e realizadas nos
finais de semana ou em outro periodo se, eventuaimente, concedido pelo
BNDES.

15.2.6 Os intervalos de tempo nos quais o tempo de resposta a requisicoes
“HTTP" (com ou sem suporte ao protocolo SSL) a pagina WEB que
disponibiliza o Ambiente Administrativo e o “AVA” for superior a quinze 7{
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segundos, serdo considerados periodos de indisponibilidade, de acordo

com a seguinte regra:

ddd) As medidas serdo realizadas em intervalos de cinco minutos, a
partir da média do tempo de resposta de trés acessos subsequentes.
Caso a medida indique que a média do tempo de resposta é superior a
quinze segundos, sera computado o periodo de indisponibilidade de

cinco minutos.

15.2.7 Os intervalos de tempo nos quais os acessos a pagina principal do
Ambiente Administrativo e do AVA apresentem falhas, por conta de algum
problema no préprio sistema ou na infraestrutura que os mantém, serdo
considerados periodos de indisponibilidade de acordo com a seguinte

regra;

eee) Como as medidas serdo realizadas em intervalos de cinco
minutos, caso trés tentativas subsequentes de acesso apresentem
falhas, serd computado o pericdo de indisponibilidade de cinco

minutos.

15.2.8 Entende-se como “periodo de indisponibilidade” o tempa em minutos entre

o registro da ocorréncia e a completa solug&o do problema.

15.2.9 Ajustes de Pagamento

15.2.9.1 O n3o cumprimento de, no minimo, 99% deste indice durante o més, ensejara
aplicagdo de desconto & Contratada de 1% (um por cento) sobre o valor
correspondente a fatura mensal, para cada ponto percentual descumprido,
até o limite maximo de desconto de 30% (trinta por cento) sobre o valor

correspondente a fatura mensal.

- 15.2.9.2 O valor do desconto eventualmente devido pela Contratada podera ser

deduzido na fatura seguinte.

15.2.9.3 Pelo descumprimento de quaisquer das demais obrigagdes contratuais, o
BNDES podera aplicar ainda as penalidades previstas no item 17. ’*
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15.3 PRODUTO C

15.3.1 O pagamento das faturas referentes 3s parcelas demandadas ocorrera
conforme o atendimento da CONTRATADA aos prazos maximos previstos

no subitem 4.3.2, podendo sofrer ajuste, de acordo com a tabela que se

segue:
Tabela 7 — Percentual de desconto (C)
Entrega final dos servigos Percentual de desconto
Dentro dos prazos previstos 0
. A cada dia util de atraso : 1%

15.3.2 Os prazos de execucéo dos servicos serdo contados a partir do dia util

seguinte ao envio do documento “Requisi¢ao de Servigo” por e-mail.

15.3.3 A contagem dos atrasos sera feita utilizando o Prazo Utilizado menos o

Prazo Previsto, de acordo com a seguinte formula:
Atraso = Prazo Utilizado — Prazo Previsto

Prazo Previsto = Nimero de dias tteis informado pela CONTRATADA no
Cronograma enviado ao BNDES

. Prazo Utilizado = DTOTAL - DBNDES

DTOTAL = Quantidade de dias Gteis contabilizados a partir do dia util seguinte ao
envio da RS por e-mail até o aceite final do BNDES

DBNDES = Quantidade de dias Uteis utilizados pelo BNDES para aceites/validagdes

parciais e final.%, ,
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15.3.4 A CONTRATADA podera requisitar prorrogagéo do prazo previsto em
virtude de alteragéo, no decorrer da execugdo, no escopo da prestagéo de

servigos requisitada. A prorrogagdo sera aceita a critério do BNDES.

16.4 A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos neste Projeto
Basico s podera ser desconsiderada pelo BNDES quando for decorrente de uma das

seguintes ocorréncias, descritas a seguir:
fff) Falha decorrente de procedimentos operacionais do BNDES;

ggy) Eventual interrupgdo  programada, quando necessaria  ao
aprimoramento e a implantagdo de adequagbes do servico, desde que

previamente negociada entre as partes;

hhh) Fatos que se enquadrem na definigdo legal de caso fortuito ou forga

maior.

16 QUALIDADE DOS SERVICOS

16.1 Para garantir a adequada prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia

contratual, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

16.1.1 A Contratada devera garantir a alta qualidade dos servigos prestados;

16.1.2 A Contratada sujeitar-se-a a avaliagédo periédica de desempenho, a ser
realizada pela equipe gestora do respectivo contrato, tendo como critérios,
dentre outros, o cumprimento dos prazos previstos no item 15 deste Projeto

Basico (Acordo de Nivel de Servico).

16.1.2.1 Podera ser utilizado como critério de avaliagdo de
desempenho a realizacdo de questionarios aplicados pelo BNDES

junto aos alunos participantes de cada turma.

16.1.3 Podera haver abertura de Procedimento Administrativo Punitivo, com a
consequente resciséo antecipada do Contrato por ato unilateral do BNDES, além
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das hip6oteses previstas no préprio instrumento e em lei, na hipotese de
cumprimento irreqular das obrigagdes contratuais ou inexecug@o reiterada dos
padroes de qualidade exigidos pelo BNDES, assim considerada aquela em que
os servicos nio estejam sendo prestados com alta qualidade efou observancia
das regras contidas neste Projeto Basico.

17 PENALIDADES

17.1 'O descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA sujeitard a empresa as
penalidades previstas no CONTRATO.

17.2 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas ‘p'elo
BNDES ou inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais efou legais,
sem motivo justificado, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

i) Adverténcia;
iii) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do CONTRATO, em

virtude do descumprimento do subitem 5.3 deste Projeto Basico;

kkk) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do CONTRATO, em
vitude de qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a

gravidade da infragdo;

) Suspensao temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurada em razado da

natureza e gravidade da infragdo cometida; e

mmm) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracao Puablica.

18 GESTOR DO CONTRATO

18.1 O gestor do CONTRATO, responsavel pela comprovacdo da adequagado
técnica do objeto do Contrato e pelo atestado de cumprimento da execugdo do ‘7/
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Contrato que permitira a liquidagdo da despesa, serd o Gerente da GERAI 1, do
Departamento de Relacionamento com Agentes Financeiros e Outras Instituigtes, da

Area de Operagdes Indiretas (DERAI/AQI) ou o seu substituto.

19 COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

19.1 A Comissao Especial de Licitagédo responsavel pelo julgamento da licitagéo ora
proposta sera composta por membros internos a serem designados por meio de ato

especifico.

20 VIGENCIA CONTRATUAL

201 O CONTRATO tera a duracéo de 60 (sessenta) meses, contados de sua
assinatura, sendo que o Produto A (Migragdo) serd exaurido quando da sua completa

execucao.
21 INDICE DE REAJUSTE

21.1 O indice de reajuste anual a ser utilizado sera o indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE.

22 DOTACAO ORCAMENTARIA

221 As despesas decorrentes da presente contrata¢éo serdo de responsabilidade
da AOI/DERA! (codigo de unidade BN 44.006.000), a serem realizadas sob a rubrica
orgamentaria n° 3102.20.00.02, que possui disponibilidade orcamentaria para a

realizacdo de tais despesas. ;f/
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23 VALOR ESTIMADO

23.1 O valor global m&ximo estimado para a contratagio é de até R$ 1.142.853,23
(um mithdo, cento e quarenta e dois mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e vinte e
trés centavos), obtido por. meio de pesquisa de mercado realizada.

23.2 Assim, os valores maximos de cada produto e o valor global méximo estimados

§40.

" Tabela 8 — Valores maximos e global

A N R$ 54.174,89

B “n 60 R$ 553.997,05

tC o Assets

\Valor, Global maxi

A tabela abaixo, por sua vez, traz valores referenciais para os assets do Produto C:

. Tabela 9 — Valores unitarios de assets

Texto simples \ 400 R$ 82,03
Texto animado ‘ 200 R$ 126,05
llustracao de baika complexidade 400 R$ 133,66
llustracdo de alta complexidade 200 R$ 250,03
o7
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Animagéo 40 R$ 389,39
Tratamento de imagem 5 R$ 187,63
Desenho animado 16 R$ 1.959,70
Infografico 4 R$ 622,61
Exercicios de fixagao 116 R$ 220,35
Avaliacgao final 13 R$ 636,15
Personagem animado 2 _ R$ 2.066,44
Locugio 16 R$ 438,55
Edigdo de texto simples 250 R$ 77,36
Edigao de texto animado 125 R$ 83,72
Edicdo de ilustrag@o, animagao ou desenho 50 RS 281,32
animado
Insercio de video 14 R$ 147,37
Inser¢io de contetido externo 30 R$ 92,04
Migracéo de telas para ¢ formato de
dispositivos méveis 300 R$ 177,82
Jogo 8 R$ 21.428,33
Total : R$ 534.681,29

23.2 Tanto o valor global,‘ ‘como os valores referentes aos produtos A, B e C

constituem o maximo a ser aceito.

23.3 Os valores de cada Assef constante do Produto C constituem referenciais. é‘/

7
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CONTRATO OCS N° 535/2017 - BNDES
ANEXO Il - PROPOSTA DE PREGOS

7 PROPOSTA DE PRECOS %,
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FROPOSTA DE PREGOS ﬂ
CONCORRENCIA AA N° 02/2016 - BNDES

LICITANTE - CNPJ - ENDERECO: WEBAULA ~ Produtos e Servigos para Educagao
Editora S/A, situada & Avenida do Contomo, 8471 ~ 2° andar — Lourdes - Belo
Horizonte/MG, inscrita no CNPMMF 06.954.022/0001-77 e Inscrigho Municipal n°
192.068/001-x e filial situada no SHCGN 712/713, Bleco B, Edificio Francisco Morato, Loja 22
@ 28, Asa Norte - Brasllia — DF, CEP 70760-620, inscrita no CNPJ/MF 06.954.022/0002-58.

REPRESENTANTE LEGAL: Luciana Maria de Freitas Muniz

NACIONALIDADE: Brasileiro ESTADC CIVIL: Casada

PROFISSAO: Administrador

FUNGCAQ NA SOCIEDADE: Analista Comerciat

RG: MG 14.412.823 CPF: 089.632.346-94

DESCRIGAO DO SERVIGO: Prestagdo de servigos de treinamento 4 distancia on line sobre
linhas da financlamento do BNDES, conforme especificagfies do Edital e de seus Anexos.

Produto Guantidade Valor Unitario {R$) Valor Tota!l (R$)
A 1 R$ 52.292,00 R$ 52.292,00
B 60 R$ 528855 | R$ 316.172,88
c Assets Genforme tabela R$ 403.93497
Valor Global {R$) R$ 772.399,86
Assets - Produto C . R 7 | Quantidade | Valores unitarios (R5) |
Texio simples ) — S ST, T T 56,00
Texto animado 200 R§ 98,54
Ilustrag&o de baixa complexidade . 400 RS 125,00
llustragéo de alta complexidade 200 R$ 240,00
Animagio 40 RS 122,04
Tratamento de imagem 5 RS 50,72
Desenho animado 16 R$ 1,189,738
Infografico 4 RS 266,86
Exercicios de fixagao 115 R$ 125,26

WIWW.WEBAULA.COM.BR
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.Y WwebAula 5
. JSok
Avaliagfio final 13 R$ 277,11 ﬂ
Personagem animado 2 RS 1.042.83
Locucho 6 RS 178,91
I Edigho de texto simples 250 RS 52.00
h'édicao de texto animado 125 R$ 62,79
Edicho de ilustracho, animagao ou desanho 50 RS 130,99
antmado
Insergéo de video 14 RS 60,53
Insergho de conteudo externa 80 RS 49,03
Migragho de tetas pare o formato de disposilivos 300 RS - 145,00
mévais
Jogo -] RS 18.071.25
Valor Total (R$) RE 403.93497

C Liclante, webAula Predutos e Servigos para Educagfio Editore S/A, declama ter ciéncia e
aceitar todas es exigéneias do Edital da Concoméncia em referéncia, bemn como todss as
condigdes de execucgio do abjeto licitado, propondo sua execugio pelo valor global de RS
772.399,85 (setecentos e setenta e dois mil e trezentos e novenia e nove reals o oitenta e
cinco centavos), observados os valones unitarios cotados na(s) planitha(s) acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, dirotos e indiretos
(tais como tributos, encargos socials e trabathistas, contrbulgdes, transporte, seguro,
insumos, know-how e royatties), necessarios aoc cumprimanto integral do abjeto licitado.

Por fim, o Licitante, webAula Produtes e Servigos para Educachio Editora S/A, informa que a
validade da presente Proposta de Pregos & de 180 (cento & oitenta) dias a conter da data da

sessho pidblica inaugurat.

Belo Horizonte, 03 de outubro de 2018,

Luclana Maria de Freitas Mun

WWVWEBAULA.COM.ER
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CONTRATO OCS N° §35/2017 - BNDES
ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagbes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n® 535/2017 - SRM 4400002979,
celebrado em _ /[ ), estabelece contato com informagbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negodcio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidenciaimente sob qualquer condigio e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizag3o do representante
legat do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no &mbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. listagens e documentagbes com informagbes confidenciais a que venha a ter
acesso,

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Hl. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES; -,7
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IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
535/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sido meramente exemplificativas, € que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informag&o, o
RESPONSAVEL deverA manté-la. sob sigilo at¢ que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 535/2017, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma a auséncia de manifestagio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® 535/2017, para imediata
devolugio as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinarda a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacao de servicos objeto do Contrato OCS n° 535/2017, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas. ?f
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua a¢ado ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagio.

CLAUSULA SETIMA

As obrigactes a que alude este instrumento perdurario inclusive apos a cessagio do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no dmbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
ades3o e aceitacdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar 0s servigos especificados no Contrato OCS n® 535/2017.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Contratado:
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Nome; CargofFungéo:
CPF: Telefone: E-mail.
Documento de |dentidade (nUmero,data,emissor).
69

Leticia Alisier|Bentes
Advogada
AARH/DELIC/GLIC4

R



»: BNDES 0CS N° 535/2017

CONTRATO OCS N° 535/2017 - BNDES
ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete,
por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem
autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade - do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 535/2017 - SRM 4400002979,
celebrado em ___/ [/ ), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negdcio. Estas informagoes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigio e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do

Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas
no Ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a gue venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES; n
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ll. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

H. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugado dos servigos do Contrato OCS n°
535/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que j& existam ou venham ser como tal definidas no futurc devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de ddvida acerca da natureza confidencial de determinada informag&o, o
RESPONSAVEL deverd mantd-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°® 535/2017, a trata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recothera, ao término do Contrato OCS n° 535/2017, para imediata
devolugio as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisse de nao utilizar
qualguer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente chservadas.
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua a¢&o ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagio da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n® 535/2017, e abrangem as
informacgbes presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail.

Documento de Identidade {nimero,data,emissor):
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