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OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados Gartner de prognoésticos
sobre Tecnologia da Informagédo e Comunicagbes e aconselhamento tatico
e estratégico, na area de tecnologia da informagdo e telecomunicagdes,
como segue:

1.1.1.Uma (1} licenca para Gariner Executive Prograrns Leadership Team Plus - Leader
1.1.2.Uma (1) licenca para Gartner Executive Programs Leadership Team Plus - Advisor
1.1.3.Uma (1) licenga para Gartner Executive Programs Leadership Team Plus — Partner
1.1.4.Uma (1) licenga para Gartner for IT Leadership (GITL) Team: Leader *

1.1.5.Duas (2) licengas para Gartner for IT Leadership (GITL) Team: Cross Function *
1.1.6.Uma (1) licenga para Gartner for IT Leadership (GITL) Team: Role*

1.1.7.Uma (1) liceng¢a para Gariner for Technical Professionals (até 20 usuarios)

2. DESCRIGAOQ DOS SERVIGOS

2.1.ITEM 1 - 1 {(uma) assinatura do “GARTNER EXECUTIVE PROGRAMS
LEADERSHIP TEAM PLUS: LEADER”.

Essa assinatura atende aos requisitos do perfil do Superintendente de T,
permitindo acesso aos servicos por um membro. Ela objetiva apoiar
executivos de Tl e oferece acesso a contelido estratégico e tatico, além do
aconselhamento continuo e assisténcia para esclarecimento de duvidas. A
assinatura deste perfil permite o acesso aos servigos de:

2.1.1. Assigned Service Delivery Team - Suporte por uma equipe dedicada
de relacionamento, a qual sera designada ao Membro e servira como
principal ponto de contato para todos os recursos do Gartner
disponiveis sob este servico.

2.1.2. Um Executive Partner do Gartner com experiéncia anterior em
fungbes executivas séniores em tecnologia e um Team Client Manager
servirBo como principais pontos de contato do Leader para este
Servico. Eles ajudardo a definir e desenvolver estratégias
individualizadas com base em suas prioridades e iniciativas (“Agenda
do Leader”). O Leader podera interagir mensalmente com o Executive
Partner e o Gartner para garantr um compromissa continuo e
fornecimento de valor. As interagbes podem incluir: reunides
estratégicas, interacdes com analistas, eventos locais, participagéo em
Simpédsios, interacbes de peer networking e reunibes ou
teleconferéncias com o Executive Partner.

2.1.3. Reuniges Estratégicas entre o Leader, a convite do Leader, um ou
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mais colegas do Leader e o Executive Partner podem ser destinadas
a analisar e aplicar Executive Programs Research, a Executive
Programs CIO Agenda e outro contelido relevante, prestar consultoria
sobre problemas importantes ao Leader efou conduzir a Agenda do
Leader.

2.1.3.1. O Team Client Manager (TCM), um profissional experiente em
servicos, que entende o contexto e as prioridades do cliente,
ajuda o Cliente a entender os beneficios relacionados ao seu
Servico e, como ponto Unico de contato do Gartner, oferece
servico personalizado, proativo, em nivel de concierge e ajuda a
equipe a usar os recursos mais relevantes do Gartner. O TCM
facilita a abordagem de servico coordenado da equipe, bem como
o alinhamento entre os Team Members e o Leader.

2.1.4. Value Reviews — Revisbes de Valor - O Executive Partner conduzira

periodicamente Value Reviews com o Leader com base na Agenda do
Leader.

2.1.5. Team Workshop — Uma sessdo anual de meio dia de duragao

{determinada pelo Executive Partner juntc com o Leader) nas
instalagdes do Cliente, facilitada pelo Executive Partner, concentrada
na aplicagéo da Executive Programs Research e no plangjamento da
aclo. O topico é selecionado pelo Leader e pelo Executive Partner a
partir de uma lista de workshops sobre Executive Programs disponivel.
A sessao pode incluir individuos que ndo sejam Team Members.

2.1.6. Acessos aos Analistas

2.1.6.1. Consultas acs Analistas para o Leader — Fornece acesso aos
Analistas do Gartner associados a este Servigo, com foco em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. A participagdo
restringe-se ao Analista do Gartner, Leader e Team Members. O
Leader deve estar presente na chamada de Consulta e liderar a
discussdo e as perguntas da Consulta para avangar na Agenda
do Leader. O Leader pode ocasional e esporadicamente {sem
exceder 10 (dez) vezes por ano de contrato e sem exceder o
numero de 25 (vinte e cinco} individuos por sesséo], incluir, nas
Consultas aos Analistas, Members que n&o sejam parte da
equipe, provenientes de dentro da organizacdo do Cliente.

2.1.6.2. Prioritized Analyst Scheduling — O Leader tem direito a uma
programagéo priorizada para Consultas aos Analistas e sessdes
individuais no Symposium/ITxpo.

2.1.6.3. Analyst Briefing — Uma (1) sessdo de meio dia de duragao nas
instalagdes do Cliente ou dois (2) videoconferéncias de 2 (duas)
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horas com um Analista do Gartner. A sessdo pode incluir Team
Members até o total de 25 (vinte e cinco) participantes.

2.1.7. Events — Participagdo em Eventos

2.1.7.1. Participagdo no Symposium/ITxpo — Um (1) convite,
intransferivel, para participar do Gartner Symposium/ITxpo,
incluindo beneficios padrao do Simpédsio, além de acesso VIP aos
Executive Programs (Executive Programs VIP Access).

2.1.7.2. Executive Programs Events — Convite gratuito, intransferivel,
para participar de Executive Programs Events do Gartner,
incluindo Féruns de Lideranga para CIO, onde estiver disponivel.

2.1.8. Peer Networking — Rede de Relacionamento com Pares da Indlstria
de TIC e Financeira.

2.1.8.1. Peer Directory — Acesso a um diretorio pesquisavel de leaders
de tecnologia experientes e CEOs.

2.1.8.2. Online Forums — Acesso as discussfes virtuais sobre
problemas comuns entre colegas em gartner.com, incluindo um
férum privativo exclusivo para Members e Leaders de Executive

Programs.
2.1.8.3. Offline Meetups - Acesso a salas atribuidas no
Symposium/ITxpo.

2.1.8.4. Facilitated Networking — O Executive Partner, mediante
solicitag&o, organiza reunides ou teleconferéncias com colegas
sobre um assunto especifico para discutir as melhores praticas
nas areas de experiéncia.

2.1.9. Gartner para Desenvolvimento de Lideres — Conteudo de
desenvolvimento profissional personalizado para lideres de tecnologia,
voltado para Team Members no site do Gartner.com.

2.1.10. Acesso aos conteudos — Gartner Core Research e Gartner for
IT Leaders; ferramentas de diagnostico e estudos de caso, Analises
Semanais, Analises de Noticias e webinars com Analistas do Gartner.

2.1.11. IT Key Metrics Data - Fornece métricas de desempenho em
tendéncias para gastos com Tl e pessoal, custos unitarios, medidas de
desempenho em dominios criticos de TI.

2.1.12. Executive Programs Research e Contelidos Relacionados

2.1.12.1. Research Reports — Até 12 (doze) relatorios por ano,
abrangendo topicos selecionados pelo Gartner em areas em que
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negécios e Tl se encontram. Inclui ferramentas associadas e
teleconferéncias apresentadas pelos autores dos Executive
Programs para discutir seus Relatérios de Pesquisa.

2.1.12.2. Business Research and Related Content — Voltados para
ClOs, CFOs e outros executivos de negocios.

2.1.12.3. Gartner for IT Executives — Conteddo dirigido & funcdo do
Superintendente de TI, na forma de podcasts, videocasts,
enquetes, pesquisas de alta relevancia selecionadas, as quais
poderdo ser acessadas pelos portais Gartner for IT Executives no
web site Gartner.com.

2.1.13. Consultas a pesquisas dos Programas Executivos para o
Superintendente de Tl — O Membro tera acesso aos pesquisadores
dos Programas Executivos por meio das consultas aos Analistas do
Gartner.

2.1.14. Talking Technology Series — Comentéarios de analistas sobre
os topicos de Tl mais recentes em um programa de audio mensal que
pode ser acessado em gartner.com ou baixado para ser ouvido no
formato MP3.

2.2.ITEM 2 - 1 (uma) assinatura do “GARTNER EXECUTIVE PROGRAMS
LEADERSHIP TEAM PLUS: ADVISOR”.

Essa assinatura atende aos requisitos do perfil dos assessores do
Superintendente de TI, permitindo acesso aos servigos por um membro de
sua equipe. Ela objetiva apoiar os assessores dos executivos de Tl e oferece
acesso a conteldo estratégico e tatico, além do aconselhamento continuo e
assisténcia para esclarecimento de duvidas. Os servigcos disponibilizados
incluem:

2.2.1. Assigned Team Client Manager - Um Team Client Manager do
Gartner servira como o principal ponto de contato do Advisor Team
Leader para este Servico. O Team Client Manager (TCM), um
profissional experiente em servicos, que entende o contexto e as
prioridades do cliente, ajuda o Cliente a entender os beneficios
relacionados ao seu Servigo e, como ponto Unico de contato do
Gartner, oferece servigo personalizado, proativo, em nivel de
concierge € ajuda a equipe a usar 0s recursos mais relevantes do
Gartner. O TCM facilita a abordagem de servigo coordenado da
equipe, bem como o alinhamento entre os Team Members e o Leader
da Executive Program Leadership Team.
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2.2.2. Team Workshop — Direito a participar de uma sess&o anual de meio
dia de duragéo (determinada pelo Executive Partner junto com o Team
Leader) nas instalages do Cliente, facilitada pelo Executive Partner,
concentrada na aplicagdo da Executive Programs Research e no
planejamento da agédo. O tépico é selecionado pelo Team Leader e
pelo Executive Partner de uma lista de workshops disponiveis sobre
Executive Programs.

2.2.3. Acessos aos Analistas - Consultas aos Analistas para o Advisor
Team Leader — Fornece acesso aos Analistas do Gartner associados a
este Servico. A participagdo esta limitada ao Analista do Gartner, ao
Advisor Team Member e acs Team Members da IT Leadership Team
do Advisor Team Leader. O Advisor Team Leader deve agendar e
paricipar das sessdes de Consultas do Time nas quais os Team
Members podem liderar a discussdo ou fazer perguntas ao Analista
em nome do time para avancgar na agenda do Advisor Team Leader.

224 Events — Participagdo em Eventos - Attendance at Symposium/ITxpo
- Um (1) convite, intransferivel, para participar do Gartner
Symposium/ITxpo, incluindo beneficios padrdo do Simpésio, além de
acesso VIP aos Executive Programs (Executive Programs VIP
Access).

2.2.5. Peer Networking - Rede de Relacionamento com Pares da Industria
de TIC.

2.2.5.1. Peer Directory — Acesso a um diretdrio pesquisavel de leaders
de tecnologia experientes e CEOs.

2.252. Online Forums — Acesso as discussdes virtuais sobre
problemas comuns entre colegas em gartner.com, incluindo um
forum privativo exclusivo para Members e Leaders de Executive

Programs.
2.2.5.3. Offline Meetups — Acesso a salas atribuidas no
Symposium/ITxpo.

2.2.6. Acesso aos conteidos - Gartner for |T Leaders Research and
Related Content - Inclui Gartner Core IT Research e Pesquisa
Especifica de Fungao; ferramentas de diagnéstico e estudos de caso,
Analises Semanais e Analises de Noticias e webinars com Analistas
do Gartner.

227.IT Key Metrice Data - Fomece métricas de desempenho em
tendéncias para gastos com Tl e pessoal, custos unitarios, medidas de
desempenho em dominios criticos de TI.

2.2.8. Executive Programs Research e Conteudos Relacionados
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2.2.8.1. Research Reports — Até 12 (doze) Relatérios por ano,
abrangendo topicos selecionados pelo Garther em areas em que
negécios e Tl se encontram. Inclui ferramentas associadas e
teleconferéncias apresentadas pelos autores dos Executive
Programs para discutir seus Relatérios de Pesquisa.

2.28.2. Business Research and Related Content — Voliados para
CiOs, CFOs e outros executivos de negbcios.

2.2.9. Gartner para Desenvolvimento de Lideres - Contelido de
desenvolvimento  profissional personalizado para leaders de
tecnologia, voltado para Team Members no site do Gartner.com.

2.2.10. Leadership Development Leadership Development Research
and Related Content — Conteudo de desenvolvimento profissional
personalizado para leaders de tecnologia, voltado para Team
Members.

2.2.11. Talking Technology Series — Comentarios de analistas sobre
os tépicos de Tl mais recentes em um programa de audio mensal que
pode ser acessadc em gartner.com ou baixado para ser ouvido no
formato MP3.

2.3.ITEM 3 - 1 (uma) assinatura do “GARTNER EXECUTIVE PROGRAMS
LEADERSHIP TEAM PLUS: PARTNER”

Essa assinatura permitira ao BNDES estender o programa da alta gestdo
para mais um profissional do banco. O Executive Programs Leadership
Team Plus: Parther Member permite ao BNDES alocar um individuo,
tipicamente Chefe de Departamento, para desenvolvimento profissional
como feam leader. Os servigos disponiveis para o Partner Member incluem:

2.3.1. Assigned Service Delivery Team - O Leadership Partner e o Client

Manager, ambos executivos do Gartner, atuardo como os principais

- pontos de contato do Team Leader para este Servico. Eies manterdo o

relacionamento por meio do fornecimento dos Servicos e da

implementacdo de um Plano de Valorizagdo de Members. O Team

Client Manager (TCM) facilitara a Consulta e atendera a solicitagdes
especificas de pesquisa e informagdes do Gartner.

2.3.1.1. O Team Client Manager (TCM) & um profissional experiente
em servigos, que entende o contexto e as prioridades do BNDES,
ajuda o BNDES a entender os beneficios relacionados ao seu
Servico e, como ponto unico de contatc do Gartner, oferece
servico personalizado, proativo, em nivel de concierge e ajuda a
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equipe a usar os recursos mais relevantes do Gariner. O TCM
facilita a abordagem de servigo coordenado da equipe, bem como
o alinhamento entre os Team Members e o Executive Programs
Leadership Team Leader.

2.3.1.2. Member Value Plan — Plano de servigos personalizado, criado
em colaboragdo com o Team Leader no inicio do Servigo e
revisado e atualizado periodicamente durante o ciclo de vida da
sua associagdo. Os elementos incluem as expectativas do Team
Leader, seus criterios de valor, até 3 (trés) iniciativas
fundamentais e plano de agao.

2.3.2. Um (1) Onsite Annual Meetings — O Partner Team Leader se reunira
com © Leadership Partner para treinamento e orientacao,
planejamento estratégico e execugdo de até 3 (trés) iniciativas
fundamentais. A orientagdo baseia-se no conhecimento especializado
coletivo do Gartner Research e Member Peer Community. ‘

2.3.3. Team Workshop — Uma sessdo anual de meio dia de duracio
(determinada pelo Executive Partner junto com o Leader) nas
instalagGes do BNDES, facilitada pelo Executive Partner, concentrada
na aplicacdo da Executive Programs Research e no planejamento da
acao. O topico é selecionado pelo Leader e pelo Executive Partner a
partir de uma lista de workshops sobre Executive Programs disponivel.

2.3.4. Acesso aos analistas — Fornece acesso aos Analistas do Gartner
associados a este servigo. A participacdo esta limitada ao Analista do
Gartner, ao Partner Team Leader e aos Team Members da Enterprise
IT Leaders Leadership Team do Partner Team Leader. O Partner Team
Leader deve agendar e participar das sessdes de Consultas do Time
nas quais os Team Members podem liderar a discussio ou fazer
perguntas ao Analista em nome do time para avangar na agenda do
Pariner Team Leader.

2.3.5. Attendance at Symposium/Itxpo — um (1) convite intransferivel para
participar do Gartner Symposium/ITxpo, incluindo beneficios padrao
do Simpésio.

2.3.6. Peer Community Events - Promovidos 2 (duas) vezes ao ano, com
duragdo de um dia e meio, esses Eventos ddo énfase aos topicos
selecionados pelo Partner Team Leader e Member e pelos Gartner
Enterprise IT Leaders, fornecem um férum para rede de comunicag&o
e troca entre colegas, permitem que os Members apresentem
solugdes de trabalho e incluem workshops facilitados com os Analistas
do Gartner. O Gartner pode, conforme necessario, trocar Analistas ou
complementar o Analista com um Especialista no Assunto do Gartner.
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2.3.7. Special Interest Groups (SIGs) — Participacao em webinars de
trabalho em rede propostos por assunto e facilitados por especialistas
no assunto da Gartner. Os webinars sdo marcados sem planejamento
prévio, quando a comunidade de clientes demonstra interesse
significativo sobre um assunto em comum.

2.3.8. Peer Networking

2.3.8.1. Peer Directory — Acesso a um diretério pesquisével de leaders
experientes em tecnologia.

2.3.8.2. Online Forums — Acesso a discussdes virtuais de problemas
comuns entre colegas em gartner.com.

2.3.8.3. Offine Meetups - Acesso a salas atribuidas no
Symposium/ITxpo.

2.3.8.4. Facilitated Networking — O Service Delivery Team, mediante
solicitagdo, organiza reunibes ou teleconferéncias com colegas
sobre um tema especifico para discutir as melhores praticas nas
areas de experiéncia.

2.3.9. Acesso aos conteldos — Gartner Core IT Research e Gartner for IT
Leaders.

2.3.9.1. Ferramentas de diagnostico, Templates e Estudos de Caso.
2.3.9.2. Periodicos semanais e novas analises.

2.3.9.3. Arquitetura de Referéncia — Permite acesso a ferramenta
baseada na WEB que auxilia na tomada de decisdes
fundamentadas sobre estratégia e arquitetura no ambiente
tecnolégico e organizacional.

2.3.10. IT Key Metrics Data — Oferece métricas de desempenho sobre
as tendéncias nos gastos de Tl e pessoal, custos unitarios e medidas
de desempenho em varios dominios de TI.

2.3.11. Executive Programs Research e Conteldos Relacionados

2.3.11.1. Research Reports — Até 12 (doze) Relatdrios por ano,
abrangendo topicos selecionados pelo Gartner em areas comuns
a negocios e a Tl. (As programagdes sdo estimadas e dependem
do cronograma de publicagdo de Pesquisa relevante.) Inclui
ferramentas associadas e teleconferéncias apresentadas pelos
autores dos Executive Programs para discutir seus Relatorios de
Pesquisa.

2.3.11.2. Business Research and Related Content — Voltados para
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ClOs, CFOs e outros executivos de negodcios.

2.312.

Leadership Development — Desenvolvimento de Lideres

2.3.12.1. Leadership Development Research and Related Content —
conteudo de desenvolvimento profissional personalizado para
leaders de tecnologia, voltado para Team Members.

2.312.1.1. Leadership Development Coaching — Um Executive

2.3.13.

Partner (que esta alinhado a um Leader e tem experiéncia
anterior em fungdes executivas séniores em tecnologia) e um
Partner Team Leader criam um Piano de Desenvolvimento
Individual para identificar areas principais de foco e
prioridade (o “Plano”). O progresso em relagdo ao Plano sera
analisado durante o ano de contrato da seguinte forma: Até 4
(quatro) vezes ao ano, o Executive Partner realizara
Coaching por Teleconferéncia com os Partner Team Leaders
para: (i) analisar e aplicar Leadership Development Content,
Executive Programs Research ou outro conteudo relevante;
(i) prestar consultoria aos Partner Team Leaders no contexto
de suas metas de carreira e profissionais e (iii) desenvolver,
discutir o andamento do Plano ou avalia-lo.

Talking Technologies - Programa mensal de audios, contendo

comentarios de especialistas sobre assuntos atuais em Tecnologia da
informacdo.

2.3.14.

Webinars — Conferéncias periddicas na Web em que os

analistas do Gartner abordam tdpicos oportunos sobre tecnologia da
informacdo e, em seguida, ddo oportunidade para que os ouvintes
questionem.

2.4. Quatro licengas da assinatura Gartner For IT Leadership (GITL) Team:
uma licenga para IT Leadership (GITL) Team: Leader; duas licengas
para Leadership (GITL) Team: Cross Function; e uma licenca para IT
Leadership (GITL) Team: Role:

2.4.1. Os

servicos incluem o conteudo da base de conhecimento e

documentos especificos para ¢ nivel gerencial, pelo menos nas
seguintes areas e temas:

24.1.1,

Estratégias para negociacdo de contratos de hardware,

software e servigos;

24.1.2.
24.1.3.

Modelos e praticas de governanca;

Comparacdes entre fornecedores e solugdes;
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2.4.14. Analises de ciclo de vida de tecnologias € solugdes;
2.4.1.5. Anélises de nivel de maturidade das areas de TIC;

2.4.1.6. Comparacdes de desempenho e métricas de areas de TIC;
2.4.1.7. Comparagbes de desempenho de servigos de TIC;

2.4.1.8. Analises e estudos de processos de gestdo e governanga de
TIC;

2.4.1.9. Analises e estudos de casos de implementagdes de TIC;

2.4.1.10. Andlises e estudos sobre estruturacdo e precificacdo de
servicos de TIC.

2.4.2, A Contratada devera disponibilizar, no &mbito das licencgas referidas
nos subitens 1.1.4 a 1.1.6, e sem custo adicional, os seguintes
entregaveis:

2.4.2.1. Pesquisas de assuntos centrais sobre Tl (Core /T Research);

2422 Pesquisas de perfis especificos sobre Tl (Role-Specific IT
Research);

2.4.23. Seminarios via Internet com analistas da Gartner (Gartner
Analyst Webinars);

2.4.2.4. Acesso a outros usuarios do servico (Peer Networkingy},

2.4.2.5. Informacbes sobre métricas em areas-chave de TI (IT Key
Metrics Data);

2.4.26. Acesso a4 midias sobre eventos de discussdo de tecnologia
(Talking Technology Seriesy),

24.27. Casos de Estudos, ferramentas de diagndsticos e modelos
(Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies);

2.4.28. Consultas aos Analistas;

2.4.2.9. Relatérios sobre fornecedores selecionados (Selected Vendor
Reports);

2.4.2.10. Tépicos semanais para consulta e sobre novas analises
(Weekly Picks and News Analysis);

2.4.2.11. Tiquetes para eventos da Gartner (Summit Event Ticket);

2.4.2.12. Licenga para compartilhamento de informagdes pré-
selecionadas de documentos (Key Insights Document Share),

2.4.2.13. Destaques sobre eventos (Event Highlights).

2.4.3. Os usuarios das assinaturas GITL Team do tipo Leader e Cross
Function terdo acesso ao conteldo de todas as areas de
conhecimento citadas abaixo e os usuarios do tipo Role a apenas uma
das disciplinas:

10

s

v

o3 BADES
Marcslo Ctvdira S, N.
Advogado



Classificagio: Documento Controlado — Lei n° 13.303/2016

Prazo da Restri¢io: até a aprovacéo da IP

(A
[ BND ES Restrigdo de acesso: Empresas do Sistema BNDES

Unidade gestora: ATUDESIS4

ANEXO Hl - Especificagdes Técnicas

2.4.3.1. Desenvolvimento de Aplicaces;

2.4.3.2. Inteligéncia de Negdcios & Gestado de Informagéo,

2.4.3.3. Melhorias em Processos de Negocios e Processos de TIC;
2.4.3.4. Arquitetura Empresarial,

2.4.3.5. Infraestrutura de Tl e Operagoes;

2.4.3.6. Gestdo de Programas e Portfdlios;

2.4.3.7. Gestao de Fornecedores e Contratos;

2.4.3.8. Gestido de Seguranga e Risco.

2.4.4. O usuario da licenca GITL. Team do tipo Role devera possuir acesso

ilimitado a uma biblioteca associada a um perfil (“Role Library”) que
consiste em documentos de Pesquisa da Gartner relativos aos
Entregaveis listados acima, que tenham sido identificados pela
Gartner como relevantes a disciplina especifica selecionada pelo
usuario da licengca Rofe, neste caso com foco em Inteligéncia de
Negécios e Gestdo da Informagéo (Business Intelfigence).

2.4.5. Sobre 0 Acesso aos Analistas (Consultas aos Analistas):

2.45.1. Os usuarios das assinaturas GITL Team do Tipo lLeader
poderdo acionar os Analistas da Gartner, a qualquer momento,
para esclarecer dividas e discutir questdes relativas as pesquisas
realizadas por meio de telefone, fax e correio eletronico (emait).
Os usuarios das assinaturas GITL Team do tipo Cross Function e
Role poderado participar destas interacbes com analistas em
conjunto com um usuario do tipo Leader.

2.45.2. Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excedera a
30 {trinta) minutos de duracéo e devera ocorrer durante o horario
de expediente do BNDES, de 9h a 20h.

2.4.53. Nao havera limite no numero de acessos aos analistas nem
de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de
conhecimento acessado e transferido para o0s usuarios
licenciados.

2.4.6. Sobre compartiihamento de informagdes pré-selecionadas de

documentos (Key Insights Document Share):

24.6.1. O usuario da licenga GITL Team tipo Leader podera usar a
Key Insights Document Share no site Gartner.com para
encaminhar para outras pessoas na organizag&o 0s resumos
denominados “Key Insights” para até 25 (vinte e cinco)
documentos pesquisados no site da Gartner por ano de contrato.
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2.4.6.2. Se um resumo “Key Insight” ndo estiver disponivel, o usuario
da licenca GITL Team tipo Leader podera encaminhar uma copia
em PDF do documento inteiro.

2.4.7. Sobre a Participa¢do em Eventos:

2471. O Gartner, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacdo e discusséo de tendéncias da drea de tecnologia da
informagao com foco em gestores de nivel intermediario, devera
franquear o acesso a pelo menos um desses eventos aos
usuarios licenciados do tipo Leader, sem qualquer dnus adicional
ao BNDES.

24.7.2, Caso o Gartner promova eventos da mesma natureza em
outros paises, o BNDES podera solicitar, a seu critério, a
participagdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a
participagao nos eventos nacionais.

2.4.7.3. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a
participagdo dos usuarios licenciados nos eventos ficardo a cargo
do BNDES.

2.5.1 (Uma) assinatura do “GARTNER for Technical Professionals”.

Essa assinatura atende aos requisitos do perfil operacional, oferecendo aos
seus usuarios acesso ao conteudo técnico relacionado a plataformas de
aplicativo, gerenciamento de colaboragdo e conteudo, data center,
gerenciamento de dados, identidade e privacidade, gerenciamento de
seguranga e riscos, e rede sem fio e mobilidade, além da possibilidade de
agendamento de conversas com analistas do Gartner. As seguintes
caracteristicas compdem a assinatura:

2.5.1.1. Permitir o cadastramenio de 20 (vinte) usuarios nominais,
podendo ser alterados durante a vigéncia do contrato.

251.2. Arquitetura de Referéncia - Permite acessc a ferramenta
baseada na WEB que auxiia na tomada de decisbes
fundamentadas sobre estratégia e arquitetura no ambiente
tecnoldgico e organizacional.

2.5.1.3. Webinars — Conferéncias periddicas na Web em que os

12

/O
Os BNDES

Marcelo Of S.N. Souza
Advogado




Classificagio: Documento Controlado — Lei n° 13.303/2016
Prazo da Restrigdo: até a aprovacgdo da IP

i“ BN DES Restrigdo de acesso: Empresas do Sistema BNDES
Unidade gestora: ATI/DESIS4

ANEXO 1l — Especifica¢bes Técnicas

analistas do Gartner abordam tépicos oportunos sobre tecnologia
da informagao e, em seguida, ddo oportunidade para que oS
ouvintes questionem.

2.5.1.4. Gartner Peer Connect — Oferece acesso a uma comunidade
de outros profissionais de Tl que compartilham opiniées sobre
produtos tecnolégicos e fornecedores.

2.5.1.5. Direito a inscrever um assinante em 01 (uma) Gartner
Catalyst Conference.

2.5.1.86. Acesso aos Analistas do Garther para conversas de até 60
(sessenta) minutos sobre temas operacionais da TIC, para: (i)
discutir um documento da Pesquisa Técnica Gartner efou (ii)
aplicar um documenio da Pesqguisa Tecnica Gartner a um
problema relacionado que o BNDES esteja enfrentando.

3. BASE DE CONHECIMENTO PARA USO DOS SERVICOS

3.1. O acesso a base de conhecimento devera ser realizado através do sitio
Internet da Gartner, provedora do servico, sendo gque a navegagao
nesse sitio devera ser irrestrita. Entende-se por irrestrita a auséncia de
limite de tempo, nimero de acessos ou quantidade de conhecimento
recuperado, compreendendo toda a base de conhecimento
comercializada pela empresa contratada. Novos documentos relativos
aos itens de informagao solicitados pelo BNDES e adicionados a esta
base ndo deverdo ocasionar custos adicionais ao BNDES. O acesso
através da Internet devera contemplar mecanismos de busca estruturada
utilizando palavras compostas e operadores logicos, filtro por periodo de
tempo, navegacao por categoria e apresentagdo do resultado tanto por
ordem de relevancia quanto por data, visando assim a garantir uma
melhoer efetividade no acesso ao contelido pesquisado.

3.2. Poderio ser emitidos, a critério do BNDES, relatérios mensais de acesso
a base de conhecimento, mostrando o volume de usc mensal de cada
usuario designado pelo BNDES. -
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4. CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. A base de conhecimento estara disponivel na internet, em sitio prépric da
Gartner, e permite acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas estactes de trabalho dos usuarios.

4.1.1. Adicionalmente, outras formas de envio de informagées poderdo ser
utilizadas, tais como: mensagens de correio eletrdnico e envio de
midias digitais (CD/DVD-ROM, etc).

4.2. A base de conhecimento oferecera mecanismo de selecdo de assuntos e
envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse
selecionadas.

4.3. Nao havera limite para tempo de consuita a base, guantidade de acessos
em periodo de tempo ou quantidade de conhecimenio ou documentos
transferidos, desde que ocorram por um usuario licenciado.

4.4. Os documentos disponiveis na base de conhecimento do Gartner poder&o
ser acessados e transferidos para o ambiente do BNDES (mecanismo de
download). O BNDES tera o direito de referenciar os contetdos da base de
conhecimento e seus autores, em textos e apresentacgdes técnicas.

45 A Gartner devera aceitar receber consultas para esclarecimenics em
portugués via telefone, fax ou correio eletrbnico. As respostas dos analistas
deverac obrigatoriamente ser fornecidas em porfugués ou inglés, podendo
ser acompanhadas dos textos originais em inglés.

4.6. Deve existir, no minimo, um analista no quadro de pesscal da empresa
autorizado a receber e encaminhar consultas em porfugués para os
responsaveis pelos documentos da base de conhecimento, sendo que esse
analista devera estar a disposigao do BNDES para discussao e orientagio
de algum assunto em maior profundidade, & escolha e tempo do BNDES,
presencial ou remotamente.

4.7. O tempo de resposta das consultas para esclarecimentos formuladas aos
analistas nao podera ultrapassar 5 (cinco) dias uteis no calendario
nacional, contados a partir da solicitaggo do BNDES, sendo que o
descumprimento desta obrigacd@o sujeitara a Contratada as penalidades
previstas no item 12.

4.8. Devera existir opgdo de mensagens de alerta, configuraveis, no minimo,
pelo usuario gestor do BNDES, ou pelo préprio nominado para uso da
licenga, sendo enviadas regularmente através do correio eletrdnico para
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este usudrio avisando sobre a publicagdo de novos documentos de
interesse especifico do BNDES, relacionando-os, indicando os locais no
site onde podem ser alcangados.

4.9. O Gartner podera utilizar-se de analistas localizados em qualgquer parte do
mundo e as informacgdes poderéo ser entregues ac BNDES na forma verbal
ou escrita.

4.10.As informagbes, relatérios, € pesquisas constantes no site da empresa
poderdo ser fornecidas ao BNDES apenas na lingua portuguesa ou
inglesa.

4.11.0 Gartner, por intermédio de seu representante legal, assinara Termo de
Confidencialidade relativo e especifico sobre informagdes sobre o BNDES
e seus clientes que vier a ter em decorréncia de seu relacionamento de
servico com o BNDES.

4.12.0s profissionais do Gartner que necessitarem ter acesso a informacgdes
sigilosas do Banco também deverdo assinar Termo de Confidencialidade,
antes do inicio da prestacdo do servigo.

‘5. PERIODO DE VIGENCIA

5.1. A vigéncia do contrato sera de 36 (irinta e seis) meses, contados a partir
de 02/01/2018, ndo havendo possibilidade de prorrogacao.

6. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1.0 servigo sera ativado, pelo BNDES, a partir do recebimento das senhas
de acesso a serem disponibilizadas pela Contratada ao BNDES quando da
assinatura do contrato, devendo o BNDES informar a Contratada o nome
de todos os usuarios no ato de assinatura do Contrato.

6.2. O objeto sera disponibilizado na data de assinatura do contrato, quando da
respectiva entrega de usuario e senha, recebido ao longo da vigéncia do
contrato € pago mensalmente mediante aprovacdo das faturas/notas
fiscais, apos verificagdo de sua conformidade com as especificagdes,
condicdes e obrigagdes previstas, sendo observado que o recebimento do
objeto:

6.2.1. constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor
ajustado;
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6.2.2. nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados
posteriormente dos servicos realizados.

7. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE / ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE
SERVIGO

7.1. A Contratada devera garantir a disponibilidade minima de 99% (noventa e
nove por cento) de acesso as suas informagdes durante os periodos de
24hf7d (vinte e quatro horas em sete dias da semana), excluindo-se os
periodos de manutengio pré-programada e informada pela empresa.

8. DEMAIS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Observar todas as condigGes e requisitos constantes destas Especificagbes
Técnicas e seus anexos;

8.2. Notificar ac BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam pdr em risco
a execucio do presente objeto;

8.3. Designar pelo menos 1 (um) profissional, com telefone, e-mail e fax para
contato, como responsavel pelo Contrato firmado, que atuara como
supervisor do Contrato e interlocutor junto ao BNDES;

8.4. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipbtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas na prestacéo do servigo;

8.5. Fazer cumprir, por seus profissionais, as normas internas relativas a
seguranga do local onde ser&o executados 0s servigos;

8.6. Montar esquema de contingéncia para manter, dentro de niveis
satisfatorios, a continuidade dos servicos em casos de greve ou
paralisagac;

8.7. Manter durante a execugdo do Contrato todas as condigbes de habilitagéo
inicialmente exigidas;

8.8. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informacdes e sistemas informatizados, pertencentes ao BNDES, e cuidar,
sob pena de responsabilidade dos dirigentes e funcionarios da Contratada,
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do cumprimento de obrigacdes relacionadas com o sigilo € a seguranga
dos dados, informagées e sistemas;

8.9. Observar as demais normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de
informagdes e dados disponibilizados, conforme determinado no Termo de
Confidencialidade (Anexo | a estas Especificagdes Técnicas) a ser
assinado pelo seu representante; '

8.10. Solicitar prévia e expressa autorizagdo do gestor do Contrato caso haja
necessidade de se realizar qualguer modificagao na prestagdo do servico;

8.11.Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo dos
servicos contratados, cumprindo ao BNDES tao somente ¢ pagamento do
prego na forma ajustada;

8.12. Reparar quaisquer danos, comprovadamente de sua responsabilidade,
decorrentes de agdo ou omissdo, inclusive negligéncia, impericia,
imprudéncia ou desidia, casual ou proposital, bem como por erros ou falhas
na execug¢do ou administragdo dos servigcos envolvidos no objeto do
Contrato;

8.13. Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizagao, por parte do BNDES, nos
servicos executados;

8.14, Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES;

8.15. Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo do
BNDES;

8.16. Garantir que o objeto do Contrato néo infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo
responsavel pelos prejuizes, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou
administrativo iniciado em face do BNDES, por acusagdo da espécie,
podendo a Contratada ser instada a intervir no processo.

8.17. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos

- e informagdes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas

dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdo CMN n°
4.557/2017.

8.18.Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos
para a inexigibilidade de licitago.
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8.19. Impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do

Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execucéo do objeto.

8.20. Providenciar para que nado sejam alocados, na execugdo dos servigos,

8.21.

familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do
ente publico a que o sistema BNDES estiver subordinado, nos termos do
artigo 38, paragrafo (nico, inciso I, da Lei n°® 13.303/2016 e do Decreto n°
7.203/2010, considerando-se familiar o cbnjuge, o companheiro ou ©
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau.

Observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, bem como a Politica de Conduta e Integridade no &mbito das
licitagdes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao
do Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
administradores e todos os profissionais envolvidos na execuc¢do do objeto
pautem seu comportamento e sua atuagio pelos principios neles
constantes.

8.22 Adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade

ambiental, de otimizagdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de
reducéo da poluigéo.

9. OBRIGAGOES DO BNDES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Atestar, desde que realizados e aceitos 0s servig¢os nos niveis acordados, a
nota fiscal correspondente, procedendo © respectivo pagamento a
Contratada, na forma convencionada nos itens 10 e 11 destas
Especificagbes Técnicas,

Manter a Contratada informada de quaisquer atos da Administragéo
Pablica que venham a interferir direta ou indiretamente nos servicos
contratados;

Comunicar a Contratada qualquer falha ou problema que ocorra com a
execucao dos servicos; ’

Acompanhar e fiscalizar a execucgdo deste Contrato, tendo como referéncia
as obrigagdes estabelecidas no contrato e nestas Especificagdes Técnicas.
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10.1.No prego a ser pago pelo BNDES a Contratada, deverado estar incluidos
todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e
encargos trabalhistas, bem como quaisquer outras despesas necessarias a
execugao do contrato.

10.2. Conforme negociado entre as partes, ndo havera incidéncia de
reajuste ou repactuagido de pregos, devendo a Contratada arcar com
eventuais elevagdes dos custos decorrentes de fatores ordinarios, tais
como efeito inflaciondrio, alteragdes de acordo ou convencéo coletiva de
trabalho.

10.2.1. Fica preservada a possibilidade de revisdo de precos, em
consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal,
desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, nos termos do art. 81, V] da Lei n° 13.303/2016.

10.3. Para toda efetivag@o de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar o
documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de
Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-817,
no periodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o
documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez} dias uteis
contados da data de seu vencimento para ambas as formas, devendo ser
indicado o numero do Contrato.

10.4.0 pagamento dos servicos contratados sera realizado mensalmente, apés
o ateste do Gestor do Contrato;

10.5. Todas as faturas serdo analisadas pelo BNDES, cabendo a Contratada,
caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com valor
correto ou comprovar a corregio dos valores contestados;

10.6.Qualquer pagamento somente podera ser realizado mediante atendimento
expresso das condi¢bes de prestagao dos servigos, estipuladas no contrato
€ em Seus anexos;

10.7.No caso de notas fiscais ou faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou
com prazo de pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, a Contratada devera
emitir novo documento de cobranga com nova data para pagamento,
respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias uUteis entre a data do
recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
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alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da
fatura anteriormente enviada;

10.8.0 BNDES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a ajustes de pagamento, multas ou indenizagGes devidas pela Contratada,
nos termos dos itens 11 e 12 deste Termo de Referéncia.

11. AJUSTES DE PAGAMENTO

11.1.Na hipotese de a Contratada deixar de garantir o nivel minimo de servigo
previsto no item 7.1, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita a
aplicagdo de desconto, em fatura, do somatério referente aos valores
dirios devidos no periodo do nao atendimento.

11.2. O célculo do desconto acima referido dar-se-a pela seguinte formula:

Onde:

I= A x100
730

| = indice de indisponibilidade (em percentual)
H = Horas de indisponibilidade do site

11.21.

11.2.2.

Divide-se o numero de horas em gue o site da Contratada ficou
indisponivel para acessos (representado por ‘H’) por 730
(setecentos e trinta) horas (n° de horas em um més) e multiplica-se
o resultado da divisdo por 100 (cem) para encontrar-se o
percentual de. indisponibilidade do site em um més (representado
por T).

Caso ‘I' seja maior que 1% (um por cento), aplica-se o desconto na
fatura mensal do servigco referente ao més em que ocorreu o
periodo de indisponibilidade, consoante a férmula abaixo:

Vas =Vms— (Vmsx (1 —1%))

Onde:

Vms = Valor mensal do servigo
Vas = Valor ajustado do servigo
| = indice de indisponibilidade (em percentual)

11.2.3.

Os calculos acima devem considerar fragdes com até 2 (duas)
casas decimais, sem arredondamentos.
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11.3.0s descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagédo dos
niveis de servigo, com excegdo da Ultima competéncia, que contemplara
também eventuais descontos do més de referéncia.

11.4.Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados a 30%
(trinta por cento) de seu valor. Na hipotese em que a soma dos ajustes de
pagamento exceda este limite, além da aplicacdo de desconto de 30%
{trinta por cento), a Contratada podera incorrer na penalidade prevista no
item 12.1.3.

12. PENALIDADES

12.1.Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a Contratada
ficara sujeita as seguintes penalidades:

12.1.1. Adverténcig;

12.1.2. Na hipbtese de a Contratada deixar de cumprir quaisquer clausulas
do Contrato, excetuando-se os ajustes ja previstos no item 11, multa
de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global maximo do Contrato;

12.1.3. Na hipdtese de a CONTRATADA exceder o maximo de ajusies de
pagamento ja previstos no item 11.3, multa de até 5% (cinco por
cento) sobre o valor global maximo do Contrato;

12.1.4. Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento
de contratar com o BNDES, por prazo n3o superior a dois anos,
apurado de acordo com a gravidade da infragéo; e

12.2.As penalidades previstas nos subitens 12.1.2 e 12.1.3 poderdo ser
aplicadas juntamente com as previstas nos demais subitens.

12.3.0 total das multas aplicadas ao longo da vigéncia ndo podera exceder a
30% (trinta por cento) do valor global do contrato.

12.4.Qualq'uer penalidade aplicada serd precedida da observancia do
contraditorio e da ampla defesa.

13. GARANTIA CONTRATUAL
13.1. A Gartner devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre
o valor total do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as

21

0 BNDES

Marcalo Oftrela S. N. Scuza
Advogado

&ﬂ,%’



{

Classificagdo: Documento Controlado — Lei n® 13.303/2016
Prazo da Restrigdo: até a aprovagao da IP

m BND Es Restrigao de acesso: Empresas do Sistema BNDES
Unidade gestora: ATI/DESIS4

[ ANEXO Il - Especificagdes Técnicas |

previstas no §1° do artigo 70, da Lei n® 13.303/2016, no prazo de até 10
(dez) dias Uteis a contar da assinatura do Contrato, prorrogavel por igual
periodo, a critério do BNDES.

14. GESTOR DO CONTRATO

14.1. O gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizago do
Contrato e por representar 0 BNDES perante a Contratada, sera a Gerente,
da ATI/DESIS4/GSOFT, fungdo atualmente exercida pela empregada
Gisele Pereira Morgado, ou seu substituto.

14.2.0 assessoramento e acompanhamentc da Area de Administragdo e
Recursos Humanos, no que concerne a gestao do contrato a ser celebrado,
dar-se-a na forma prevista na Organizag¢éo Interna Basica do BNDES e na
Resolugde DIR n® 3.065/2016-BNDES, que estabelece os procedimentos
relativos acompanhamento e fiscalizagdo de contratos administrativos
firmados pelas Empresas integrantes do Sistema BNDES.

15. EXTINGAO DO CONTRATO

15.1.0 Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipbteses
previstas na legislagdo, convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua
resolugao:

. em razado do inadimplemento iotal ou parcial de qualquer de suas obrigag¢tes,

cabendo a parle inccente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo
razoavel para o cumprimento das obrigagdes, quandc 0 mesme ndo for previamente
fixado neste instrumento ou em seus anexos:;

1. na auséncia de liberagdo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessaric
para a sua execugao, nos prazos contratuais;

1l em virtude da suspensao da execugdo do Centrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 {cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a faléncia da CONTRATADA,;

V. caso a CONTRATADA perca uma das condigbes de habilitagdo exigidas quando da
contratacao;

VI. na hipblese de descumprimento do previsto na Clausula de Cesséo de Contrato ou
Créditos, Sucessao Contratual e Subcontratagao;

VIl. caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo
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Distrito Federal;

VIIl. em fungéo da suspensdo do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com o
BNDES;

IX. na hipdtese de caracterizacéo de ato lesivo a2 Administragdo Pablica, nos termos da
Lei n.° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratagdo ou
por ccasido da execugéo contratual;

X. em razao da dissolugao da CONTRATADA; e

Xl. guando da ccorréncia de caso fortuite ou de forga maior, regularmente comprovado,

impeditivo da execugao do Contrato.

15.2. Caracteriza inadimplemento das obrigagbes de pagamento pecuniaric do
' Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

15.3.0s casos de extingdo contratual convencionadas nos subitens acima
dever&o ser precedidos de notificagdo escrita & outra parte do Contrato ¢
oportunidade de defesa, dispensada a necessidade de interpelacao judicial.

16. CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGCAO

16.1.E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do Contrato a ser
celebrado, bem como a emissédo, por parte da futura CONTRATADA, de
qualquer titulo de crédito em razdo do mesmo.

16.2.E vedada a sucess#@o contratual, salvo nas hipoteses em que a futura
CONTRATADA realizar as operacbes societarias de fusdo, cisdo ou
incorporagdo, condicionada aos requisitos previstos no contrato a ser
celebrado.

16.3.E vedada a subcontratagdo para a execucdo do objeto deste Projeto
Basico.

18. FORO

18.1 E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais
litigios decorrentes do contrato a ser celebrado, afastado qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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Contrato OGS n® 0541/2017
Contratante: BNDES
Contratada: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
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Av, José Silva de Azevedo Neto, 200, Q2 Corporate Offices - Bl. 4 - Evolution V, S1, 106, Bara da Tijuca - RJ - Brasil - CEP.
22775056

gariner.com

Telefone: +55 21 97221-9541

Fax:

Gartner.

Carlos Cotovio
Superintendente de TIC
BANCO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL '

Telefone: +55 21 2172-8740
E-mail; cotovio@bndes.gov.br

Assunto: Proposta de Servicos de aconselhamento e pesquisa em Tecnologia para 0 BANCO
NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Prezado Cotovio:

O Gartner tem a satisfagio de fomecer ao BANCO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL (BNDES) esta proposta técnica e comercial em resposta a nossa
reunido realizada em 13 outubro de 2017 para celebragfio de um novo contrato com o BNDES,
incorporando os atuais servigos, por 36 meses.

Em nossa proposta de novo contrato conseguimos ampliar o escopo dos servigos visando
atender as camadas de estralégia e planejamento de TIC, assim como as demandas
operacionais e técnicas da equipe de Tl, sem prejuizo aos demais servi¢os ja prestados ao
BNDES. Desta forma apresentamos um cenano com expressivo ganho no equilibrio de
distribuicio dos servigos, saindo de 4 usuarios para 27, preservando os acessos a base de
informagdes originais sobre a indlstria de Tecnolegia da Informagéo e Comunicagdo incluindo ¢
ajustando aqueles que necessitam de acesso ao conteldo de estraiégia e planejamento de TIC,
assim como o time técnico de T, considerando para todos os tipos de acesso o aconselhamento
imparcial sobre projetos e processos desta natureza, participagbes em eventos especializados.

As informagdes sobre valores e condigbes comerciais aqui apresentadas sdo vélidas até
31M22017.

Por favor contate-me no nimero 55 11 3545-6611 ou ao André Mello nos contatos +55 21 97221-
9541 ou pelo e-mail andre.mello@gartner.com se vocé tem alguma divida sobre esta proposta.
Obrigado por esta oportunidade. Estamos ansiosos para trabalhar com vocé e sua equipe para
alcangar seus objetives.

O L S m e s g m
Bt

Céasar Velloso
Regional Vice President

22.12- 2013
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2.0
2.1

Objetivoé do Gartner para o BNDES

Aconselhar o BNDES em tcdos os seus projetos que envolvam Tecnologia da
Informacio, sejam eles estratégices, taticos ou operacionais, a fim de maximizar o retormo
sobre seus investimentos;

Auxiliar o BNDES a reduzir seus custos em Tecnologias da Informagao, através do apoio
nas negociacdes mais importantes de hardware, software e servigos;

Disponibilizar, via web, a mais extensa base de pesquisas independentes de Tecnologias
da [nformacdo para o BNDES, com mais de 25.000 pesquisas publicadas;

Prover o acesso a um grupo de mais de 1.300 analistas especialistas em Tecnologias da
Informacao, distribuidos por todo o mundo, estimulando o “networking” com uma grande
base de executivos a nivel mundial;

Disponibilizar uma equipe de atendimento para garantir a agilidade e a compreenséo do
contexto em todas as demandas do BNDES para o Gartner;

Auxiliar na rapida identificagio e na andlise das tendéncias de Transformac&o Digital,
aplicadas ao mercado mundial de interesse do BNDES, através de nossos Analistas
“experts”, focados nas areas de interesse especifico do BNDES.

Proposta Técnica

Visao geral das Iniciativas do BNDES

Objetivando dar uma visao sobre como os servigos do Gartner atualmente e no futuro apoiaréio
o BNDES na conducio de suas iniciativas, utilizei como exemplo para preparar este documento,
sete iniciativas pertinentes a realidade do BNDES

Estratégia e Plangjamento de T

Orgamento de Tl

Otimiza¢ao de Custos

Bl e Analytics

Govemanca de T! — Seguranga da Infermag&o
Negocio Digital

Computacdo em Nuvem

03 BNDES
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2.1.1 Desenvolvimento de Estratégia e Criagio de um Plano Estratégico

Quarenta por cento dos investimentos em tecnologia j& acorrem fora da TI. Esia iniciativa ajuda
os ClOs a se engajar com outros lideres empresariais para criar uma estratégia de negécios
digitais inclusiva e executavel em toda a empresa.

Figure 1. Gartner Visdo geral de Desenvolvimento de Estratégia e Criagdo de um Plano
Estratégico

Performance

RSN | § 4 :

‘Mar t . °-G oo
_‘Management g8 c g mmy
R -Agenda ‘ 23 -

o Execution

O ambito desta iniciativa inclui:
® Criar valor e inovagéo
@ Ermadicar abordagens em silos
® Desenvolver uma estratégia colaborativa e unificada em toda a empresa
B Construir métricas unificadas para avaliar resultados positivos

Figure 2. Gartner Recursos disponiveis para Desenvolvimento de Estratégia e Criagio de um
Planc Estratégico

7.884 Documentos de pesquisa, toolkits, modelos e outras ferramentas

61 Especialistas no assunio para engatar com Desenvolvimento de Estratégia e Criaggo
de um Plano Estratégico questdes relacionadas

3,764 Pares para se conectar com a colaboragdo, de partilha e de lideranga do

pensamento

0| WD) I

i
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Gartner oferece valor por Desenvolvimento de Estratégia e Criagao de um Plano Estratégico das
seguintes maneiras;

Ajudamos os CIOs a se engajar com outros lideres empresariais para criar uma estratégia
de negdcios digitais inclusiva

O Gartner proporciona acs ClOs as ferramentas para implementar uma estratégia de
tecnolcgia em toda a empresa para a contribuicdo da Tl na realizagio dos objetivos de
negocios

O Gartner Research destaca uma abordagem estruturada que integra a estratégia, o
investimento e o planejamento de Tl na estratégia, investimentio e planejamento da
empresa

Fornecemos orientacdo na analise de informagdes; comparagdc enire desempenho
empresarial e de Tl desenvolvimento de processos e politicas de governanga; e
promocao da gestdo de mudangas

Ajudamos os ClOs a evoluir a cultura dos negdcios para garantir que a estratégia e o
planejamento sejam horizontal e verticalmente integrados

Os recursos do Gartner abordam muitos dos desafios e riscos associados ao Planejamento
Estratégico tais como: “

Como os CIQOs interagem com os parceiros de negocios para eliminar abordagens em
silos e desenvolver uma estratégia que alinha Tl com a empresa para fomecer resultados
positivos?

Como a organizagao evolui sua cultura para adotar uma abordagem unificada?

Quais s&o as praticas que as organizages adotam para realizar um plano holistico de
estratégia e execugao?

Error! Reference source not found. mostra alguns dos atuais recursos e pesquisas Gariner e
kits de ferramentas disponiveis para ajudar com esses desafios atraves de cada fase do projeto.

Table1. Gartner Cloud Computing Research auxilia o BNDES em todas as fases do projeto

Fase do projeto Exemplos de pesquisas recentes
Estrategia e m Como Executar seguindo a Estratégia dos Negdcios
Planejamento m Definindo Destreza Digital — O Recurso Essencial da Forga de Trabalho para

os Negocios Digitais
m A Arte da Estratégia em Uma Pagina

Aquisigao m O Cargo Executivo do ClO molda a Lideranga em Tecnologia Digital

m Kit de ferramentas: Workshop para |dentificar os Recursos de Negécios Criticos
para o Sucesso dos seus Negécios Digitais

& Estratégia de Tl, um Kit de Sucesso para o CIO

Operagdo m O Medelo de Valor dos Negocios de Gartner: Uma Estrutura para Medir o
e Evolugdo Desempenho dos Negécios

m Novas Responsabilidades do CIO em um Mundo de Negécios Digitais
m Estudo de Casc: As Iniciativas de Negécios Digitais da L'Creal China usam
Projetos-piloto Rapidos para Inicio na China

e
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212 Orcamentos de Tl

Um Orgamento de Tl é tanto uma ferramenta de contabilidade para controtar os gastos quanto
uma ferramenta de gerenciamento para ajudar os lideres de negocios a entender como as
despesas de Tl contribuem para o valor dos negdcios.

Visdo Geral do Gartner sobre Orgamentos de TI

Internal Financial Control — Business Value
_ 3
Asset View I \‘l Service View
- Budget '
Personnel - Uses
Hardware Benefits
Scoftware ROIL
Telecommunications Transparency

Qutside Service Providers Service Level Choices

IT Key
Metrics
Database

O escopo desta iniciativa inclui:
B Analisar o plano estratégico de negocios da empresa.
B Envolver os parceiros de negdcios para identificar os recursos de negoécios necessarios.

W Analisar e organizar as despesas de Tl em categerias de servigos vinculadas ao valor
dos negocios.

B Comparar o desempenho dos negdcios e da Tl para divulgar os dados de benchmark.

B Desenvolver a governanca para garantir um vinculo explicito ao desempenho dos
negocios.

B Observar, avaliar e realizar ajustes que melhoram os resultados de negoécios.

Recursos do Gartner Disponiveis para o Orgamento de Tl

7,890 Documentos de pesquisa, kits de ferramentas, modelo e outras ferramentas

35 Especialistas na-Maténia para tratar de questdes relacionadas a or¢gamentos de Tl

546 Pares para colaboragdo, compartilhamento e liderangas de opiniao

6L,
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O Gartner agrega valor aos ergamentos de Tl da seguinte forma:

B Ajudamos os clientes a formular e implementar orgamentos de Tl eficazes que focam as
despesas de T, como investimentos, e demonstram como vincular os recursos de Tl ao
desempenho e ao valor dos negbcios.

B Nossa pesquisa inclui uma ampla variedade de melhores praticas, estudos de casc €
pesquisas para ajudar os lideres de Tl a estabelecer seus orgamentos com base em
requisitos de negécios.

B A ferramenta Gartner IT Budget produz um relatdrio personalizado que compara o seu
orcamento de Tl empresarial com as médias do Gartner IT Key Metrics Data. Também
aprimera o planejamento e a comunicagdo da Tl para os negécios ac fomecer
ferramentas para mapear seu orcamento de Tl em uma visao baseada em servigos.

B Nossa pesquisa ajuda a demonstrar como a organizacdo de Tl é a melhor opc&o para
usar a tecnologia da informagaoc para melhorar a produtividade, inovar & obter vantagem
competitiva.

B Contamos com uma grande equipe de analistas que possuem profundo e amplo
conhecimento para definir, planejar e implementar orgamentos de Tl que aumentam o
valor da Tl para a empresa.

+ A Tabela 2 apresenta algumas das pesquisas atuais do Gartner Research e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar a superar as dificuldades que o BNDES enfrenta com ¢ Orgamento de
TI.

Tabela 2. Recursos do Gartner para Elaboragdo de Orgamentos de Ti

Dificuldades que o BNDES
enfrenta Exemplos de Pesquisas Recentes

Como devo iniciar meu processo B IT Budgeting: Fundamentals

de orgamento de TI? ® Understand Capital Budgeting Process and Techniques for
Better Cost Optimization, Project Prioritization and RO

B Jump-Start the IT Budget Process

m Align IT Budgeting With the Enterprise Strategic Planning
Process to Drive More Value

Como organizo meu orgamento? ® How to Link IT Metrics to Business Value?

' R Using IT Financial Management to Improve Business
Outcomes

B Manage Four Views of the IT Budget

B Winning the Budget Battle

O que fazer para que a empresa ® Use Five Technigues to Defend the IT Budget and

aprove meu orgamento? Demonstrate the Value of IT

m Ten Lessons Learned as an IT CFO

m [ eadership Development Module 2, Chapter 3: Capturing iT’s
Contribution to Business Operations

Como medir e acompanhar meu m T Metrics; IT Spending And Staffing Report
orgamento? m Determining the Right Level of IT Operational Spending

m {T Metrics: IT Cost Transparency Action Plan, Definition and
Performance Metrics to Start the Journey

m Making the Transition to IT Service Based Pricing
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2.1.3 Otimizagio de Custos de Ti

Gestdo de Otimizagao de Custos

A otimizacdo de custos de T! & uma disciplina continua com foco empresarial para impulsionar
a redugao de gastos e custos, enquanto gerencia as expectativas e niveis de servigo dos
stakeholders, além de maximizar as metas de valor dos negbcios.

Figure 3. Gartner Visao geral de Gestao de Otimizagdo de Custos

Perennial Tactical Strategic

]

5 Standardize

Business
First

Renegotiate >  Automate } Utilize }:fr::se:lty

I

B Renegociagdo de contratos de hardware, software e servigos

Self-

Funding

Eliminate Centralize

O &mbito desta iniciativa inclui:

Uniformizacgao e simplifica¢ao das plataformas, provedores, aplicativos e servigos
Automacéo e utilizagdo de processos, recursos e capacidade

Eliminagao e centralizagdo de redundancias, ocrganizagbes, Tl de unidades de neg6cios
e pessoal

Figure 4. Gartner Recursos disponiveis para Gestdo de Otimizagao de Custos

7.884 Documentos de pesquisa, toolkits, modelos e outras ferramentas

61 Especialistas no assunto para engatar com Gestdo de Otimizagao de Custos
questbes relacionadas

3,764 Pares para se conectar com a colaboragio, de partilha e de lideranga do
pensamento
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Gartner oferece valor por Gestdo de Otimizag¢ao de Custos das seguintes maneiras:

Ajudamos os ClOs e lideres de Tl a enfrentar o desafio de metas eventuais de redugéo
de custos e as oportunidades oferecidas pelos programas continuos de otimizagio de
custos

O Gartner ajuda os ClOs e lideres de Ti a desenvolver um programa de otimiza¢éo de
custos que se alinha e leva em consideragdo muitos atributos das metas de negécios de
longo prazo

O Gartner Research fornece kits de ferramentas e métricas essenciais para a otimizagdo
de custos e oportunidades de T!

O Gariner fomece as melhores praticas para maximizar a economia na renovagao de
contratos com fomecedores e provedores, ao mesmo tempc em que prioriza outras
oporiunidades para reduzir a dependéncia destes beneficios de renegociagdo visando
atingir as metas de otimizag¢&o de custos

OCferecemos orientag¢do sobre o uso de benchmarking de T1 para identificar oportunidades
de redugdo de custos com padronizagdo e simplificagdo, além de identificar areas e
recursos gue devem ser isentos de otimizagdo

Recursos do Gartner enderecam diversos desafios associados a gestio de custos, tais como:

Como implemento um programa de otimizagao de custos para recursos, bens, servigos e
resultados de Tl que se alinhe com as metas de negodcios de longe prazo?

Como maximizo e priorizo as melhores oportunidades para otimiza¢&o dos custos de Tl
e fornecedores corporativos?

Como identifico oportunidades de ofimizagdo de custos com padronizagdc e
simplificacao, preservando recursos que ndo exigem otimizag&o?

Como uso meus programas de otimizagdo de custos de Tl para ajudar a empresa a
otimizar custos, produtos e servigos relacicnados aos negécios com automacéo e methor
utilizacdo?

Como aumento a maturidade da gestéo financeira de Tl para gerar uma estratégia de
transparéncia que entregara resultados eficazes de otimiza¢ao de custos?

Como emprego estratégias radicais de otimizag@o de custos para responder 3s condigbes
econdmicas ou industriais imprevistas, preservando a viabilidade da minha organiza¢io
de TI?

Table 3. Pesquisa Gartner para Otimiza¢do de custos ajuda o BNDES em cada fase do projeto

Fase do projeto Exemplos de pesquisas recentes

Estratégia e
Planejamento

A Otimizagao dos Custos de Tl deve ser uma Disciplina Continua

Os Quatro Niveis da Otimizagdo de Custos

Estrutura de Decisdo para Pricrizagdo de Ideias de Otimizagao de Custos
Cinco Principios que Reforgam o Sucesso da Ctimizagao dos Custes de Tl

Aquisigao

Facga as Pergunias Cerlas para Descobrir o Risce do Custo aoc Analisar o Uso
de Tecnologia de Software de Terceiros e as Politicas de Mudangas

Dados de Métricas-Chave de TI: Recursos para Analisar 0 seu Relatéric de
Comparagao de Crgamentos de TI

m Kit de ferramentas: Aicangando a Exceléncia na Negociagdo de Contrato de

" Software SAP On-Premise
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Fase do projeto Exemplos de pesquisas recentes
Operagao m Trés Fommas Eficazes de Reduzir os Custos de Suporte e Manutengdo de
e Evolugao Software em até 50%
B Lute contra a Exaustdo na Otimizagdo dos Custos de Tl com estas Estratégias
de Economia
& Melhores Préaticas para Promover a Otimizagdo de Custos e de Valor na Gestao
de Tl

2.1.4 Ble Analytics

A Iniciativa-chave de Analytics do Gartner se concentra em trés estilos analiticos: preditivo, em
tempo real e de contetide. Investimentos nessas dreas resultardo em insights para otimizar varios
dominios de negocios.

Figure 5. Visdo Geral do Gartner sobre o Bl

Produce

Program Management _l :
Metadata and Services

* Information : Descnbe ‘Organize Integrale
- Governance :  Share, Gov Implement .
. Processes . P O, ‘

Information

O escopo desta iniciativa inclui:
B Abrangéncia das capacidades Bls ’
B Beneficios do Bl para os negbcios
B Aplicagbes especificas de dominio e de indastria
[ |

Como superar os obstaculos para o sucesso, pariicularmente o gap (ou lacuna) de
habilidades.

A

0l BNDES

)
Marcelo falas. N. Souza !
Ad gado l



Figure 6.

Recursos do Gartner Disponiveis para Bl e Analytics

18,169 Documentos de pesquisa, kits de ferramentas, modelos e outras ferramentas

54 Especialistas na Matéria para tratar de questdes relacionadas ao Bl

= (51

1,399 Pares para colaboragédo, compartihamento e liderangas de opinido

O Gartner agrega valor ao Bl da seguinte forma:

B O Gartner ajuda os clientes a identificar os dominios nos quais o Bl pode gerar mais
beneficios aos negécios. Também demonstramos como o Bl pode ser aplicade a
industrias especificas ou a varios tipos de dados.

B Oferecemos uma ampla variedade de pesquisas, melhores praticas e ferramentas
personalizéveis para dar suporte a iniciativas de Bl

B O "Plano de Execugdo Estratégico para Bl" do Gartner fornece um plano de trés a cinco
anos para atualizar os recursos de Bl da empresa.

B Uma empresa de entregas global economizou milhdes de dolares por ano usando Bl
preditivo para automatizar as decisées de planejamento de rotas.

H Temos analistas com foco em desafios de Bl, juntamente com uma ampla equipe
dedicada a uma ampla variedade de questdes relacionadas.

A Table 4 apresenta algumas das pesquisas atuais do Gartner Research e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar a superar as dificuldades que o BNDES enfrenta com o Bl.

Table 4.

Recursos de Bl do Gartner

Dificuldades que o BNDES
enfrenta

Exemplos de Pesquisas Recentes

Como pricrizo 0s casos de uso
para 0s quais o Bl & mais
necessarip, como a eficiéncia da
cadeia de suprimentos ou a
otimizagdo do marketing e
vendas?

| Examples of Defining Business Value for Bl and Analytics
Initiatives

B Find the Best Approach to Decision Management

m Bl and Analytics Are the Cornerstones of U.S. Health Reform

Como posso criar sistemas que
me ajudardo a promover 0s
insights de Bl de um departamento
para beneficiar toda a empresa?

® Business Analytics Require New Information Management
Capabilities

m Using Analytics to Create a Baseline for Business Performance

m Gariner's Business Analytics Framework

m Organizationa! Principles for Placing Advanced Analylics and
Data Science Teams

Como determino que fonte de
modelos e aplicagbes de Bi usar?

® An Eight-Question Decision Framework for Buying, Building and
Outsourcing Data Science Solutions

M Prioritize Analytic Tools Based on Customer Service Business
Goals

01 BNDES
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Dificuldades que o BNDES
enfrenta

Exemplos de Pesquisas Recentes

B Extend Your Portfolio of Analytics Capabilities

Como otimizo os processos de Bl
adicionando novas fontes de
infformagdes, methorando  a
qualidade dos dados e envolvendo
novos usudrios de negocios?

B Decision Support Capabilities in Gartner's Business Analytics

Framework

® User Experiences With Predictive Analytics Yield Useful Best

Practices

B Better Data and Analytics Save UPS Millions of Dollars a Year

2.1.5 Governancga de Tl

A govemanga € um sistema usado para otimizar o vator do portfdlio de investimentos da
empresa voltada a Tl e para gerenciar riscos.

Visdo Geral do Gartner sobre Governanga de Tl

Governance Framework !

=

o
H

1

|
W L L

4 ™
Corporate
Framework

|
|

Corporate |l
Strategy W

Corporate |
Values |

N

IT Strategy |
IT Principles RS ' _' |

— Project |

Business i Enterprise [N Governance

L Mode! (WMl Architecture J D

_.\ —_— e ;
Process
Components

IT
Framework

|
|
i

Standing ‘
Governance §

O escopo desta iniciativa inclui:

B Estabelecer principios e metas de negécios.

Governance Process

Governance
Mechanisms

Structures

m Definir quais decisdes devem ser governadas, em que nivel e por quem.

W Projetar e implementar processos de tomada de deciséo e de supervisdo dos

investimentos de TI.

® Definir e designar comissdes.

® Projetar e implementar um esquema de gerenciamento de portfélio de T1 para monitorar

os investimentos.

B Determinar a politica de financiamento e estormo para o desenvolvimentoda Tle o

fornecimento de servigos.

oY
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B Estabelecer medidas de sucesso.

Recursos do Gartner Disponiveis para a Governanga de Tl

2,542 Documentos de pesquisa, kits de ferramentas, templates e outras ferramentas

58 Especialistas na Matéria para tratar de questdes relacionadas & Governanga de Ti

HEm

1,485 Pares para colaboragdo, compartilhamento e liderangas de opinido

O Gartner agrega valor 8 Govemnanga de Tl da seguinte forma:
W O Gartner ajuda o cliente a tomar decisdes de investimento em Tl com mais
conhecimento e mais alinhadas aos negécios, estimulando o desempenho da Tl e da

empresa.

W Nossas pesquisas ajudam os clientes a "fazer as coisas certas” e "fazer as coisas
. certas, do jeito certo" ao definirem os niveis apropriados de supervisdo, sem prejudicar

a inovacao.

B Fornecemos as melhores praticas destinadas a implementagio de processos de
governanga, que permitem que os nossos clientes evitem os problemas mais comuns
encontrados na governanca de TI

B Temos uma série de especialistas focados em uma ampla variedade de disciplinas de

governanga de TI.

A Tabela 5 apresenta algumas das pesquisas atuais do Gartner Research e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar a superar as dificuldades que o BNDES enfrenta com a Governanga de

T

Tabela 5. Recursos do Gartner para a Governanga de Tl

Dificuldades que o BNDES
enfrenta

Exemplos de Pesquisas Recentes

Como devo estabelecer metas e
principios eficazes para a nossa
governanga de Tl e gerara
aprovacao dos stakeholders?

Toolkit: Governance Charter

Integrating Governance, Enterprise Architecture and IT Service
Management to Drive Enterprise IT Maturity

Governance; CIO Desk Reference Chapter 8

Como devo projetar e
implementar processos de
tomada de decisao e de
supervis@o dos investimentos de
TI para evitar a paralisia de
decisao?

IT Governance Must Be Driven by Corporate Governance
Gartner Defines 'Governance’
Practical Governance

Como garantc que 05 meus
mecanismos de governanga
resulterm em um portfolio bem
equilibrado de investimentos de
TI?

Optimize IT Investing With an All-Purpose Governance
Portfolio

Optimize Global IT Investment Results With a Federated
Portfolio Model

A Minimalist Approach to Organizing Governance Groups
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2.1.6  Negocio Digital

Negdcio digital € a criagdo de noves desenhos de negécios ao fundir os mundos digital e fisico.
Uma convergéncia sem precedentes de pessoas, negacios e coisas ird desestabilizar os modelos
de negbcios existentes,

Gartner Visdo geral de Negécio digital

Physical Digital

O ambito desta iniciativa inclui:
B |dentificagdo, aprendizagem e criagdo de momentos de negocios digitais

Definicdo do papel emergente do lider de negédcios digitais

Desenvolvimento de estratégias corporativas para negocio digital

Obtencio de suporte e participacdo em iniciativas de negécios digitais
B Abordagem do desafio de integrar pessoas, negdcios e coisas
Gartner Recursos disponiveis para Negécio digital

3,143 Documentos de pesquisa, toolkits, modelos e outras ferramentas

56 Especialistas no assunto para engatar com Negécio digital questdes relacionadas

250 Pares para se conectar com a colaborago, de partilha e de lideranga do
pensamento

>old
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Gartner oferece valor por Negodcio digital das seguintes maneiras:

B O Gartner gjuda os clientes a criar estratégias para o negocio digital, identificar o valor do

negocio de projetos de negdcios digitais e abordar os desafios de financiamenio e
implementagao.

A pesquisa do Gartner inclui methores praticas, kits de ferramentas, avaliagtes dos
fornecedores e outras ferramentas para ajudar os lideres a obter &xito em iniciativas de
negocios digitais.

O Gartner ajudou uma empresa de gas e petroleo a elaborar uma estratégia de negocios
digitais mais eficiente ao redirecionar ¢ enfoque para as questdes comerciais, em vez de
comegar com as questdes de tecnologia.

O Gartner tem direcionado varias empresas lideres do setor por meio de exercicios de
planejamento do cenario digital para ajuda-las a manter uma vantagem competitiva por
meio da reinvengdo digital e da descontinuidade que atualmente ocorre em seus setores.

O Gartner possui dezenas de analistas em muitas areas de pesquisa para abordar todos
os desafios do negoécic digital, incluindo sua penetragdo em outras disciplinas e

tecnologias.

Tabela 6 mostra alguns dos actuais Gartner Research e kits de ferramentas disponiveis para
ajudar com muitos das barreiras que o BNDES enfrenta com Negécio digital.

Tabela 6. Gartner Negécio digital Recursos

Obstaculos Enfrentados
BNDES

Exemplos de Pesquisas Recentes

O que & um negdcio digital e por que o
negoécio digital € importante agora?

Agenda Overview for Digital Business

A First Step to Determine Whether Your Enterprise Even
Needs a Digital Business Strategy Now

Digitopia: Four Scenarios for Digital Business, and What
to Do Now

What the Board of Directors Needs to Know About Digital
Business

Como vocé estrutura um negocio
digital?

Organizational Liquidity Readies Enterprises for Digital
Business

Six Key Steps to Build a Successful Digital Business
Digital Business Demands Leadership Networks

Quais 30 0s mecanismos da
tecnologia que impulsionam um negdcio
digital?

3D Printer Market Survey Reveals Enterprise Demand
Drivers for Technology, Printer and Vendor Decision
Making

The Impact of the internet of Things on Data Centers
Leveraging Enterprise Architecture to Enable Business
Value With loT Innovations Today

O que um rmundo de negdcios digitais
exigira em termos de lideranga e de
talentos?

Planning Guide for Professional Effectiveness; The
Changing IT Job in a Digital Industrial Economy
Innovation Insight: Digital Business Innovation Risk Will
Bring About the Rise of the Digital Risk Officer
Creating Your Digital Edge Through a Competency-
Based Talent System
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2.1.7 Computacio em Nuvem {Cloud Computing)

A cloud computing afeta vitualmente todos os aspectos de TI. E um componente critico na
mudanga para os negoécios digitais. Fornecemos orientagao para ClOs, amuitetos corporativos,
estrategistas e especialistas em servigos na cloud, profissionais de Tl e lideres globais de TI.

Figure 7. Gartner Visado geral de Computagdo em nuvem

Service-Based

O &mbito desta iniciativa inclui:
B Compreender as tendéncias e identificar oportunidades de servigos na cloud

B Definir @ construir uma estratégia de servigos na cloud para atender 4s necessidades da
empresa

B Consumir, formecer e intermediar servi¢os na cloud
Figure 8. Gartner Recursos disponiveis para Computagdo em nuvem

7.884 Documentos de pesquisa, toolkits, modelos e outras ferramentas

61 Especialistas no assunto para engatar com Computagao em nuvem questdes
relacionadas

3,764 Pares para se conectar com a colaboragdo, de partilha e de lideranga do
pensamento
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Gartner oferece valor por Computacdo em nuvem das seguintes maneiras:

Ajudamos a esclarecer a confusdo e as antigas preocupagdes nao relacionadas a area
técnica (por exemplo, custo e govemancga) que continuam a cercar a cloud computing

O Gartner mostra como é falha a premissa de que a cloud computing ira seguir as
tendéncias do passado e por qué as decisdes genéricas sobre cargas de trabalho e
governanca centralizada nao iréc funcionar. Orientamos vocé por meio de estratégias
mistas que lhe permitirdo agir agora e no futurc

Oferecemos as melhores praticas para a elaboragaoc de politicas que irdo estimuiar o uso
adeguado dos servicos na cloud, ac em vez de ferramentas para a "brigada de
conformidade negativa”

Desmistificamos tendéncias e estruturas emergentes, incluindo a economia da c¢loud
computing

Oferecemos estruturas para avaliar a prontiddo de uma crganizacdo em relac@o aos
servicos na cloud e kits de ferramentas e melhores praticas para a compreenséo e
mitiga¢do dos riscos de servigos na cloud

Recursos do Gartner enderegam diversos desafios e riscos associados ao uma iniciativa de
Cloud Computing, tais como:

Como as arquiteturas e técnicas irdo evoluir para dar suporte as diversas facetas da
cloud computing?

Como as empresas deveriam explorar a cloud computing?
Como a cloud computing evoluira?

Quais fomecedores, mercados e industrias ser@o transformades pela cloud computing?

Table 7. Gartner Cloud Computing Research assists BNDES through every project phase

Fase do projeto Exemplos de pesquisas recentes
Estratégia e ® Desenvolva uma Estratégia de Cloud Computing eficaz respondendo a Cinco
Planejamentc Perguntas Essenciais

B Os 10 Maiores Mitos dos Servigos na Cloud

A Abordagem em Trés Partes para dar Inicio a sua Estratégia de servigos na
Cloud

Kit de ferramentas: Como Criar uma Estratégia de Midmarket em Uma Pagina
para Servigos na Cioud

Medindo o Valor Potencial dos Negécios de SaaS

Desenvolvendo sua Estrutura de Governanga de SaaS

Aguisicdo

Quadrante Magico para a Cloud “Infrastructure as a Service”

Recursos Essenciais para Infraestrutura de Cloud Publica como Servigo

Kit de ferramentas: Modelo mestre e exemplo de RFP para Servigos
Empresariais, na Cloud e de Ti

Defina a sua Estratégia de Personalizagdo para Aplicatives de Negécios de
SaaS/Cloud

® Kit de ferramentas: Avalie os Provedores de SaaS, de Servigos na Cloud e de
Terceirizagio através do Scorecard de Selecio Objetiva e Gestao de Riscos

Operagdo m Seis Motivas que levam os Servigos na Cloud Privada ac Fracasso e Como ser
e Evolugdo Bem-sucedido

B Nuvens sdo Seguras — Vocé estd usando-as com Seguranga?
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Fase do projeto Exempios de pesquisas recentes

m Melhorando 0 Sucesso da Cloud Computing com Gestdo da Cloud
B Insights inovadores para Tecnologia de Otimizagdo Din&mica para Recursos de
Infraestrutura e Servigos na Cloud Services

As estratégias de priorizagdo de servigos na cloud sdo a base para permanecer relevante emum
mundo acelerado. O Gartner acredita que a cloud computing € a arquitetura de Tl mais bem
posicionada para permitir que vocé satisfaga os elevados niveis de agilidade, escalabilidade e
imprevisibilidade necessarios para ter sucesso nos negocios digitais. A pesquisa do Gartner para
profissionais técnicos ajuda vocé a construir estratégias de priorizagdo de servigos na cloud,
desenvolver arquiteturas de servigos na cloud hibrida, simplificar projetos complexos de cloud
privada e avangar as iniciativas de virtualizagao.

Tabela 8. Gartner para Profissionais Técnicos Computacdo em nuvem Recursos

Obstaculos Enfrentados

BNDES Exemplos de Pesquisas Recentes
Como as arquiteturas e técnicas irdo m Designing a Cloud Strategy Document
evoluir para dar suporte as diversas m Architect Cloud-Native Solutions With In-Memory
facetas da cloud computing? Computing

® The Cloud Architect’'s Guide to Implementing Public
Cloud Services

B A Comprehensive List of Management Requirements for
Organizations Using Public Cloud Services

Como as empresas deveriam explorara | B Exploit the Strengths of the Public Cloud for Your loT

ctoud computing? Platform
m Solution Path for Implementing a Public Cloud Adoption
Maturity Plan
Como a cloud computing evoluira? m Preparing, Planning and Architecting for the Internet of
Things
@ Planning Guide for Cloud-Computing and Virtualization
Quais fornecedores, mercados e a in-Depth Assessment of Google Cloud Platform
indUstrias serao transformados pela m Solution Comparison for Public 1aaS Cloud Providers
cloud computing? B Is Open Stack Ready for Mainstream Private Cloud

Adoption?
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

Solugdo Proposta Para o BNDES

Descrigdo Geral dos Servigos

Q Gartner colocard a disposicdo do BNDES informag6es atualizadas e fidedignas scbre
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC para subsidiar as decisfes, em
relagdc ao desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e software,
gestao de TIC, aplicagbes corporativas, andlises de mercado, diagnésticos de
fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuacdo, estratégias para
negociacdo de contratos de hardware e software, estratégias para negociacdo de
contratos de servicos, modelos e praticas de governanga, comparagbes de
desempenho de areas de TIC, comparagbes de desempenho de servigos de TIC,
estratégias de alinhamento de TIC com negocios, politicas e diretrizes em TIC e
estratégias de implementacéo de software livre e proprietario nas organizagdes.

E entendido como aconselhamento imparcial, aquele pautado na equidade e isengéo
do analista em relagao aos predutos ou empresas analisadas, dando tratamento igual
as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente
do interesse de terceiros ndo podendo assim o Gartner possuir qualquer tipo de contrato
comercial de revenda ou representagdo de produtos de software ou hardware, ou
mesmo servicos de implantagdo dos produtos ou empresas analisadas.

O Gartner prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das
bases de dados colocadas a disposigac do BNDES.

Ressaltamos que o atendimento aos servigos serao prestados conforme abaixo:

Servigos Idioma

Interag@o com o gestor do contrato para assuntos | Portugués
administrativos

Interacio com a Equipe de Atendimento Portugués
Mapeamento das inicia'tivas Portugués
Aconselhamento do Executive Partner Portugués
Interacdo com analistas brasileiros Portugués
Interag@o com analistas néo brasileiros Inglés

Contetido escrito das pesquisas e ferramentas, | Inglés
disponiveis no site do Gartner (base de
conhecimento)
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

A base de conhecimentc esta disponivel na internet, em sitio proprio do Gartner, e
permite acessc via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estagdes de trabalho dos usuarios.

A base de conhecimento permite a recuperacio de informagdes a partir de mecanismo
de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores légicos e permitindo a
especificacdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

A base de conhecimento oferece mecanismo de sele¢io de assuntos e envic de alerias
de relatdérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

Nao ha limite para tempo de consulta & base, quantidade de acessos em periodo de
tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram
por um usuario licenciado.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento do Gartner poderao ser
acessados e transferidos para o ambiente do BNDES (mecanismo de download). O
BNDES tera o direito de referenciar 0s conteudos da base de conhecimento e seus
autores, em textos e apresentagdes técnicas.

A base de possui avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizacao.

A base de conhecimento possui documentos que oferecam analise detalhada e em
profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software.
BPevera ainda oferecer crientagbes e melhores praticas para atividades de selecio e
implementacao de tecnologias e produtos de hardware e software.

A base de conhecimento de pesquisas primérias e secundarias em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes - TIC contém no minimo os seguintes tipos pesquisas,
avaliaches e analises;

pesquisas sobre 0 mercado de TIC;
prognosticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;
interpretagéo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

. andlises comparativas das empresas fomecedoras de bens e servigos nos
iversos segmentos de mercado em TIC;

a
b

c

d. avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

e

d

i. avaliacio de critérios de selecdo de tecnologias e produtos;

g. andlises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigo de TIC;

A base de conhecimento na area de desenvolvimento de aplica¢des possui documentos
que atendam no minimo aos seguintes temas:

a. arquitetura de aplica¢bes;

b. metodologias de desenvolvimento de sistemas;

¢c. ferramentas;
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3.1.14

3.1.15

@ =0 a

linguagens;

aplicagdes web;

servigos web,

aspectos de seguran¢a no desenvolvimento de aplicagdes;
métricas para desenvolvimento de aplica¢tes;
desenvolvimento em software livre.

A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software possui
documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a.

Se m 9 a0 T

m.

n.

tecnologias de bancos de dados;
servidores de aplicagéo;

operagao € gestao de centros de dados;
tecnologias de armazenamento de dados;
plataformas de hardware & software;
computagdo em nuvem,

servidores (hardware e software);
estacdes de trabalho;

geréncia de plataformas de TIC;
comunicacéo de dados;

mcbilidade e dispositivos sem fio;

redes de computadores;

seguranga em TIC;

uso de software livre na area de infraestrutura.

A base de conhecimento na area de gestdo de TIC possui documentos que atendam
pelo mencs aos seguintes temas:

S@ ~ o 20 T

gestao de projetos;

gestio de informagdes;

qualidade de software;

gestdo de infraestrutura;

gestdo de processos de negécio;

estratégias para implementagio de software livre nas organizagdes;
seguranga e gerenciamento de riscos;

arquitetura corporativa;

melhoria de processos de negdcio;

ok
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3.1.16 A base de conhecimento na area de aplicacdes corporativas possui documentos que
atendam pelo menos aos seguintes temas:

correio eletrdnico;

arquitetura orientada a servigos;

integracdo de aplicagdes;

arquiteturas de servigos e barramentos de servicos;
inteligéncia de negocio e DW;

portais corporativos;

ferramentas de gestao de processos de negdcio;

T@e ~ 0o o000

gestdo de contelido, informagbes e colaboragéo;

geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxc de trabalho (workfiow).

3.1.17 A base de conhecimento contém pelo menos 5 (cinco) documentos para cada um dos
subitens dos itens 3.1.12 a 3.1.16, sendo pelo menos 3 (trés) documentos com menos
de 12 (doze) meses transcomridos desde sua elaboragio até a data de sua
disponibilizagio ao BNDES.

3.1.18 O servigo oferece facilidade de emissdo de relatoério mensal do acesso a base de
conhecimento, mostrando o volume de usc mensal de cada usudrio designado pelo
BNDES.

3.1.19 O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes ocorre por intermédio da respectiva
assinatura, que permitira o acesso dos usuarios licenciados & base de conhecimento e
seus autores, com comunicacéo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto
nos periodos de manutengdo previamente informado pelo Gariner, e por meio de
autogestdo, mediante o sitio internet que permita obtengdo de informacgdes on-line.

3.1.20 Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais
como: mensagens de correio eletrénico e envio de midias digitais (CD/DVD-ROM, etc).

3.1.21 Entende-se como autogestdo a independéncia do usuaric em relacdo ao Gariner

qguanto a utilizagéo dos servigcos, navegagao no sitio € acesso aos documentos e seus
autores.
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3.2 Modelo proposto de distribuigdo de servigos

Novo Modelo de Atendimento

Apoio Estratégico, Tatico e Técnico

Dferta Gortner
[+] -
ExP
Senior Emterprise
IT Leaders IT ienders
IT Leader's
Extended Tesm e
Technicat f:;m‘l‘"
Professionals \ Professionsls

Novo Modelo de Atendimento

expelentes para suas organizagtes

Gartner.

Porgue samas indlspenséveis pars vocé ?

R, Lo Lo U, .o
Equipa ot CI0s & assessores com ss ferramentas especificas do
papel e o comhetimento de que precisam para aleangar resultados

Dfercce ats lideres de THirformaghes just-inttme e especificas
pars os papéls dos onalistas € peres do Gartrer para gerar

resutiados notévels com suss injcistivas criticas e compras de T

Fornece a equipe estendida de um lider de T1 08 recursos do

Foco Valor
ancjamente
Gentdo
. oferecem

Exscucio

Gartner que eles pretisam para maximizar o valor que eles

Formece pesquisas & orfentagBes técn.ins aprofundadas para
judar o3 teendlogos 8 avancar as inkdlatives / projetos que
_ apolema emcugio da ‘eftratégira de T

Escopo — Team Solution Plus + Atual + Operacional

Cargo

Oferta Gartner

Superintendente

e Assessores

Gartner for Executive Programs
Leadership Team Plus

Chefos de
Departamento

Gartner for Enterprise T
Leadership Team Plus

Gerentes e Lideres

Gartner for iT Leadership Team

Times de Analistas e
Arquitetos -

-y

Implementocio

Gartner for Technical Professionals
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3.3 Executive Programs Leadership Team Plus do Gartner (Novo)

O Executive Programs Leadership Team Plus do Gartner facilita, para vocé e sua equipe, a
execugdo bem-sucedida das principais prioridades e suporte de analistas. As solugbes em
equipe promovem a colaboracdo e a consisténcia e garantem a execugio eficaz de metas
criticas. Um Executive Programs Leadership Team Plus é constituido por um (1) Lider de Equipe
e de trés (3) a dez (10) membros. A Equipe de Lideranga proposta para o BNDES incluira:

B Um Lider de Equipe, um Partner e um Advisor

O Gartner fornece sclugdes em equipe flexiveis, focadas em suas principais prioridades de
negoécios, permitindo que os membros da equipe do BNDES:

B Tomem decisdes com conhecimento: Va:ﬁ,?;fu

0O Tenham acesso as principais pesquisas sobre
as iniciativas e aos analistas.

O Conhegam experiéncias concretas dos pares.

B Trabalhem de forma mais eficiente individualmente
& como membro da equipe:

U Equipe de servigos exclusiva, 0 que econcmiza
tempo.

O Acesso compartilhado a pesquisas, insights e

eventos. Extend through

integrated team

M Obtenham resultados de negbcios melhores e mais sohitions

rapidos e liderem de forma mais eficaz;
O Pesquisas, eventos, orientagdo e perspectivas especificas para ClOs.
O Um parceiro estratégico para contextualizar tudo isso.

O Lider da Equipe se beneficia com:

B Uma parceria estratégica — Obtenha ¢ valor do Gartner com um parceirc de opinido
que entende a sua fungdo e os recursos especificos da fun¢do para manter vocé na
direcéo certa. .

B Maior sucesso nos negécios — Mantenha o foco com pesquisas baseadas em fungdes,
kits de ferramentas praticas, orientacbes de especialistas, comunidades exclusivas de
pares e eventos destinados a dar suporte acs seus objetivos.

B Uma equipe alinhada as suas prioridades — Una a equipe e chegue ao consensc
para a methor tomada de decisao.

B Planejamento de sucessac facilitado — D& apoio ao crescimento dos membros da sua
equipe por meio do desenvolvimento profissional.

Qs membros da equipe se beneficiam com:

B Orientacdo de especialistas — Obtenha e troque insights criticos através de interagdes
com analistas do Gartner, pares € eventos.

B Visdo unificada — Compartilhe informacgtes para otimizar a eficiéncia da equipe.

Y
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B Suporte as iniciativas criticas — Utilize ferramentas e pesquisas exclusivas do Gartner
para obter infformacdes para decisbes criticas.

B Desenvolvimento da lideranga — Adquira novas competéncias por meio de um
contetdo voltado especificamente para o desenvolvimento profissional de lideres de
tecnologia.

Os servicos do Gartner Executive Programs (ExP) oferecem acs executivos seniores insights,
orientagdes e recomendagdes praticas que maximizam o impaclo da missédo dos servigos e
ajudam os membros a se tomar mais bem-sucedidos
em suas fungBes. Os servicos de nivel executivo
propostos para ¢ BNDES incluem as seguintes
caracteristicas e beneficios:

Nossa Equipe do Executive
Program Brasil
Executivos com experiéncia pratica
tanto no setor publico e privado
incluindo:

B 20 Executive Partners

i 1
I [
i t
! !
® Service Delivery Team (Equipe de Servigos): 1 i
O BNDES tera acesso a uma equipe de servigos ! i
designada pelo Executive Programs, liderada : - !
por um Executive Partner (geralmente, um ex- , 8 3 no México :
ClO ou equivalente) que mantém o | Q 17 no Brasil t
relacionamento do Executive Programs por 1| B Amaior parte deles ocupou cargo
meio da entrega de servigos do programa e da !  de ClO no passado !
implementacdo do plano de servicos dos : B Média de 28 anos de experiéncia |
Membros. Essa equipe também inclui um ,  emTl !
Executive Client Manager que é designado ao | ™ A maioria possui nivel superior
Membro, reforgando a sua experiéncia ao | em disciplinas relacionadasa Tl
facilitar consultas e respostas a solicitagbes ! ® Conhecimento solido nas {
especificas referentes a insights e pesquisas do : principais competéncias do ClO e
Gartner. A Service Delivery Team (Equipe de ,  C°aching i
Servigos) individualiza cada experiéncia do
membro ao obter e compreender as principais iniciativas e desafios individuais e
organizacionais e ao desenvolver um plano de servicos com base nas Prioridades
Essenciais e nas perspectivas de prazos identificadas pelc membro. A Service Delivery
Team (Equipe de Servigos) e o membro usam o plano para priorizar o suporte, definir os
critérios de sucesso e garantir o valor e o impacto da missao.

B Reunides Estratégicas: O Membro do Gartner Executive Programs terd reunides
estratégicas com o Executive Pariner para analisar e aplicar o Executive Programs
Research, o Executive Programs CIO Agenda anual ou outros conteudos relevantes.
Essas reunides fornecem orientacbes sobre questdes de relevancia para o BNDES. Além
disso, o Executive Partner conduzira Analises de Valor com o BNDES para garantir o
envolvimento e a entrega de valor continuos.

B Executive ClIO Expert focado: Nossos CIO Experts se relnem com o membro para
identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios especificos atuais e
futuros, além de fornecer insights e recomendagdes no contexto da organizag@o do
executivo. Os CIO Experts trabalham com os CiOs para expandir as suas perspectivas
com a apresentagdo de novas ideias, melhores praticas e inovagdo. O Executive
Programs Team desafia os nego6cics comuns € as hipdteses de Tl, além de fornecer um
ponto de vista e recomendagtes objetivos de terceiros. O seu suporte fundamenta-se em
uma base detalhada de pesquisa, experiéncia executiva pessoal e a pratica de seu
conhecimento e experiéncia decorrente do trabalho exclusivo com ClOs e executivos
Seniores de Tl @ Negocios.
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Analistas especializados em ClOs: O Gartner oferece uma equipe de 60 analistas de
ClOs com um foco Unico — elaboragio de pesquisas e estudos de caso que séo
estratégicos para a crientacdo, voltados especificamente a ClOs e outros executivos de
Tt seniores. Esses documentos capacitam ClOs e executivos de Tl seniores para o
planejamento do futuro com base em informagbes confidveis que os ajudaréo a melhor
executar as suas missOes. Essa pesquisa enfrega uma perspectiva que ampara os
esforgos de um CIO para promover mudangas estratégicas e posicionar melhor a
empresa de modo a responder aos novos desafios. Os membros do ExP nao se limitam
a esse grupo de analistas de ClOs — mais de 1.200 analistas do Gartner Research estao
disponiveis para orientagdo e consulta técnica e sobre lideranga, informacdes sobre a
indastria, informagbes sobre fornecedores, produios e ¢ mercado, assim como analises
de documentos e contratos. Os membros do Executive Program tém acesso ilimitado e
prioritaric a analistas, e os associados aos servigos garantem a combinacdo certa de
analistas para melhor atender as necessidades especificas dos membros.

Comunidade de Executivos: Gartner Executive Programs & uma comunidade de mais
de 6.000 CIOs e executivos de Tl seniores em todo o mundo — a maior comunidade de
membros dessa categoria. Os titulares das licengas t€m a possibilidade lnica de obter
insights reais de outros ClOs que enfrentam os mesmos desafios. Além disso, os clientes
tém a oportunidade de interagir com pares de nivel executivo de outros setores para
ajudar a fazer conexdes enire estes em prol de solugdes criativas para problemas
similares. O programa do Gartner de networking com pares & Unico, pois permite o acesso
self-service a um diretério on-ine de pesquisa dos clientes do Gartner e dos foruns da
comunidade, networking com pares facilitado pelo CIO Expert e uma série de eventos de
networking com pares.

Valores Agregados Adicionais: Por meic dos produtos definidos pelo Executive
Programs, nossos membros do Executive Programs tém acesso a eventos com
networking e analistas no local; além de terem acesso aos cinco dias do Simpésic anual
do Gartner, o maior encontro de ClOs do mundo; e acesso aos trés dias do Férum de
Lideranga de ClOs do Gartner que ocorre anualmente, um evento focado na entrega de
pesquisas e praticas de pares por meio de networking em um formato interativo, com
workshops e sessbes em pequenos grupos para facilitar o compartilhamento e as
melhores praticas.

Abaixo sao apresentados as caracteristicas particulares de cada membro do Executive
Programs Leadership Team Plus. ’

3.3.1

Team Plus — Leader — (Superintendente de TIC)

O Executive Programs Leadership Team Plus do Gartner dard maior suporte a organizagao,
juntamente com recursos para que o Lider de Equipe:

Lidere e gerencie uma organizagao de Tl focada nos negocios — Promover a eficiéncia
operacional por meic de uma equipe unificada, para possibilitar ¢ crescimento nos
negocios.

Maximize a eficiéncia da sua lideranga na equipe executiva — Influencie seus pares
de nivel "C" e seja um catalisador da inovagéo.

Prepare a empresa para o sucesso com o uso da Tl — D& apoio a iniciativas de Tl que
gerem valor acs negdcics, garantindo a sincrenia e o foco da equipe.

Articule e demonstre o valor dos negoécios de Tl — Integre as estratégias de negobcios
e Tl e seja eficiente ac oferecé-las.
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B Atraia, desenvolva e mantenha membros da equipe competentes — Desenvolva as
habilidades nos negdcios e de lideranga da sua equipe por meio do desenvolvimento
profissional.

O Lider de Equipe recebera:

3.3.1.1 Equipe Exclusiva de Servicos com um Parceiro Executivo e um Gerente de Clientes
da equipe que oferece um suporte preativo alinhado ao plano de valor dos membros.

3.3.1.2 Workshops "in company" com seu Parceiro Executivo e Membros da Equipe.

3.3.1.3 Poder para convidar os Membros da Equipe para uma reunidoc de meio dia com cs
analistas.

3.3.1.4 Capacidade de realizar e liderar uma consulta ao analista — os membros da equipe
também podem participar das consultas do Lider de Equipe.

3.3.1.5 Acesso ilimitado a contetdo exclusivo do Gartner para ClOs, pesquisas e ferramentas
especificas para a fungao, além do ITScore, ITBudget e IT Key Metrics Data.

3.3.1.6 Convite para participacio VIP no Gartner Symposium/ITxpo e CIO Forum.
3.3.1.7 Possibilidade de participar em eventos locais do Programa Executivo.

3.3.1.8 Acesso a rede de ClOs exclusiva do Gartner — aproveite os insights dos pares por
meio da nossa comunidade online privada com outros profissionais do BNDES.

3.3.1.9 Destaques de Eventos do Gartner e Webinars semanais.

3.3.1.10 Acesso para compartilhar até 25 documentos de pesquisa, de forma ocasional e
pontual, com outros profissionais do BNDES.

3.3.1.11 Acesso da equipe a uma Pasta Compartilhada de Pesquisas.

3.3.2 Team Plus — Partner Member — (Chefes de Departamento)

O Executive Programs Leadership Team Plus: Partner Team Member (o “Servigo”) permite ao
cliente identificar um individuo que se reporte ao executive de Tl mais experiente, normalmente
o CIO, para desenvolvimento profissional como team leader. O Servi¢o, que & parte do Executive
Programs Leadership Team Plus, exige a compra separada de: 1) Executive Programs
Leadership Team Plus: Leader service e 2) servigos do Gartner for Enterprise IT Leadership
Team Plus Member, os quais compreendem a equipe do partner team leader:

3.3.2.1 Assigned Service Delivery Team

Lim Leadership Partner e um Team Client Manager servirdo como principal ponto de contato
do Partner Team Leader para este Servigo. Eles manterdo o relacicnamento por meio do
fornecimento dos Servigos e da implementagio de um Plano de Valorizagdo de Members. O
Team Client Manager (TCM) facilitarda a Consulta e atendera a solicitagdes especificas de

pesquisa e informagdes do Gariner,
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O Team Client Manager (TCM), um profissional experiente em servigos, que entende o
contexto e as prioridades do Cliente, ajuda o Cliente a entender os beneficios relacicnados
a0 seu Servico e, como ponto Unice de contato do Gartner, oferece servigo personalizado,
preativo, em nivel de concierge e ajuda a equipe a usar 0S recursos mais relevantes do
Gartner. O TCM facilita a abordagem de servigo ccordenado da equipe, bem como o
alinhamento entre os Team Members e o Executive Programs Leadership Team Leader.

Member Value Plan — Plano de servigo personalizado, criado com a colaboracdo do Partner
Team Leader no inicio do Servigo e analisado e revisade periodicamente ao longo do ciclo
de vida da associagdo. Os elementos incluem expectativas do Partner Team Leader, critérios
de valores, até 3 (trés) iniciativas principais e plano de agao.

3.3.2.2 Um (1) Onsite Meeting

O Partner Team Leader se encontrara com o Leadership Pariner para treinamento e
consultoria sobre o planejamento estratégico e a execugdo de até 3 (irés) iniciativas
principais. A assisténcia se baseara na experiéncia coletiva da Pesquisa do Gartner e da
Peer Community.

. 3.3.2.3 Team Workshop

. Participe de uma sesséo anual de meio dia de duragéo (determinada pelo Executive Pariner
junto com o Team Leader) nas instalagbes do Cliente, facilitada pelo Executive Partner,
concentrada na aplicagio da Executive Programs Research e no planejamento da acdo. O
tépico é selecionado pelo Team Leader e pelo Executive Partner de uma lista de workshops
disponiveis sobre Executive Programs.

3.3.2.4 Access to Analysts

Consultas aos Analistas para o Partner Team Leader — Fornece acesso aos Analistas do
Gartner associados a este Servico. A participagdo durante as consultas ao Analista do
Gartner esta limitada ao Partner Team Leader e aos Team Members da Enterprise [T Leaders
Leadership Team do Partner Team Leader {(quando houver). O Partner Team Leader deve
agendar e participar das sesstes de Consultas do Time nas quais os Team Members podem
liderar a discussao ou fazer perguntas ao Analista em nome do time para avancar na agenda
do Pariner Team Leader.

3.3.2.5 Atltendance at Symposium/ITxpo

Um (1) convite gratuito, intransferivel, para o Partner Team Leader para participar do Gartner
Symposium/ITxpo, incluindo beneficios padrdc do Simpdsio. Como parte do processo de

. registro, vocé receberd acesso acs Termos e as Condicdes do Gartner Events contendo
divulgacdes legais especificas para a experiéncia do seu Evento.

3.3.2.6 Peer Community Events

Promovidos 2 (duas) vezes ao ano, com dura¢fo de um dia e meio, esses Eventos dao
énfase aos topicos selecionados pelo Partner Team Leader e Member e pelos Gartner
Enterprise IT Leaders, fornecem um férum para rede de.comunicagdo e troca entre colegas,
permitem que os Members apresentem soluges de trabalho e incluem workshops facilitados
com os Analistas do Gartner. O Gartner pode, conforme necessario, trocar Analistas ou
complementar o Analista com um Especialista no Assunto de Gartner.
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3.3.2.7 Special Interest Groups (SIGs)

Participagdo em webinars de trabalho em rede propostos por assunto e facilitados por
especialistas no assunto da Gariner. Os webinars s&o marcados sem planejamento prévio,
quando a comunidade de clientes demonstra interesse significativo sobre um assunto em
comum. No inicio do webinar, comunicamos acs membros que a chamada estd sendo
gravada e eles podem solicitar que a gravagao nao seja realizada.

3.3.2.8 Peer Networking
Peer Directory — Acesso a um diretoric pesquisavel de leaders experientes em tecnologia.
Online Forums — Acesso a discussdes virtuais de problemas comuns entre colegas em
gartner.com.

3.3.2.9 Offline Meetups
Acesso a salas atribuidas no Symposium/iTxpo.

3.3.2.10 Facilitated Networking

O Service Delivery Team, mediante solicitagdo, organiza reunides ou teleconferéncias com
colegas sobre um tema especifico para discutir as melhores préticas nas areas de
experiéncia.

3.3.2.11 Gartner for iT Leaders Research and Related Content

inclui Gartner Core IT Research e Pesquisa Especifica de Fungio; ferramentas de
diagnéstico, modelos e estudos de caso, Escolhas Semanais e Analises de Noticias e
webinars com Analistas do Gartner.

3.3.2.12 10. IT Key Metrics Data

Fornece métricas de desempenho sobre tendéncias em gastos com Tl e pessoal, custos
unitérios, medidas de desempenho em dominios criticos de TI.

3.3.2.13 11. Executive Programs Research and Related Content

Research Reports — Até 12 (doze) Relatdrios por ano, abrangendo tépicos selecionados pelo
Gartner em areas comuns a negécios e a Tl. (As programagdes sdo estimadas e dependem
do cronograma de publicagio de Pesquisa relevante.) Inclui ferramentas associadas e
teleconferéncias apresentadas pelos autores dos Executive Programs para discutlir seus
Relatérios de Pesquisa.

Business Research and Related Content — Voltados para ClOs, CFOs e cutros executivos de
negocios.

3.3.2.14 Leadership Development

Leadership Development Research and Related Content — Contetido de desenvolvimento
profissional personalizado para leaders de tecnologia, voltado para Team Members.

Leadership Development Coaching — Um Executive Partner {que esta alinhado a um Leader
e tem experiéncia anterior em fungdes executivas séniores em tecnologia) e um Pariner Team
Leader criam um Piano de Desenvolvimento Individual para identificar areas principais de
foco e prioridade (o “Plano”). O progresso em relagdo ao Plano sera analisado durante o ano
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de contrato da seguinte forma: Até 4 (quatro) vezes ao ano, o Executive Partner realizara
Coaching por Teleconferéncia com o Partner Team Leader para: (i) analisar e aplicar
Leadership Development Content, Executive Programs Research cu outro contetdo
relevante; (i) prestar consultoria ac Partner Team Leader no contexto de suas metas de
carreira e profissionais e (i) desenvolver, discutir 0 andamento do Plano cu avalia-lo.

3.3.2.15 Talking Technology Series

Comentarios de analistas sobre os topicos de Tl mais recentes em um programa de audio
mensal que pode ser acessado em gartner.com ou baixado para ser ouvido ne formatoe MP3.

Tabela 9. Oportunidades de Networking Disponiveis aos Membros do Gartner for Enterprise IT

Leaders
Oportunidades Descrigéo

Féruns dos Reunides especificas para a fungdo somente para membros, realizadas duas

Pares vezes ao ano em um dia e meio, com foco em temas selecionados pelos
membros. As reunides dos foruns fornecem um local para networking e
intercambio com pares, além de apresentacdes dos membros sobre soluges de
trabalho e workshops intermediados por analistas do Gartner.

Grupos de Grupos de discussdo que sdo formados em uma base ad hoc para reunir

Interesses membros com um interesse comum em um tema especifico. Os Leadership

Especiais (SIGs)

Partners organizam uma série de telefonemas para intermediar o didlogo de um
grupe com foco nas experiéncias dos membros e nos problemas que enfrentam.
Um SIG bem-sucedido abordara os problemas dos membros de forma detalhada
e fornecera a estes diversas idetas, perspectivas e solugbes, resultando ne
desenvolvimento de relagfes de trabalho entre pares, etapas praticas e melhores
praticas, intermediadas pelos Leadership Partners do Gartner. Os SIGs atuais ou
recentes para |&0 sao:

The Phoenix Project — DevOps

120 Huddle

2003 Upgrade and Support

1&0 Optimization of Gartner Toolkits, Templates & Resources

Servicos de Negécios

Webinars
bimestrais

Webinars que oferecem oportunidades para investigar as 10 principais
prioridades dos membros ao explorar estratégias e taticas empregadas por outros
membros, juntamente com insights e contexto fornecidos por analistas do
Gartner.

Peer Content

Uma biblioteca somente para membros, acessada pelo portal on-line "My
Gartner”, que fornece acesso a pesquisa exclusiva, a apresentagdes e
ferramentas provenientes de contribuigbes dos membros.

Peer Connect

Um diretorio on-line self-service de profissionais de negéeios e de Tl que
compartilham referéncias e opinibes imparciais sobre produtos de tecnclogia e
fornecedores para ajudar a evitar armadilhas e a alavancar as experiéncias de
forma reciproca com iniciativas de Tl estratégicas.

Networking com
Pares
Intermediado

Interagdes "conforme a necessidade” entre membros, intermediadas por uma
equipe de servigo.

®@/_
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3.3.3

Team Plus - Advisor Member — (Assessor do Superintendente de TIC)

O Membro Consultor da ;Equipe 1-podéra fazer uma cénéi.lita individual odm o analista e terd
acesso ilimitado as pesquisas para todas as fungdes e iniciativas de Tt. O Membro Consultor da
Equipe recebera:

3.3.3.1

3.3.3.2

3.3.3.3
3.3.34
3.3.3.5
3.3.3.6

3.3.3.7
3.3.3.8
3.3.3.9

-Acesso ilimitado- a conteudo exclusivo do Gartner para CIOs, pesquisas especificas
para a fungdo e kits de ferramentas que economizam tempo, Gartner ITScore,
ITBudget e IT Key Metrics Data.

A bossibiﬁdade de fazer consultas individuais e de participar das consultas do Lider de
Equipe. ‘ :

Participagao no workshop do Lider de Equipe com o Parceiro Executivo.

Atendimento com o Gerente de Clientes da Equipe exclusivo.

Participagéo no Symposium/ITxpo,

Acesso a comunidade de pares online exclusiva do Gartner, o Peer Connect —
aproveite os insights  dos pares per meio da nossa comunidade online privada com
outros profissionais do BNDES. ’
Modulos exclusivos de desenvolvimento da Iiderangé.

Destaques de Eventoé do Gartner e Webinars semanais.

Acesso da equipe a urna Pasta Compartilhada de Pesquisas.

3.4 Descricio do GARTNER. FOR: IT. LEADERSHIP TEAM:
LEADER — CROSS FUNCTION = ROLE (Atual)

3.4.1
3.4.2

3.43

O BNDES devers designar um usuério licenciado por assinatura.

LEADER/ADVISOR - A licenga de Leader é recomendada para as liderangas da Tl que
s8o responsaveis por areas funcionais da Tl ou que conduzam iniciativas ou programas
estratégicos. Ela é destinada a lideres de areas e assessores do CIO que utilizam as
nossas pesquisas de forma intensa e necessitam de autonomia para acesso aos
analistas. '

CROSS FUNCTION - A licenga de Cross-Function é recomendada para os membros
do time que s&o responsaveis pela’gestdo de um conjunio de iniciativas chaves de uma
area, acompanham-toda a agenda da area e necessitam da visdo de integragéo entre
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3.5 Gartner for Technical Professionals - GTP (Novo}

A maioria das organizagbes investe muito tempo e dinheiro no desenvolvimento de uma boa
estratégia de TI. Entretanto, se as equipes responsaveis pela execucdo dessa estralégia ndo
tém o conhecimento adequado e as praticas recomendadas para levar adiante as iniciativas de
suporte, o trabalho pode ndo ser bem-sucedido. O Gartner for Technical Professionals foca
exatamente isso: o fornecimento de insights aos responséveis pela execugdo das
iniciativas. O Gartner for Technical Professionals fornece as pesquisas técnicas detalhadas
necessdrias para entregar excelentes resultados as iniciativas e projetos que d&o suporte a
estratégia de TI. Os principais beneficios do Gartner for Technical Professionals estao descritos

na Tabela 1abaixo.

Tabela 1. Beneficios operacionais do Gartner for Technical Professionals
Beneficio Como Economia
Acelerar os Coloque as equipes a par da situagdo B Reduza as horas

Cronogramas dos
Projetos

rapidamente por meio do acesso a
pesquisas detalhadas

Use uma Arquitetura de Referéncia
comprovada para desenvolver a
arquitetura tecnoldgica

Receba orientagao especifica para a
organizagao por meio de telefonemas com
analistas

dedicadas aos projetos
em um tergo ou pela
metade

B Economia caracteristica
em um projeto com a
pesquisa do Gartner =
Us$ 125 mil

Reduza os Riscos

Utilize as melhores praticas do setor para
evitar erros que custam caro

Utilize recomendagdes imparciais para
evitar a dependéncia de fornecedores
Identifique e valide as principais etapas
nos planos do projeto por meio de
conversas com analistas

B 40% dos projetos de T!
com orgamentos de mais
de US$ 15 milhGes
fracassam

& O Gartner for Technical
Professionals fornece
modelos
comprovadamente
eficazes para orientar o
sucesso dos projetos de
TI

Desenvolver a
Equipe do BNDES

Atualize conhecimentos e habilidades por
meio do contato com pesquisas técnicas
detalhadas

Ajude a equipe do BNDES a adquirir
conhecimento profundo sobre uma ampla
variedade de temas

Capacite-os a acompanhar os mercados e
tecnologias em transformacao

m O custo tipico do

treinamento & de US$ 5
mil por pessoa; por
exemplo:

m US$ 5 mil x 40 clientes =
economias de US$ 200
mil

3.5.1

Areas de Atuagio do Gartner for Technical Professionals

O Gartner for Technical Professionals fomece documenics detalhades de pesquisa para todas
as fases dos projetos e iniciativas para executar e dar suporte as estratégias do BNDES. Cada
tipo de documento de pesquisa se alinha a uma fase, como mostra a Figure 1 abaixo.
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Figure 1.

Cada documento do Technical Professionals se alinha a uma fase do ciclo de vida do

projeto.

PLAN & DISCOVER & DESIGN & SELECT &
PRIORITIZE ASSESS ARCHITECT DEPLOY

Planning Guides:
Market Trends and

Assessments:
Discovery and assessment

Reference Architecture
Decision Points;

Evaluation Criteria:
Prioritized product

Priorities of a technology Choose technical architecture requirements

Solution Paths: {nitiative Analysis: Reference Architecture Product

Roadmap to implement Analyze the business case  Blueprints: Assessments:

new solutions and plan for an initiative Editable Architecture Product scored against
diagrams the criteria

Guidance Framework:
Step-by-step guidance to
tackle a specific challenge
or implementation

A pesquisa do Gartner for Technical Professionals organiza-se em oito grandes areas de

. atuagso:

m Plataforma de Aplicativos Gerenciamento de Dados

B Cloud Computing tdentidade e Privacidade

B  Gerenciamento de Contelido e
Colaboracic

B Data Center

Seguranga e Gestéo de Risco

Wireless e Mobilidade

3.5.2 O Gartner for Technical Professionals é (nico

O BNDES precisa de um fornecedor capaz de oferecer metodologias e praticas voltadas a niveis
técnicos e de implementagio. O Gartner & a Unica empresa de pesquisa e consultoria de Tl que
oferece servigos de assinatura destinados a profissionais com qualifica¢do na area. Ao contrario
de outros servicos de pesquisa e consultoria com assinatura, o Gartner for Technical
Professionals fornece insights técnicos praticos e detalhados voltados para profissionais de
implementacgéo de TI, como planejadores técnicos, designers, arquitetos e engenheiros. E o
Unico servigo que fornece ferramentas de suporte a decistes sobre arquitetura de Tl, como a
ferramenta Reference Architecture. Nenhuma outra empresa de pesquisa e consultoria fornece
um servigo por assinatura que oferece pesquisas voltadas & implementacéo de estratégias.
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Figure 2. O Gartner é o gdnico fornecedor que oferece suporte abrangente para as equipes
técnicas encarregadas da implementagao de tecnologia.

~
@ ‘I- ':"' Only Gartner bridges the gap from
Enterprise Program implementation “What do we do?” to “How do we do it?”
Strategy Strategy Approach '<

Decision Points: Decisiontools to chocse between

competing technical alternatives
m Blueprints: Editable architecture diagrams that

provide a template for technical infrastructure

- Competitors &4 Guidance Frameworks: Step-by-step guidance on
howto tackle a specific challenge or implernentation
@ ﬂ- ‘:{‘ L& Dedicated Technical Experts: 60+ analysts
Enterprise Program g ment-Aion (_ focused exclusively on technical-levelchallenges
Strategy Strategy ~pprocch

Além disso, a pesquisa do Gartner é 100% original — é realizada por nossa equipe exclusiva,
formada por mais de 60 analistas de pesquisa do Gartner for Technical Professionals, ou seja,
n&o inclui pesquisas distribuidas ou de terceiros e proporciona insights exclusivos que néo estao
disponiveis em nenhum outro lugar.

3.5.3 Gartner Catalyst Conference

Os servigos do Gartner for Technical Professionals propostos para o BNDES inclui uma (1)
entrada gratuita para a Gartner Catalyst Conference. E o evento do ano, imperdivel para os
profissionais de Tl responsaveis por desenveolver e executar uma estratégia para utilizar dados
mébveis, na cloud e big data para promover a eficiéncia operacional e a vantagem competitiva. A
Conferéncia Catalyst — como o prépric nome indica — destina-se a promover uma mudanca
significativa na inddstria e na sua organizagao.

A Gartner Catalyst Conference entrega valor em trés dias e meio de orienta¢bes praticas,
melhores praticas replicaveis, interagdo entre pares e renomados palestrantes convidados, em
um ambiente destinado especificamente a colaboracio e resolu¢do de problemas de forma
pratica.
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3.6 Guia de selegdo de Times
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3.7 Cenario Atual e Proposto

Proposto — Programa Executivo + (T
Leader + Técnicos GTP

Atual — IT Leader -

EXP Team
Plus - Leader

EXP Teamn Plus
Fariner

- /, _\\ - T Leader ™. &
T Leader Crous .
' ke K‘Mm w [ /,——~ ~ ‘;/"\-\
.. L w T Leages Rote | % I¥ teader Cross

=2} -
S \ ) Funtthon (x2) p
\\____‘_ ___/ -

| DT )

Apoio Estratégico, Tatico e Técnico

1 Diretor do Programa Exeautivo

1 Diretor do Enterprise IT Leader G P wlizato

Coach Personalizado y .
O Reunibes periddicos, articula suas g':n“g"mmmmqamdﬁ
Inkiativas & desafios mals ariticos

[
o 8 BNDES ——
0 2reunides Workshops ’ : O Reunibes com outros Clisntes com
com o Programa xoautivo desafios gmilyres f Forum de discusso
2 reunies Workshon ETL 7 Pessoas Assessoradas noponl

+ Time Técnico (até 20)

Gartner.com: TeamChent Manager:
o A:essuﬂhr'!hadaaacmm:do 0 Atua come pomto oo de contato,
de posquisas Gartner + CES sieracendo s todos o8 isufrios servico

personatirado, praativo, em filvel de concierps

P/ intGraco cof o +1.300 Ahdlistas Gaftnet
' © Sessbos rematas de até 30 minutos de forma itimitada ;
Symposium para o3 Clientes QO 2 reuniBes presencials
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3.8 Descrigao Detalhada de Alguns Servigos

3.81 Consulta do Analista

O Gartner tfrabalha com seus clientes para garantir que se beneficiem diretamente dos nossos
1.100 analistas de pesquisa dedicades, que estdo disponiveis para a analise de documentos,
reunides e discussdes ilimitadas. '

Consulta com um Analista

Q valor que nossos clientes recebem das interagdes pessoais com 0s nossos analistas nao pode
ser igualado a nada disponivel no mercado brasileiro atualmente:

B Os analistas do Gartner acumulam décadas de experiéncia

m O acesso ilimitado aos analistas do Gartner esta disponivel por telefone, Internet, e-mail
ou mesmo pessoalmente.

B Os servicos de analise de documentos & contratos conduzidos por nossos analistas
economizam milhdes de dblares aos nossos clientes.

Qualificagdes de Lider do Setor

As qualificagdes e a experiéncia dos nossos analistas de Pesquisa sdo tecnicamente superiores
e fornecem perspectivas exclusivas que néo estdo disponiveis em outro lugar:

® O Gartner conta com 1.100 analistas de pesquisas que, juntos, realizam 230.000
interagoes pessoais com clientes a cada ano € mais de 4.900 analises de contratos
anuais para 10.000 organizagdes diferentes no mundo {odo.

W Nossos analistas lideres da industria agregam amplos conhecimentos do assunto, sendo
muitos deles ex-lideres de Tl ou ClOs. Sessenta por cento de nossos analistas possuem
mais de 20 anos de experiéncia na industria e 50% s&o pos-graduados.

B O Gartner tem 16 analistas vollados para assuntos de govemno, com experiéncia
especifica, trabalhando com todas as agéncias federais em nivel departamental. Os
analistas tém, em média, 26 anos de experiéncia como ex-ClOs do setor publicoe ou
diretores, e lideraram iniciativas criticas e amplamente aplicaveis.

Acesso llimitado

O Gartner fornece acesso realmente ilimitado aos nossos analistas de Pesquisa. Nao s6 ndo
medimos o quanto & usado, mas realmente incentivamos o uso do tempo de nossos analistas
por cada cliente 0 maximo possivel:

B Os clientes do Gartner podem solicitar uma consulta a qualquer momento. Eles podem
fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questdes ou areas de interesse mais
urgentes. O Gartner pode ajudar em cada etapa de planejamento, implementacao e
gerenciamento de suas iniciativas de tecnologia.

B Os clientes podem solicitar um analista em particular ou podem deixar que nossa equipe
de contas os conecte com o analista certo para as suas necessidades. Ao se beneficiar
da nossa equipe global de 1.100 analistas, nos garantimos a entrega do conhecimento
certo no tempo certo.

O
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8 O Gartner entende que flexibilidade é a chave. Oferecemos consullas por telefone,
Internet, e-mail ou mesmo pessoalmente. Consultas podem ser discussdes ou resposias
por escrito e os clientes podem solicitar varias consultas ao mesmo tempo.

Andlise de Documentos e Contratos

Além de consullas de cardter geral, os analistas do Gartner estdo disponiveis para analisar
documentos. Cada sessdo de andlise de documento poderd avaliar até 20 paginas. Nossos
analistas fornecem mais de 17.000 analises de estratégia e 4.900 andlises de contratos por ano.
Os clientes do Gartner recebem insights dos analistas sobre esses documentos por meio de uma
sessdo de andlise de 30 minutos que resulta em valor real — encontramos economias reais, em
dolar, em 75% dos contratos que analisamos, e muitas destas analises resultam na economia de
varios milhdes de ddlares.

O Gariner também fornece assisténcia para a negociagdo de contratos por meio de trés servigos
indispensaveis:

® Proposta de Prego e Analise Comparativa — |dentificar tarifas ohscuras e pagar sé
pelo que precisa.

B Analise de Termos e Condigdes de Negécios — Encontrar clausulas que podem levar
a taxas inesperadas, limitar seus direitos de uso ou adicionar riscos.

N Estratégia de Negociagdo — Obter estralégias efetivas de negociagdo para conseguir
concessbes importantes e economias reais de custos.

3.8.2  Gartner Peer Insights

O Gartner Peer Insights capacita os usuarios a tomar decisdes sobre avaliagdo, compra e
implementagdo de software e servigos com critério e confianga, com base em experiéncias
praticas relaladas por pares. O Gartner Peer Insights consiste em avaliagdes e revisdes de
servigos e softwares elaboradas por profissionais de Tl e tomadores de decisdo na area de
tecnologia, para ajuda-lo na escolhas e decisdes de compra mais criteriosas.

Figure 3. Cbtenha uma visio abrangente dos produtos e fornecedores

Vendor Page gnamerkety  Individual Review

““Averages for il ratings | ]
" vendor has teceived In - RS
, . the markel (overatl rating, =
¥ and additonal delad questions)

Market Selection Page  Market Overview Page

e
el dhien) £
gix g ol

« Abfity 1o selact
revdews by market

«  Organized by Magic
Quadrant market

« List of Jndividual reviews - ' 7 Rl oad
o : Eofledl LS

«+ ‘Summary of rating - "' !
. distributions and " . f
"+ demographics of

Ui reviewers -

Ve k) e

L Rl

Os profissionais de Tl utilizam o Gartner Research e os insights (por exemple, Quadrantes
Magicos, Recursos Criticos, pesquisas sobre melhores praticas, conversas individuais com um
Analista) ao tomar decisbes de compra; entretanto, antes de investir, muitas vezes é
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aconselhavel conhecer a experiéncia pratica de alguém que ja implementou a solugéo. O Gartner
Peer Insights oferece uma plataforma que reune proativamente experiéncias praticas de
profissionais de Tl com produtos e cutros tomadores de decisdo na area de tecnologia de mais
de 10.000 empresas do mundo todo. Juntos, o Gartner Research e o Gartner Peer Insights
fazem do Gartner uma fonte obrigatoria para obter uma perspectiva completa dos
mercados, fornecedores, produtos e servigos.

Table 2. O Gartner Peer Insight fornece 4 BNDES revisbes e avaliagbes adicionais de valor
provenientes de uma fonte confiavel.

Beneficie-se das licies aprendidas. Explore o conhecimento e a experiéncia
/

coletiva de profissionais de Tl como vocé. Livre da influéncia de fornecedores, o
l Gartner Peer Insights oferece perspectivas detalhadas sobre todas as fases do
el ciclo de vida de Tl — da avaliacio e implementaggo a servigos e suporte.

Poupe um tempo precioso. Encontre avaliagdes, revisbes e orientagbes sobre

solugbes de Tl — quando for necessario. O Gartner Peer Insights garante o
@ acesso rapido a respostas completas e faceis de aplicar as suas questdes criticas.

O BNDES tera acesso a dados consolidados e resumidos, como a média de

feedback dos participantes de pesquisas.

Avance com confianca. O Gartner Peer Insights complementa os insights
- imparciais e de forma detalhada fomecidos pelas pesquisas do Gartner com
Z experiéncias praticas de profissionais de Tl que ja implementaram as solugdes que

/4

vocé esta pensando em adquirir,

As revisbes do Gartner Peer Insights vém de usuarios verificados. O Gartner nao permite que
fornecedores de Tl ou profissicnais de marketing externos participem. Os autores das revisdes
sao verificados por meio de um processo com véarias etapas, gque envolve o preenchimento de
um perfil com e-mail, fungdo, cargo e detalhes sobre a organizacéo, que permite gue o Gartner
preserve a integridade dessa fonte de informacgdes e, ao mesmo tempo, continue a apresentar
opiniGes exclusivas e valiosas. Além disso, os insights do Gartner sdo recentes, incluindo apenas
revisdes de sclugdes de Tl usadas nos dltimos trés anos e arquivando os insights dois anos apos
O envio e a aprovacgao.

Table 3. O Gartner Peer Insights inclui atualmente mais de 1.000 revisGes de 16 mercados

Mercados do Gartner Peer Insights

Plataformas de Advanced Analytics Plataformas de Bl & Analytics

Ferramentas de Gerenciamento de Clientes

Ferramentas de integracdo de Dados

Solugdes de Data Warehouse e Gerenciamento de
Dadoes para Analylics

Suites de Gerenciamento de Mobilidade
Empresarial

Ferramentas de Gerenciamenio de Suporte a
Servigos de Tl

CDS de Gerenciamento de Dados Mestres

PDS de Gerenciamento de Dados Mestres

Plataformas de Desenvolvimento de Aplicativos
Mestres

Protegdo de Dados Moveis

Infraestrutura de Cloud Publica como Servigo

Seguranca de InformagGes e Gerenciamento de
Eventos

Software Social no Local de Trabalho

Suites de Gerenciamento de Talentos

Comunicagdes Unificadas
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3.8.3 IT Key Metrics Data

O Gartner & o lider mundial em sclugbes de benchmarking, com o maior banco de dados de
benchmarks. O nossc banco de dados inclui observagbes de mais de 7.000 pontos de dados
coletados anualmente, incluindo:

m Custos de tecnologia e niveis de dotagao de pessoal atuais.
B Negociacdes de outsourcing atuais

B Medidas de competitividade da industria.

B Niveis de maturidade.

Os dados descritos acima serdo incluidos como parte da configuragéo da licenga proposta do
BNDES. O banco de dados de benchmarking pode ajudar ¢ BNDES a planejar o seu orgamento
de Tl com fatos e métricas relevantes, importantes para destacar e justificar os custos de
despesas e de dotacio de pessocal de Tl, além de identificar oportunidades de otimizagdo de
custo e priorizagdo de investimentos. O BNDES pode usar dados para melorar a tomada de
decisdo e o alinhamento das unidades de negécios e seus varios conselhos de administragao.
0O tamanho do banco de dados do Gartner em relagéo a outros € um diferencial fundamental. O
benchmarking em relagdo a conjuntos de dados restritos ou pequenos nao fornecerad a BNDES
a precis@o necessaria para contribuir para a tomada de decis@o e pode introduzir riscos
desnecessarios. ‘

A série de pesquisas do Gartner IT Key Metrics Data contém mais de 2.000 métricas de
investimentos, custos e desenvolvimento de T, distribuidas por cinco areas e 96 documentos. A
edicao deste anc € composta por 7.595 pontos de dados, adquiridos de mais de 80 paises, em
21 inddstrias verticais. Esses relatérics de métricas-chave sdo amplamente definidos por cinco
areas principais do porifolio de Tl:

B Principais Medidas da Induastria — Métricas de despesas e de dota¢io de pessoal totais
em relacio ao nivel de negécios de Tl de 21 induastrias verticais (inclusive governanga),
incluindo as medias do ano atual e de véarios anos. As métricas baseadas no porte da
empresa serac fomecidas quando estiverem disponiveis.

W Principais Medidas de Infraestrutura — Medidas de custo unitario, produtividade e
desempenho especificos do dominio tecnologico para os ambientes de infraestrutura de
Tl, incluindo as médias do ano atual e de varios anos para mainframe, servidores
Windows, Linux e Unix, armazenamento, computacic para o usuario final, centrais de
servigo de Tl e ambientes de rede de dados e de voz. As métricas por tamanho da carga
de trabalho séo frequentemente fomecidas.

B Principais Medidas de Aplicativos — Métricas de despesas e de dotagdo de pessoal
para desenvolvimento de aplicativos e para suporte de aplicativos, medidas relacionadas
ao projeto, fases do ciclo de vida e medidas de produtividade e qualidade (ano atual e
VAarios anos).

B Principais Medidas de Seguranga da Informagaoc — Medidas de despesas e de
dotagéo de pessoal totais em relag@o ao nivel de negdcios, por indlstria e regiao.

. B Principais Medidas de Terceirizagdo — Medidas de despesas e de dotagéo de pessoal
totais em relacio ao nive! de negdécios, por industria e regido.
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3.84 ITScore

Integrado ao IT Key Metrics Data, o ITScores do Gartner consiste de conjuntos holisticos de
avaliacdes de maturidade interativa projetados para ajudar os CIOs e os lideres de Ti a avaliar a
maturidade da organizagdo de T! como um provedor de servigos de Tl, e a empresa como um
consumidor de tecnologia de informacdes. Diferente de outras avaliagdes de maturidade de T,
o |ITScore do Gariner mede os recursos da organiza¢do no contexto da cultura corporativa,
comportamentos e capacidade de lideranca — fatores que impactam drasticamente a eficiéncia
da Tl e sua capacidade de contribuir para ¢ valor real dos negécios. O ITScore do Gartner permite
acs clientes:

B Obter insights para o que precisa ser concluido, em que as organizagdes de Tl atuais
desenvolvam os recursos e as agdes necessarias para preencher as lacunas e avangar.

B Avaliar e comparar a maturidade das disciplinas de Tl e utilizar as melhores praticas em
toda a organizagdo.

B Fornecer uma base objetiva para a comunicag@o, colaboragdo e planejamento
interfuncional.

O ITScore do Gartner permitira que o BNDES avalie a sua maturidade de Tl nas principais areas,
como gerenciamento do porifdlio de aplicativos, gerenciamento do portfélio de projetos,
gerenciamento do desempenho e do business intelligence, arquitetura empresarial, infraestrutura
e operagdes, sourcing e procurement, gerenciamento de fornecedores, privacidade, seguranga
da informagéo, gerenciamento de risco, conformidade e muito mais. O ITScore do Gartner &€ um
conjunto abrangente de médulos de avaliagdo, baseado em pesquisas exclusivas abrangentes
que permitira aos clientes:

B Receber um relatério personalizado para cada avaliag&o, com insights voltados para obter
um novo patamar.

B Obter uma pontuagdo de maturidade empresarial e avaliagbes de varias fungbes e
responsabilidades.

B Delegar pesquisas para qualquer pessoa na organizacdo (independente de ser ou ndo
um membro titular do Gartner) e retoma-las com a frequéncia desejada.

B Gerenciar e manter uma biblioteca de avaliagbes concluidas em sua pagina "Minhas
Avaliacdes”. .

3.8.5 Toolkits - Kits de Ferramentas

O Toolkits do Gartner fornece aos clientes ferramentas de orientacdo e tomada de deciséo
pragmaticas que podem ser adaptadas e aplicadas rapidamente em suas atividades diarias. Um
Toolkit inclui ac menos uma ferramenta customizavel {no formato do Microseft Office) que pode
ser usada por um cliente para executar uma tarefa ou atividade. Os Toolkits do Gartner:

B Ajudam para o inicic imediato de projetos.
B Fornecem metodologias baseadas em fatos.
B Economizam tempo.

B Reduzem riscos.

0
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Qs Toolkits incluem BCAs de amostra, modelos de custo, politicas e outros documentos praticos
que podem ser adaptados para o uso do BNDES. A tabela abaixo ilustra a ampla variedade de
ferramentas disponiveis.

Table 4. Exemplos de ferramentas incluidas no Toolkits do Gartner
Categoria Ferramentas
Templates e | B Modelos RFI/RFP/RFT B Descrigdo de amostras de cargos
Amostras B Amostras de planos ® Amostras de estruturas
® Amaostras de orgamentos organizacionais
®m Amositras de casos de negdcios ™ Amostras de formatos — por exemplo,
(despesas fundamentais) solicitagdo de mudancga, relatdrio de
B Amostras de politicas, graficos e status, teste e registros
contratos {por exemplo, SLA) ® Amostras de  questionarios e
pesquisas
N Amostras de comunicagao
m Checklists
Avalia¢gdes | Auditorias B Auto-avaliagtes
® Scorecards m Avaliagbes de risco
m Avaliagdes de prontidao m Avaliagdes de habilidades
Deciséao e| m Modelos de selecéo de m Amostras de requisitos ou ferramentas,
selegdo fornecedor/tecnologia de planejamento de requisitos
m Suporte a decisdo (por exemplo, ® "Calculadoras" (por exemplo, TCO)
comprar vs. alugar e internalizar vs.
externalizar)
3.8.6 Gartner Symposium / IT Expo-Brasil

Gartner Symposium / IT Expo é uma das conferéncias de Tl mais influentes e estratégicas para
ClOs e suas equipes de lideranga. Mais de 1,700 participantes, incluindo 300 CIOs, participam
do Gartner Symposium/IT Expo para aprender a perceber, construir e otimizar as oportunidades
e alavancar sua propria lideranga de T! para se tomar indispensavel no mundo dos negdcios que
se encontra em rapida mudanga. Moldado a partir do feedback dos nossos clientes incluindo
ClOs, o Symposium/IT Expo foca apenas nos temas gue $80 mais relevantes e UGteis. A
experiéncia do Gartner Symposium/ITxpo:

®m E estruturada em torno das suas prioridades essenciais para resolver seus maiores
desafios como CIO

m Oferece insights para repensar as fungbes tradicionais e liderar a inovagio nos seus

negdcios

B ira alerta-lo para futuras tendéncias inovadoras e novas tecnologias — no mundo todo e
no Brasil — para ajuda-lo a reformular o futuro

B Ira Ihe fornecer insights scbre lideranga para ajuda-lo a melhorar sua trajetGria como
lider em negécios e tecnologia

A agenda do Simpésio é projetada para possibilitar que cada participante possa:

B Atualizar o nicleo de suas ideias para ctimizar seu ambiente de Tl atual

B Explorar o novo e aprender sobre tecnologias inovadoras e tendéncias emergentes
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B Fornecer e cultivar a lideranga, aprendendo sobre novas formas de conduzir e
oportunidades para fazer ajustes organizacicnais como a industria continua a
transformar

Além disso, os participantes do Simposium/ IT Expo terdo acesso a mais 50 apresentagdes
lideradas por analistas do Gartner, keynotes, workshops, mesas redondas, 40 analistas do
Gartner ao vivo € mais de 60 expositores no Expo.

O evento oferecera uma ampla variedade de oportunidades de envolvimento com a comunidade
para compartilhar as melhores praticas, construir relacionamentos, adotar novas ideias e
conduzir o processo de mudanga por meio do compartilhamento de insights com outros ClOs.

Participando do Symposium/ IT Expo a equipe do BNDES tera:

® Acesso a todas as sessfes, incluindo Entrevista com Formadores de Opinidc e
apresentactes keynote de analisias

(2) Duas reunides individuais com analistas do Gartner (30 minutos cada)
Mesas-redondas com analistas e usuarios

Programa para o setor, que inclui sessdes, networking e palestrantes convidados

Area de exposicdo da ITxpo, onde os principais provedores de solugbes apresentario
seus produtos e servicos

m Oportunidade de networking com seus colegas em cafés da manha, almocgos e
recepgbes

B Evento especial na quarta-feira & noite

B Planejamento da programacgéo da conferéncia por meio do Navegador de Eventos do
Gartner

B Beneficios especiais para Ex-membros
| (1) Um anc de acesso aos Eventos On Demand
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4.0 Proposta Comercial
4.1 Escopo contrato 3 anos

Froduto g o 0 Qua ario R otal R Farcelas de 01 Parcela d

i Estratégia e Planejamento - C10, Chefe Depto e Assessores N
1 |Executive Programs Leadership Team Pius - Leader 1 242.820,00 242.820,00 20.235,00 20.235,00
2 |Executive Programs Leadership Team Plus - Advisor 1 94,500,00 94.500,00 7.875,00 7.875,00
3 |Executive Programs Leadership Team Plus - Partner 1 200.280,00 200.280,00 16.690,00 16.690,00
| Gerenciamento e Execuglio - Gerentes / Lideres B S -
4 |IT Leadership Team - Advisor Leader 1 76.100,00 76.100,00 6.341,66 6.341,74
5 |IT Leadership Team - Cross Function 2 48.100,00 96.200,00 8.016,66 8.016,74
6 |IT Leadership Team - Role 1 29,100,00 29.100,00 2.425,00 2.425,00
] Analistas e Tecnicos / Execugio ¢ Operacional L N
7 |Gartner for Technical Professionals { até 20 usudrios) 1 206.112,00 206.112,00 17.176,00 17.176,00
alo Otal da e a 04 (X} - 9 B 943
ANO 2

Estratégla e Planejamento - CIO, Chefe Depto e Assessores 4
1 |Executive Programs Leadership Team Plus - Leader 1 252.600,00 252.600,00 21.050,00 21.050,00
2 |Executive Programs Leadership Team Plus - Advisor 1 98.880,00 98,880,00 8.240,00 8.240,00
Executive Programs Leadership Team Plus - Partner 1 208.200,00 2(8.200,00 17.350,00 17.350,00
Gerenciamento ¢ Execuclo - Gerentes / Lideres
4 |IT Leadership Team - Advisor Leader 1 79.800,00 79.800,00 5.650,00 6.650,00
5 |IT Leadership Team - Cross Function 2 50.300,00 100.600,00 8.383,32 8,383,418
6 |IT Leadership Team - Rale 1 30,500,00 30,500,00 2.541,66 2.541,74
: Analistas e Tecnicos / Execuclo e Operaciorié] i T | —
Gartner for Technical Professionals { até 20 usuérios) 216.420,00 216.420,00 18.035,00 18.035,00
Valor total das Licengas 82.249,98
Valer Anual  Valor Anual PARCELA MENSAL
Produto f Servio Descrigdo Quant. Unitdrio RS Total RS 11Parcelasde  01Parcelade
____|Estratégia e Planejamento - CIO, Chefe Depto e Assessares
1 |Executive Programs Leadership Team Plus - Leader 1 260.040,00 260.040,00 21.670,00 21.670,00
2 |Executive Programs Leadership Team Plus - Advisor 1 101.880,00 101.880,00 8.490,00 8.490,00
3 |{Executive Programs Leadership Team Plus - Paniner 1 214.320,00 214.320,00 17.860,00 17.860,00
~ |7 Gerenciamento e Execugdo - Gerentes / Uderes IR e
4 T Leadesship Team - Advisor Leader 1 83.904,00 £3.904,00 6.952,00 65.592,00
5 |IT Leadership Team - Craoss Function 2 53.004,00 106.008,00 8.834,00 8.834,00
& |IT Leadership Team - Role 1 32.130,00 32.130,00 2.677,50 2.677,50
[ Analistas e Tecnicos / Execuco e Operacional 1~ ~ | L
7 |Gartner for Technical Professionals [ até 20 usudrios) 1 227.244,00 227.244,00 18.937,00 18.937,00

Os pagamentos referentes a cada ano serdo efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, totalizando 36 (trinta e
seis) meses de contrato, em moeda comrente nacional, em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentagio das notas
fiscais devidamente atestadas pela unidade responsavel pela fiscalizagio do contrato.

Ampliagio de 4 para 27 usuérios.

Ampliagio do time de entrega Gartner — Executive Partner (Marcus Pinheiro) e Leadeship Partner ( Roberto
Coetho) niveis estratégico e plangjamento, Client Partner (Femanda Rodrigues) nive! Gerendial e Technical
Partner (Brian Bell) nivel técnico operacional.

Disponibilizagdo do conteldo e analistas do GTP aos membros do Time Executive
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4.2 Descrigdo dos Servigos

As descrigdes dos servigos do Gartner incluidos nesta proposta estéo disponiveis on-line através

dos links fornecidos abaixo:

http://www.gartner.com/it/sd/sd _ep team plus leader ptb.pdf
hitp://www.qartner.com/it/sd/sd ep team plus partner member ptb.pdf
hitp://www.gartner.com/it/sd/sd _ep team plus advisor member_ptb.pdf

hitp://mwww.gartner.com/it/sd/sd _itl team leader ptb.pdf
http://www.qartner.com/it/sd/sd_itl team_cross function _member pib.pdf

hitp:/fwww . gartner.com/it/sd/sd_itl team_role_member_pth.pdf

http://iwww.qartner.com/it/sd/sd techpro advisor smb ptb.pdf

4.3 Validade da Proposta e Condigcdes Comerciais

As condigbes comerciais apresentadas nesta proposta estio vélidas até 31/12/2017.

<%

0JBRIDES

Marcelo Olvala S. M. Souze
Advogadn



5.0 Condigdes Legais da Oferta

A presente oferta é condicionada aos seguintes termos e condigbes legais:

Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Usc dos Servigos. O Gartner declara, neste ato, gue
detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servicos e de seu formato e contetdo, bem
como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os Servigos, incluindo
direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza dos Servigos prestados pelo Gartner,
somente as pessoas expressamente identificadas nos Contratos Suplementares ou na presente
proposta (os "Usuarios Licenciados") pederdo acessar os Servigos. Cada Usuario Licenciado
tera uma senha (nica e pessoal, que ndo poderd ser compartilhada com outras pessocas. O
Cliente pedera substituir um Usuario Licenciado sem a aprovagio prévia do Gartner se a fungéo
exercida pelo Usudrio Licenciado em seu emprego for alterada, de modo que o acesso do
Usuario Licenciado ndo seja mais considerado necessario pelo Cliente. Se o Cliente desejar
substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razéo, o Cliente devera obter, para tanto, a
aprovagao prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada em bases ocasionais e limitadas,
ndo sera negada de forma desarrazoada. O Cliente devera estabelecer e observar medidas de
seguranca apropriadas para limitar o acesso aos Servigos a somente aos Usuarios Licenciados.
Os Usuarios Llicenciados podem (i) imprimir uma copia de cada documento de pesqguisa
individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii} extrair trechos de documentos de
pesquisa individuais, em bases n&o rotineiras, para fins de produzir apresentagdes ou relatérios
internos a serem compartilhados com outros profissionais do Cliente, desde que o trecho em
questdo seja razoavelmente limitado, ndo tenha proposito de comercializagdo e esteja
acompanhado da devida citagio da fonte, em conformidade com legislagdo brasileira relativa a
direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve redistribuir copias de
documentos de pesquisa individuais, por meios eletrénicos ou por quaisquer outros, para néo-
usuarios, a menos que especificamente autorizado na "Descricdo dos Servigos" constante do
respective Contrato Suplementar ou da presente proposta. Os Usuarios Licenciados nao poderao
reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos Servigos, total ou parcialmente, sem a
permissao prévia e expressa do Gartner, exceto no caso de distribuigbes extermas, somente na
integra, de reimpresstes de documentos individuais adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente
poderad usar trechos dos Servigos para fins externos mediante obtengéo de prévia e expressa
aprovagao do setor de relagbes de vendas do Gartner, no email: "quote.requests@gartner.com”.
Qualquer aprovacio para uso externo dos Servicos devera atender as regras denominadas
"Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas pelo Cliente na se¢ao de relagbes de
vendas do Gartner no site "www.gariner.com". Os Servigos n3o poderdo ser armazenados pelo
Cliente em nenhum sistema de armazenamento e recuperagido. O Cliente concorda, ainda, em
ler e cumprir o0 "Usage Guidelines for Gartner Services" (o "Manual”), que ¢é disponibilizado para
todos os Usuarios Licenciados através da secdo "Policies" do site "www.gartner.com”. Entre
outras coisas, este Manual descreve como o Cliente pode substituir um Usuério Licenciado,
reproduzir sele¢cbes efou compartilhar documentos de pesquisa do Gartner dentro das
organizacBes do Cliente, e fazer citages ou resumos dos Servigos externamente.

DA LIMITACAO DE GARANTIA. TODOS OS SERVIGOS SAO FORNECIDOS TAL COMOC
DESENVOLVIDOS A DATA DA ENTREGA (NUMA BASE “AS 1S"), OU SEJA, OS8 SERVICOS
PRESTADOS, BEM COMO AS INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM CRIADOS
SOB ENCOMENDA OU POR ESPECIFICACOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, O GARTNER
EXPRESSAMENTE EXCLUI QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
ESTATUTARIAS OU OUTRAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER
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GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E/QU ADEQUAGAO DOS SERVIGOS A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAQ E ADEQUACAQ DAS
INFORMACOES AOS INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE RECONHECE AS INERENTES
INCERTEZAS EM QUALQUER ANALISE OU INFORMAGAC QUE PODEM SER FORNECIDAS
COMO PARTE DOS SERVICOS, E QUE AS INFORMAGCOES E DADOS DECORRENTES DOS
SERVICOS SAOQ FUNDAMENTADOS EM PROJECOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR
MEIOS REGULARES E CONSIDERADOS APROPRIADOS PELO GARTNER, E COMPOSTOS,
BASICAMENTE, DE ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS
FONTES DE INFORMACAO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM
SEMPRE ESTAQ SOB O CONTROLE DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS
PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA,
TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE 0S
SERVICOS NAO TEM A FINALIDADE DE SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIAGAO
INDEPENDENTE DO CLIENTE, E NAO DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA
RECOMENDACAO DO GARTNER PARA A ADOCAO DE UM DETERMINADO CURSO DE
ACAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE
VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS E/OU NAS INFORMACOES OU DADOS NELE
CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O CLIENTE, NESTE ATO, QUE A TOMADA DE
DECISOES E INTERPRETACAO DE INFORMACOES NAQ FAZEM PARTE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO GARTNER COU POR SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE
QUE, AO TOMAR DECISOES E INTERPRETAR'AS INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS
PELO GARTNER ESTA ASSUMINDO TODOS OS RISCOS RELACIONADOS COM O USO E
APLICACAO DAS INFORMACAOQ DISPONIBILIZADAS E DOS SERVICOS PRESTADOS.

O Gartner ou os seus licenciadores nae seréo responsaveis em caso algum por quaisquer errcs,
omissbes ou inadequacdo das informactes disponibilizadas por meio dos Servigos ou quaisquer
interpretacfes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou inadequagdes
sejam decorrentes de dolo do Gartner. O Gartner € os seus licenciadores nao serdo responsaveis
por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou incidentais, designadamente
(e nao exclusivamente) perda de oportunidades de nego6cio sofridas pelo Cliente e que tenham
por causa a utilizacao dos Servigos,

Das Informagbes Confidenciais do Cliente. Os termas da presente proposta comercial, bem como
toda e gualquer informacdo transmitida de parte a parte com relagéo aos Servigos, observadas
as excegbes abaixo, serdo tratados como “Informacdes Confidenciais”.

A chrigacio de confidencialidade néc se aplica com relagdo a informagdo que:
{1} estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagio;

(2) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do ambito da execugdo dos
Servigos contratados pelo Cliente;

(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a8 comunicagao
ao Gartner e sem que tal decorra de qualquer violaggo por parte do Gartner,;

(4) esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigacdes de confidencialidade, no
momento em que lhe é comunicada pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigagao de
confidencialidade.
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O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagdes quando sejam legaimente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a
tecnolegia da informacao € a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se
aplicara as informagbes obtidas pelo Gartner por meic das analises, pesquisas ou censultorias
por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que nao o proprio Cliente.

Serd permitidc ao Gartner divulgar "Dados Agregados”, conforme definigde abaixo,
exclusivamente no d&mbito do curso regular dos seus negbcics de fornecimento aos seus clientes
dos mesmos tipos de servicos prestados ao Cliente. Para fins desta cldusula, o termo "Dados
Agregados” refere-se as informagdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informagdes
Confidenciais. O Gartner nao divulgara os "Dados Agregados™ com qualquer mengdo ao nome
do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

Quaisquer perguntas sobre esta proposta devem ser enderegadas a:

André Mello e Cesar Velloso

Gartner do Brasil S/C Ltda

Av. José Silva de Azevedo Neto, 200, O2 Corporate Offices - Bl. 4 - Evolution V, Sl. 106, Barra
da Tijuca - RJ - Brasil - CEP. 22775-056

Telefone: André: +55 21 97221-9541

E-mail: andre.mello@gartner.com / cesar.velloso@gartner.com
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i“ BNDES Classificagio do documento: ostensivo. @1

Unidade gestora: AJ/JJUAARH

Anexo lll ac Contrato OCS n® 054112017
Matriz de Riscos

Contrato OCS n® 0541/2017
Contratante: BNDES
Contratada: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
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8 BNDES

Restrigiio de Acesso: Empresas do Sisterma BNDES.
Unidade Gestora: ATI/DESISA.

Classificagho: Documento Controlado — art, art.7° §3° da Lel n® 12,527/2011
Prazo da Restrigiio: Até a data de aprovacao da contratagio

Anexo Vi. Matriz de Riscos

Categoria do Descrigdo Consequéncia Medidas Alocagdo do
Risco Mitigadoras Risco
Atraso na execugéo Atraso no Diligéncia da Contratada
do objeto contratual acesso a base Contratada na
por culpa da de execucio
Contratada. conhecimento contratual.
da empresa.
Fatos retardadores ou Atraso no Planejamento Contiratada
impeditivos da acesso a base empresarial.
execu¢ao do Contrato de
préprios do risco conhecimento
ordinério da atividade da empresa.
empresarial ou da
execusio.
Risco Atinente
Ao Tempoda | Fatos retardadores ou | Aumentodo | Revisdo de prego. BNDES
Execugéo impeditivos da custo do
execugdo do Contrate | produto efou do
que ndo estejam na servigo.
sua alea ordindria,
tais como fatos do
principe, caso fortuito
ou de forga maior,
bem como o
retardamento
determinado pelo
BNDES, que
comprovadamente
repercuta no prego
contratado.
Risco da Alteragio de Aumento ou Planejamento Contratada
Alividade enguadramento diminuigdo do tributario.
Empresarial tributario, em razdo lucro da
do resultado ou de Confratada.
mudanga da atividade
empresarial, bem
como por erre da
Contratada na
avaliag8o da hipblese
de incidéncia
tributaria.
Variagao da inflagéo Aumento ou Por opgéo da Contratada
diminuiggo do contratada, nao
custo do serd utilizado
produto efou indice de reajuste
do servigo. de prego visto que

a proposta ja
contempla
atualizag3o de
valores pré-
definidos.
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Classificagao: Documento Controlado — arl. art.7® §3° da Lei n® 12.527/2011
Prazo da Restrigio: Até a data de aprovagfo da contratagéo

®2BNDES _ _
Restrigio de Acesso: Empresas do Sistema BNDES,
Unidade Gestora: ATI/DESIS4.
Variagéo da taxa de Aumento ou Instrumentos Contratada
cambio. diminui¢io do financeiros de
cusio do protegdo cambial
produto efou (hedge).
do servigo.
Elevagdo dos custos Aumento do Por opgéao da Contratada
operacionais para o custo do contratada, ndo
desenvolvimento da produto efou do sera utilizado
atividade empresarial servigo. indice de reajuste
em geral e para a de prego visto que
execucao do objeto a proposta ja
em particular, tais contempla
como aumento de atualizagéo de
prego de insumos, valores pré-
prestadores de definidos.
servico e mao-de-
obra
Responsabilizagdo do Geragdo de Ressarcimento, Contratada
BNDES por verbas custos pela Contratada,
trabalhistas e trabalhistas efou | ou retengéo.de
previdenciarias dos previdenciarios pagamento e
Riscos profissionais da para o BNDES, compensagao
Trabalhista € Contratada alocados alémde com valores a
Previdenciario na execugio do eventuais esta devidos, da
objeto contratual. honorarios quantia
advocalicios, despendida pelo
multas e verbas BNDES.
sucumbenciais.
Responsabilizagdo do Débito ou Ressarcimento, Contratada.
BNDES por crédito tributario | pela Contratada,
recothimento indevido ou fiscal (ndo ou retengdo de
em valor menor ou tributério). pagamento e
Risco Tributario maior que o compensagio
e Fiscal (ndo necessario, ou ainda com valores a
tributario). de auséncia de esta devidos, da
recolhimento, quando quantia
devido, sem que haja despendida pelo
culpa do BNDES. BNDES.
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LA, | Classificagao do documento: ostensivo.
L) BND ES Unidade gestora: AWJUAARH

Anexo IV ao Contrato OCS n® 0541/2017
Termo de Confidencialidade assinado pelo Representante Legal da CONTRATADA

Contrato QCS n° 0541/2017
Contratante: BNDES

Contratada: GARTNER DO BRASIL SERVIGOS DE PESQUISAS LTDA. @\@
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Classificac&o: Ostensivo

5} BNDES Sem Restricao de Acesso

Unidade Gestora: AJNJUAARH (Classificacio conforme O3 PRESI n° 01/2015 — BNDES)

ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO

REPRESENTANTE LEGAL

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., por intermédio de seu
representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete,
por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem
autorizacdo quaisquer informacgdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes S.A. -
BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade
com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA _

O RESPONSAVEL reconhece que, em razidc da sua prestégéo de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES - Contrato OCS n® 541/2017, celebrado em
Y A A estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria cu de
negdcio. Estas informagGes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicéo
e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios
empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a

expressa e escrita autorizacao do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacfes a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo s8o ou nio
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentacdes com informacgdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso;

Il. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagbes de natureza operacicnal, financeira, administrativa, contabil e
juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execucgao dos servigos do Contrato OCS n®
0541/2017.
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Classificagao: Ostensivo

'.‘A BNDES Sem Restricao de Acesso

Unidade Gestora: AJJJUAARH (Classificagdo conforme OS PRES! n° 04/2015 — BNDES)

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo s8o meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade
gue ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL deverda manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 0541/2017, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a
auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser
interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

M. {63
&

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 0541/2017, para imediata -

devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisse de ndo utilizar qualguer informagdo sigilosa ou confidencial a que teve
acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES. ‘

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos
objeto do Contrato OCS n°® 0541/2017, a observéncia do presente Termo, adotandc todas
as precau¢des e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL ocbriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violag&o das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua agido ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O. descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.
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Classificacao: Ostensivo

a BNDES Sem Restrigdo de Acesso

Unidade Gestora: AJWUAARH {Classificacdo conforme OS5 PRESI n° 01/2015 — BNDES)

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ¢
abrangem as informagbes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaracao individual de adeséo e aceitagdo das
clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de cada
integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados
no Contrato OCS n® 0541/2017.

De acordo,
Rio de Janeiro, Z 2 de dezembro de 2017.

Representante Legal da Empresa:

\ﬁésar Velose”
Regtonal Vice President

Nome: __ CESAR VEULOKO .
CargofFuncao: VICE PRESIONMTE Pesion/A cer: 514 893 -836-87
Doc. de Identidade (nomero, data, emissory,_ 44184363 SSP-SP

Telefone: 35S 4671 . Emai_Cesar-vello SJ@ﬁak-}nﬁ- com
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