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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E
PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
— BNDES E MULTIREDE INFORMATICA LTDA,
NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL ~ BNDES,
empresa plblica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro = RJ, na
Av. Reptblica do Chile, n° 100, CEP n° 20.031-917, inscritoc no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e MULTIREDE
INFORMATICA LTDA, com sede em S&o Paulo, na Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, n°
387, 8° e 9° andares, Itaim Bibi, Sd0 Paulo — SP, CEP 04.543-121, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°® 66.060.088/0001-45, e filial no Espirito Santo, na
Rodovia Governador Mario Covas, 882, sala 27, armazém 01, mezanino 01, Porto Engenho,
Cariacica, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas scb o n° 66.060.088/0004-98,
doravante denominado simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de
seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento do Pregao Eletronico AARH
n°® 21/2017 - BNDES, autorizado em 08/02/2017, por intermédio da IP ATI/DESET n°
06/2017, de 27/01/2017, conforme previsdo orgamentaria sob rubricas n® 1750100071 -
equipamentos de videoconferéncia, 1800100011 - licengas de software, 3101700040 -
servigo de treinamento, 3101300099 — servigo de instalagao e 3101300005 — servigo de
suporte e manutencdo, centro de custo n® BN30005000 — ATI/DESET, observado o disposto
na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizagdo, Execucdo e Fiscalizagdo de
Contratos Administrativos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e contratado o que se
contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de solugdo de videoconferéncia,
incluindo hardware, software, licenciamento de uso definitivo e demais acessorios, em
conjunto com os servigos de treinamento, instalagéo, suporte técnico e manutencéo
corretiva com reposigao de equipamentos e componentes defeituosos, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo Eletrdnico
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AARH n°® 21/2017 - BNDES) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera:

. em relagdo ao fornecimento dos itens de hardware, software e aos servigos de
treinamento do Modulo |, treinamento de 2 (duas) turmas do Médulo Il e execugéo do plano
de implantagao, de até 6 (seis) meses, a contar da data de sua assinatura; e

il. em relagdo aos servicos de suporte técnico e manutengdo corretiva, e de eventual
treinamento de até 3 (trés) turmas do Mddulo |1, de 48 (quarenta e oito) meses, contados da
data de emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da Solucéo.

Paragrafo Unico

Ao final da vigéncia contratual, o BNDES permanecera tendo o direito as licencas de uso,
abrangidas na Solugao, por tempo indeterminado, na Gltima versdo disponivel na ocasiao do
termino do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGCAO DO OBJETO
A execucdo do objeto contratado respeitara as especificagbes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O fornecimento dos itens de hardware e software da solugéo ofertada, incluindo as licengas
de uso, devera ser realizado nas localidades indicadas no subitem 2.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Contrato, de sequnda a sexta-feira, no horario das 10h30m as
12h30m e das 13h30m as 16h30m, em 90 dias corridos a contar da assinatura do Contrato.

Paragrafo Segundo

As datas das entregas deverdo ser comunicadas ao Gestor do Contrato com antecedéncia
prévia de 48 (quarenta e oito) horas. Junto a esta comunicagéo, deverd ser enviada a
relagac dos materiais a serem entregues, identificados pelos respectivos part-numbers e
nimeros de série, bem como, cépia das notas fiscais de remessa que acompanhario as
mercadorias durante o transporte.

Paragrafo Terceiro

Apds a assinatura do Contrato, e em até 5 (cinco) dias dteis a contar da convocacido do
CONTRATADO pelo BNDES, sera realizada nas instalacées do BNDES no Rio de Janeiro
a reunido preliminar. Nesta reunido:
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. o BNDES prestara ao CONTRATADO todas as informagbes e esclarecimentos
necessarios para a elaboragao do plano de implantagdo. Sendo abordados e discutidos os
seguintes pontos:

a) ordem e prioridade para a instalacao dos equipamentos;
b) datas e horarios de restricdo para implantagao;

c) detalhamento e esclarecimento de dividas quanto aos treinamentos especificados e
requeridos;

d) requisitos de infraestrutura necessarios para a instalagdo dos equipamentos;
e) requisitos para a elaboragéo e entrega do plano de implantacao; e
f) demais assuntos interesse correlatos a implantacao dos servigos.

Il. 0 CONTRATADO apresentara os termos de confidencialidade assinados por seu
Representante Legal, pelos profissionais designados para a prestagao dos servigos, e pelos
Representantes Legais de eventuais subcontratadas, observadas as minutas constantes do
Anexo IV (Minutas de Termo de Confidencialidade para Representante Legal, Profissionais
e Subcontratagéo) deste Contrato.

lll. o CONTRATADO apresentara o(s) profissional(is) que, na execugdo da implantagao,
desempenhara(aoc) os seguintes perfis:

a) 1 (um) profissional Gerente de Projeto, que sera responsavel pelo gerenciamento
das atividades do projeto de implantagédo, por parte do CONTRATADO, durante as
etapas de entrega, treinamento e instalagao, até a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugao; e/ou

b) 1 {(um) profissional Gerente Técnico, que sera responsavel pela execugéo técnica
das atividades do projeto e suporte durante as etapas de instalagdo e testes, com
comprovagao documental de que possui treinamento oficial do fabricante para a
solucdo ofertada.

c) Podera ser indicado pelo CONTRATADO o mesmo profissional, para executar as
atividades descritas nas alineas acima, como Gerente de Projeto e Gerente Técnico,
desde que tal profissional tenha a qualificagéo descrita na alinea “b”, deste inciso.

CLAUSULA QUARTA — NiVEIS DE SERVICO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados 0s niveis de servico
descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico
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0O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicacao dos indices de redugéo do
preco previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuard o recebimento do objeto, através da Comissdo de Recebimento,
mencionada na Clausula de Obrigagdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto
no Anexo | {Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

A garantia de todos os equipamentos, softwares e componentes da Solugdo sera de 48
(quarenta e oito) meses, contados do Recebimento Definitivo da Solugéo, salvo se a
proposta (Anexo Il deste Conirato) previr prazo maior, observado o disposto no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

A garantia ocorrera sem nenhum 6nus para o BNDES e sera prestada sob responsabilidade
do CONTRATADO, inclusive quando for necessario o transporte dos bens ou ainda o
traslado e a hospedagem de técnicos do CONTRATADO ou qualquer outro tipo de servigo
necessario para o cumprimento da garantia.

CLAUSULA SETIMA - PREGO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugdo do objeto contratado, o valor de até
R$ 4.490.000,00 (quatro milhdes e quatrocentcs e noventa mil reais), conforme proposta
apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagamento
deste Instrumento, e a seguinte composigao:
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A. Localidade Rio de Janeiro {Unidades Funcionais: EDSERJ, VENTURA e SITE CONTINGENGIA),

(A1) Senvigo de implantacio R% 12442205
{AZ) Servigh dé supoite & manutenida mensal RY$ 7.848 87
vedor Quantidade valor Total
unitdric
{A3} Teminal de Videoconferéncia COBEC R$ 157.22387 7 R$ 1.100.567 .02
{A4) Uridade de Cnntrulavci!:ﬁz?ssoes Multiponto (MCLUY R$ 38350380 3 P 1150 511.40
{AD) Gatekeesper Interne Virual RE 35569,72 3 RS 108 798,16
{A8) GateKeepar Exerne Virdual R$ 7720828 5 RS 386.046 40
(A7) Unidade de Gravagio de Sessbes{Gravador) Virtual
R$ 312.84830 1 R% 319.848.30
(A8) Unidade de Difusdo de Sessdes {Difusor) Virkual
{A9) Sistema de gerenciamants {Gerenciador) Virtual R$ 38.730,02 3 R$ 11918276
(A10} Senigo de Treinamento Mdédulo 1 R$.  33.150,08 2 R$ 6830016
{A11) Senigo de Treinarants Mddulo 2 RS 19,050,006 5 Rg 95 250,00
{A12) Licengas de usa (3 semm digariminadas pels licitante) R$
(A13) hens de Hardwars & Soffwam Adicianais (Caso
nacessario 3 schucio, devemn ser discriminados pels R$
licitante) -
A {M} ~? (&2}"48*- CATY TRAL R EASER LAG]
{AQ} * LMG}* At
_ Prego Total Rio dg Jansio
B. Localidade Sic Paulo {Unidade Funcionat DESUL)
(B1) Servigo de implantagio RE 2.701,46
(B2) Senvigo de suporte 8 manutengéo mensal ~ Rpa3save
Valor unitario | Quantidade Yalor Total
{83) Tarminal de Videoconferéncia CODEC RE 157.223.87 1 R$ 157 223 87
(B4) Licengas da uso {2 seram discriminadas pels ficitanta) R$
(B5} tens de Marthware o Soffaere Adicionais (Caso
necessario & solugdo, devem ser discriminados pela R$
ficilenie}
E £(B1)+ (BZEW;! (B (Ba)+ iBﬁ}
* Pragh TQ!:&% ShoPaple.
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€. Localidade Brasilia (Unidade Funcional DEREG)

ficitante)

(C1) Servigo de implantagio R$8502,98
{C2) Senigo de suporte & manutengdo mensal REB7730
Valor unitario Quantidade Valor Total

{C3) Terminal de Videoconferdneia CODEC R$1567.223,87 1 R$ 157.223.87
(C4) Gatekeaper Extarno RS 77.200,28 1 RS 77.209,26

{C5} Licengas de wso (B serem discriminadas pela licitants) - . R$

{C8) kens de Hardware ¢ Soffware Adicionais{Caso
necessano a solugio, devem ser discriminados pela R$

C=(Gy*(02M8

{3
P -

D. Localidade Recife (Unidade Funcional DENOR)

licitante)

DD+ (0274803

{E¥1} Sanigo da implantagio RS 4,625,998
{D2) Senigo de suporta e manutengio mansal R$ 400,28
Valor unitirio Quanﬁd_ade Valor Total
(D3} Tenninal de Videcconferéncia CODEC R$ 1657.223,87 1 R$ 157.223,87
(D4} Licengas de uso (a serem discriminadas pala licitarite) RE
(D5} fens de Hardware o Softwere Adicicnais {Caso
necessario 4 solugio, devern ser discriminades pela R$

Valor Global da Proposta ~ Solugio de Videoconferdncia

Prego Total Recife (R$)

A Prego Total Rio de Janeiro {R$) RS 3.845.587,08
B Prego Total 830 Paulo (R$) R$ 178.298.77
C Prego Total Brasilia (R§) R$ 285.050,85
D

R$ 181.083,30

reais

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA POR EXTENSO (R$): Quatro milhbes qualrocentos & novents mi |
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Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigbes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execu¢do deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipdtese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta

Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagio das penalidades
cabiveis.

Paragrafo Terceiro

Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida
indenizagdo ao CONTRATADO.

CLAUSULA OITAVA —~ PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente aos itens de software e hardware em parcela
Unica, apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo, por meio de crédito
em conta bancaria, em até 10 {dez) dias (teis a contar da data de apresentagdo do
documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, boleto bancario com caédigo
de barras, recibo de pagamento a autdnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo
Gestor do Contrato das obrigages contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro

O BNDES efetuara o pagamento referente aos servigos de treinamento, apds a conclusao
de cada um dos modulos de treinamento e da emiss&o dos respectivos Termos de
Recebimento, por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
data de apresentacio do documento fiscal ou equivalente fegal (Nota Fiscal, Fatura, recibo
de pagamento a autbnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato
das obrigagbes contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Segundo

O BNDES efetuara o pagamento referente aos servi¢os de implantagio, apds a emisso do
Termo de Recebimento Definitivo da Implantagdo relativo a cada localidade, correspondente
ao valor do servigo para a respectiva localidade, por meio de crédito em conta bancaria, em
até 10 {dez) dias dteis a contar da data de apresentagio do documento fiscal ou equivalente
legal (Nota Fiscal, Fatura, recibo de pagamenio a auténomo), desde que tenha sido
efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes contratuais assumidas pelo

CONTRATADO.
Viviane CrBiéudo de Mello
Advogada

AARH/DELIG/GLICT
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O BNDES efetuara o pagamento referente aos servicos de suporte técnico e manutengao,
mensalmente, por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias uteis a contar da
data de apresentagédo do documento fiscal ou equivalente legal (Nota Fiscal, Fatura, recibo
de pagamento a autbnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato
das obrigacbes contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

O pagamento dos servigos de suporte técnico e manuteng¢éo serd condicionado a emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo, conforme data base definida pelo BNDES
e proporcional ao tempo utilizado para o servigo {pro rafa) no primeiro e dltimo més de
prestagao.

Paragrafo Quinto

Caso o Recebimento Definitivo da Solugdo ocorra apds a entrega do documento fiscal ou
equivalente legal, 0 BNDES tera até 10 (dez} dias uteis, a contar da data em que o objeto
tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Sexto

Para toda efetivagdo de pagamento, o0 CONTRATADO devera apresentar 1 (uma) via do
documento fiscal ou equivalente legal, quando emitido em papel, no Protocolo do Edificio de
Servigos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Repiblica do Chile
n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP n® 20.031-917, no periodo compreendido entre
10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal ou equivalente legal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Sétimo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagéo tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informagodes:

I. niimero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

. nimero do Contrato SRM;

lll. descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
IV. periodo de referéncia da execucgéo do objeto;

V. nome e numero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal foi avaliada na fase
de habilitagdo, bem como o ndmero de inscricho na Fazenda Municipal e/ou Estadual,
conforme o caso;

VI. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;

8
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VIl. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o ndmero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente legal,
com respectivos digitos verificadores;

VIll. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES;

IX. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89 (Rio de Janeiro), 33.657.248/0004-
21 (Brasilia), 33.657.248/0006-93 (Recife} e 33.657.248/0003-40 (Sao Paulo);

X. local de execucdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal para
cada Municipio em que 0 servigo seja prestado, se for o caso; e

Xl. cédigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003 e, se for
0 caso, o codigo fiscal de operagdes e prestacoes (CFOP).

Paragrafo Oitavo
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverio ser anexados:

l. certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitacao;
1l. comprovante de que 0 CONTRATADO ¢é optante do Simples Nacional, se for o caso;

lll. em caso de isengao/imunidade tributéria, documentos comprobatérios com a indicagao
do dispositive legal que ampara a isengaofimunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento do
objeto contratado.

Paragrafo Nono

Caso sejam verificadas divergéncias, 0 BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente
legal a0 CONTRATADO ou solicitarda a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
interrompendo-se 0 prazo de pagamento até que este providencie as medidas saneadoras
ou comprove a correcao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estaréo sujeitos, no gque
couber, as retengbes de tributos, nos termos da legislagéo tributaria e com base nas
informacdes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Primeiro

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do
montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas,
indenizacbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagao que
decorra do descumprimento da legislacao pelo CONTRATADO.
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Paragrafo Décimo Segundo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia
de fato nao atribuivel a0 CONTRATADOQ, aos valores devidos serdo acrescidos juros de
mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do
vencimento até a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA NONA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e 0 CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
em consonéncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisao de precos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, poderd ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
28/04/2017, data de apresentacéo da proposta (Anexo |l deste Contrato), e os seguintes, do
fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplica¢éo do indice de pregos ao consumidor
-~ IPCA acumulado, sobre o prego referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisao de precos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagio
do CONTRATADO, quandc ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execu¢do do Contrato, ou ainda
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica
extraordinaria e extracontratual, que onere ou descnere as obrigagdes pactuadas no
presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hip6teses em que o risco seja alocado ao
CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se 0 seguinte:

I. 0 CONTRATADO devera formuiar ao BNDES requerimento para a revisdo do Contrato,
comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagédo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que
criem ou alterem tiributes, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicio de
matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéo da proposta
ou do Ultimo reajuste e do momento do pedido de revisio; e

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos unitarios,
comparativas entre a data da formulagao da proposta ou do Ultimo reajuste e © momento do
pedido de revisido, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o
aumento de precos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro
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Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar ¢ CONTRATADO para
negociar a redugdo dos pre¢os, mantendo 0 mesmo objeto contratado, na quantidade e nas
especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugdo dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as informagoes
solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste efou a revisdo de pregos até o encerramento
do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a
partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

l. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de precos ou a divulgacao do indice de
reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, 0 CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou
da data de divulgagéo do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos;

Il. caso a divulgac&o do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgagdo do
indice, para solicitar o reajuste de precos;

lll. o BNDES devera analisar 0 pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitacio e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagao dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES,
enquantc o CONTRATADO néo apresentar a documentacio solicitada para a comprovagao
da variagdo de custos; e

IV. caso o CONTRATADO néo solicite o reajuste e/ou revisao de pregos nos prazos fixados
acima, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisio.

CLAUSULA DECIMA ~ MATRIZ DE RISCOS
O BNDES e 0 CONTRATADO, tendo como premissa a obtencao do methor custo contratual
mediante a alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo,
identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do
Anexo Ill deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de
Equilibrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Fl
¢ 11 y
| Viviane C. BRSSP Niello

Advogada
AARH/DELIC/GLICT



Classificagfio: Documento Ostensive (conforme OS PRESI N 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICL

Ay

®i BNDES

0OCS n® 3672017
Contrato SRM n° 4400002723

£ vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

0O CONTRATADO prestara, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do
Contrato, garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
da contratagdo, na modalidade que vier a optar, dentre as adiante relacionadas:

I. Caugdo_em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orientagdes que serédo fornecidas quando da referida convocagéo;

Il. Seguro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela
SUSEP a operar no mercado securitrio, que ndo se encontre sob regime de Direcio Fiscal,
Intervencao, Liquidagdo Extrajudicial ou Fiscalizagéo Especial, e que nao esteja cumprindo
penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater
sancionatdrio aplicadas ao Contratado;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragido de eventual inadimplemento do Contratado - ocorrido
durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagio da expectativa de sinistro
ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes.

Il. Fianga Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituigdo Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nao se
encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengao do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

a.1) rendncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827
do Cdbdigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuracao de eventual inadimplemento do Contratado - ocorrido
durante a vigéncia contratual -, e para a comunicacdo do inadimplemento a
Instituigao Financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro
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O prazo previsto para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,
quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, € desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

A garantia somente serd liberada apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral
dos termos contratuais.

Paragrafo Terceiro

Em caso de alteragao do valor contratual, prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagbes outras que impliquem
em perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera providenciar a
complementacio ou substituicao da garantia prestada no prazo determinado pelo BNDES
ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condigdes originais para
aceitagao da garantia estipuladas nesta Clausula e no Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato.

Paragrafo Quarto

Nos demais casos de alteragio do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga
bancaria ou seguro garantia, 0 CONTRATADO deve obter do garantidor anuéncia em
relagado a manutengao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do
aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso.
Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao CONTRATADO obter nova
garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a critéric do BNDES.

Paragrafo Quinto

Apos a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo, o CONTRATADO podera
solicitar a0 BNDES a redugao da garantia contratual prestada para 5% (cinco por cento) do
valor total dos servigos de suporte técnico e manutengao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagoes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou gque entrarem em vigor, constituem
obrigagdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢bes de habilitagio exigidas
quando da contrata¢do, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o
BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;
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lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execugao ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagao ou pelo
acompanhamento da execucéo por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributcs, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendc o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES, sua
excluséo obrigatdria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar
n® 123/20086, se o CONTRATADO, quando optante do SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b} enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar
n® 123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto pelo Gestor do Contrato;

VIIl. cbedecer as instrugbes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execucgdo do Contrato;

IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, para
participar de eventuais reunioes e ser o interlocutor do CONTRATADQ, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigacoes previstas neste Instrumento;

X. apresentar, tempestivamente, a Declaragdo de Informag¢des para Fornecimento - DIF,
adequadamente preenchida, sob pena de instauragdo de procedimento punitivo para
aplicagdo de penalidades, e de retencéo tributaria, pelo BNDES, nos casos previstos em lei,
da aliquota que entender adequada;

a) as informagdes inseridas na Declaracéo de Informacgdes para Fornecimento — DIF
nao deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal;

Xi. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou frade-secrets, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por acusacao da espécie,
podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no processo;

Xil. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das dependéncias do
BNDES por parte dos profissionais alocados na execugéo dos servigos, quanto ao porte de
identificacédo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES; e
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XIfl. fornecer bens novos, sem uso prévio, e entrega-los em suas embalagens originais de
fabrica, devidamente lacradas, acompanhados de seus manuais de uso e instalacao,
estando acondicionados em meio adequado, de forma a permitir completa seguranca
durante o transporte e a impedir seu uso ou deterioragio até a entrega.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BNDES

O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes
pablico-privadas, agindo de boa-f8 e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e, em
especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro

Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, 0 CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

I. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria cu de outra natureza, consistente em fraude,
ato de corrupgdo ou qualquer outra violagao de dever legal, relacionada com este Contrato,
bem comc a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir administradores,
empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus
ou de suas controladas, de fazé-lo;

II. impedir o favorecimento ou a participagio de empregado ou dirigente do Sistema BNDES
(BNDES e suas subsididrias) na execu¢ao do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que nac sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de
dirigente ou empregadc do Sistema BNDES, considerando-se familiar ¢ cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, ate
o terceiro grau,;

IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, bem
como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes e Contratos Administrativos do
Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema BNDES, assegurando-
se de gue seus representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na
execucdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuagdo pelos principios neles
constantes; e

V. adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de reducéo da poluigao.

Paragrafo Segundo
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O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestdo a
implantagdo de programa de integridade estruturado, voltado & prevencdo, detecgdo e
remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgéo.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos il e Il do Paragrafo Primeiro desta
Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugédo do Contrato os
agentes que impliquem a ocerréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, aiém de
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso
tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Codigo de Etica do Sistema BNDES, bem
como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos Administrativos do
Sistema BNDES e da Politica Corporativa Anticorrupgéo do Sistema BNDES, que poderao
ser consultados por intermédio do sitio eletrbnico www.bndes.gov.br ou requisitados ao
Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislacdo vigente podem ser denunciados & Ouvidoria por qualquer cidadao através dos
seguintes canais: pagina na infernet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa Postal
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe a0 CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagao e
ades@o as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na
prestagdo do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive, apés a cessagdo do
vinculo contratual e da prestagéo dos servigos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo do
BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagoes;

Il. nao acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado por
escrito;

lil. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copid-las, reproduzi-las, reté-las ou
praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a adequada
prestagdo do objeto deste Contrato;
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b) limitar o acesso as informagbes aos profissionais envolvidos na prestagdo dos
servigos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza sigilosa
das informacgdes e das obrigagbes e responsabilidades decorrentes do uso dessas
informagdes; €

¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagdes do BNDES para remediar a violagao;

V. entregar ao BNDES, ao termino da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro de
documentos de qualguer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, assumindo o compromisso de néo utilizar qualquer informacao sigilosa a
que teve acesso no &mbito deste Contrato;

V. apresentar, na Reuniac Preliminar, Termos de Confidencialidade, conforme minutas
constantes do Anexo IV (Minutas de Termo de Confidencialidade para Representante Legal,
Profissionais e Subcontratagdo) deste Contrato, assinados pelos profissionais gque
acessarao informagfes sigilosas, devendo referida obrigacdo ser também cumprida por
ocasiao de substituicio desses profissionais; e

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigac¢tes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigbes estabelecidas neste
Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, até a data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugéo, David Silva Boechat, que atualmente exerce a fungao de Gerente da
ATI/DESET/GPROJ, ou seu substituto, e apds esta data, Alexandre Rupert Arpini Skyrme,
que atualmente exercer a fungao de Coordenador de Servigos da ATI/DESET/GINF, ou seu
substituto, aos quais cabera o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avalia¢cao da execugao
dos servigcos, bem como a liguidagdo da despesa e o atestado de cumprimento das
obrigacfes assumidas;

Ill. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicacio escrita ao CONTRATADO;

IV. designar a Comiss&o de Recebimento, a quem cabera o recebimento do objeto;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Codigo
de Etica do Sistema BNDES, da Politca de Conduta e de Integridade das Licitagdes e
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Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa Anticorrupgao do
Sistemna BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da Informacgéao do BNDES;

VI. colocar & disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a perfeita
execucao dos servicos objeto deste Contrato; e

VIl. comunicar ac CONTRATADO, por escrito:
a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao Contrato,

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas irregulares
do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

¢) a aplicacdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CESSAQ DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL E
SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de credito em razao do mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessdo contratual nas hipoteses em que o CONTRATADO realizar as
operacgdes societarias de fuséo, cisdo ou incorporacdo, condicionada aos seguintes
requisitos:

l. aguiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos decorrentes
de tal alteracio contratual; e
II. manutencéo de todas as condigbes contratuais e requisitos de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdo do
presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.

Paragrafo Terceiro

E admitida a subcontratacdo da parcela do objeto deste Contrato referente ao servico
relativa a adequagdo e integragdo da nova solugdo de videoconferéncia com o sistema
legado de automacéo das salas de videoconferéncia, ou substituigdo deste por outro para

automagao com 0s novos equipamentos, bem como o servigo de treinamento, condicionada
aos seguintes requisitos:

l. aquiescéncia previa do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos decorrentes
de tal operacao; e
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Il. atendimento de todas as condi¢gdes contratuais e requisitos para a subcontratagdo
previstos no Edital e no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Quarto
A subcontratacdo pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea,
devendo, em todos 0s casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Caso 0 CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera como
responsavel perante o BNDES pela adequada execugéo do ajuste, sujeitando-se, inclusive,
as penalidades previstas neste Contrato, na hipotese de ndo cumprir as obrigagbes ora
pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inciusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagédo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, 0 CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades:

I. adverténcia;
. muita:

a) de até 0,05% (cinco centésimos por cento), por dia de atraso na entrega dos itens
de hardware e software, na forma prevista no subitem 12.1 do Termo de Referéncia
{Anexo | deste Instrumento), incidente sobre o valor dos referidos itens;

b) de até 0,01% {(um centésimo por cento), por dia de atraso na conclusido da
prestacdo dos servigos de implantagdo, conforme previsto no subitem 6.6 do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Instrumento), incidente sobre o valor da parcela do Contrato
referente ao servigo de implantagdo em referéncia;

c¢) de até 0,01% {um ceniésimo por cento), por dia de atraso na prestagdo do servico
de treinamento, conforme previsto no subitem 8.2 do Termo de Referéncia (Anexo i
deste Instrumento), incidente sobre o valor da parcela do Contratc referente ao servigo
de treinamento em referéncia;

d) de até 1 % (um por cento), por violacdo dos termos dos Niveis de Servigos, gue
ultrapassem os descontos maximos estabelecidos, conforme previsto no subitem 11.9
do Termo de Referéncia (Anexo | deste Instrumento), incidente sobre o valor global do
Contrato;
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e) de até 5% (cinco por cento), do valor global do Contrato, caso a media do total dos
ajustes de pagamentos, que foram aplicados por descumprimento dos Niveis de
Servico, nas faturas dos 3 (irés) meses imediatamente antecessores ao més corrente
dos servigos, seja igual ou superior a 15 % (guinze por cento);

f) de até 0,1% (um décimo por cento) do valor global do Contrato, por dia de atraso, no
caso de ndo observincia do prazo para a apresentacio da garantia contratual;

g) de até 10% {dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, em virtude
de qualquer descumprimento contratual nao previsto nas alineas anteriores, apurada
de acordo com a gravidade da infracao; e

IN. suspensao temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da
infragao.

Paragrafo Primeiro
O valor total das multas aplicadas nao podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor
global do Contrato.

Paragrafo Segundo

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados 0 contraditéric € a ampla defesa,
facultada aoc CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Terceiro

Contra a deciséo de aplicagéo de penalidade, 0 CONTRATADO podera interpor o recurso
cabivel, na forma e no Regulamento de Formalizagdo, Execugéo e Fiscalizagdo de
Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Quarto
A imposicéo de penalidade prevista nesta Clausula nao impede a extingdo do Contrato pelo
BNDES, nos termos da legislacao aplicavel e da Clausula de Extingao do Contrato.

Paragrafo Quinto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Sexto

A multa aplicada ao CONTRATADO e 0s prejuizos causados ac BNDES serdo deduzidos
de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a
possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente nédo coberta pelos
mencionados créditos.
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Paragrafo Sétimo
No caso de uso indevido de informacdes sigilosas, observar-se-40, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012,

Paragrafo Oitavo

No caso de atos lesivos 4 Administracao Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-ao 0s
termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Nono
A sangéo prevista no inciso |ll desta Clausula também podera ser aplicada as sociedades ou
profissionais que:

I. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

HI. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com 0 BNDES em virtude de atos
ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipdteses previstas na legistagao,
convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugéo:

I. em razéo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagdes, cabendo a
parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-the prazo razoavel para ©
cumprimento das obrigagbes, quando o mesmo ndo for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos;

Il. na auséncia de liberagéo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario para a
sua execugao, nos prazos contratuais;

lif. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO,;

IV. na hipotese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessdo de Créditos,
Sucessio Contratual e Subcontratacao;

V. caso o CONTRATADO seja declarado inidoneo pela Uniao, por Estado ou pelo Distrito
Federal;

Vi. em fungéo da suspensdo do direito de o CONTRATADQ licitar ou contratar com o
BNDES;
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VIl. na hipétese de caracterizagao de ato lesivo a Administragdo Puablica, nos termos da Lei
n.® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de confratacdo ou por ocasido
da execucio contratual;

Vill. em razao da dissolucdo do CONTRATADO;

IX. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugao do Contrato; e

X. em decorréncia de atraso, lentidao ou paralisacao injustificaveis da execucao do objeto
do CONTRATADO, que caracterize a impossibilidade de sua conclusao no prazo pactuado.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigacdes de pagamento pecuniario do presente Contrato,
a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

0Os casos de extingdo contratual convencionadas no caput desta Clausula deverao ser
precedidos de notificagdo escrita a4 outra parte do Contrato, e de oportunidade de defesa,
dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro

integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletronico AARH n® 21/2017 - BNDES

Anexo |l - Proposta

Anexo Il - Matriz de Risco

Anexo IV - Minutas de Termo de Confidencialidade para Representante Legal, para
Profissionais e para Subcontratagao

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerancia quantc a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renncia ou novagdo nem impediré as partes de exercerem 0s seus direitos a qualquer
tempo. '

Paragrafo Terceiro

O presente Contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipGteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras, legal ou contratualmente

previstas.
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CLAUSULA VIGESIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Viviane Chalréo Bicudo de Mello, advogada do
BNDES, por autorizagao do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e coniratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, _@4 de _azo=yo de 20043

I\ﬁULTIREDE INFORMATICA LTDA

Testemunhas: (

Ermnecta Grmaye o Taviome S| \‘W

- Q9 53— : -
Nome/CPF: Q?Ej:;,w Uziwgdﬁvzmé{cpﬁ Alberto H/ rique’ Gastdo Rodngues
EHANCELE ‘ Gerenfle Financeiro = Procurafor

Q | PF: 857.104.907-68

v ;a, a'hrna
alor economicd.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

1.1 O presente Pregao Eletronico visa a aquisigéo de solugéo de videoconferéncia, incluindo
hardware, software, licenciamento de uso definitivo e demais acessérios, em conjunto com
os servicos de treinamento, instalagdo, suporte técnico e manutengdo corretiva com
reposicao de equipamentos e componentes defeituosos, conforme as especificagoes
adiante descritas.

1.1.1 Poderd ser subcontratada parcela dos servigos licitados por este Pregao
Eletronico, observados os limites previstos no item 14 deste Anexo.

2 UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

2.1 A solugao de videoconferéncia sera instalada nas Unidades Funcionais do BNDES,
conforme a tabela abaixo, sendo obrigatoria a prestagio dos servigos de suporte técnico e
manuteng&o corretiva nas referidas localidades:

Atuais enderecos dos Locais de Instalacao

l. Rio de Janeiro

EDSERJ - Edificio de Servigos do BNDES
Avenida Repliblica do Chile 100

Centro - CEP: 20031-917 - Rio de Janeiro — RJ

Il. Rio de Janeiro

VENTURA - Edificio Ventura Towers

Avenida Republica do Chile 330

Centro - CEP: 20031-170 - Rio de Janeiro — RJ

lll. Rio de Janeiro

SITE DE CONTINGENCIA (ambiente de contingéncia)
Avenida Pasteur 138/146

Botafogo - CEP: 22290-903 - Rio de Janeiro - RJ
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IV. Sao Paulo

DESUL — Departamento Regional Sul
Av. Presidente Juscelino Kubitsheck 510
Vila Nova Conceicao, - CEP: 04543-906 — Sao Paulo — SP

V. Brasilia

DEREG - Departamento de Relagdes com o Governo
Centro Empresarial Parque Cidade

Setor Comercial Sul - SCS B, Quadra 09, Lote C - CEP:
70308-200 — Brasilia - DF

VI. Recife

DENOR - Departamento Regional Nordeste

Rua Padre Carapuceiro 858, Boa Viagem

Centro Empresarial Queiroz Galvéao, Torre Cicero Dias
CEP: 51020-280 - Recife — PE

2.2 Durante a vigéncia do Contrato o BNDES poderd mover 0s equipamentos entre as suas
unidades funcionais, sem prejuizo aos servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva
que seréo prestados pelo Contratado.

2.3 Em relacdo ao ambiente de contingéncia (“lll — Site de Contingéncia”), poderd haver
alteracdo de endereco dentro do municipio do Rio de Janeiro, mantidas as obrigagdes
descritas neste Anexo.

3 QUANTITATIVOS

3.1 A solugao de videoconferéncia devera ser composta, na forma do subitem 5.1 deste
Anexo, com as seguintes funcionalidades principais: CODEC, MCU, Gatekeeper Interno,
Gatekeeper Externo, Gravador, Difusor, Gerenciador e Integracdo com a Plataforma 1BM
Sametime.

3.1.1 As funcionalidades de MCU, Gatekeeper Interno, Gatekeeper Externo, Gravador
e Difusor deverdo ser disponibilizadas por meio de Physical Appliances ou de Virtual
Appliances.

3.1.1.1 Os Physical Appliances ou Virtual Apliances que serdo fornecidos pelo
Contratado para o desempenho das fungdes destacadas no subitem 3.1.1 serao
instalados e configurados nas localidades | e il do Rio de Janeiro,

25
Viviane CBiCudd de Mello
Advogada
AARH/DELIC/GLIC



Classificagio: Documento Ostensivo (conforme OS PREST N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARM/DELIC/GLICT

5} BNDES OCS n° 306/2017

Contrato SRM n® 4400002723

representando respectivamente, 0 ambiente de produgaoc e homologacéo (I -
EDSERJ) e o ambiente de contingéncia (Il - SITE DE CONTINGENCIA) da
solugao.

3.1.2 Dever4 ser fornecido um Gerenciador, conforme especificado no subitem 5.20
deste Anexo, para cada um dos ambientes destacados no subitem 3.1.1.1 deste
Anexo, a saber: produgdo, homoiogacio e contingéncia, dimensionados de acordo
com a capacidade licenciada de cada ambiente.

3.2 A solugdo de videoconferéncia devera ser dimensionada de forma a atender os
quantitativos minimos conforme tabela a sequir:

h

Rio de Janeiro
S0 Paulo
Brasilia
Recife

3.2.1 Os quantitativos da tabela acima contemplam os componentes para a
implantag&o do ambiente de produgéo, de contingéncia e de homologagao da solugao
com a utiliza¢ao de Physical Appliances.

3.2.2 Caso o Contratado opte pela utilizagao de Virtual Appliances, o quantitativo de
funcionalidades da produgao e da contingéncia poderédo ser reduzidos em 1 (uma)
unidade, exceto para a fungdo de Gatekeeper Externo. Desta forma, poderdo ser
entregues no minimo 3 (trés) componentes de MCU e 3 (trés) componentes de
Gatekeeper Interno. No caso do Gatekeeper Externo, mantém-se o quantitativo de 6
(seis), pois sera necesséario estabelecer 1 (um) para cada circuito de internet do
BNDES.
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3.2.3 A funcionalidade de Gravador e Difusor poderd ser fornecida por um dnico
Physical Appliance ou por meio de placa de expansdc a MCU, desde que n&o haja
degradacéo do desempenho quando do uso simultdneo de todas as funcionalidades
solicitadas nos subitens 5.15, 5.18 e 5.19 deste Anexo, ou Virtual Appliance que
disponha destes recursos de forma integrada, complementar e agregada. Contudo,
devera respeitar o quantitativo minimo de 2 (duas) unidades para prover ao
funcionamento e operacdo, de forma simultinea e com a mesma capacidade e
recursos, de 2 (dois) gravadores e 2 (dois) difusores, um para contemplar o ambiente
de produgio e o outro o ambiente de contingéncia da solugao.

3.2.4 De acordo com a opgdo do Contratado, em utilizar Physical Appliances ou
Virtuat Appliances, os quantitativos minimos que deverao ser observados sao de.

1. pelo menos 20 (vinte} Physical Appliances, a saber: 5 (cinco) MCU, 5 (cinco)
Gatekeeper Interno , 6 (seis) Gatekeeper Externo, 2 (dois) Gravadores e 2 (dois}
Difusores; ou

. pelo menos 14 (quatorze) Virtual Appliances, a saber: 3 (trés) MCU, 3 (trés)
Gatekeeper Interno, 6 (seis} Gatekeeper Externo, 1 (um) Gravadores e 1 (um) Difusor.

3.2.5 Cumpre destacar que, caso a solugdo demande por Physical Appliances
adicionais, para cada localidade, por restricdes de espago fisico, o conjunto total de
equipamentos ndo podera exceder o valor de 24U de altura.

3.2.6 Para os componentes do tipo Virtual Appliances, para cada uma das fungdes de
MCU, Gatekeeper Interno, Gatekeeper Externo, Gravador e Difusor, podera ser
adotado o uso de Virtual Appliances que trabalhem de forma integrada, complementar
e/ou agregada para o atendimento das funcionalidades desejadas. Contudo deveréo
estar quantificados e dimensionados de forma a instanciar, de forma simultanea, o
quantitativo minimo apresentado na tabela constante no subitem 3.2 deste Anexo. Por
exemplo: se for necessario a utilizagao de 2 {dois) Virtual Appliances para instanciar a
capacidade e os recursos de 1 {uma) MCU de acordo com essas especificagdes, o
Licitante devera dimensionar pelo menos 6 (seis) Virtual Appliances para atender o
quantitativo minimo de 3 (trés} MCU, conforme previsto no inciso |l do subitem 3.2.4
deste Anexo.

3.2.7 Para fins de calculo do desempenho total requerido neste Anexo para cada
componente ou conjunto de componentes, devera ser considerada a capacidade total
de recursos e funcionalidades que dispora o ambiente de produgao da solugdo de
videoconferéncia, tendo como referéncia a tabela constante no subitem 3.2 deste
Anexo. Essa capacidade devera ser replicada nas mesmas quantidades e
configuragbes para o ambiente de contingénecia, com mesmo desempenho e
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quantidade, além de fornecide um exemplar de cada tipo de componente para
composicao do ambiente de homologagéo.

3.2.8 Os ambientes de producdo e de contingéncia do BNDES sio interligados por
uma rede de alta velocidade padrdo Ethernet, assim, & requisito que todos os
componentes fornecidos, descritos no subitem 3.1.1 deste Anexo, possam operar
como uma unica rede de videoconferéncia com balanceamento de carga entre os
componentes da mesma fungido de modo a que, numa situagao de indisponibilidade
do ambiente de producdo, o ambiente de contingéncia possa assumir

automaticamente a produgéo da solugao de videoconferéncia.

3.3 Os equipamentos do tipo CODEC e o conjunto Camara e Headset USB para Estagao de
Trabalho deverao ser fornecidos conforme os quantitativos da tabela a seguir:

Rio de Janeiro 7
Sao Paulo 1
Brasilia 1
Recife 1

3.4 Para os demais componentes da solugio, estes deverdo ser quantificados pelo Licitante
em conformidade com as recomendacdes dos seus respectivos fabricantes, para o pleno
atendimento dos requisitos da solugdo de videoconferéncia apresentados neste Anexo. Os
componentes da solu¢do em software poderao ser executados nos equipamentos do
BNDES, no ambiente principal ou de contingéncia, a critério do BNDES.

4 CONSIDERAGOES GERAIS

4.1 Os componentes da solucdo a serem fornecidos pelo Contratado deverdo vir
acompanhados de todos os manuais necessarios a sua instalagéo, operagao e manutencgao.
Estes manuais deverdo ser disponibilizados em midia impressa ou digital, na lingua
portuguesa (Brasil) ou na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos).

4.2 As condigbes descritas ao longo deste Anexo representam o0s requisitos essenciais
exigidos pelo BNDES, cabendo ac Contratado fornecer todos os componentes de hardware
e software necessarios ao atendimento dos referidos requisitos, sem exce¢do. Nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidos, sem &nus adicionais para o BNDES,
componentes com recursos adicionais e até mesmo superiores para 0s servicos a serem
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prestados, desde que nao haja prejuizo de nenhuma das funcionalidades especificadas e
seja previamente autorizado pelo BNDES.

4.3 Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos e estar acondicionados em suas
embalagens originais de fabrica e deverac fazer parte da linha de comercializagao do
fabricante na data da sessdo de abertura das propostas.

4.4 Todas as despesas com ftransporte, servigos, mao de obra e materiais necessarios a
instalagao e manutengdo dos equipamentos de videoconferéncia, nas dependéncias do
BNDES, serao assumidas pelo Contratado, cabendo ao BNDES garantir as condigGes
fisicas necessarias em cada local de instalagao.

4.5 Os equipamentos da solugao ofertada nas suas condigbes de fabricacao, operagao,
manutengao, configuracéao, funcionamento, alimentacdo e instalagido, deverdo obedecer
rigorosamente as normas em vigor, elaboradas por érgaos oficiais competentes ou por
entidades autdbnomas reconhecidas na area, tais como ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), ABNT (AssociacAo Brasileira de Normas Técnicas) e INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), e por entidades de padrbes
reconhecidas internacionalmente, como 1SQ {International Standardization Organization) e
EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

4.5.1 Caso solicitado pelo BNDES cabera ao Contratado comprovar o atendimento as
normas de observancia obrigatoria para os equipamenios, além de apresentar os
respectivos certificados de aprovagao dos equipamentos para uso no Brasil.

4.6 O Contratado fornecera as licengas e o0 BNDES tera direito de uso de forma definitiva de
qualquer software fornecido em conjunto com a solugdo, por tempo indeterminado
(perpetuo) ou com validade minima de 15 (quinze) anos, sem perda de funcionalidades e na
ultima versao disponivel quando do encerramento do Contrato.

4.6.1 O licenciamento a ser fornecido pelo Contratado para o BNDES devera
contemplar o uso de todos os recursos e funcionalidades descritos neste Anexo de
forma plena, tais como: uso de dispositivos nas interfaces de safda e entrada dos
CODECs, fluxos de dados, qualidade de dudio e/ou resolugio de video (Full HD, etc),
protocolos de comunicacio e todos os demais itens que compdem a solugdo que
sejam passiveis de licenciamento por parte do fabricante da solugéo.

4.7 No que tange ao licenciamento dos componentes que proverdo as fungbes de MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo do ambiente de homologagéo da solugdo, esse
podera ser dimensionado e fornecido com base nos requisitos minimos de uso e operacao
que estao apresentados nos subitens 5.15.2.3, 5.16.2.1.1 e 5.17.2.1.1 deste Anexo, sem 0
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prejuizo ou impedimento de uso dos demais recursos e funcionalidades descritos neste
Anexo.

4.8 Caso o fabricante ou representante por ele autorizado néo tenha condi¢des de atender a
solicitagdo de peca e/ou equipamento poderd ser feita a substituicio de pega efou
equipamento por outro, com a mesma ou superior qualidade, funcionalidade e caracteristica
do anterior, desde que haja anuéncia prévia do BNDES e sem qualquer dnus adicional.

4.9 N&o sera aceita a entrega parcial do objeto, isto é, devera ser entregue a totalidade de
itens previstos no fornecimento de equipamentos.

5 ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 A Solugdo devera ser composta das seguintes funcionalidades principais:

I. CODEC - composto de uma unidade de processamento de audio e video (CPU), incluindo
2 {duas) cameras com orientagao por voz (voice/speaker tracking) para captura de imagens,
microfone(s), controle remoto, cabos de conexio e demais acessorios previstos na
composigao do produto, conforme subitem 5.14.5 deste Anexo;

Il. MCU - controlador de sessOes de videoconferéncia multiponto, conforme subitem 5.15
deste Anexo;

lll. Gatekeeper Internc e Externo - controla o registro e 0 acesso dos terminais envolvidos
nas sessdes de videoconferéncia, conforme subitens 5.16 e 5.17 deste Anexo;

V. Gravador - executa a gravagdo e armazenamento do dudio, video e conteldo de
sessdes de videoconferéncia, bem como oferece interface de acesso as mesmas, conforme
subitem 5.18 deste Anexo;

V. Difusor - realiza a distribuigao unidirecional simultdnea de audio, video e, opcionalmente,
conteldo para varios clientes (streaming), conforme subitem 5.19 deste Anexo;

VI. Gerenciador - componente de software responsavel pelo gerenciamento da plataforma
de videoconferéncia, abrangendo a interligagao interna e externa entre seus componentes,
conforme subitem 5.20 deste Anexo,

VIl. integragéo com IBM Sametime - integragdo da solugido de videoconferéncia com a
plataforma IBM SAMETIME, conforme subitem 5.24 deste Anexo.

5.2 Todos os equipamentos do tipo Physical Appliance, que desempenhardo a fungéo de
MCU, Gatekeeper, Difusor e/fou Gravador, deverao tambem:
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I. possuir estrutura para instalagao em rack padrao EIA 19" e limitados, cada, a no maximo
5U de altura. Deverdo ser fornecidos os respectivos kifs de fixagao para rack ou deverao
possuir abas de fixagao ja integradas ao préprio corpo do equipamento;

0. possuir esquema de refrigeracdo front-to-back. O fluxo de ventilagdo poderd ser
redirecionado através de kit especifico fornecido em conjunto com cada equipamento;

lll. possuir, no minimo, 2 (duas) fontes de alimentagéo redundantes, com tensé&o entre 110 e
240 Volts em corrente alternada, com frequéncia de 60 Hz. Ambas as fontes devem possuir
a mesma capacidade de poténcia, de forma que, no caso de falha em uma delas, o
equipamento continue a operar sem interrupgoes;

a) No caso do equipamento possuir apenas uma fonte de alimentagédo, devera ser
fornecida uma ATS (Aufomatic Transfer Switch) para permitir a redundéancia de
circuitos de alimentagao;

IV. possuir todos os plugs de cabos elétricos fornecidos em padrdo compativel com
tomadas {receptaculos) NEMA 5-15; e

V. possuir, no minimo, 2 (duas) portas fisicas no padrao 1000BaseT ou suportar marcagao
de Vlan (802.1Q), ambos em conformidade com o padrao Gigabit Ethernet.

5.3 Todos os componentes da sclucdo do tipo Virtual Appliance, assim como 0s demais
componentes de software da solugéo, incluindo Gerenciador, que nao sejam embarcados na
solucdo, deverdo ser compativeis com a plataforma operacional que sera disponibilizada
pelo BNDES, de acordo com os itens enumerados a sequir;

I. microsoft Active Directary versdes 2003 R2 64 bits € 2008 R2; e
Il. sistema de Virtualizacao: VMware VSphere ESXi 5.1 e VMware vCenter Server 5.1.

5.4 Adicionalmente, os componentes de software da solugao, tal como o Gerenciador, que
nao sejam embarcados na solugao, deverao ser compativeis com a plataforma operacional
que sera disponibilizada pelo BNDES, de acordo com os itens enumerados a seguir:

l. servidores Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64 bits e Windows Server 2012 R2
64-bit;

Il. servidores Red Hat Enterprise Linux (RHEL) v5 e v6, de 64 bits;

HI. Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versbes 2008 R2, e 2012, com collation
SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al, em instancia compartilhada;

IV. Oracle Database Enterprise Edition, versdes 11g R2 e 12¢, com Oracle Real Application
Cluster 11g R2 e 12¢, partioning option, utilizando codepage "AL32UTF8" em ambiente Red
Hat Enterprise Linux v5 e v6, em instancia compartilhada;

V. cliente de conexdo com banco de dados de 64 bhits;
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VL. servidor de aplicacdo Java EE: WebSphere Application Server Network Deployment
versio 8, 64 bits;

VH. servidor Web: IBM HTTP Server versio 8 ou Microsoft i1S verséo 7.5;

VII. servidor proxy reverso Apache HTTP Server 2.2.15 em Red Hat Enterprise Linux Server
release 6.5;

IX. permitir a configuracdo de, no minimo, duas interfaces virtuais de rede ou uma com
agregacao de VLLANs (802.1Q).

5.5 O BNDES disponibilizard os equipamentos que atuardac como servidores fisicos
hospedeiros para os componentes da solucéo do tipo Virtual Appliance.

5.6 A solucao de videoconferéncia devera ser capaz de estabelecer sessdes criptografadas
ponto a ponto ou multiponto, seja com terminais internos ou externos, caso suportado pelo
outro participante. Ou seja, deve ser possivel garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das sessdes de videoconferéncia que sejam realizadas por meio da solugao
que compde objeto desta contratagio.

5.7 Caberd ao Contratado fornecer todos os cabos para alimentacdo elétrica, bem como
demais cabos necessarios a interligagao dos dispositivos fisicos entre si, de forma que a
solugao ofertada opere de forma totalmente integrada, com todas as caracteristicas exigidas
neste Anexo.

5.8 Todos 0s equipamentos e componentes da solu¢do que desempenham as fungbes de
CODEC, MCU, Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo deverao ser do mesmo fabricante.
Para os demais componentes o Contratado podera adotar outros fabricantes, desde que
comprove, através de documentos publicados oficialmente pelos fabricantes ou por
declaragées destes, a interoperabilidade entre os produtos ofertados.

5.9 Os seguintes componentes da solugdo de videoconferéncia: Gatekeeper Interno,
Gatekeeper Externo, Gravador, Ditusor ¢ Gerenciador, para administracdo e operagao, 2
(dois) niveis de acesso, deverdo suportar autenticacdo dos usuarios utilizando o padrao [TU-
T H.350, a fim de prover a sincronizagdao a um sistema de diretério LDAP verséo 2,
conforme a RFC 2251 do IETF, ou aceitar autenticacdo externa utilizando RADIUS,
conforme especificagdo do IETF presente na REC 2548, REC 2865, REC 2866, RFC 2867 e
RFC 2869, ou sistema equivalente de autenticacéo centralizada.

5.9.1 Para estes componentes devera ser possivel implementar, minimamente, 2
(dois) niveis de acesso, um com todos os privilegios e atributos de acesso
(Administrador) e outro para operacdo dos componentes sem acesso ou privilégios
que possam comprometer a integridade da solugao dg videoconferéncia, possibilitando
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a delegacao de atividades inerentes a operagéo do dia-a-dia (criar sessdes de video,
gravacoes, streaming, dentre outras aplicaveis) para equipes terceiras de apoio a
solugao (Operador).

5.10 Os componentes servidores de servigos para 0s usuarios (difusor) deverao suportar a
autenticagao por LDAP para autenticacdo dos usuarios em base externa a da solugdo
(Active Directory, etc.).

5.10.1 Sera aceito 0 cenario onde a solugao possua um elemento central de
gerenciamento que realize a autenticagdo centralizada para acesso aos demais
componentes da solugdo, desde que 0 elemento central realize a autenticagdo via
Radius ou LDAP ou base propria.

5.11 Os seguintes componentes da solucdo de videoconferéncia: CODEC, MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externpo, Gravador, Difusor e Gerenciador, para
sincronismo de relogio, deverdo suportar 1 (um) ou mais servidores de tempo, através do
protocolo NTP (Network Time Protocol), com especificagao descrita na RFC 1305 do IETF.

5111 Sera aceito o cendrio onde a solugdo possua um elemento central de
gerenciamento que realize o sincronismo do relégio dos demais componentes da
solugao e utilize como fonte de sincronismo de reldgio um servidor NTP.

512 Os seguintes componentes da solugdo de videcconferéncia: CODEC, MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Exierno, Gravador, Difusor e Gerenciador, devem
suportar o protocolo SNMP v2 ou superior e virem acompanhados da respectiva MIB.

5121 Serd aceito o cenario onde a solugdo possua um elemento central de
gerenciamento que monitora outros componentes da solugdo e fornega as estatisticas
de desempenho e estado operacional dos componentes gerenciados via SNMP v2 ou
superior e vier acompanhado das respectivas MIBs.

5§13 Os seguintes componentes da solugdo de videoconferéncia: CODEC, MCU,
Gatekeeper Interno e Gatekeeper Externo, Gravador e Difusor, deverdo suportar o
gerenciamento centralizado, conforme especificado no subitem 5.10 deste Anexo, sem
prejuizo ao gerenciamento local, conforme requerido nas especificagbes de cada
compaonente.

5.14 CODEC

5.14.1 Caracteristicas gerais:
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I. o(s) CODEC(s) a serem fornecidos, conforme o quantitativo solicitado deverao ser
todos do mesmo fabricante;

1. o{s) CODEC(s) deverao vir acompanhados de controle remoto ou acessério com
funcionalidade similar, que permitam de forma remota através de teclado ou menu ha
tela, as seguintes operagoes:

a) discagem para estabelecimento da sessio de videoconferéncia;
b) controle da posigao da cdmera local e do site remoto;

¢) controle de volume do som;

d) controle da funcao mudo do microfone local;

e) acesso a configuracio do CODEC;

f)} controle liga/desliga do CODEC ou da chamada;

g) escolha da fonte de contetdo para envio, caso aplicavel;

h) operagio remota do CODEC, mesmo que este ndo esteja no campo de visdo
do operador. Em geral, os CODECs utilizados pelo BNDES estao instalados em
moveis fechados o que inviabiliza 0 acionamento por meio de receptor embutido
no CODEC; e

i) os controles remotos ou acessodrios similares deverdo vir acompanhados de
um par de baterias de reserva, caso estas sejam removiveis, ou de um
carregador externo extra, caso o dispositivo faga uso deste recurso.

Ii. os “menus” para operacdo e gerenciamento dos CODEC(S) deverdo ser
apresentados na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos) e na lingua
portuguesa (Brasil);

IV. o{s) CODEC(s} devera(ao) ser integrada(s) ac Gerenciador, permitindo a execucao
das fungbes de atualizagdo de soffware, distribuicao de agenda, distribuicdo de
configuragao e gerenciamento remoto centralizado;

V. cada dispositivo fisico responsavel pelo provimento da funcionalidade CODEC
deverd possuir como tamanho maximo, desconsiderando as cdmeras, 130 (cento e
trinta) mm de altura, 450 {(quatrocentos e cinquenta) mm de largura e 310 (trezentos e
dez) mm de comprimento;

VI. cada CODEC devera vir acompanhado de, no minimo, 2 (dois) microfones
omnidirecionais com atuagao simultdnea, e ligagdo ao CODEC em paralelo ou cascata
(daisychain);

a) a distancia suportada entre o microfone e 0 CODEC deve ser de, no minimo,
5 (cinco) metros.
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VIl. 0 modelo de CODEC utilizado devera prover, no minimo, 1 (uma) porta fisica, de
acordo com o padrédo 1000BaseT em conformidade com o padrio Gigabit Ethernet;

VIIl. cada CODEC devera possuir, no minimo, 1 (uma) das seguintes inferfaces para
entrada de video para reproducdo de contedo a partir de um computador:

a} 1 (um) conector soquete fémea padrdo HDMI, conforme especificagdo HDMI
Type A versao 1.2 ou superior;

b} 1 (um) conector padrao DVI-I, conforme especificacdo WWDG, revisédo 1.0.

IX. adicionalmente, o CODEC devera implementar o recebimento do conteiido que
sera transmitido na sessao de videoconferéncia a partir de uma conexao IP utilizando
cliente instalado nos computadores do BNDES. O cliente para transmisséo do
conte(ldo n&o deve requerer licenga ou devera ser fornecido com ficenciamento que
permita seu uso em todos 0s equipamentos do BNDES (5000 computadores) com o
sistema operacional Windows 7 e superiores;

X. cada CODEC devera possuir, no minimo, 1 (uma) interface para saida de video
primario (monitor principal) e 1 (uma) interface para saida de video secundario
(monitor auxiliar) no padrao HDMI, conforme especificagdo HDMI Type A versdo 1.2
ou superior;

Xl. cada CODEC devera prover, no minimo, 1 (uma} inferface de audio analégico de
entrada e, no minimo, 1 (uma) interface de audio de saida, além de permitir a saida de
audio através dos conectores especificados no inciso X deste subitem;

Xll. o(s) dispositivo(s) responsavel(is) pelo provimento da funcionalidade CODEC
devera(&o) possuir fonte de alimentagao elétrica com chaveamento automatico (bivoff)
para 110/240 Volts e frequéncia de 60 (sessenta) Hz;

Xil. cada CODEC devera vir acompanhado dos seguintes cabos, cada um com, no
minimo, 1,5 m de comprimento:

a) 1 (um} ou mais cabo(s) para conexdo ac Monitor fornecido, para utilizacao
como video principal;

b} 1 (um}) ou mais cabo(s) para conexdo ao Monitor fornecido, para utilizacao
como video secundario;

¢) 1 (um) cabo para conexdo de conteudo HDMI efou DVI-| a respectiva entrada
do CODEC, aplicavel de acordo com o inciso VIl deste subitem;

d) 1 (um) ou 2(dois) cabo(s), caso aplicavel, para conexdo as cameras do
CODEC; e

e} 1 (um) ou mais cabo(s) para conexdo aofs) Microfone(s) fornecido(s}.

XiV. todos o0s cabos, conversores, adaptadores e demais acessorios necessérios para
a conexao das cdmeras ao CODEC, se necessérios, deverdo ser disponibilizados pelo
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Contratado. Os Licitantes poderdo, conforme previsto no subitem 2.5 do Edital, realizar
vistoria para verificac&o dos locais onde estes CODECs seréo instalados e as cdmeras
as quais serdo conectados para a analise desta conectorizagao.

5.14.2 Caracteristicas de video

5.14.2.1 O(s) CODEC(s) devera(ao) ser capaz(es) de suportar os seguintes
protocolos de codificagdo de video: padraoe [TU-T H.264, devendo ainda suportar
0 novo padrao |TU-T H.265 ou a extensao H.264 (MPEG-4 AVC) SVC (Scalable
Video Coding) ou ITU-T H.264 High Profile.

5.14.2.2 O(s)CODEC(s) devera(ao) suportar, tanto em sessbes de
videoconferéncia entre 2 {dois) sistema(s) conectados diretamente entre si
(ponto a ponto), quanto em sessdes onde 2 (dois) ou mais CODEC(s) estejam
conectados, a(s) MCU(s) em uma mesma “sala” (multiponto).

5.14.2.3 O(s) CODEC(s) devera(ao) implementar a transmissac e recepgao de
imagens, com o atraso maximo de codificagdo e transmissio abaixo de 30
(trinta) ms, nas seguintes resolugodes:

\. SD (Standard Definition) CIF/FCIF (352x288), a uma taxa minima de 30 (trinta)
fps (frames per second),

Il. HD (High Definition) 720p (1280x720), a uma taxa minima de 30 (trinta) fps
(frames per second); e

lll. FullHD {Fuff High Definition) 1080p (1920x1080), a uma taxa minima de 30
(trinta) fps (frames per second).

5.14.2.4 O(s) CODEC(s) devera(ao) ser capaz(es) de suportar as seguintes
resolugdes de video, quando da utilizacdo de fontes de conteudo adicionais, a
uma taxa minima de 15 (quinze) fps (frames per second):. VGA (640x480), SVGA
(800OXB00) e HD 720 (1280x720).

5.14.3 Caracteristicas de audio

5.14.3.1 Ofs) CODEC(s) devera(ao), dentro de cada uma das seguintes faixas
de largura de banda de audio (audio bandwidth), suportar 0s seguintes
protocolos para codificagio de audio:

l. faixa de baixa largura de banda (narrowband): |TU-T G.711;
Il. faixas de média largura de banda (wideband): ITU-T G.722 e [TU-T G.722.1;
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IN. faixas de alta largura de banda (ultrawide-band): ITU-T G.722.1 Annex C ou
MPEG4 AACLC 64 bits ou MPEG4 AAC-LD 64 bits; e

IV. faixas de altissima largura de banda (full-band): ITU-T G.719 ou Siren22 ou
MPEG-4 AAC-LC 128 bits ou MPEG-4 AAC-LD 128 bits.

5.14.3.2 O(s) CODEC(s) devera{ao) possuir a capacidade de enviar o som
proveniente da fonte de video adicional, misturado (mixed) com o som
proveniente dos microfones que atendem a captura de audio no canal principal.

5.14.4 Caracteristicas de rede

5.14.41 O(s) CODEC(s) deve(m) suportar, no minimo, 1 (um) dos seguintes
padroes de qualidade de servigo (Quality of Service — QoS):

l. arquitetura de servigos diferenciados (DiffServ), conforme a REC 2474 e a RFC
2475 do |[ETF;

Il. arquitetura de servigos integrados (IntServ), conforme a RFC 1633 do IETF.

5.14.4.2 Cada CODEC devera atender as especificagbes previstas no padrdo
ITU-T H.323 verséo 5.5 ou superior € ao padréo SIP (Session Initiation Protocol),
definido na BEC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
(Infernet Protocol).

5.14.4.3 O(s) CODEC(s) devera(ao) suportar, para autenticidade e seguranga
das conexbes H.323, o padrdo |TU-T H.235v3/AES.

56.14.4.4 O(s) CODEC(s) devera(ao) permitir a transmissao de conteldo de video
e audio adicional, gerado por fonte externa, através da utiliza¢do dos conectores
de entrada e saida especificados nos incisos VIl e XI do subitem 5.14.1 deste
Anexo, dentro dos seguintes padrées:

. Para conexdes estabelecidas atraves do protocoio ITU-T H.323, devera
suportar 0 padrao JTU-T H.239.

Il. Para conexdes estabelecidas através do protocolo SIP, definido na RFC 3261
do IETF, devera suportar a especificagdo BFCP, definida na REC 4582 do IETF.

5.14.4.5 O(s) CODEC(s) devera{ao) oferecer, pelo menos, uma das seguintes
opcdes para gerenciamento através da rede locatl:

I. Através de software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre
redes padrao Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo

gerenciamento; ou
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Il. Atraves de qualquer browser compativel com o protocolo HTTP verséo 1.1,
conforme especificagio IETF definida na REC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na RFC 2818.

5.14.5 Cameras CODEC

5.14.5.1 Cada CODEC deverd vir acompanhado de, no minimo, 2 (duas)
cameras com orientagao por voz (voice fracking), doravante denominado como
conjunto de cameras principal, com capacidades de resolucio e taxas de quadro
compativeis com o funcionamento do sistema. O conjunto de cameras com
orientagdo por voz devera possuir as seguintes caracteristicas:

I. operar de forma integrada com o CODEC;

Il. identificar automaticamente a posigao do participante emissor da voz, por
meio de recursos de triangulagao e reconhecimento de voz, reconhecimento de
face ou mecanismo equivalente;

lll. apresentar a imagem praxima (telepresence experience/zoom) do orador, de
forma a possibititar a percepgao facial e a linguagem corporal dos participantes;

a) a alternancia de imagens dos oradores, da sala de videoconferéncia,
devera ser realizada sem que seja percebido pelos participantes o
deslocamento horizontal ou vertical da camera para a triangulacao e
apresentacao do orador,

b) para as interagbes e trocas de palavras rapidas entre os oradores, ©
sistema devera prover automaticamente uma visdo mais ampla do
ambiente que permita visualizar todos os oradores ativos da interago,

IV. sensor{es) CMOS com, ne minimo, 1/3° em formato 16:9;
V. controle de foco automatico;
V1. zoom dtico de, no minimo, 4 (quatro) vezes;

VIl. controle de posigdo panoramica horizontal (“pan’, considerando que o
angulo zero representa a visao frontal da lente da cdmera do ponto de vista do
participante) de, no minimo, -70 (setenta negativo/para esquerda) até +70
(setenta positivo/para direita) graus e inclinagao vertical a partir do eixo
horizontal (“tilt”, considerando que o angulo zero representa a visao frontal da
lente da cdmera do ponto de vista do participante) de, no minimo, -15 (quinze
negativo/para baixo) até +15 (quinze positivo/para cima) graus, conforme
ilustragcdo exemplificativa abaixo, mantendo-se o valor de +/- 70 graus para
posicio panoramica horizontal:

38
Viviane CIBICUdd de Mello
Advogada
AARH/DELIC/GLICA



®. BNDES

Classificagiio: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° (1/2015- BNIIES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICT
OCS n® 306/2017
Coutrato SRM n® 4400002723

5.15 MCU

VIII. suportar voice tracking para buscar o enquadramento no video de forma
automatica do participante que estiver falando em uma sala com multiplas
pessoas, nao podendo o tempo de enguadramento ser superior a 2 (dois)
segundos. Caso o tempo de enquadramento atinja o tempo maximo de 2 (dois)
segundos, devera ocorrer 0 zoom-out que permita 0 enquadramento maximo, ate
Que seja possivel para a outra cAmera realizar o enquadramento correto.

5.14.5.2 O Contratado devera fornecer, sem dnus ao BNDES, todos os cabos e
demais acessorios que sejam necessarios, para conexao das cameras principais
ao CODEC, conforme o posicionamento dos equipamentos na sala de
videoconferéncia que sera indicado pelo BNDES. Os Licitantes poderao realizar
a vistoria, conforme previsto no subitem 2.5 do Edital, para andlise das salas de
videoconferéncia do BNDES para esta instalacéo.

§.14.5.3 O corpo das cameras principais devera ser totalmente independente do
corpo do CODEC.

5.14.5.4 O conjunto de cadmeras principal do CODEC devera possuir resolucéo
de, no minimo, Full High Definition (1920X1080), a 30 (trinta) fps (frames per
second) em modo progressive scan (1080pj}.

5.15.1 Caracteristicas gerais

5.15.1.1 A(s) MCU(s) fornecida(s) para a solugio devera(do) ser do mesmo tipo
e modelo das demais.

5.15.1.2 Cada MCU devera atender as especificagbes previstas no padrao ITU-T
H.323 versdo 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
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definido na RFC 3261 do |IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
(/nternet Protocol).

5.15.1.3 A(s) MCU(s) devera(do) suportar, para autenticidade e seguranca das
conexdes H.323, o padrao |TU-T H.235v3/AES.

5.15.1.4 A(s) MCU(s) devera(ao) ser capaz(es) de prover compatibilidade com
os CODEC(s) no sentido de oferecer métodos de autenticagac (p.ex. PIN,
usudrio e senha, etc.) e validagdo do acesso destes as sessfes multiponto
gerenciadas pela(s) MCU(s).

5.15.1.5 A(s) MCU(s) devera(ao) ser capaz(es) de implementar 0os seguintes
modos de videoconferéncia multiponto: apresentagao do(s) terminal(is)
organizados por voz (apresentagido do participante emissor da voz) e por
presenga continua (apresentacao de todos os participantes ao mesmo tempo na
tela).

5.15.1.6 A(s}) MCU(s) devera(&o}, ao utilizar o0 modo presenga continua, permitir
a selegdo individual de, no minimo, 6 (seis} diferentes disposigoes (fayouts) das
imagens provenientes dos participantes, além de oferecer a opgao de alteragéo
dinamica dessa disposigao em fungéo do numero de terminais participantes.

5.15.1.7 A(s) MCU(s) devera(&do), ao utilizar o modo presenga continua, ser
capaz(es) de selecionar automaticamente o quadrante do participante que
estiver com a fala, ou seja, com maior nivel de voz, e destaca-lo visuaimente dos
demais.

5.15.1.8 A(s) MCU(s) devera{ao) oferecer o recurso de apresentar os nomes
atribuidos aos participantes das sessoes.

5.15.1.9 A(s) MCU(s) devera(ao) apresentar todos os menus de gerenciamento e
configuragdo com opgdes na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos)
e, opcionalmente, também na lingua portuguesa (Brasil).

5.15.1.10 A(s) MCU(s) devera(&do) ser integrada(s) ao Gerenciador, permitindo a
execucgio das fungdes definidas nos subitens 5.20.1.4 e 5.20.1.6 deste Anexo.

5.15.1.11 A(s) MCU(s) devera(4o) oferecer suporte a transmissdo de conteddo
de video e audio adicional, gerado pelo{s) CODEC(s), especificado no subitem
5.14 deste Anexo, seguindo 0s padroes:
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l. para conexdes estabelecidas através do protocolo [TU-T H.323, devera
suportar o padrao TU-T H.239.

Il. para conexdes estabelecidas através do protocolo SiP, definido na REC 3261
do IETF, devera suportar a especificagdo BFCP, definida na RFC 4582 do IETF.

5.15.1.12 A(s) MCU(s) devera(do) ser capaz(es) de ter(em) os seguintes
parametros configurados individualmente, de forma independente do
Gerenciador:

l. criagao e gerenciamento de sessodes pré-configuradas;

Il. mostrar informagdes de controle em tempo real, tais como nimero de sessoes
ativas, participantes por sessao, usuarios que entram e saem de sessfes, e
criptografia; e

1. iniciar a discagem para um terminal acessivel através de redes IP (H.323 ou
SIP).

5.15.1.13 O gerenciamento individual, ou seja, independentemente do
Gerenciador, do(s) dispositivo(s) fisico(s) responsavel(is) pelo provimento da
funcionalidade MCU devera ser efetuado por, pelo menos, 1 {(uma) das seguintes
opglhes:

l. através de soffware cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre
Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento; ou

Il. através de qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1,
conforme especificagao do IETF definido na RFC 2616 ou HTTPS (HTTP Over
TLS) definido na RFC 2818.

5.15.2 Caracteristicas de desempenho

5.15.2.1 A(s) MCU(s) devera(do) suportar as taxas de conexdo do(s) CODEC(s)
que compdem a solugdo de videoconferéncia de acordo, assim como dos
protocolos suportados por estes.

5.15.2.2 A solugio devera fornecer para cada um dos ambientes de produgéo e
de contingéncia, no minimo, um total de 16 (dezesseis) portas de conexao para
a transmissao de video, sendo que cada uma delas serd participante de uma
sessao multiponto, em modo de presenca continua, na resolugao especificada
no inciso lil do subitem 5.14.2.3 deste Anexo - FullHD (Fult High Definition)
1080p {1920x1080) - a no minimo, 30 (trinta) fps (frames per second} e com o
atraso maximo abaixo de 30 (trinta) ms.
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5.15.2.3 Para o ambiente de homologagdo, no minimo, um total de 5 (cinco)
portas de conexao, sendo que cada uma delas sera participante de uma sessao
multiponto em modo de presenga continua, na resolugdo maxima especificada
no inciso Il do subitem 5.14.2.3 deste Anexo - FullHD (Fuli High Definition)
1080p (1920x1080) - a no minimo, 30 (trinta) fps (frames per second) e com o
atraso maximo abaixo de 30 (trinta) ms.

5.15.24 A solugao devera disponibilizar ¢ nimero minimo de portas,
especificado no subitem 5.15.2.2 deste Anexo, em todas as combinagbes de
participantes, por exemplo, 1 {uma) sessao com 16 (dezesseis) participantes ou
4 (quatro) sessbes com 4 (quatro) participanies simultaneos, suportando
resolugao minima 1080p (FullHD) e taxa minima de 30 (trinta) fps (frames per
second).

5.15.2.5 A mesma solugao devera fornecer, no minimo, um total de 64 {sessenta
e quatro) portas de conexdo, sendo que cada uma delas sera participante de
sessao multiponto em modo de presenga continua, na resolugao especificada no
inciso | do subitem 5.14.2.3 deste Anexo - SD (Standard Definition) CIF/FCIF
(352x288) a, no minimo, 30 {trinta) fps (frames per second), com 10 (dez)
participantes por sessao e com o atraso maximo abaixo de 30 (trinta) ms.

5.15.2.6 Cada MCU devera disponibilizar o nimero minimo de portas, com seus
respectivos recursos de criptografia, definidos no subitem 5.15.1.2 deste Anexo,
ativados.

5.15.3 Caracteristicas de Rede

5.15.3.1 A(s) MCU(s) deve(m) suportar, pelo menos, 1 {um) dos seguintes
padrdes de qualidade de servigo (Quality of Service — QoS):

l. arquitetura de servicos diferenciados (DiffServ), conforme a RFC 2474 e a RFC
2475 do IETF;

Il. arquitetura de servigos integrados (/ntServ), conforme a REC 1633 do {ETF.

5.15.3.2 Caso a MCU seja do tipo Physical Appliance devera ainda possuir pelo
menos 2 (duas) portas de rede ou suportar tag de vlan.

5.15.3.2.1 As portas de rede devem possuir pelo menos as seguintes

caracteristicas:
42 %

Viviane CBicudo de Mello
Advogada
AARH/DELIC/GLICA



@i BNDES

Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme OS5 PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICT
OCS n° 306/2017
Contrato SRM n* 4400002723

I. cada porta de rede deve suportar a taxa de transferéncia de 1Gbps (um
gigahit por segundo), em modo full-duplex;

Il. cada porta de rede deve suportar jumbo frames;
lll. cada porta de rede deve suportar Vian Tagging, e

IV. as portas devem suportar falhas operando no modo Fault Tolerance.

5.15.4 Caracteristicas de video

5.15.41 A(s) MCU(s) devera(dao) ser capaz(es) de suportar os seguintes
protocolos de codificagédo de video: padréo ITU-T H.264, padrao ITU-T H.285 ou
a extensaoc H.264 (MPEG-4 AVC) SVC {Scalable Video Coding) ou ITU-T H.264

High Profile.

5.15.4.2 A(s}) MCU(s) devera(ao} ser capaz(es) de gerenciar sessoes multiponto
na resolugio de:

I. SD (Standard Definition) CIF/FCIF (352x288), a uma taxa minima de 30 (trinta)
fps (frames per second);

W. HD (High Definition) 720p (1280x720), a uma taxa minima de 30 (trinta) fps
(frames per second); e

Hl. FullHD (Fuli High Definition) 1080p (1920x1080), a uma taxa minima de 30
(trinta) fps (frames per second).

5.15.4.3 A(s) MCU(s) devera(do) ser capaz(es) de suportar as seguintes
resolucbes de video para exibicdo de contetdo adicional, a uma taxa minima de
15 (quinze) fps (frames per second): VGA (640x480), SVGA (800x600), HD 720
(1280x720).

5.15.5 Caracteristicas de audio

5.15.6.1 A(s) MCU(s) devera(ao), dentro de cada uma das seguintes faixas de
largura de banda de audio (audio bandwidth), suportar os seguintes protocolos
para codificacio de audio:

L. faixas de baixa largura de banda {harrowband): ITU-T G.711 e ITU-T G.729;
Il. faixas de media largura de banda (wideband): ITU-T G.722 e ITU-T G.722.1;

lll. faixas de alta largura de banda (ultrawide-band}): ITU-T G.722.1 Annex C ou
MPEG4 AAC-LC 64 bits ou MPEG4 AAC-LD 64 bits; e
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IV. faixas de altissima largura de banda (full-band): ITU-T G.719 ou Siren22 ou
MPEG-4 AAC-LC 128 bits ou MPEG-4 AAC-LD 128 bits.

5.16 Gatekeeper Interno
5.16.1 Caracteristicas gerais

5.16.1.1 Cada Gatekeeper devera atender as especificactes previstas no padrio
ITU-T H.323 versdo 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
definido na RFC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
(Internet Protocol).

5.16.1.2 O(s) Gatekeeper(s) devera(ao) de forma integrada permitir o registro e
operacao do{s) CODEC(s), MCU(s) e Gravador(es), no sentido de realizar as
tarefas de tradugio de enderegos, controle de admissdes e largura de banda,
administrag&o de zona e autorizagdo de chamadas.

5.16.1.3 O(s}) Gatekeeper(s) devera(dao) de forma integrada permitir o
trace/debug das conexdes SIP entre os pontos envolvidos nas sessbes de
videconferéncia. Dependendo da arquitetura da solugao, tal facilidade podera ser
implementada na MCU ou no Gerenciador.

5.16.1.4 O(s) Gatekeeper(s) devera(do) ser integrado(s) ao Gerenciador, no
sentido de disponibilizar(em) as informagdes necessarias para realizagdo das
operagbes descritas no subitem 5.20.1.4 e no subitem 5.20.1.6, ambos deste
Anexo, bem com ser(em) gerenciado(s) por este.

5.16.1.5 Todas as interfaces individuais de gerenciamento e configuragao de
cada Gatekeeper, independentemente das fungdes realizadas via Gerenciador,
deverdo apresentar os menus na lingua inglesa (preferencialmente Estados
Unidos) e, opcionalmente, na lingua portuguesa (Brasil).

5.16.1.6 As interfaces de gerenciamento individualizado de cada Gatekeeper
deverdo ser apresentadas: através de, no minimo, 1 (uma) das seguintes
opgoes:

l. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padrao
Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento;
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Il. quaiquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1.1, conforme
especificagdo do IETF definido na RFC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na RFC 2818.

5.16.1.7 O(s) Gatekeeper(s) devera(ao) oferecer recursos para efetuar a
traducao enderegamento de terminais de apelido (afias) H.323 para enderecos
IP.

5.16.2 Caracteristicas de desempenho

5.16.2.1 Cada Gatekeeper devera permitir, no minimo, 100 (cem) sessdes e 100
(cem) registros simultineos.

5.16.2.1.1 Para o ambiente de homologacao, no minimo, 10 {dez) sessdes
e 75 (setenta e cinco) registros simultaneos.

5.16.2.2 Cada Gatekeeper devera permitir conexdao a outro(s) Gatekeeper(s),
através de sinalizagao de vizinhanga, conforme o padrao ITU-T H.323 verséo 5.5
ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol), definido na RFC 3261
do |IETF, ambos para redes baseadas no protocolo |P (Internet Protocol).

5.16.2.3 Cada Gatekeeper deverd permitir que equipamentos nele registrades
possam realizar chamadas para outros equipamentos, independente destes
estarem registrados no mesmo ou nao.

5.16.2.4 Cada Gatekeeper devera utilizar sinalizagao de controle de chamada,
conforme especificado na recomendacio |TU-T H.225.

5.16.2.5 Cada Gatekeeper deverd utilizar sinalizagdo de controle de midia,
conforme especificado na recomendagac ITU-T H.245.

5.16.2.6 Cada Gatekeeper devera permitir o0 funcionamento, de modo que todo o
trafego de sinalizagdo, especificados nos subitens 5.16.2.4 e 5.16.2.5 deste
Anexo, entre os CODEC(s) e demais Gatekeeper(s), passem através de suas
interfaces de rede. O trafego de midia ndo deverd passar pelo Gatekeeper
Interno.

5.17 Gatekeeper Externo
5.17.1 Caracteristicas gerais
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6.17.1.1 Cada Gatekeeper devera atender as especificagdes previstas no padrao
ITU-T H.323 versao 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
definido na RFC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP
(Infernet Protocol).

5.17.1.2 O(s) Gatekeeper(s) devera(ao) ser integrado(s) ao Gerenciador, no
sentido de disponibilizar(em) as informagdes necessarias para realizagdo das
operacdes descritas nos subitens 5.20.1.4 e 5.20.1.6 deste Anexo, bem com
ser(em) gerenciado(s) por este.

6.17.1.3 Todas as interfaces individuais de gerenciamento e configuragido de
cada Gatekeeper, independentemente do Gerenciador, deverao apresentar os
menus pelo menos na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos) e,
opcionalmente na lingua portuguesa (Brasil).

5.17.1.4 As inferfaces de gerenciamento individualizado de cada Gatekeeper
deverao ser apresentadas através de, no minimo, 1 (uma} das seguintes opgdes:

l. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padrao
Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento;

0. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versao 1.1, conforme
especificagdo do IETF definido na REC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na RFC 2818.

517.1.5 Ofs) Gatekeeper(s) deverd{do) oferecer recursos para efetuar a
traducdo enderecamento de terminais de apelido (afias) H.323 para enderegos
IP.

5.17.1.6 A fungdo de Gatekeeper Externo podera ser desempenhada, caso
inerente a arquitetura da solugao ofertada, por um elemento do tipo Firewall
Traversal, desde que garanta o atendimento de todos os demais requisitos
aplicaveis a esta fungao, podendo ainda operar de forma complementar ou
agregada com outro componente da infraestrutura da solugéo, desde que na
forma do subitem 3.2.6 deste Anexo.

5.17.2 Caracteristicas de desempenho

5.17.2.1 Cada Gatekeeper devera permitir, no minimo, 15 (quinze) sessées em
modo Proxy em chamadas, utilizando qualquer combinagéo de qualidades de
midias especificadas nos subitens 5.15.3.1 e 5.15.4.2 deste Anexo.
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5.17.2.1.1 Para o ambiente de homologag&o, no minimo, 5 (cinco) sessdes
em modo Proxy em chamadas, utilizando qualquer combinagdo de
qualidades de midias especificadas nos subitens 5.15.3.1 e 5.15.4.2 deste
Anexo.

5.17.2.2 Cada Gatekeeper devera permitir conexdo a outros gatekeepers,
através de sinalizagdo de vizinhanga, conforme o padrao |TU-T H.323 versao 5.5
ou superior € ao padréao SIP (Session Initiation Protocof), definido na RFC 3261
do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo IP (internet Protocol).

5.17.2.3 Cada Gatekeeper devera permitir que equipamentos registrados nos
Gatekeeper(s) internos possam realizar chamadas para outros equipamentos,
independente destes estarem registrados no mesmo ou nNao.

5.17.2.4 Cada Gatekeeper devera utilizar sinalizagdo de controle de chamada,
conforme especificado na recomendagao |TU-T H.225.

5.17.2.5 Cada Gatekeeper devera utilizar sinalizacdo de controle de midia,
conforme especificado na recomendacao |TU-T H.245.

5.17.2.6 Cada Gatekeeper devera utilizar os protocolos RTP/RTCP, definidos na
RFC 3550 do IETF, para transporte de midia.

5.17.2.7 Cada Gatekeeper devera permitir o funcionamento de modo que todo o
trafego de sinalizagdo, especificados nos subitens 5.16.2.4 e 5.16.2.5 deste
Anexo, entre os CODEC(s) e demais Gatekeeper(s), passem através de suas
interfaces de rede.

5.17.2.8 A fim de atender aos requisitos de uso especificados nos subitens
5.17.2.4 a 5.17.2.7 deste Anexo, os dispositivos provedores da funcionalidade
Gatekeeper deverdo operar no modo Full Proxy, fazendo com que todo o trafego
de dados de midia, especificado no subitem 5.17.2.6 deste Anexo, seja feito
através de suas inferfaces de rede.

5.17.2.8.1 O(s) Gatekeeper(s), preferencialmente, devera(ao} atuar como
solugac de borda que fornega funcionalidades de Firewall Traversal, a fim
de que seja possivel que o trafego de dados de midia, especificado no
subitem 5.17.2.6 deste Anexo, possa trafegar por suas inferfaces de rede
de forma filtrada.
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5.17.2.9 Cada Gatekeeper devera permitir que a passagem dos dados
especificados nos subitens 5.17.2.4, 5.17.2.5 e 5.17.2.6 deste Anexo, possa ser
feita entre redes corporativas privadas, ou seja, com enderecos IP néo
publicamente rotedveis, e redes plblicas como, por exemplo, a Internet,
permitindo desta forma o estabelecimento de chamadas entre um CODEC que
esteja conectado a rede corporativa e um terminal externo que naoc esteja.
Devendo ainda suportar enderegamento, NAT da rede interna para a externa —
Internet de IPv4 {interno) para IPv6 (externo) e IPv4 (interno) para |Pv4
(externo).

5.17.2.10 Obrigatoriamente, o Gatekeeper externo devera garantir o isolamento
dos ambientes externo (Internet) e interno (LAN BNDES) nas camadas 2 e 3 do
modelo OSI.

5.17.2.11 As chamadas recebidas pelo elemento de borda, se originadas do
endereco de conexdo externo (Internet), deverdo ser direcionadas para um
sistema de IVR, de forma que o chamado possa indicar a sessdo de
videoconferéncia que deseja participar e o PIN da reuniéo.

5.18 Gravador
5.18.1 Caracteristicas gerais

5.18.1.1 Cada Gravador devera atender as especificagbes previstas no padrao
ITU-T H.323 versao 5.5 ou superior e ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
definido na RFC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo [P
{Internet Protocol).

5.18.1.2 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser capaz(es) de gravar cada sessao
multiponto gerada pela funcionalidade MCU ou pela funcionalidade CODEC, em
qualquer dos formatos suportados pela(s) mesma(s), no(s) qual(is) a conferéncia
tenha sido realizada, operando upscaling ou downscaling do conteludo de video
a ser gravado, conforme a conveniéncia do BNDES.

5.18.1.3 O(s) Gravador{es) ou outrc componente da sclugéo de videoconferéncia
que opere de forma integrada efou complementar devera(do) ser capaz(es) de
disponibilizar para downfoad ou exportagdo o contelido gravado no mesmo em,
pelo menos, 1 {um) formato compativel com a especificacdo MP4 (MPEG-4 part
14, definido no padrao [ISQ/IEC 14496-14) ou MPEG-4 part 2, definido no padrao
ISO/IEC 14496-2 Ed. 0, podendo ser executado de forma nativa em players de
uso gratuito como, por exemplo, VideoLan (VLC).
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5.18.1.4 O gerenciamento do(s) Gravador{es) poderd ser opcionalmente
integrado a interface da(s) MCU(s) ou do(s) CODEC(s) e, obrigatoriamente, a
partir da sua propria interface ou a partir da interface do Gerenciador, no sentido
desta(s) ser(em) capaz(es) de determinar as sess0es a serem efetivamente
gravadas.

5.18.1.5 O gerenciamento individual, ou seja, independentemente do
Gerenciador, do(s) dispositivo(s) fisico(s) responsavel(is) pelo provimento da
funcionalidade Gravador devera ser efetuado através de, pelo mencs, 1 (uma)
das seguintes opgdes:

I. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre Ethernet, a ser
instalado nos computadores dos responsaveis pelo gerenciamento; ou

Il. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1, conforme
especificagao do IETF definido na REC 2618 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na REC 2818.

5.18.1.6 Todas as interfaces do(s} Gravador(es) deverdo apresentar 0s menus
de opgbes na lingua inglesa (preferenciaimente Estados Unidos) e,
opcionalmente, na lingua portuguesa (Brasil).

5.18.1.7 Suportar interface de visualizagao do conteudo gravado através de uma
pagina Web sem a utilizagao de plug-ins.

518.1.71 A interface deve ser suportada, minimamente, pelos
navegadores Internet Explorer e Google Chrome de forma nativa, isto €,
sem 0 uso de qualquer tipo de extensao/plug-ins.

5.18.1.7.2 Respeitadas as condicbes acima, podem ser utilizadas
quaisquer tecnologias tais como Flash ou HTML5 para esta finalidade.

5.18.2 Caracteristicas de desempenho

5.18.2.1 O(s) Gravador(es) devera(io)} ser capaz(es) de realizar a gravagéo de,
pelo menos, 4 (quatro) sessdes de videoconferéncia independentes e
simultneas, todas em resolugdo maxima e melhor qualidade de audio suportada
pelo conjunto MCU e CODEC e na mesma taxa de quadros, cada uma com, no
minimo, 8 (oito) horas de duracdo. Nessas condigbes, ofs) Gravador(es)
devera{ao) ser capaz(es) de armazenar, localmente, 250 (duzentas e cinquenta)
horas de gravacao de audio e video.
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5.18.2.2 O(s) Gravador(es) devera(do) ser capaz(es) de suportar a gravacao de
conteldo adicional, através do padrao |TU-T H.239.

8.18.3 Caracteristicas de video

5.18.3.1 O(s) Gravador{es) devera(do) ser capaz(es) de suportar ou trabalhar de
forma integrada efou complementar com outro componente da solugdo de
videoconferéncia que codifique/decodifique para o Gravador pelo menos um dos
seguintes protocolos de codificagido de video: padrao ITU-T H.264, ITU-T H.265
ou a extensac H.264 (MPEG-4 AVC) SVC (Scalable Video Coding)_ou ITU-T
H.264 High Profile.

5.18.3.2 O(s) Gravador(es) devera(ao) ser capaz(es) de armazenar o conteldo
de video principal nas resolugdes previstas no subitem 5.15.4.2 deste Anexo;

5.18.3.3 O(s) Gravador(es) deveri(ao) ser capaz(es) de armazenar o conteddo
de video adicional fornecido pelo(s) CODEC(s) nas resolugbes previstas no
subitem 5.15.4.3 deste Anexo.

5.18.4 Caracteristicas de audio

5.18.4.1 O(s) Gravador(es) devera{do) ser compativel(is) com os padroes de
auldio especificados no subitem 5.15.5.1 deste Anexo.

5.19 Difusor
5.19.1 Caracteristicas gerais

5.19.1.1 O(s) Difusor{es) devera(ao) ser compativel(is) com o padrdo ITU-T
H.323 versdo 5.5 ou superior € ao padrao SIP (Session Initiation Protocol),
definido na RFC 3261 do IETF, ambos para redes baseadas no protocolo P
(Internet Protocof).

5.19.1.2 O Difusor devera suportar interface de visualizagdo do conteddo
gravado atraves de uma pagina Web sem a utilizag&o de plug-ins.

519.1.21 A interface deve ser suportada, minimamente, pelos
navegadores Internet Explorer e Google Chrome de forma nativa, isto &,
sem 0 uso de qualquer tipo de extensao/plug-ins.
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6.19.1.2.2 Respeitadas as condigbes acima, podem ser utilizadas
quaisquer tecnologias tais como Flash ou HTML5 para esta finalidade.

5.19.1.3 O Difusor devera ser capaz de suportar a distribuicido (streaming) de
conteldo através de |Pv4 unicast e multicast, conforme a REC 3171 do IETF.

5.19.1.4 O Difusor devera receber fontes de audio e video a partir da MCU ou do
CODEC, no sentido de ser capaz de suportar a distribuicao do conteldo das
sessdes de videoconferéncia em tempo real.

5.19.1.6 O Difusor devera ser capaz de prover a distribuigdo de contetdo a partir
de sessbes previamente armazenadas no Gravador.

5.19.1.6 O Difusor devera ser capaz de prover a distribuicao de conteudo
realtime para, no minimo, 4 (quatro) fluxos distintos, de forma a permitir no
maximo a passagem de 2.000 {duas mil) conexdes unicast nestes fluxos. Todas
as possiveis combinagdes entre o quantitativo de conexdes e fluxos devem ser
possiveis de serem realizadas, ou seja, o limite maximo de conextes em um
tinico fluxo deve ser de 2.000 (duas mil), desde que nio existam conexdes em
outros fluxos simultaneos.

5.19.1.7 O Difusor devera possuir um servidor (Web) integrado, compativel com
o protocolo HTTP versdo 1, conforme especificagdo do IETF definida na RFC
2616, e opcionalmente HTTPS (HTTP Over TLS), definida na BFC 2818, sendo
que o mesmo devera exibir, através desse servidor, a lista de fluxos (streams) de
videos disponiveis, ou seja, armazenados no Gravador ou que estejam sendo
gerados em tempo real, para que o usuario possa se conectar a qualquer um
deles de modo a receber esses fluxos e visualiza-los através de um navegador
web.

5.19.1.8 Toda(s) a(s) interfaces(s) apresentada(s) para os usudrios devera(ao)
ser disponibilizadas, minimamente, com opgdo para a lingua inglesa
(preferencialmente Estados Unidos) e para a lingua portuguesa (Brasil).

5.19.1.9 O gerenciamento do Difusor devera obrigatoriamente ser feito de forma
individualizada, através de interface propria provida pelo dispositivo Difusor e,
opcionalmente, podera também ser feito através do Gerenciador.

5.19.1.10 Todas as inferfaces proprias de gerenciamento e configuragdo do
Difusor deverdo apresentar os menus de opgdes na lingua inglesa
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(preferencialmente Estados Unidos) e, opcicnalmente, na lingua portuguesa
(Brasil).

5.19.1.11 Todas as inferfaces préprias de gerenciamento do Difusor deverzo ser
implementadas através de, pelo menos, 1 (uma) das seguintes opgoes:

l. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padrao
Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento;

1. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versac 1, conforme
especificacdo do IETF definido na RFC 2616, ou HTTPS (HTTP Over TLS),
definido na RFC 2818.

5.19.2 Caracteristicas de desempenho

5.19.2.1 O(s) Difusor(es) devera(do) oferecer transmissao via streaming unicast
de cada sessdo previamente gravada, sendo que cada um devera suportar, no
minimo, 2.000 {duas mil} conexbes simultdneas a uma taxa minima de 256
(duzentos e cinquenta e seis) Kbps.

5.19.3 Caracteristicas de video

5.19.3.1 Of(s) Difusor{es) devera(ao) ser capaz(es) de suportar 0s seguintes
protocolos de codificagéo de video: padrdo ITU-T H.264, ITU-T H.265 ou a
extensdo H.264 (MPEG-4 AVC) SVC (Scafable Video Coding) ou ITU-T H.264
High Profile, para realizagdo das conexbes previstas nos subitens 5.12.1.3 e
5.19.1.4 deste Anexo.

5.19.3.2 O(s) Difusor(es) devera(ao) ser capaz(es) de implementar a geragao de
fluxos nas qualidades de imagem, previstas no subitem 5.15.4.2 deste Anexo, a
30 (trinta) fps (frames per second).

5.19.4 Caracteristicas de audio

5.19.4.1 O(s) Difusor(es) devera(do) ser capaz{es) de implementar a geracao de
fluxos nas qualidades de audio previstas no subitem 5.15.5.1 deste Anexo.

5.20 Gerenciador

5.20.1 Caracteristicas gerais
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5.20.1.1 O Gerenciador devera prover a funcionalidade de gerenciamento de
todos os componentes da solugdo ofertada, exceto onde especificamente for
indicada como opcional.

5.20.1.2 O Gerenciador devera apresentar inferfaces com menus de
gerenciamento e configuragdo pelo menos na lingua inglesa (preferencialmente
Estados Unidos) e, opcionalmente, na lingua portuguesa (Brasil).

5.201.3 O Gerenciador deverd apresentar interfaces com menus de
gerenciamento e configuragdo através de, no minimo, 1 (uma) das seguintes
opcodes:

l. software cliente especifico que utilize o protocolo TCP/IP sobre redes padrao

Ethernet, a ser instalado nos computadores dos responsaveis pelo
gerenciamento;

il. qualquer browser compativel com o protocolo HTTP versdo 1, conforme
especificagdo do IETF definido na RFC 2616 ou HTTPS (HTTP Over TLS)
definido na REC 2818.

5.20.1.4 O Gerenciador devera se integrar com os demais componentes da
Solugdo, no sentido de extrair e armazenar as seguintes informagdes (logs e
estatisticas) para posterior geragéo de relatérios:

I. horario de inicio e fim da(s) sesséo(0es);

Il. duragao da(s) sessao(oes);

Ill. enderecos de origem e destino da(s) chamada(s), tanto em H.323 quanto em
SIP;

IV. identificador(es) H.323 (afias) de origem e/ou destino da(s) chamada(s), se
for o caso;

V. largura de banda utilizada;
VL. protocolo(s) de video utilizado(s);
VII. protocolo(s) de audio utilizado(s); e

VIll. qualidade das chamadas em curso (perda de pacoies de audio e video,
CODEC utilizado de audio e video, jitter, laténcia, etc).

5.20.1.5 O Gerenciador devera possuir uma console de operagio realtime com
as seguintes informagoes:

I. chamadas em curso com perda de pacotes de audio e video, CODEC utilizado
de audic e video, jitter, laténcia, eic; e
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ll. estado operacional dos componentes da solugdo de videoconferéncia.

5.20.1.6 O Gerenciador devera ser capaz de gerar relatdrios a partir das
informacoes definidas no subitem 5.20.1.4 deste Anexo, aplicandc os seguintes
filtros:

1. por intervalo(s) de tempo definido(s);
1l. por enderego(s) origem e/ou destino; e

1. por protocolo de chamada utilizado (H.323 ou SIP).

5.20.1.7 O Gerenciador devera permitir de forma remota:

l. 0 gerenciamento da agenda de contatos de todos os CODECs (enderego H323
e SIP);

Il. a atualizag&o de firmware e softwares de todos os elementos da solugao;

lll. realizar o backup e o restore das configuragbes dos CODECs necessarias
para o seu retorno operacional e de todos 0s demais elementos da solugio. Este
requisitc & obrigatdrio para os CODECs mas ndo se aplica aos demais
elementos da solugio, caso estes tenham recursos préprios para a realizacao
deste procedimentoc e sejam capazes de realizar a salva do backup em
armazenamento externo na rede corporativa do BNDES; e

IV. realizar a distribuicao de novas configuragdes para todos os CODECs da
solugdo.

5.21 Integragao com IBM Sametime
5.21.1 A solucdo deve ter os endpoints (CODECs) compativeis com o0 Sametime
VMCU.
6 ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO
6.1 O Contratado devera elaborar e apresentar ao BNDES, em até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de realizagdo da reunido preliminar prevista na Clausula Terceira do

Anexo Il (Minuta de Contrato) do Edital, um plano de implantagdo dos servigos.

6.2 O plano devera conter minimamente:

I. identificacdo e descricdo de todas as atividades necessarias para a implantagdo dos
equipamentos e servigos contratados, o que inclui eventuais atividades para preparagéo da

infraestrutura pelo BNDES;
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Il. identificacao dos responsaveis por cada atividade,

Il. duragéo de cada atividade, que devera ser estabelecida em dias e devera considerar as
restricbes de horario estabelecidas pelo BNDES na reunido preliminar;

IV. cronograma com o sequenciamento das atividades e suas dependéncias;

a) O prazo do cronograma devera ser estabelecido em dias (teis. A data para o inicio
das atividades, e consequente término, sera estabelecido pelo BNDES, conforme 0
disposto no subitem 6.7 deste Anexo.

6.3 O plano de implantacio devera contemplar e detalhar todos os servigos de instalacao,
configuragao e treinamento previstos neste Anexo, bem como estabelecer procedimentos de
testes de conexao e desempenho da Solugdo, para cada etapa de instalagéo e configuragao
concluida.

6.4 Devera ser prevista, nos procedimentos de testes, a realizagdo de sessbes de
videoconferéncia com terminais ponto a ponto ou multiponto, internas e externas, utilizando
0s Novos equipamentos e automagao.

6.5 O plano de implantagao também devera contemplar a integra¢do do novo sistema com
oS atuais sistemas de automacgio das salas existentes no BNDES, a saber, 1 (uma) sala na
regional DENOR.

6.6 O prazo total a ser estabelecido para a implantagao em todas as localidades nao podera
ser superior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de emissao do Termo de
Recebimento Provisdrio da Solugao.

6.7 Caso o BNDES esteja de acordo com o plano submetido pelo Contratado, definira a data
de inicio da implantagao e convocaré o Contratado para iniciar a implantagao.

7 EXECUGAO DO SERVICO DE IMPLANTAGAO

7.1 O Contratado devera executar 0 plano de implantagdo, de acordo com as condighes
estabelecidas nos subitens 6.2 a 6.6 deste Anexo, tendo sua conclusido dentro do prazo
maximo estabelecido no subitem 6.6.

7.2 O Contratado deveré executar os seguintes servigos:

l. fixagao dos equipamentos fornecidos em racks de propriedade do BNDES nos locais que
foram objeto de vistoria facultativa, realizada de acordo com o previsto no subitem 2.5 do
Editai;
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Il. todo o servico de passagem de cabos e conectorizagdo dos equipamentos e
componentes fornecidos entre si; e

Il. realizar a integra¢do com os atuais sistemas de automagdo de sala existentes no
BNDES.

7.3 O Contratado deverd executar os servicos de configuragbes gerais, que consistem na
configuracdo dos parametros de utilizagdo e ajuste do ambiente como um todo, de acordo
com as necessidades operacionais do BNDES.

7.4 O Contratado efetuara a configuragdo de todos os equipamentos e demais componentes
de hardware e software por ele instalados, deixando-os operacionais, prontos para a
utilizacao pelo BNDES.

7.5 O Contratado devera executar os seguintes testes:

I. afericdo de funcionalidades exigidas para os equipamentos e componentes integrantes da
solugéo, a serem indicadas na ocasiao pelo BNDES;

Il. simulagdo de atualizacéo de software/firmware dos equipamentos e componentes da
solucao, a serem indicados na ocasiao pelo BNDES;

lll. realizagdo de sessdes de videoconferéncia externas e internas utilizando criptografia e
todos os terminais simultaneamente; e

IV. simulagio de backup e restore das configuragbes dos equipamentos e componentes da
solugéo, a serem indicados na ocasido pelo BNDES.

7.6 Os servicos de instalagdo dos equipamentos/softwares deverao ser realizados,
preferencialmente, no horario de expediente normal do BNDES (22 a 62 feira, das 9h00min
as 20h00min). Qualquer atividade que possa colocar em risco o funcionamento normal da
unidade do BNDES devera, necessariamente, ser executada fora do horario do expediente,
de 22 a 62 feira, entre 7h00min e 9h0Omin e entre 20h00mMin e 24h00min, € nos sabados e
domingos, das 7h00min as 21h00min, sem custo adicional para o BNDES.

7.7 O fornecimento da rede elétrica estabilizada e aterrada, dos circuitos elétricos e racks de
Tl/Telecom especificos, bem como da infraestrutura de rede ficara a cargo do BNDES.

7.8 O Contratado deverd eniregar ao BNDES toda a documentagdo, a qual inclui
minimamente as seguintes informacgdes:

l. localizacao fisica dos equipamentos;

Il. procedimentos de instalagdo e de configuragdo dos equipamentos e itens de software
correlatos; e
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IIl. todos os nimeros de série dos equipamentos com as referéncias dos contatos para
suporte técnico e manutengao.

7.9 Equipe Técnica de Implantagao:

7.9.1 O Contratado deverd disponibilizar, a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento do Treinamento do Médulo |, referente a dltima turma prevista para este
maédulo, uma equipe técnica especializada na implantagéo e instalagao da solugéo
proposta, composta por, no minimo, 2 ({dois) profissionais, com certificagdo do
fabricante ou experiéncia comprovada por meio de atestados ou referéncias de
implantagdes executadas por estes que possam ser diligenciadas pelo BNDES, para a
execugao do plano de implantagao.

7.9.1.1 A experiéncia dos profissionais envolvidos é considerada um quesito
essencial, com vistas a garantir e mitigar riscos tanto aoc BNDES como ao
proprio  Contratado, seja por desconhecimento ou por imprudéncia do
profissional na pratica de a¢bes ou procedimentos que possam causar danos na
execugido dos servigos contratados, dentre os quais podemos destacar a
conexdo e montagem de equipamentos eletrénicos que podem sofrer e causar
danos na infraestrutura elétrica do BNDES caso sejam incorretamente
instalados.

7.9.2 Estes profissionais atuarédo como ponto focal de contato para fodas as questbes
relacionadas a execucgdo do projeto dentro das dependéncias do BNDES, além de
prover todas as informacgbes e insumos necessarias para o efetivo controle do projeto
de implantagac por parte do BNDES, outrossim as atribuigbes descritas no subitem
7.9.5 deste Anexo.

7.9.3 A Equipe Técnica do Contratado, apés a entrega de cada sala de
videoconferéncia, que é realizada apds a instalagdo e a homologagao inicial pelos
técnicos do BNDES, devera estar disponivel nas dependéncias do BNDES do Rio de
Janeiro, em dias Uteis, de segunda a sexta, para a operagio assistida e suporte das
sessdes de videoconferéncia agendadas, por um periodo de 2 (dois) dias (teis, a
contar do dia util seguinte a entrega da sala ou para a realizacio de pelo menos 5
{cinco) sessoes, 0 que ocorrer primeiro.

7.9.4 O Contratado devera providenciar a substituicdo proativa de qualquer um dos
profissionais envolvidos com a implantagdo, por outro profissional, por motivo de
auséncia de qualquer natureza. A substitui¢do devera ocorrer em no maximo 24 (vinte
e quatro) horas do inicio da auséncia verificada.
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7.9.5 As principais atribuicbes da Equipe Técnica de instalacdo serao: configurar,
operar, preparar o0 ambiente de testes e realizar ajustes de pré e pds-migragao, prestar
esclarecimentos técnicos, resolver problemas e incidentes da solugao, além de outras
tarefas de acordo com as necessidades de servico apresentadas pelo BNDES e
detathadas no plano de implantagéo.

7.10 Ao final da implantagdo em cada localidade disposta no item 2 deste Anexo e da
validagdo do funcionamento dos equipamentos e dos servigos correlatos, sera emitido o
Termo de Recebimento da Implantacdo da respectiva localidade pelo Gestor do Contrato.

7.11 Apods a implantagio da solugao de videoconferéncia em todas as localidades e emitidos
0s seus respectivos Termos de Recebimento Provisério, o Gestor do Contrato, caso todas
as especificagdes e exigéncias tenham sido cumpridas, emitira o Termo de Recebimento
Definitivo da_Solucéo.

7.12 Qualquer deficiéncia detectada pela “Comissao de Recebimento de Materiais e
Servicos” ou pelo Gestor do Contrato podera acarretar na ndo emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Solucéo e do seu respectivo pagamento.

8 TREINAMENTO

8.1 Com objetivo de garantir o correto e eficiente uso dos recursos e funcionalidades dos
equipamentos e da solugdo, constituem parte integrante do objeto descrito neste Anexo, 0s
seguintes treinamentos:

8.1.1 Treinamento pré-implantagao — Médulo 1.

I. Objetivo: capacitar os profissionais e colaboradores do BNDES que atuam na
solugéo de videoconferéncia quanto aos procedimentos de instalagéo, configuragéo e
operacao dos novos eguipamentos fornecidos.

Il. Carga horaria total por turma: de até 80 (oitenta) horas.
Ill. Carga horaria diaria por turma: de até 4 {(quatro) horas.
V. NUumero maximo de alunos por turma: 15 (quinze).

V. Numero total de turmas: 2 (duas).

8.1.2 Treinamento pos-implantagéo — Modulo 2.

I. Objetivo; capacitar os profissionais e colaboradores do BNDES que atuam na
solugdo de videoconferéncia quanto ao uso dos recursos e funcionalidades dos
equipamentos; procedimentos de atendimento e suporte aos usuarios de
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videoconferéncia e processo de encaminhamento das requisigbes e incidentes para o
Contratado.

a) Este treinamento sera solicitado sob demanda, sendo prevista a realizagao do
treinamento de até 2 (duas) turmas no decorrer do plano de implantagéo da nova
solugdo de videoconferéncia; e as demais turmas serdo demandadas
oportunamente pelo BNDES, no decorrer da vigéncia contratual, para a
capacitacao de novos profissionais ou colaboradores que venham atuar no
suporte e atendimento da solugao de videoconferéncia.

Il. Carga horaria total por turma: de até 100 (cem) horas.
lIl. Carga horaria didria por turma: de até 4 (quatro) horas.
IV. NUmero maximo de alunos por turma: 15 (quinze).

V. Namero total de turmas: 5 (cinco).

8.2 O Contratado submetera a analise do BNDES, em até15 (quinze) dias (Uteis, a contar da
data da solicitagdo, o material didatico e as datas para inicio do treinamenio. O BNDES,
estando de acordo, definira o cronograma para ¢ treinamento.

8.3 O Contratado devera prestar o treinamento nas dependéncias do BNDES no Rio de
Janeiro, em dias (teis, dentro do horario das 10h00min as 20h00min.

8.4 O Contratado estarad sujeito as penalidades previstas na Clausula Décima Sétima do
Anexc Il (Minuta de Contrato) do Edital, para cada dia corrido de atraso em relacdo as
datas estabelecidas na forma do subitem 8.2 deste Anexo, para cada um dos treinamentos
agendados.

8.5 Durante o treinamento deverdo ser utilizados os equipamentos e softwares fornecidos ao
BNDES pelo Contratado, para a realizagdo de configuragdo e testes das suas
funcionalidades.

8.6 Os treinamentos deverio ser ministrados por profissionais devidamente capacitados. Tal
capacitagdo poderda ser comprovada por meio de declaragoes ou certificacbes, emitidas
pelos fabricantes ou de experiéncia profissional comprovada por meio de apresentagdo de
atestados ou referéncias de treinamentos ministrados em outros clientes, que possam ser
diligenciadas pelo BNDES.

8.6.1 A experiéncia dos profissionais € considerada um quesito essencial com vistas a
garantir e mitigar riscos tanto ao BNDES como ao proprio Contratado, seja por
desconhecimento ou por imprudéncia do profissional na pratica de agdes ou
procedimentos que possam causar danos na execugdo dos servigos contratados,
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dentre os quais podemos destacar a conexdo e montagem de equipamentos
eletrénicos que podem sofrer e causar danos na infraestrutura eléirica do BNDES
caso sejam incorretamente instalados.

8.7 A relagao dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos, doravante denominados
instrutores, devera ser previamente aprovada pelo BNDES, de acordo com os critérios
estabelecidos no subitem 8.6 deste Anexo.

8.8 O instrutor devera realizar a preparagao do ambiente de treinamento 3 (trés) dias Gteis
antes do inicio do curso.

8.9 O BNDES fornecera o espago fisico com projetor, microcomputadores e estrutura de
cabeamento para a execugdo do curso.

8.10 Devera ser fornecido material didatico impresso oficial do fabricante ou aprovado pelos
técnicos do BNDES, em lingua portuguesa (Brasil) ou na lingua inglesa (preferenciaimente
Estados Unidos).

8.11 A carga horaria total prevista para os treinamentos devera ser programada de forma a
contemplar 50% de conteudo tedrico e 50% pratico, ou de acordo com o formato e o
material didatico de treinamento oficial do fabricante.

8.12 O conteudo do treinamento devera, no minimo, abordar as etapas de configuragao e
procedimentos previstos no item 8 deste Anexo.

8.13 Apés a realizagdo de cada treinamento, 0 BNDES emitira, para cada turma, o Termo
de Recebimento de Treinamento referente ac médulo em questao.

9 GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

9.1 A garantia para todos o0s equipamentos e componente da Solugdo devera ser valida pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugao.

9.2 A garantia abrangera todos e quaisquer defeitos em todos 0s equipamentos, softwares e
demais componentes da Solugéo.

10 SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA
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10.1 Condigdes de suporte técnico e manutencéo corretiva

10.1.1 A prestacdo do servigo de suporte técnico e manutencac corretiva tera inicio a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solucéo, que sera emitido
apés o recebimento da implantagdo da solucdo em todas as localidades do BNDES,
conforme estabelecido no subitem 7.11 deste Anexo.

10.1.2 A prestagéo do servigo de suporte tecnico € manutengédo corretiva abrangera
todos os equipamentos, softwares, acessorios e demais componentes da Solugao.

10.1.3 O servigo de suporte téchico e manutengéo englobaré as seguintes atividades:

l. reparo ou substituigao do equipamento, acessério ou componente defeituoso, a ser
realizada em até 30 (trinta} dias corridos, a partir da abertura do chamado por parte do
BNDES. Caso o equipamento seja substituido, devera ser disponibilizado ac BNDES
equipamento ou componente com caracteristicas iguais ou superiores, devendo este
ser novo, ho caso de reposicao em carater definitivo;

a) As pecgas, componentes, acessérios, incluindo cabos, conectores,
adaptadores e todos demais itens que compéem a solugao a serem substituidos
deverao ser providenciados e fornecidos pelo Contratado, que arcara com todas
as despesas referentes a substituicdo, tais como transporte, tributos, seguros e
quaisquer outras.

b) No caso de indisponibilidade e descontinuidade do modelo de pega,
componente ou acessario a ser trocado, o Contratado deverd efetuar, sem dnus
ao BNDES, a substituicho do equipamento por outro gque possua as
especificagdes técnicas iguais ou superiores as do equipamento original.

c} O tempo necessaric ao recebimento das pecas de reposigdo ndo sera
descontado do tempo para resolu¢cdo do chamado, para efeito de avaliagdo dos
niveis de servico.

Il. atendimento, nas dependéncias do BNDES, para a resolucdo de problemas de
operagao e configuragéo dos equipamentos, em até 10 (dez) dias corridos, a partir da
abertura do chamado por parte do BNDES;

lll. instalag&o de novas versdes ou releases e aplicagao de corregbes dos softwares
fornecidos, a ser realizada nas instalagdes do BNDES, em até 10 (dez) dias corridos,
a partir da abertura do chamado por parte do BNDES;

IV. atendimento telefbnico para esclarecimento de duvidas da Equipe Técnica do
BNDES, durante o periodo de 10h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira:

V. disponibilizagao ac BNDES de acesso ao Website do fabricante, para abertura e
acompanhamento de chamadoes de suporte abertos pela sua Equipe Técnica;
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VI. fornecimento da(s) atualizacdo(des) de todos os softwares que fazem parte da
solugéo proposta, sem onus, através de acesso direto ao Website do fabricante, a ser
realizado pelo BNDES, que fara o download de novas versoes ou releases de todos os
softwares, firmware e sistema operacional dos equipamentos e demais componentes
fornecidos, durante o prazo de vigéncia do contrato de suporte técnico;

Vil. atendimento por telefone e enderego de correio eletrénico (‘e-mail") para
acionamento do servico de manutencdo corretiva, que devera estar disponivel em
regime “24 x 7” {todos os dias da semana).

10.1.4 Todos os chamados de suporte técnico sem previsao explicita de prazo para
resolugdo deverdo ser resclvidos definitivamente em, no maximo, 15 {(quinze) dias
uteis.

10.1.4.1 Considerar-se-4 como tempo de resolucado, o periodo compreendido
entre a abertura do chamado através de telefone ou e-mail, e a resolugéo final
do mesmao.

10.1.4.2 Na hipétese de os tempos de resolugdo excederem os prazos previstos,
0 Contratado estara sujeito aos descontos descritos no item 11 deste Anexo.

11 NIVEIS DE SERVICO

11.1 Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente,
observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo, com
0s respectivos ajustes e adequagdes de pagamento.

11.2 A alfericdo dos Niveis de Servigo tera inicio a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Solugéo, que sera emitido apos o recebimento da implantacao da
solucdo em todas as localidades do BNDES, conforme estabelecido no subitem 7.11 deste
Anexo.

11.3 Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serao exigidos para a execugdo dos servigos
contratados, com os respectivos descontos para os casos de inconformidade aos
indicadores e metas estabelecidas.

11.4 O Contratado devera garantir os Niveis de Servigo estabelecidos, providenciando a
apuragdo mensal desses niveis e sua apresentagdo detalhada, até o dia 10 do més
seguinte, para andlise e validacao do BNDES.
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11.5 Na hipdtese de o Contratado deixar de garantir os niveis de servigo estabelecidos, por
problemas alheios aoc BNDES, ficara sujeito a aplicagdo de desconto na fatura mensal,
conforme os percentuais definidos a seguir:

nsal por descumprimento -

Reparo ou substitui¢ao (inciso | do subitem 10.1.3) | 1% por dia excedente

Assisténcia presencial a problemas de operagdo e | 1% por dia excedente
configuracgao (inciso | do subitem 10.1.3)

instalagao de novas versdes ou aplicacao de 1% por dia excedente
correcoes (inciso Hl do subitem 10.1.3)

Resolugao de chamados técnicos (subitem 10.1.4) | 1% por dia excedente

11.6 Os percentuais de desconto estipulados na tabela acima serao aplicados por dia(s)
corrido(s) excedente(s) aos prazos de resposia estabelecidos. Tais descontos serdo
aplicados sobre o valor da fatura mensal referentes a prestagéo do servigo.

11.7 Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serdo aplicados de
forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de
tempo concomitantes.

11.8 Os descontos por descumprimento dos Niveis de Servigo serdo efetuados na fatura
mensal correspondente & competéncia imediatamente posterior aquela do término do
evento, a exce¢do da cobranga no altimo més de vigéncia da prestagio do servigo, quando
todos os descontos ainda em aberto também serao aplicados com base na data de término
do Contrato.

11.9 Os descontos por descumprimento dos Niveis de Servigo efetuados na fatura mensal
do servico serfo limitados em 30% (irinta por cento) de seu valor. Na hiptese em que a
soma dos descontos exceda este limite, além da aplicacdo do desconto maximo ora
estabelecido, 0 Contratado estarad sujeito as penalidades previstas na Clausula Décima
Sétima do Anexo Il (Minuta de Contrato) do Edital.

11.10 Os prazos maximos estipulados neste item para os Niveis de Servigo — NS poderao
ser estendidos, de forma justificada, pelo Gestor do Contrato, caso este julgue necessario.

12 CONDIGOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO
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12,1 O Contratado devera entregar todos os itens de hardware e software da solugao
ofertada, incluindo as licengas de uso, conforme as localidades apresentadas no subitem 2.1
deste Anexo e 0s quantitativos apresentados na sua planilha de pregos nos moldes do
Anexo |l (Modelo de Proposta) do Edital, em até 90 (noventa) dias corridos, a partir da
assinatura do Contrato.

12.2 Apds a entrega de todos os itens de hardware, software e licengas de uso sera emitido
0 Termo de Recebimento Provisoério da Solugéo pelo Gestor do Contrato.

12.3 As datas das entregas deverdo ser comunicadas ao Gestor do Contrato com
antecedéncia prévia de 48 (quarenta e oito) horas. Nesta comunicagdo, deverd ser enviada
ao Gestor do Contrato a relagao dos materiais a serem entregues, identificados pelos
respectivos part-numbers e numeros de série, bem como, copia das notas fiscais de
remessa que acompanhario as mercadorias durante o transporte.

12.4 A entrega devera ser realizada de segunda a sexta-feira, nos seguintes horarios: das
10h30min as 12h30min e das 13h30min as 16h30min.

12.5 O Contratado sera responsavel pela entrega das mercadorias nas areas indicadas pelo
BNDES em cada endereco, devendo prover a equipe de transporte, as ferramentas e os
equipamentos necessarios para a atividade. Volumes pequenos deverdo estar agrupados
em paletes de madeira e envolvidos por filme plastico.

12.6 O Contratado devera realizar prova de autenticidade dos equipamentos junto ao
BNDES, por intermedio da apresentagio da nota fiscal, para equipamentos fabricados em
territrio nacional ou para equipamentos importados que tenham sido adquiridos
diretamente pela representagdo do fabricante dos equipamentos estabelecida em territério
nacional. Para equipamentos fabricados no exterior gue tenham sido importados
diretamente pelo Contratado ou que nao tenham sido adquiridos junto a representagao do
fabricante dos equipamentos em territdrio nacional, sera obrigatorio apresentar, também, a
guia de importagdo emitida pela alfandega brasileira, juntamente com a comprovagao da
quitacdo do tributo estadual correspondente (ICMS - importacdo) ou documento
equivalente.

12.7 O Contratado deverd entregar documentagdo comprobatéria da contratagéo da
garantia e da assisténcia técnica com o fabricante da solugao ofertada, pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses, quando da entrega dos equipamentos.

12.8 Com referéncia aos servigos de treinamento e de implantagéo, seus respectivos termos
de recebimento serdo emitidos, respectivamente, na forma dos subitens 8.13 e 7.10 deste
Anexo.
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12.9 A prestagdo do servigo de suporte técnico e manutengao corretiva tera inicio a partir da
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, que sera emitido apés o
recebimento da implantagdo da solugdo em todas as localidades do BNDES, conforme
estabelecido no subitem 7.11 deste Anexo.

12.10 Sumarizando-se, a entrega da solugdo objeto desta contratagao dar-se-a mediante a
emissao dos seguintes Termos de Recebimento:

l. Termo _de Recebimento Provisdrio da Solugao — para fins de registro do recebimento dos
itens de hardware e sofiware da solugao, incluindo licenciamento de uso, pelo BNDES;

Il. Termos de Recebimento do Servigo de Treinamento Médulos | e |l — para fins de registro
do recebimento dos modulos de treinamento previstos e para o seu respectivo pagamento;

Ill. Termos de Recebimento de Implantacido para cada uma das localidades definidas no
subitem 2.1 deste Anexo — para fins de registro do recebimento do servigo de implantagéo
em cada localidade e para o seu respectivo pagamento,

IV. Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo — para fins de registro da conclusao da
fase de implantagdo da solugio e para o pagamento dos itens de hardware e software,
incluindo licenciamento, e para o inicio da prestagido dos servigos de suporte técnico e
manutenco corretiva e seu respectivo pagamento.

13 VALOR ESTIMADO

13.1 Apds pesquisa de pregos realizada pelo BNDES, foram apurados os seguintes valores:

(A1) Servige de implantagao R% 126.689,60
(A2) Servigo de suporte o Valor mensal Meses Valor Total
manutengao mensal{1] RS 32.063,37 48 RS 1.539.041,66
Componentes da Solugao: Valor unitario Quantidade Valor Total
A3) Terminais d
(\/idzaos;rr:}lgr?:ciae R$ 157.223,87 7 R$ 1.100.567,09
{(A4) Unidade de Controle de
Sessdes Multiponto (MCU) R% 420.110,42 3 R$% 1.260.331,26
(A5) Gatekeeper Interno R$ 104.549,60 3 R$ 313.648,80
{A6) GateKeeper Externo R% 77.208,28 3 R$ 231.627,83
(A7} Unidade de Gravacao de
Sessdes (Gravador) Rg 319
19.848,30 1 R$ 319.848,30
{A8) Unidade de Difuséo de ®
Sessdes (Difusar)
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(A9) Sistema de gerenciamento
(Gerenciador) R$ 82.447 98 3 R$ 247.343,94

{A10) Servigo de Treinamento
Médulo 1 RS 35.309,82 2 R$ 70.619,54

{A11) Servigo de Treinamento
Médulo 2 RS 28.751,51 5 A% 143.757,53

(A12) Licengas de uso
(A13) Itens de Hardware e
Software Adicionais
A (A1) + (AZ) + (A3)
_{AB) +-{AB) + (A7} 4 (A8]
(Ai(})_f—? (A1)

Prega Total F

ESUL
R$ 2.804,64
(B2) Servico de suporte e manutengéo Valor mensal Meses Valor Total
mensal[1] R$ 1.546,25 48 R$ 74.219,87
Componentes da Solugdo: Valor unitario Quantidade Valor Total
(B3) Terminais de Videoconferéncia (CODEC) | R$ 157.223,87 1 R% 157.223,87

L BIEN+E
"0 Prégo Total 836 Pa

G

(C1) Servigo de implantagao R$ 8.983,38

{C2) Servigo de suporte e manutencéo Valor mensal Meses Valor Total
mensalf1] R$ 3.544.91 48 R$ 170.155,45

Componentes da Sclugio Valor unitario Quantidade Valor Total
(C3) Terminais de Videoconferéncia (CODEC) R$ 157.223,87 1 R$ 157.223,87
(C4) Gatekeeper Externo R$ 77.209,28 1 R$ 77.209,28

(D1) Servigo de implantagéo R$ 4.780,13

(D2) Servigo de suporte e manutengio Valor mensal Meses Valor Total
mensal[1] R$ 1.697,47 48 R$ 81.478,72
Componentes da Sclugdo Valor unitario Quantidade Valer Total

R$ 157.223,87

R$ 157.223,87

* VALOR TOTAL GLOB:

66
Viviane C. élcado 59 Mello
Advogada
AARH/DELIC/GLICA



Classifieagiio: Documento Ostensiva (conforme (S PRESI N° 01/2015- BNDES)
tnidade Gestora: AARH/DELIC/GLICI

A

ol BNDES

0OCS n° 306/2017
Contrato SRM n° 4400002723

13.2 Assim, o Valor Global Estimado para a contratagdo € de até R$ 6.244.778,71 (seis
milhdes, duzentos e quarenta e quatro mil, setecentos e setenta e oito reais e setenta e um
centavos).

13.3 Na pesquisa de mercado realizada pelo BNDES verificou-se que os fabricantes das
solugbes de videoconferéncia ofertam determinados componentes com pregos e
arquiteturas operacionais distintas. Assim, dentre os itens de funcionalidades que compdem
a planilha de precos da solucdo de videoconferéncia, que integra o Anexo i (Modelo de
Proposta) do Edital, serd facultado aos Licitantes o fornecimento destas funcionalidades
(linhas A4 a A9 e C4} por meio de Virtual Appliances, que basicamente s&o companentes de
software executados em uma plataforma operacional especifica para atender as
funcionalidades requeridas.

14  SUBCONTRATAGAO

14.1 Sera permitida a subcontratagdo da parcela acesséria do servigo relativa a adequagéo
e integracao da nova solugao de videoconferéncia com o sistema legado de automacgéo das
salas de videoconferéncia, ou substituicdo deste por ouiro para automacéo com 0s novos
equipamentos, bem como o servigo de treinamento.

14.2 Regisire-se que a subcontratacao de servigos a outra sociedade nio transferira a esta
a responsabilidade pela execugéo dos referidos servigos. A responsabilidade integral pelo
objeto desta licitagdo permanece com o Contratado independentemente da realizagdo de
subcontratagao de parcela dos servigos.

14.3 Caso opte por subcontratar os servicos previstos no subitem 14.1 deste Anexo, o
Contratado devera apresentar, como condigdo a contratagdo, os documentos arrolados no
inciso Il do subitem 7.1, cbservado o disposto no subitem 7.1.2, ambos do Edital.

14.3.1 Caso tal opgdo ocorra durante a execucdo contratual, o Contratado devera
apresentar os referidos documentos previamente a efetivagdo da subcontratacdo, para
aprovagao do BNDES.

14.4 Em caso de subcontratagdao dos servicos mencionados, o Contratado devera
especificas-lo e informar o(s) nome(s) da(s) empresa(s) por ele(s) responsavel(eis). O valor
total da subcontratagdo devera ser limitado a 8% (oito por cento) do valor global do
Contrato.
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ANEXO Il AO CONTRATO OCS N° 306/2017






Multirede *

PROPOSTA DE PRECOS:
BNDES-0006-5L .
Rio de Janeire, 28 de abril de 2017,

Ao

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Gerencia de Licitacfes

Avenida Republica Do Chile, 100 - 132 Andar, Rio De Janeiro, R)
CEP: 20.031-917

Ref.: PREGAO ELETRONICO AARH N& 21/2017 ~ BNDES

OBIETO: Aquisic8o de sclugdo de videoconferéncia, incluindo hardware, software, licenciamento de uso
definitivo e demais acessdrios, em conjunto com os servigos de treinamento, instalagio, suporte técnico e
manutengdo corretiva com reposi¢do de equipamentos e componentes defeituosos, conforme as
especificagBes deste Edital e de seus Anexos.

At.;

Viviane C. Bicudo de Meilo
Gerente Substituta

{21) 3747-9882
viviane.mello@bndes.gov.br

MULTIREDE INFORMATICA LTDA, com sede 3 Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387, na cidade de $30 Paulo
- 5P, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o nf 66.060.088/0001-45, tem o prazer de
encaminhar nossa proposta para atendimento do objeto deste certame.

Colocamo-nos a sua disposicdo para mais informagdes que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

/\f\\\

José Maura da Silva
Presidente/Sdcio
jmaurc@multirede.com.br
Tel: 11 - 3040-7612

CPF: 746.988.427-00

ID: 35.933.112-9 / 55P-5P

viviane mda Mello

Advogada
AARH/DELIC/GLICT

a



Documento | Proposta de Pregos V4 "‘ﬁ‘&}
Titulo | Solugio de Videoconferéncia . o
Multirede -

D BNDES-Q006-51

PREGAO ELETRONICO AARH N° 21/2017 - BNDES
ANEXO i

LICITANTE: MULTIREDE INFORMATICA LTDA CNPJ: 66.080.088/0001-45

ENDEREGQ: Rua Dr. Eduarde de Souza Aranha, 387, 8° e 8° andares, Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP
CEP 04543-124

TELEFONE: (11) 3040-7600 E-MAIL: jmauro@multirede. com.br

REPRESENTANTE LEGAL: José Mauro da Silva

NACIONALIDADE: Brasileira ESTADO CVIL: Casado
PROFISSAD: Engenheirc  FUNCAO NA SOCIEDADE: Presidente/Sécio
RG: 35.933.112-9/ 88P-SP CPF: 745.988.427-00

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL:

MATRIZ
RAZAO SOCIAL: MULTIREDE INFORMATICA LTDA CNPJ: 66.060.088/0001-45
ENDEREGO: Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387, 8° e 9° andares, Itaim Bibi, S0 Paulo — SP
CEP 04543-121

FILIAL

RAZAO SOCIAL: MULTIREDE INFORMATICA LTDA CNPJ: 66.060.088/0004-88
ENDEREGO: Rodovia Governador Mario Covas, 882, Sala: 27 Armiazém 01 Mezanino 01, Porto
Engenho, Cariacica, ES CEP 29157-100

Viviane & Bicado de Matlo

Advogada
AARH/DELIG/GLIG1




Documente Proposta de Pregos V4
Titulo Solugdo de Videoconferéncia

0 BNDES-0006-5L

Multirede

DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO: Solugdo de videoconferéncia,

incluindo hardware,

software, licenciamento de uso definitivo e demais acessdrios, em conjunto com os servigos de
treinamento, instalagdo, suporte técnico e manutengéo corretiva com reposigiio de equipamentos e

componentes defeituosos, conforme as especificagbes do Edital e de seus Anexos.

PLANILHAS

A. Localidade Rio de Janeira (Unidades Funcionais: EDSERJ, VENTURA e SITE CONTINGENCIA},

A1) Senvigo de implantagéo

R$ 124.422.05

licitanta)

{A2) Senigo de suparte e manutencio mensal _ R$ 7.846,87
; Vaaler .
A unitario Quantidade Valor Totad
{A3) Terminal de Videoconferéncia CODES - R$ 18722387 7 RS 1.100.667.09
(A4) Unidade de Ccnfrolevaiigj‘;}essﬂes Mulfiponie (MCU) R$ 383.503,80 3 RS 1.150.511,40
{AB) Gatekeeper Inteme Vinua) R$ 35.509,72 3 RS 106,799,186
{A6) GateKeeper Externo Virtual RE 7720028 5 R$ 386.046 40
{A7) Unidade de Gravagio de Sesstes (Gravador) Virual
: - R$ 319.848,30 1 RE 319.848,30
{AB) Unidade de DifusSo de Sesgdes (Difusor) Vidual
{A9) Sisterna de gerenciamento (Gerenciador Virual R$39.730,82 3 RE 119.192,76
{A1Q} Servigo de Treinameanto Médulo 1 R$ 33.150,08 2 RS 66.300.16
(A11) Senvign de Treinamento Moduls 2 R 19508000 5 R$ 95 260,00
(A12) Licencas de uso (a serem discriminadas pela licitante) R%
{A13) tens de Hardwarg & Softwere Adiclonais {Case
necessario & solugia, devem ser discriminados pela R$

A#(ﬁﬂ*{ﬁ‘z}ﬂg*m__. ——
' {Ag; *iﬂﬁﬁ} ‘"‘@ﬂ 1 }ft» {,&‘13

RezedsEsnos

Viviane C. i 30 Mello

Advogada

AARH:DELIGIGLim




PDocumento Proposta de Precos V4 ’ ‘...%%

Muiltirede *

Thulo Solucdo de Videoconferéncia

iD BNDES-0006-5L

8. Loealidade S8o Paulo {Unidade Funcional DESUL)

(B1) Servigo de implantagdc R$ 270148
(82} Senigo de suparte & manulengio mensal RS 282,78
Valor unitirio | Quantidade Valor Total
{83) Terminal de Videoconferéncia CODEC R$ 157.223,87 1 RS 1567.223,87

{B4) Licengas de use (a serem discriminadas pela licitante} RS

(B5) kens de Harware & Softwarg Adicionais {Caso

necessdrio 4 solugdo, devem sergisciminadag pela RE

licitante)

8= (B1) {B2)°48 £(H3) +(B4) (85
‘Proga TotalSho Paylo

C. Localidade Bragilia (Unidade Funcional DEREG)

(C1) Senigo de implartagdo -  R$850298
{C2) Senvigo de suporte & manutengio mensal O REAT7 30

Valor unitirio | Quantidade Valor Total
{C3) Teminal de Videoconferéncia CODEC R§ 157.223.87 1 . R% 15722387
' (C4) Gatekeeper Externo R$.77.200,28 1 R$ 77.209.28
(C5) Licengas de uso (a serem disoriminadas pela licitane) ‘ RS
(CB) bens de Mardware e Softwary Adicionais {Casg
necessano d solucdo, devem ser discriminados pela R3

D. Loecalidade Recife (Unidade Funcional DENOR)

(D1) Servigo de implantagc ' R$ 4.62599
o d rte A R$ 400,28
i Valor unitirio | Cuantidade Valor Total
{D3) Terminal de Videscorderéncia CODEC RS 157.223,87 k| R§ 157.223 87
(4 Licangas de uso (3 serem discriminadas pela licitants) RS
{D5) #ens de Hardwera ¢ Soffware Adicionais (Caso
necessarno 4 solugdo, devam ser discriminados pela RS
licitante)
§E:S§ = :

" Lo de Mello

VIvian® - auagade &4
ABRH/DEHC 3

o



Documento Proposta de Pregos V4 0
shea®

Titulo Solugdo de Videoconferéncia -
Multirede

] BNDES-0006-5L

Valot Global da Proposta — $olugéo de Videoconferéncia

A Prego Total Rio de Janeiro (R$) R$ 3.845.587.08
B Prego Total Sdo Paulo (R$) R3$ 178.268,77
c Prego Total Brasilia (R$} R$ 285.050,85
D Prego Total Recife (R$) R$ 181.063,30

| VALOR GLOBAL DA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA POR EXTENSO (R$): Quatro miihdes quatrocentos 6 noventa mil
reais

O Licitante Multirede Informatica Ltda declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do
Preg&o em referéncia, bem como todas as condigdes de execugdo do objeto, propondo sua execugdo
pelo valor global de RS 4.490.000,00 (quatro milhdes, quatrocentos e noventa mil reais), cbservados
03 valores unitarios cotados nas planilhas acima,

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (iais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicées, transporte, Seguro e insumos),
necessarios ac cumprimento integral do objeto.

Por fim, o Licitante Multirede Informdtica Ltda informa que a validade da presente proposta & de 60

(sessenta) dias.

Sa0 Paulo, 28 de abril de 2017.

oA NN

jos'é Mauro da Silva
Presidente/Sdcio

T - da
4 voga
AAR:?DF-‘-‘C‘G\'\N
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Unidade Gestora: AARI/DELIC/GLIC1

®1BNDES

Ciassificagfie: Documento Oslensive {conforme 08 PRESI N 01/2015- BNDES)

OCS n° 306/2017
Contrato SRM n° 4400002723

ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO
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7 ; 7 m ; = e " s
i i =
i Diligéncia do

= . Aumento do
Atraso na execugio do objeto contratual Contratado
.| por culpa do Contratado. g:,’gfjo diosg‘;sid"go na execugao Contratado
59| contratual.
1.1 Fatos retardadores ou impeditivos da
11l execugao do Contrato préprios do risco ?ﬁ‘sr?fgtg dr?) duto Planejamento Contratado
1| ordinério da atividade empresarial ou da prox empresarial.

6| execugao efou do servigo.

| Fatos retardadores ou impeditivos da
-| execugdo do Contrato que né&o estejam
3 na sua alea ordindria, tais como fatos do | Aumento do
| principe, caso fortuito cu de forga maior, | custo do produto | Revisdo de prego. BNDES
1 bem como o retardamento determinado gfou do servigo.
{ pelo BNDES, que comprovadamente
epercuta no prego do Contratado.
Alteragio de enquadramento tributario
= ’ Aumento ou
em razio do resultado ou de mudangada | .. " . .
atividade empresarial, bem como por erro diminuigao do Pfanqja!mento Contratado
. A lucro do tributério.
do Contratado na avaliagéo da hipotese Contratado
| de incidéncia tributaria. )
j Aumento ou Instrumentos
N AL diminuigéo do financeiros
Variagio da taxa de cAmbio. custo do produto | de protegao Contratado
e/ou do servigo. | cambial (hedge).
: = . Aumento do Melhor
| ie"::;ﬁg::c?::?rﬁ:;: :ggggi tratado custo do produto | planejamento Contratado
| 5P P * | e/ou do servigo. | contratual.
| Elevagao dos custos operacionais para o
ot desenvolvimento da atividade empresarial Aumento do
em geral e para a execugao do objeto em Reajuste anual de
: : custo do produto BNDES
particutar, tais como aumento de prego de e/ou do Servico prego.
nsumos, prestadores de servigo e mao §o.
i de obra.
Elevagao dos custos operacionals
i definidos na linha anterior, quando Aumento do .
i -’ 3
é{ superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produte :Linfézgliear:to Contratado
Clausula de Equilibric Econdmico- e/ou do servigo. P )
Financeiro do Contrato.
Geragdo de Ressarcimento,
custos olo
_ trabalhistas efou pContrata do. ou
21| Responsabilizacao do BNDES por verbas pg‘:;'gegﬁggg retencéo de
: trabalhistas e previdenciarias dos glém de ' | pagamento e Contratado
|| profissionais do Contratado alocados na | . .o compensacao com
{ execugdo do objeto contratual. honorarios valores a este
: advocaticios devidos, da quantia
' despendida pelo
multas e verbas BNDES
sucumbenciais. )

74

Viviane C?
Advogada

AARH/DELIC/GLICA

cudo de Mello




Unidade Gestora: AARI/DELIC/GLIC1

8! BNDES

Classiticagdo: Documentn Qstensivo (conforme OS PRESIN® 01/2015- BNDES)

QCS n° 306/2017
Contrato SRM n° 4400002723

,iii

: g Responsabilizagao do BNDES por

Débito ou crédito
tributario ou

Ressarcimento,
pele
Contratado, ou
reten¢ao de
pagamento e

maior que o nscessério, ou ainda de - = Contratado
auséncia de recolhimento, quando fi;cal ’(r)an compensagcac com
. ) tributario). valores a este

devido, sem que haja culpa do BNDES. | devidos, da quantia

despendida pelo

BNDES.

75
Viviane € Biclido de Mello
Advogada

AARH/DELIC/GLIC
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Classifica¢fio: Documenle Ostensivo (conforme OS5 PRESI N° G1/2015- BNDLS)

'.‘1 B ND ES Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC1
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OCS n® 306/2017
Cantrato SRM 0" 4400002723

ANEXO IV - MINUTAS DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
REPRESENTANTE LEGAL, PARA PROFISSIONAIS E PARA SUBCONTRATAGAQ

MINUTA A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao
quaisquer informacbes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servios as
EMPRESAS DO SISTEMABNDES (Contrato OCS n° 306/2017 - SRM 4400002723
celebrado em [/ |1}, estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO S!STEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negocio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacio do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sio
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagbes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econbmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagodes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

76
Viviane C.‘élgudo de Mello
Advogada
AARH/DELIC/GLICT




Classifica¢sio: Documento Ostensivo (conforme OS5 PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC]
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®: BNDES

OCS n° 306/2017
Contrato SRM n° 4400002723

ll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacgoes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
306/2017.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que j& existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 306/2017, a tratd-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® 306/2017, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos o0s seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a

77

Viviane C¢ di'de Mello
Advagada
AARM/DELIC/GLICT
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prestacao de servicos objeto do Contrato OCS n° 306 , a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacido das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apés a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ¢
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA
O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n° 306

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Contratado:

78 cﬁ”
Viviane C. Bicudo de Mello

Advogada
AARH/DELIC/GLIC1
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Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de ldentidade (nimero, data, emissor):

MINUTA B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DOKISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 306/2017 - SRM 4400002723,
celebrado em i '), estabelece contato com informacdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécic. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

79
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As informagoes a serem tratadas confidencialmente sido aquelas assim consideradas
no dmbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nio s&o
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I listagens e documentagdes com informagoes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade gue preste servigo as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

ll. documentos relativos a estratégias econbmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimentc de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

V. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°®
306/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referdnecias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatério do Contrato OCS n°® 306/2017, a ftrata-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 306/2017, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este

80
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relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualguer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigacdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agéo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violag&o.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apos a cessacéo da
prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n° 306/2017, e abrangem as
informagoes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fungéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):
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MINUTA D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

, por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nac divulgar sem autorizacio
quaisquer informagbes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo de sua contratagdo pela sociedade
para a prestacao de parcela(s) dos servigos
do Contrato OCS n°® 306/2017 (SRM 4400002723) as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condigdo e nao podem ser divuigadas a terceiros ndo autorizades, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagio do representante legal do BNDES, signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao séo
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagodes utilizados na execugac dos servigos do Contrato OCS n°
306/2017.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 306/2017, a trata-la diferentemente. Em hip6tese
alguma a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ac término do Contrato OCS n° 306/2017, para imediata
devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualguer natureza gue tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
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prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n® 306/2017, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugfes e medidas para que as obrigaghes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cliusulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violag&o.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a sociedade

e abrangem as informagdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Representante Legal do Subcontratado:
Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):
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