V‘ BNDES Classificagio: Documento Ostensivo (conforme 0S PRESI N” 01/2015- BNDES)
[ Unidade Gestora: AARH/DELICIGLICZ

INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 123/2018

AREA: Area de Administracao e Recursos Humanos — AARH
PREGAO ELETRONICO AARH N° 26/2018
CONTRATO OCS N° 310/2018 (SRM n° 4400003353)

CONTRATADO: MULTITECNOLOGIA SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA. ME. (CNPJ:
18.494.193/0001-40)

OBJETO: Aquisicdo de licengas para a expansao dos VIRTUAL APPLIANCES F5 Big-IP
existentes no BNDES, de forma a habilitar a funcionalidade de balanceamento do trafego de
dados e permitir o balanceamento do trafego de dados entre os enlaces de comunicagao do
BNDES com diversos provedores de acesso a Internet, bem como a contratagdo dos
servicos de treinamento e instalagéo, alem do servigo de suporte tecnico com atualizagao de
software, conforme especificagfes do Edital e de seus Anexos.

VALOR: R$ 867.000,00 (oitocentos e sessenta e sete mil reais).
PRAZO: 54 (cinquenta e quatro) meses, sendo:

l até -6 (seis) meses, contados da assinatura do CONTRATO, para enirega dos
softwares, licengas, treinamento, instalagéo e configuracao, encerrando-se com a emissio
do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao;

1. 48 (quarenta e oito) meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solucao, no que se refere ao servigo de suporte técnico com atualizagao de
software.

AUTORIZAGAO PARA LICITAR: pelo Sr. Superintendente da Area de Administragao e
Recursos Humanos, em 25/06/2018, conforme Informagdo Padronizada ATI/DESET n°®
13/2018.

HOMOLOGAGAO DA LICITAGAO: pelo Sr. Superintendente da Area de Administragdo e
Recursos Humanos, em 20/07/2018, conforme Informagdo Padronizada AARH/DELIC n°
36/2018.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATACAO: Lei n° 13.303/2016.

REPRESENTANTE LEGAL DO BNDES: Henrique Rogério Lopes Pereira da Silva.

ADVOGADA: Emanuele Ferreyro Nunes da Silva
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DATA: 23/07/2018

AUSENCIA DE REGISTROS DATA DA

CERTIDOES VALIDADE | \MpEDITIVOS A CONTRATAGAO | CONSULTA

Cadastro Nacional de Empresas
Fazenda Nacional | 19/12/2018 Inidéneas e Suspensas - CEIS (Portal | 23/07/2018
da Transparéncia - CGU)

Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP (Portal da 23/07/2018
Transparéncia - CGU}

07/07/2018 a

FGTS 05/08/2018

Cadastro Nacional de Condenacgdes
Civeis por Ato de Improbidade 23/07/2018
Administrativa (Portal CNJ)

Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF (Portal de 23/07/2018
Compras Governamenlais)

Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Pdblico Federal - 23/07/2018
CADIN

o W Ve

Alice de Figueiredo Murta Vieira

Advogada Advogado
Gerente AARH/DELIC/GLIC2 Chefe de Departamento Substituto
AARH/DELIC
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CONTRATO OCS N° 310/2018 a
CONTRATO SAP N° 4400003364 -

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI' CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL. - BNDES E
MULTITECNOLOGIA SERVICOS -~ DE
INFORMATICA LTDA. ME., NA FORMA
ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na
Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n°® 20.031-817, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248!0001-89, doravante denominado simplesmente

- BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social, e MULTITECNOLOGIA

SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA. ME., com sede na Rua Francisco Eugénio, 268, sala
602, Sao Cristévao — Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.941-120, inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o n° 18.494.193/0001-40, doravante denominado simplesmente
CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, em
conformidade com o procedimento do Pregdo Eletrénico AARH 'n® 026/2018 - BNDES,
autorizado em 25/06/2018, por intermédio da IP ATI/DESET n° 13/2018, de 18/06/2018,
conforme previsdo orgamentaria sob rubrica n°® 1800100011, 3101700040 e 3101700021,
centro de custo n° BN30005000 — ATI/DESET e BNO0004000 —~ CC TI1, observado o
disposto na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizacéo, - Execugdo e
Fiscalizagdo de Contratos Administrativos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e
contratado o que se contém nas Clausulas seguintes: - '

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a aquisigéo de licencas para a expansao dos VIRTUAL
APPLIANCES F5 Big-IP existentes no BNDES, de forma a habilitar a funcionalidade de
balanceamento do trafego de dados e permitir 0 balanceamento do trafego de dados entre
os enlaces de comunicacio do BNDES com diversos provedores de acesso a internet, bem
como a contratagdo dos servicos de treinamento e instalagdo, além do servico de suporte
técnico com atualizagdo de software, conforme especificagbes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico AARH n° 026/2018 - BNDES) e da
proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato terd a duragaoc de até 54 (cinquenta e quatro) meses, sendo

. .- até 6 (seis) meses, contados da assinatura do CONTRATOQ, para entrega dos
. softwares, licengas, treinamento, instalagao e configuragao, encerrando-se com a emissao

do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao;

iIl. . 48 (quarenta e oito) meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo da Solugao, no que se refere ‘ao servico de suporte técnico com atualizagéo de

software. ‘

Paragrafo Primeiro

Até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe ao
CONTRATADO comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu propésito de néo
prorrogar a vigéncia por um novo periocdo, sob pena de se presumir a sua anuéncia em
celebrar o aditivo de prorrogagéo. ‘

Paragrafo Segundo

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo antes
manifestado sua inten¢do de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propésito
de nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficard sujeito as
-penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LLOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
* A execugdo do objeto contratado respeitard as especificacbes constantes do Termo de
- Referéncia (Anexo i deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,

respectivamente, Anexos | e || deste Contrato. -

CLAUSULA QUARTA - NIiVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverao ser executados de acordo com os padrbes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os niveis de servigo
descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servigo acarretaré a aplicagao dos indices de redugio do
prego previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor, mencionado na Clausula de
Obrigagdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto no Anexo | (Termo de
Referéncia) deste Contrato.
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CLAUSULA SEXTA - PRECO
O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugédo do objeto contratado, o valor de até
R$ 867.000,00 (oitocentos e sessenta e sete mil reais), conforme proposta apresentada
(Anexo |l deste Contrato), observado o dispostc na Clausula de Pagamento deste
Instrumento, e a seguinte composigao:

Planitha de Formaciio de Pregos

Valor Unitdrio do Fornecimeénto

(al)
1 — Licenga de upgrade para VIRTUAL R3 165.626,21
APPLIANCE I'5 Big-IP Valor Global do Fornecimento
(A=alx3)
R$ 496.878,63
Valor Global do Treinamento
2 ~ Servigo de Treinamento para 6 pessoas,
em até duas turmas com carga hordria ®
minima de 40 horas cada, com material
didético incluso, de acordo com as exigéncias
do edital € seus anexos.
. R$ 41.000,00

3 — Servico de Instalagio da solugfo, de
acorde com as exigéncias do edital ¢ seus
anexos.

Fa

Valor Global do Servigo de Instalagiio
<)
R$ 35.121.37

4 - Servigo de suporte técnico, durante 48
(quarenta ¢ oito) meses, de acordo com as

Vator Mensal do Servigo de Suporte
‘Técnico (d1)

RS 6.125,00

Valor Global do Servigo de Suporte Técnico

exigéncias do edital e seus anexos. {48 meses)
(D =D1 x 48)
R$ 294.000,00
Valor Global da Proposta

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

(E=A+B+C+D)
R$ 867.000,00

Vator Global Estimado por Extenso: Oitocentos € Sessenta e Sete mil Reais.

Emanuele
ogdda

AARH/DELIC/GLIC2
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Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuiges fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execuc¢do deste Contrato. :

Paragrafo Segundo ‘

Na hipotese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcta!mente executado e recebido, os
valores previstos nesta Clausula serdo proporcionaimente reduzidos, sem prejuizo da
aplicagio das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida
indenizacdo ao CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera arcar com os Onus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso os
quantitativos previstos inicialmente em sua proposta ndo sejam satisfatérios para o
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, por meio de crédito em
conta bancéria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentagio do documento
fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, boleto bancario com cédigo de barras,
recibo de pagamento a autdnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do
Contrato das obriga¢des contratuais assumidas pelo CONTRATADO, observado o disposto
no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

Nas hipoteses em que o recebimento definitivo ocorrer apds a entrega do documento fiscal
ou equivalente legal, o BNDES tera até 10 (dez) dias tUteis, a contar da data em que o objeto
tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Segundo

Para toda efetivagdo de pagamento, 0 CONTRATADO devera encaminhar 1 (uma) via do
documento fiscal ou equivalente legal a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou, quando
emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servicos do BNDES no Rio de Janeiro -
EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Ric de Janeiro,
CEP n° 20.031-917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

4154

)

. : Emanuele nes da Silva
' Advogada
AARH/DELIC/GLIC2



Classificagho: Documento Controfado (Lei n® 13.303/2016) /I\_{

. V.‘ B NDES Prazo da Restrigio: até a data de publicagso do Aviso de Licitagho
4 Restrigho de A do Sisterna BNDES (uso no ambito intemo)

-
L

Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICZ

Paragrafo Terceiro
O BNDES nao efetuara pagamento diretamente em favor do(s) Subcontratado(s).

Paragrafo Quarto :
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislacao tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informagdes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servico — OCS;

Il. nimero SAP do Contrato;

lll. descrigdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
V. periodo de referéncia da execugéo do objeto;

V. nome e numero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido avaliada
na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscricio na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso;

VI. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;

V. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivaiente legal,
com respectivos digitos verificadores;

VIII. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES; '

IX. CNPJ do tomador dos servigcos: 33.657.248/0001-89;

X. local de execucdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal para
cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso; e

Xl. cédigo dos servigos, nos termos da lista anexa & Lei Complementar n°® 116/2003, em
concordancia com as informagdes inseridas na Declaracdo de informagbes para
Fornecimento, bem como o cédigo fiscal de operagoes e prestagdes (CFOP), se for o caso.

Paragrafo Quinto
Ao documento fiscal ou equivalente legal deveréo ser anexados:

l. certidbes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;
It. comprovante de que o CONTRATADO é optante do Simples Nacional, se for o caso;

Ill. em caso de isenc¢éo/imunidade tributaria, documentos comprobatorios com a indicagéo
do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios a0 pagamento do
objeto contratado.
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Paragrafo Sexto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente
legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as medidas saneadoras
ou comprove a corre¢ao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Sétimo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estardo sujeitos, no que
couber, as retengtes de tributos, nos termos da legislacdo tributdria e com base nas
informacdes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Oitavo

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do
montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas,
indenizagbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagido que
decorra do descumprimento da legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Nona _

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia
de fato ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo acrescidos juros de
mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do
vencimento até a data da efetiva liquidagéo. '

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XX, do artigo 37, da Constituicao Federai, a ser realizado
mediante reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislacdo, poderé ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
16/07/2018, data de apresentagéo da proposta (Anexo |l deste Contrato), e os seguintes, do
fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do Indice de Pregos ao
Consumidor — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou
outro que venha substitui-lo, acumulado, sobre o prego referido na Clausula de Precgo deste
Instrumento.

Paragrafo Segundo
A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagao
do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de

consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execucgio do Contrato, ou ainda
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em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagbes pactuadas no
presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hip6teses em que o risco seja alocado ao
CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a reviséo do Contrato,
comprovando a ocorréncia do fato gerador;

1. a comprovagédo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que
criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisigdo de
matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragéo da proposta
ou do Ultimo reajuste e do momento do pedido de revisio; e

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos unitarios,
comparativas entre a data da formulagio da proposta ou do Ultimo reajuste e o momento do
pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando ¢ quanto o
aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na guantidade e nas
especificacbes indicadas na proposta, em virtude da redugéo dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo ac CONTRATADO apresentar as informagbes
solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de pregos até o encerramento
do Contrato, hipdétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a
partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da reviséo de pregos ou a divuigacdo do indice de
reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou
da data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste efou a revisdo de precos;

li. caso a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apés o encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da_data de divulgacdo do
indice, para solicitar o reajuste de pregos; '

. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de precos em até 60
(sessenta)} dias, contados da solicita(:éo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES,
enquanto o CONTRATADO néo apresentar a documentacao solicitada para a comprovagao
da variagdo de custos; e
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IV. caso o CONTRATADO n3o solicite o reajuste e/ou revisao de pregos nos prazos fixados
. acima, operar—se—é a renuincia a eventual direito ao reajuste efou a reviséo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e 0 CONTRATADO, tendo como premissa a ocbten¢do do melhor custo contratual
mediante a alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo,
identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, estabelecem os respectivos responséveis na Matriz de Riscos constante do
Anexo lll deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de
Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Parégrafo Segundo
E vedada a celebragdo de admvos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL. ,

O CONTRATADO prestara, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da convocagio,
sob pena de aplicagdo de penalidade nos termos deste Contrato, garantia contratual,
observadas as condigdes para sua aceitacdo estipuladas nos incisos abaixo, no valor de R$
43.350,00 (quarenta e trés mil trezentos e cinquenta reais), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do presente Contrato, que lhe sera devolvida apds a verificagdo do
cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

I. Caugdo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orientagdes que serdo fornecidas quando da referida convocagéao;

It. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro deveré ser emitida por Instituicio autorizada pela
‘SUSEP a operar no mercado securitario, que nao se encontre sob regime de Diregéo Fiscal,
Intervengao, Liquida¢do Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, e que nac esteja cumprindo
penalidade de suspensio imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) fesponsabﬂidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater
sancionatério aplicadas ac CONTRATADO;

a.2) vigéncia pelo prazo contratuai:

- a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragdo de eventual inadimplemento do CONTRATADO -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagao da expectativa de
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sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais
pertinentes. '

Hl. Fianca Bancaria: a Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nao se
“encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengé@o do BACEN.

a)O Instrumento de Fianca deve prever expressamente:

a.1) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem dlsposto no artigo 827
do Codigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragdo de eventual inadimplemento do CONTRATADO -

ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo do
inadimplemento a Instituicio Flnanceira observados 0§ prazos prescr|c:|ona|s
pertinentes.

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,

guando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, € desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo BNDES. |

Paragrafo Segundo

Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogagéo do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizagio total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagdes outras que impliquem
em perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera providenciar a
complementacio ou substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pelo BNDES
ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condigbes originais para
aceitacio da garantia estipuladas nesta Clausula. -

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteragdo do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianca
bancaria ou seguro garantia, o CONTRATADO deve obter do garantidor anuéncia em
relagéb a manutencao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do
aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso.
Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe aoc CONTRATADO obter nova
garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a critério do BNDES.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagbes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacées do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigées de habilitagdo exigidas
quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

H. comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o
BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;

IIl. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execugao;

V. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagdo de sua regularidade; -

" VL. providenciar, perante a Receita Federal do Brasii - RFB, comprovando ao BNDES, sua
exclusao obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulade pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se 0 CONTRATADO, quando optante:

a} extrapolar o fimite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da L.ei Complementar
n° 123/2008, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

‘b) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar
n® 123/2006; '

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo Gestor do Contrato;

Vill. obedecer as instrugbes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execu¢ao do Contrato;

IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, para
participar de eventuais reunides e ser o interfocutor do CONTRATADO, zelando pelo fiel
“cumprimento das obrigagbes previstas neste Instrumento;

X. apresentar, em até 10 dias Gteis apés a convocagio, a Declaragdo de Informagbes para
Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instauragéo de procedimento
punitivo para aplicacdo de penalidade, e de retencio tributaria, pelo BNDES, nos casos
previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informagdes inseridas na Declaragédo de Informagtes para Fornecimento — DIF
ndo deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal;
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Xl. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualguer medida ou
processo judicial ou administrative iniciado em face do BNDES, por acusagao da espécie,
podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no processo;

Xil. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do
BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao porte de
identificacdo e a utilizagio dos acessos indicados pelo BNDES. )

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BNDES

O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagées
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e, em
especial, por sua responsabilidade sociocambiental. '

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao ‘disposto no capuf desta Clausula, 0 CONTRATADO obriga-se,
inciusive, a: ' '

. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecunidria ou de outra natureza, consistente em fraude,
ato de comrupcgao ou qualquer outra viclagao de dever legal, relacionada com este Contrato,
bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir administradores,
empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus
ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do Sistema BNDES
(BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;

Ill. providenciar para que ndo sejam alocados, na ekecug;éo dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
o terceiro grau; ' '

IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagdo, bem
como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos Administrativos do
Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES, assegurando-
se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na
execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuac@o pelos principios neles
constantes; e

V. addtar, na execucdo dos servicos, boas praticas de - sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de redugao de desperdicios e de reducéo da poluigdo.
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Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas . praticas de gestdo a
implantagdo de programa de integridade estruturado, voltado a prevent;ao detecgdo e
remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao. :

Parag rafo Terceiro :
Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos |l e ill do Paragrafo Primeiro desta
Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugido do Contrato os
agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso
tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES, bem
como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitac6es e Contratos Administrativos do
Sistema BNDES e da Politica Corporativa Anticorrupgio do Sistema BNDES, que poderio
ser consultados por intermédio do sitio eletrbnico www.bndes.gov.br ou requisitados ao
Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através dos
seguintes canais: pagina na intemet (www.bndes.qov.br/ouvidoria); correio (Caixa Postal
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307). '

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagéo e
adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na
prestacdo do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive, apés a cessagdo do
vinculo contratual e da prestacao dos servicos:

l. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagio do
BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informacgbes;

ll. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado por
escrito;
lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las ou
- praticar qualquer outra forma de uso que nao seja |mpresc1nd|vel para a adequada
prestagéo do objeto deste Contrato; :
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b) limitar o acesso as informacdes aos profissionais envolvidos na prestacido dos
servigos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza sigilosa
das informagbes e das obrigagdes e responsabllldades decorrentes do uso dessas
informacoes; e :

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagbes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagéo sigilosa a
gue teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, em até 15 (quinze) dias comidos, contados a partir da data da solicitagdo do
BNDES, Termos de Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de
- Termo de Confidencialidade para Proﬂésionais) deste Contrato, assinados pelos
profissionais que acessarao informagdes sigilosas, devendo referida obngagao ser também
cumprida por ocasiao de substituicido desses profissionais; e

Vi. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu Representante
Legal constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGCOES DO BNDES
Além de outras obrigacies estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagdes do BNDES: |

I. realizar os pagamentos devidos aoc CONTRATADO, nas condi¢gdes estabelecidas neste
Contrato;

It. designar, como Gestores do Contrato, Felipe Curty do Rego Pinto e David Silva Boechat,
que atualmente exercem a fungdo de Gerente. Até a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugdo, 0 acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliagdo da execugio dos
servigos, bem como a liquidacédo da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagdes
assumidas cabera a Felipe Curty do Rego Pinto. Apds a entrega do Termo de Recebimento
definitivo da Solugdo, as fungdes de Gestor do Contrato passarao a ser exercidas por David
Silva Boechat, que atualmente exerce a funi;ﬁo de Gerente da ATI/DESET/GINF;

Iil. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicagéo escrita ao CONTRATADO;
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IV. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Cédigo
de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes e
Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa Anticorrup¢ao do
Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do BNDES;

VIL. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagOes necessarias a perfeita
execugdo dos servicos objeto deste Contrato; e

VIIl. comunicar ao CONTRATADO, por escrlto
a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacuonados ao Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apurac.éo de condutas irregulares
do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

¢) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO
'CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele

decorrente, bem como a emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito

em razac do mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessdo contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo, condicionada aos seguintes
requisitos:

l aqunescencna prévia do BNDES, que analisara eventuais nscos ou prejmzos decorrentes
de tal alteragéo contratual; e
Il. manutencgéo de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagdo originais.

Paragrafo Segundo : .

Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumird
integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdo do
presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ac recebimento dos créditos dele
_decorrentes.

Paragrafo Terceiro,
E admitida a subcontratagdo da pafcela do objeto deste Contrato referente ao servigo de
treinamento, previste no item 3.3 do Anexo | (Termo de Referéncia), condicionada aos
seguintes requisitos:

§. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisaré eventuais riscos ou brejuizoé decorrentes
de tal operagdo; e
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Il. atendimento de todas as condigbes contratuais e requisitos para a subcontratacio
previstos no Edital e no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos documentos
comprobatérios. ' g

Paragrafo Quarto
A subcontratagio pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea,
devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Caso 0 CONTRATADO opte por subcontratar o objete deste Contrato, permanecera como
responsavel perante o BNDES pela adequada execucgdo do ajuste, sujeitando-se, inclusive,
as penalidades previstas neste Contrato, na hipdtese de ndo cumprir as obrigagdes ora
pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontrata¢do, 0 CONTRATADO devera apresentar os Termos de
Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo VI (Minuta de Termmo de
Confidencialidade para Subcontratagao) deste Contrato, assinados pelo representante legal
e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos' na execuc¢do dos servigos
subcontratados. ' '

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PENALIDADES

Em caso de inexecucdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades:

I. adverténcia;
Il. multa:

a) de até 10% (dez por cento) incidentes sobre o valor global do Contrato, além dos
ajustes de pagamento previstos nos subitens 3.6.3 e 3.6.10 do Anexo | (Termo de
Referéncia) a este Conirato; o

b) de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato em virtude de
qualquer descumprimento contratual nio previsto na alinea anterior, apurada de
acordo com a gravidade da infracio; e

HI. suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da
infragao.
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Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser apllcadas apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampia defesa,
facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicacio de penalidade, o CONTRATADO podera mterpor 0 recurso
cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizacdo, Execugéo e
Fiscalizacio de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

- Paragrafo Terceiro -
A imposigdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato pelo
BNDES, nos termos da Ieglslagao apl;cavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.
Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades. '

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO ¢ os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos
de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a
possibilidade de cobranga judicial da diferenca eventualmente nido coberta pelos
mencionados créditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de informagbes sigilosas, observar-se—ao no que couber, os
termos dalein® 12 527/2011 e do Decreto n° 7 724/2012.

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos a8 Administragéo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-30 os
termos da Lei n® 12.846/2013. -

Paragrafo Oitavo

A sanc¢ao prevista no inciso |l desta Cléusula tambem podera ser aplicada as sociedades ou
profissionais que:

l. tenham sofrido éondenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

H. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

Ill. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos
ilicitos praticados. -
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses
disciplinadas no art. 81 da lLei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratuaimente
previstas, observando—se que:

l. as alteragbes devem preservar o equilibrio economlc&ﬁnance:ro do Contrato e

Ii. é vedada a modificac&o contratual que desnature o objeto da contratagéo ou afete as
condi¢des essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro '

Em atengdo aos principios que regem as relagbes contratuais, nas hipoteses em que for
imprescindivel a alteragdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugdo, conforme
demonstrado em processo administrativo,. ndo cabera a recusa das partes a respectiva
formalizagdo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o
alegar. o
Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragdo ‘contratual indicada no
Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem prejuizo
das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagéo vigente. -

Paragrafo Terceiro :

As alteragbes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as

hipdteses legais que admitem a alteragdo por apostilamento e os pequenos ajustes
- necessarios a eventual corregdo de emros materiais ou'a alteracdo de dados acessérios do

Contrato, que poderao ser celebrados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipdteses previstas na legislagéo,
convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugéo: -

I. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagdes, cabendo a
parte inocente noftificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel para o
cumprimento das obrigagdes, quando o mesmo nao for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos; ' '

It. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, iocal ou objeto necessario para a
sua execugao, nos prazos contratuais;

lil. em virtude da suspensio da execugéo do Contrato, por ordem escrita do BNDES, por
prazo superior a-120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo;
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IV. guando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

V. caso o CONTRATADO perca uma das condigbes de habilitagdo exigidas quando da
contratagio;

VI. na hipdtese de descumprimento do previsto na Clausula de Cess&o de Contrato ou de
Crédito, Sucesséo Contratual e Subcontratagao;

Vil. caso o CONTRATADO seja declarado inidéneo pela Unido, por Estado ou pelo Distrito
Federal;

Vill. em funcédo da suspensdo do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

IX. na hipétese de caracterizagdo de ato lesivo a Administragéo Plblica, nos termos da Lei
n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por ocasifo
da execugao contratual;

X. em razao da dissolugio do CONTRATADO,

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucao do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigaces de pagamento pecuniario do presente Contrato,
a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo :

Os casos de extingdo contratual convencionados no caput desta Clausula deverido ser
precedidos de notificagio escrita & outra parte do Contrato, e de oportunidade de defesa,
dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram o presente Contrato:
Anexo | - Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico AARH n® 026/2018 - BNDES
Anexo I - Proposta
- Anexo lil - Matriz de Risco
Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal
Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais
Anexo VI - Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratagio
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Paragrafo Segundo

A omissdao ou tolerancia quantc 4 exigéncia do estritc cumprimento das obrigagdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decomente deste Contrate nio constituira
renuncia ou novagao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeire para solucmnar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer cutro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato s@o rubricadas por Emanuele Férreyro Nunes da Silva, advogada
do BNDES, apenas para conferéncia de sua redacgdo, por autorizagdo do representante

legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2
{(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 2% de svivie de 2018.
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CONTRATO OCS N° 310/2018 . -
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA B

.+1. OBJETO . o a _ N

1.1. Aquisicdo de licencas para a expans@o dos VIRTUAL APPLIANCES F5
Big-IP existentes no BNDES, de forma a habilitar a funcionalidade de
balanceamento do trafego de dados e permitir 0 balanceamento do trafego
de dados entre os enlaces de comunicagdo do BNDES com diversos
provedores de acesso a Internet, bem como a contratacdo dos servigos de
treinamento e instalagdo, além do servigo de suporte técnico com
atualizacdo de software pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, com

R vigéncia total de até 54 (cinquenta e quatro) meses.

-2 UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

2 1 Os edificios do BNDES no Rio de Janeiro listados na tabeta abaixo serdo
denominados, doravante, para simplificar, como Unidades Funcionais
(individualmente ou em conjunto).

o Unidades Funcionais

A. Rio de Janeiro (datacenter principal)

EDSERJ - Edificio de Servigos do BNDES
. .. . |Avenida Reptblica do Chile 100 vy e o L ‘4
' | Céntro - CEP: 20031-917 - Rio dé Janeiro — RJ

B. Rio de Janeiro e z
VENTURA - Edificio Ventura Towers oL

Avenida Republica do Chile 330
.| Centro - CEP: 20031-170 - Rlo de Janeiro - RJ

C. Rio de Janeiro (datacenter alternativo)

Avenida Pasteur, 138/146 - Botafogo, CEP: 22290-903
Rio de Janeiro - RJ

2.2. Durante a vigéncia do CONTRATO o BNDES podera mover os VIRTUAL
APPLIANCES entre as suas unidades sem prejuizo ao servigo de suporte
tecnico pr_éstado pela CONTRATADA.

kro»
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2.3.

24.

Em relagdo ao datacenter alternativo (C) podera haver alteragio de
enderego dentro do. municipio do Rio de Janeiro na vigéncia do
CONTRATO, devendo ser mantidas as obrigagbes da CONTRATADA
listadas nestas especificacoes técnicas, sem custos adicionais para o
BNDES.

O BNDES tera o direito de uso perpétuo de todos os softwares integrantes
da solugdo ofertada com todas as funcionalidades e versées disponiveis
quando do término do CONTRATO, mesmo aquelas as quais tenha direito
de instalagdo, mas que ainda nio estejam efetivamente instaladas na
infraestrutura do BNDES quando do encerramento do CONTRATO. Os
VIRTUAL APPLIANCES poderéo ser utilizados em quaisquer servidores de

‘uso do BNDES, localizados em qualquer um dos seus datacenters

(Principal e Alternativo).

3. ATIVOS PARA AQUISICAO

3.1.

3.1.1. Atualmente, o BNDES pdssﬂi 3 (trés) VIRTUAL APPLIANCES F5 Big- -

ESPECIFICACOES DA SOLUCAQ

IP, com o seguinte licenciamento:

ltem Ambiente Descricao Quantidade
APM Base, VE, 1G, (200 CCU, 800 Access
Appliance = Sessions)
1 Producao 250 CCU, 1000 Access Sessions 1
50 CCU, 200 Access Sessions
APM Base, VE, 1G, (200 CCU, 800 Access
Appliance Sessions) ’
"9 | Producdo 250 CCU, 1000 Access Sessions 1
50 CCU, 200 Access Sessions
Appliance| Testese
3 Homologagéo APM Base, VE (50 CCU /200 Access Sessmns) 1

3.1.2. Deverdo ser formecidas as seguintes licengas ou superiores para a

expansdo dos VIRTUAL APPLIANCES Big-IP existentes no BNDES, de
forma a habilitar a funcicnalidade de balanceamento do trafego de
dados dos enlaces de comunicacdo do BNDES com diversos
provedores de acesso a Internet:

ltem Ambiente Descrigcéo Quantidade
Appliance Producio F5-BIG-VE-BT-10G-V16 BIG-IP Virtual Edition y
1 ¢ Best Bundle 10 Gbps (v11.6.x - v16.x)
Appliance Producio F5-BIG-VE-BT-10G-V16 BIG-IP Virtual Edition 1
2 . ¢ Best Bundle 10 Gbps (v11.6.x - v16.x)
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' F5-BIG-VE-LAB-V16 BIG-IP Virtual Edition Lab
Appliance| Testese License (LTM, DNS, AFM, ASM, APM Lite,
-3 Homologacédo CGN, SSL Forward Proxy, Advanced
‘ Protocols, 10 Mbps, v11.6.x - v16.x)

3 1.3. Também devera ser prevista a prestacio dos servigos de treinamento,
de instalagdo e de suporte técnico com atualizagdo de sofiware pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos dos itens 3.3, 3.4 e
3.5 destas Especificagdes Técnicas.

3.1.4. A CONTRATADA devera prever no custo de mstalagao das novas
" licengas/VIRTUAL APPLIANCES, ltem 4 da Planilha de Formagdo de
Pregos, o suporte, nas condigbes do item 3.5, aos atuais VIRTUAL
APPLIANCES descritos no item 3.1.1 até a sua substituicio com a
emissio do aceite definitivo previsto no item 5.1.3.

3.2. CONDIGOES GERAIS

3.2.1. Os VIRTUAL APPLIANCES devero ser compativeis com a plataforma
‘operacional que sera dlsponlbmzada pelo BNDES de acordo com o
subitem enumerado a seguir:

3.2.1.1. Sistema de Virtualizagdo: VMware VSphere ESXi 6.0 ¢ VMware
vCenter Server 6.0 ou versdes superiores, a critério do BNDES.

3.2.2. O BNDES disponibilizara os equipamentos' que atuardao como
servidores fisicos hospedeiros para os VIRTUAL APPLIANCES.

3.2.3. Cada VIRTUAL APPLIANCE devera ser capaz de balancear o trafego
de entrada e saida para a Intemet de 10 Gbps (dez gigabits por
segundo) de trafego IP oriundo de clientes externos e internos em
enlaces de comunicagdo de redes distintas, de diferentes operadoras
de telecomunicagGes, sem a necessidade da utilizagio do protocolo
BGP ou qualquer outro protocolo de roteamento;

3.2.4. Os VIRTUAL APPLIANCES destinados ao ambiente de producdo
deverdao operar de forma redundante em topologia de alta
- disponibilidade, ou seja, na eventualidade da fatha de um dos VIRTUAL
APPLIANCES, outro APPLIANCE devera automaticamente assumir, de
forma transparente, todas as fungdes executadas pelo APPLIANCE
defeituoso, com sincronismo de configuragbes e sem perda das
sessoes que estiverem em curso.

3.2.5. Todos 0s VIRTUAL APPL!ANCES fornecidos deverdao estar em linha
(produgdo) na data de sua entrega, ndo sendo aceitos VIRTUAL
APPLIANCES que tenham sido descontinuados ou com data de
descontinuidade anunciada.

3.2.6. Todos o0s softwares integranfes- das solugbes ofertadas, inclusive
firnware e sistema operacional dos VIRTUAL APPLIANCES, deverio
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3.2.7.

3.2.8.

ser fornecidos na versdo mais nova comercializada na data da abertura
das Propostas.

Deverao ser fornecidos em conjunto com as solugdes ofertadas, todos
os acessérios, softwares e opcionais necessarios para ¢ correto
funcionamento do VIRTUAL APPLIANCE.

A equipe técnica que dara suporte ao Pregoeiro na licitacido podera,
sempre que julgar necessario, realizar consultas ao sitio do fabricante
dos VIRTUAL APPLIANCES na Internet, com o objetivo de esclarecer
ddvidas quanto ao atendlmento dos requus;tos técnicos minimos
exngndos

3.3. SERVICO DE TREINAMENTO

3.3.1.

332

3.3.3.

3.34.

Com objetivo de garantir o correto e ef' ciente Uso dos NOVOS recursos e
funcionalidades da solugcio adquirida, constituem: parte integrante do
objeto destas especificagdes o Servigo de Treinamento.

O objetivo deste ftreinamento €& capacitar os profissionais e
colaboradores do BNDES que atuam no suporte a solugdo quanto aocs

procedimentos de instalagdo, atualizagdo, configura¢do e operagao de

todas as novas funcionalidades do produto, -assim como quanto aos
procedimentos de resolugéo de problemas.

'3.32.1.1. Os treinamentos oficiais do' fabricante listados a seguir
devemn ser utilizados como referéncia para a preparagdo
e execugdo do Servigo de Treinamento no BNDES.

3.3.21.1.1. Administering BIG-IP.

3.32.1.1.2. Configuiing BIG-P LTM: Local Traffic
Manager

3.3.2.1.1.3. Troubleshooting BIG-IP.

3.3.2.1.1.4. Configuring BIG-IP APM Access Policy
_ Manager

3.3.2.1.1.5. Configuring BIG-IP DNS (formerly GTM).

O treinamento deverad ser ministrado por profissionais devidamente
capacitados, podendo ser comprovados por. meio de declaragGes ou
certificagbes emitidas pelos fabricantes ou de experiéncia profissional
por meio de apresentacio de atestados ou referéncias de treinamentos
ministrados em outros clientes que possam ser diligenciadas pelo
BNDES. ' Tais comprovagbes deverao ser apresentadas em conjunto
com a ementa do treinamento prevista no item 3.3.4.1.

A CONTRATADA, a partir da solicitagdo formal de entrega dos

VIRTUAL APPLIANCES, submetera a anéalise do BNDES, em até 15

{quinze) dias corridos:
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3.3.4.1. Uma proposta de ementa para o treinamento gue detalhe os topicos

que serdo abordados em cada dia.

3.3.41.1. A ementa deve ser composta por topicos abordados nos
treinamentos . oficiais do fabricante complementados,
sempre que possivel, por tdpicos que abordem as
caracteristicas da .-mplantagao no BNDES

3. 342 Uma amostra do material didatico, compatlvel com a ementa

proposta, que sera utilizado no treinamento.

3.3.4.3. A relagio dos 'proﬁssionais que irdo ministrar -os treinamentos,

3.35.

doravante denominados instrutores, bem como a documentacio
comprobatdria de sua experiéncia e capacitagdo junto ao fabricante,
se houver, para ministrar treinamentos, de acordo com o item 3.3.3.

O BNDES, apés avaliagdo da proposta enviada pela CONTRATADA,
definira o cronograma para a execug&o do treinamento.

3.3.5.1. O treinamento dos profissionais do BNDES devera ser iniciado e

. concluido em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data
de emissado do “Termo de Recebimento Provisoério da Solugao”, em
data previamente agendada com o BNDES;

3.3.5.2. Apés a concluséo do Servit;b de Treinamento, sera emitido o “Termo

3.36.

. 337

- 338.

- 3.38.

de Recebimento do Service de Treinamento”, em até 10 (dez) dias
corridos para que seja iniciada a etapa de instalagao.

A CONTRATADA estara sujeita aos ajustes de pagamento previstos no
subitem 3.6.3, no caso de atraso em relacdo as datas estabelecidas na

- forma dos subitens 3.3.4 (prazo para o envio da proposta de contetdo e

cronograma) e 3.3.5 (datas efetivas do treinamento definidas pelo
BNDES).

A CONTRATADA devera prestar treinamento para 6 (seis) profissionais
do BNDES. Os profissionais do BNDES poder&o ser divididos em até
duas turmas, a critério do BNDES, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas por turma, ndo concomitantes em horario.

Durante o treinamento dos profissionais deverdo ser utilizados os
VIRTUAL APPLIANCES e softwares fornecidos ao BNDES pela
CONTRATADA para a realizagio de configuragdo e testes das suas

funcionalidades.

O BNDES forneceré 0 espago fisico cdm projetor, mi.crocomputadores e
estrutura de cabeamento para a execugdo do curso. O treinamento
devera ser realizado nas dependéncias do BNDES.

. 3_.3_.10. O BNDES disponibilizara os recursos mencio_nadbs no subitem 3.3.9 3

CONTRATADA até 3 (irés) dias Uteis antes da data agendada para
inicio do treinamento, de modo que seja realizado por parte da
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3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

CONTRATADA, nesse prazo, a preparacdo adequada do ambiente
previamente a realizacao das aulas.

Devera ser fomecido material didatico em Iingua portuguesa (Brasil)
ou na lingua inglesa (Estados Unidos).

A carga horaria total prevista para os treinamentos devera ser
programada de forma a contemplar 50% de contetdo teérice e 50%
pratico, ou de acordo com proposta da CONTRATADA validada pelo
BNDES.

Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado
pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos de treinamento,
incluindo o material de apocio, como - apresentagdes, apostilas,
manuais, videos de demonstragdo, dentre ouiros correiatos, serao
concedidos com direito de uso e de reprodugéo ao BNDES, de forma
irrestrita, para sua aplicagdo e uso em treinamentos internos para
funcionarios do BNDES.

A CONTRATADA poderd subcontratar o referido servico de
- treinamento. Em caso de subcontratagdo deste servigo, a
CONTRATADA devera "apresentar declaragdc com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis em relacdo a data de inicio do
treinamento, firmada por seu Representante Legal, informando qual(is)
parcela(s) do servico sera subcontratada(s), mencionando ainda:
nome, CNPJ, endereco e telefone da(s) empresa{s) subcontratada(s),
a parte do servigo que lhe cabe, detalhamento dos servigos a serem
subcontratados e o valor total da subcontratacdo, observado ¢ limite
de 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO.

Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o pagamento
do servigo de treinamento prestado pela subcontratada.

3.4. SERVICODE INSTAL_AQAO

3.4.1.

3.4.2.

34.2.

- 3.4.2

A CONTRATADA deve realizar a instalagdo e configuragio dos
VIRTUAL APPLIANCES nas dependéncias do BNDES, com o
acompanhamento de equipe destacada pelo BNDES.

O servigo de instalacao constitui-se na execucao de todas as atividades
necessarias a colocagdo dos VIRTUAL APPLIANCES em
funcionamento, obedecendo as caracteristicas técnicas especificadas e
configuragbes fornecidas pelo BNDES. Englobam esta operaq:ao no
minimo, as segumtes atividades:

1. O planejamento da instalaga@o da solugéo, através da elaboracio de
uma lista de atividades a serem realizadas e o devido
sequenciamento das mesmas;

2. A andlise e mitigacdo de riscos operacuonals envolvidos na
instalagéo;
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3.4.2.3. A instalacéo e configuragdo dos VIRTUAL APPLIANCES da solugéo
no ambiente de virtualizagdo do BNDES;

3.4.2.4. A atualizacdo de vers3o de softwares e firmwares dos VIRTUAL
APPLIANCES que se facam necessarias, e de acordo com a
orientacio da equipe do BNDES;

3.4.2.5, A ativagdo dos VIRTUAL APPLIANCES destinados ao ambiente de
. - produgdo em topologia redundante de alta disponibilidade, no modo
ativo/espera (active / standby), de forma a possibilitar que, no caso
de falha em um dos VIRTUAL APPLIANCES, o outro assuma a

operagao

R 3426 A conf iguragéo logica dos VIRTUAL APPLIANCES de acordo com a
orientagdo da equipe do BNDES, incluindo a conversdo das

configuragdes dos atuais equipamentos fisicos e virtuais utilizados
pelo BNDES (A10 AX-2500 e F5 BIG-IP APM);

3.4.2.6.1- A criagdo e confgurag:ao de duas particbes Iogicas
(Balanceamento e VPN SSL), além da partigéo padrdo
(Common), cada qual com o seu proprio "Route
Domain", que deverdo ser utilizadas para a implantagdo
das configuracbes associadas as funcionalidades de
balanceamento (atualmente nos equipamentos A10 AX-
2500) e de VPN. SSL (atualmente no VIRTUAL
- APPLIANCE F5 BIG-IP APM);

34262 A criagdio de configuragbes  personalizadas,
implementadas por meio de iRules, para a aplicagéo de
configuragbes que por limitagdo técnica ndo possam ser
convertidas a partir dos equipamentos fisicos e virtuais
atualmente em uso pelo BNDES;

3.4.2.7. A configuragdo de todos os demais componentes da solugdo, de
acordo com as necessidades operacionais do BNDES:

3.4.2.8. A realizagio de testes de redundéncia dos VIRTUAL APPLIANCES,
simulando alternadamente a falha dos mesmos;

3.4.3. A instalagdo dos VIRTUAL APPLIANCES deve disponibilizar a solugéo
em conformidade com a proposta apresentada pela CONTRATADA e
.em perfeitas condicdes de utilizagdo.

3.4.4. Qualquer dano causado as instalagdes do BNDES ou aos
equipamentos nele existentes deve ser reparado pela CONTRATADA
conforme recomendagéo do fabricante ou representante autorizado do
equipamento danificado.

3.4.5. Os servicos de instalagdo dos VIRTUAL APPLIANCES deverido ser
realizados em hordrio previamente combinado. com o BNDES,
preferenciaimente no horério de expediente normal do BNDES (22 a 62
feira, das 9h00min as 20h00min).
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3.4.6. Qualquer atividade que possa colocar em risco o funcionamento normal
das unidades do BNDES devera, necessariamente, ser executada fora
do horario do expediente, de 22 a 6° feira, entre 7hO00min e 9h00min e
entre 20h00min e 24h00min, € nos sabados e domingos, das 7h00min
as 21h00min, sem custo adicional para o BNDES.

3.4.7. Concluidos o0s servicos de instalagdo, a CONTRATADA devera
apresentar documentagdo completa da solugdo implantada, em
portugués do Brasil. A documentagéo apresentara no minimo, as
seguintes informagbes: T

3.4.7.1. Todo o processo de instalagdo e configuragéo dos VIRTUAL
APPLIANCES da solugao; e

" 3.4.7.2. Todas as informagbes sobre correcées (patches) aplicadas nos
softwares e firmwares, incluindo documentacdo fornecida pelo
fabricante. , : -

3.438. Ao final do Servigo de Instalagdo, com duragio de até 6 meses, a
solugdo devera estar com todas as funcionalidades e recursos
solicitados pelo BNDES disponiveis e configurados, conforme rito
disposto no item 3.7. .

3.5. SERVICO DE SUPORTE TECNICO

3.5.1. O servigo de suporte técnico devera ‘iniciar-se a partir da data de
emissdo do “Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo”, devendo
ser prestado por um periodo de 48 (quarenta e oito) meses corridos,
limitados pela data final da vigéncia do CONTRATO. - -

3.5.2. O servico de suporte técnico abrangera todos os softwares e

componentes acessdrios que forem fornecidos em atendimento ao

- objeto destas especificagbes técnicas e devera ser prestado nas

instalacoes do BNDES, especificadas no item 2, com prazos e tempo de
resolugéo de acordo com as tabelas do item 3.6.

- 3.56.2.1. Excepcionalmente, a critério do BNDES poderé ser permitido o
‘ atendimento remoto.

3.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar até-a data de conclusdo do
service de instalagdo numero telefénico e enderego de correio
eletrénico (e-mail) para acionamente do servigco de suporte técnico, que
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana. : :

3.5.4. Considerar-se-a como tempo de atendimento do chamado o periodo
" compreendido entre a abertura do chamado através de telefone ou e-
mail junto 3 CONTRATADA e a resolucdo final do mesmo, que devera

ser aprovada pelo BNDES.

3.5.5. O servigo de suporte técnico deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, e englobara
todos os recursos e procedimentos necessarios para que os VIRTUAL
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APPLIANCES afetados retornem ao seu estado normal de operagéo,
incluindo-se qualquer tipo de despesa com técnicos.

3.6.6. O servico de suporte técnico envolvera a execucdo das seguintes
atividades; necessarias para garantir a operagac continua da solucdo:

3.6.6.1. Manutengio preventlva e corretiva dos VIRTUAL APPLIANCES da

soluc;ao

3.5.6.2. Atendimento, nas dependéncias do BNDES, para a resolugao de
problemas de operagdo e configuracde dos VIRTUAL
APPLIANCES; : . o

3.5.6.3. Fornecimento das licengas e execucio da instalagéo ou atualizagéo

: de todas as novas versGes ou releases dos VIRTUAL
APPLIANCES, incluindo. seus softwares e firmwares,
disponibilizados pelo fabricante da solugdo, bem como a aplicagao
de corregbes (patches) dos softwares e firmwares dos VIRTUAL
APPLIANCES, nas instala¢tes do BNDES.

3564, Resolugéd de duividas e fornecimento de esclarecimentos relativos a
utilizagdo e configuragdo das funcionalidades dos VIRTUAL
APPLIANCES;

3.5.6.5. Resolugdo de problemas relativos ao desempenho dos VIRTUAL
- APPLIANCES; , .

3.5.7. Sempre que solicitado pelo BNDES, a CONTRATADA devera emitir
laudo técnico, assinado por responsavel técnico legaimente
reconhecido, apontando as causas do problema e as acOes necessarias
para a sua solugdo. .

-3.58 A CONTRATADA devera encaminhar ao BNDES, quando solicitado, as

novas versées dos VIRTUAL APPLIANCES,:incluindo seus softwares e
firmwares, com a descricdo de todas as modificagdes implementadas
pelo fabricante. Devera ser encaminhado também todo o material
necessaric a atualizacdo dos VIRTUAL APPLIANCES e & geracéo de
novas licengas, caso seja necessario gera-las para a nova versao.

-3.5.9. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso direto ac sitio web do

fabricante da solugio para a abertura de chamados, para o
- acompanhamento de chamados encaminhados para o fabricante e para
o download de novas versoes, releases e corregdes dos VIRTUAL
APPLIANCES, durante o prazo de vigéncia do servigo de suporte
técnico.

3.5.10. Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado por
parte do BNDES, a CONTRATADA devera emitir Iaudo técnico, se
solicitado peto BNDES, contendo, no minimo:

3.5.10.1. Numero do chamado;

' 3.5.10.2. Data e hora do chamado;
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3.5.10.3. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

3.5.10.4. I|dentificagdo do defeito;

3.5.10.5. |dentificagio univoca do VIRTUAL APPLIANCE (componente que
apresentou problema) :

3.5.10.6. Relagéo detalhada das providéncias adotadas‘, de forma a ser
possivel reproduzir o procedimento.

3.5.11. A CONTRATADA devera designar um profissional responsavel pelo
acompanhamento das solicitagbes do servico de suporte técnico
abertas pelo BNDES. Caberd a este profissional supervisionar os
técnicos da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos
chamados abertos pelo BNDES. Este profissional sera o contato oficial
do BNDES com a CONTRATADA para assuntos relativos aos servigos
de suporte técnico.

3.5.12. A finalizagdo de cada atendimento sé podera ser efetuada com
anuéncia formal do responsavel técnico do BNDES.

3.5.13. O servico de suporte técnico estad SU]eltO aos niveis de servigo
especificados no item 3.6.

3.6. NIVEIS DE SERVIQO (NS)

3.6.1. Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo, parametros para 0s respectivos
ajustes e adequagdes de pagamento.

3.6.2. Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para a execugio
dos servigos de instalagdo, treinamento e de suporte técnico.

3.6.3. Na hipétese do néo atendimento dos prazos estabelecidos nos subitens
3.3.4 e 3.3.5 destas Especificagbes Técnicas, referentes ao servigo de
treinamento, ou daquele estabelecido no subitem 3.7.6 destas
Especificagoes Técnicas, referente ac servico de instalagdo, serio
aplicados os seguintes percentuais de ajuste nos pagamentos relativos

- aos respectivos servigos de treinamento e instalacio:

Periodo de
descumprimento

Ajuste no pagamento do servigo de
treinamento e instalacgio

De 1 (um) até 15
{quinze) dias corridos
de atraso

Redugao de 1% (um por cento} do pagamento
referente ac valor do servigo por dia corrido de
atraso.

Superior a 15 (quinze)
dias corridos de atraso

Redugdo de 15% (quinze por cento} do
pagamento referente ao valor do servigo
referente aos 15 primeiros dias corridos de
atraso e sujeicdo de aplicagdo das
penalidades previstas no subitem 6.1.2.

%\,
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3.64.

3.6.5.

3.6.6.

Os ajustes de pagamento estabelecidos no subitem 3.6.3 serdo
comunicados pelo BNDES a CONTRATADA juntamente com o(s)
respectivo(s) Termo(s) de Recebimento dos Servigos.

Os Niveis de Servigo para o servico de suporte técnico apresentam
faixas com referéncia & prioridade. e ao tempo de atendimento do
chamado, quer sejam abertos diretamente pelos usuarios dos terminais,
quer sejam abertos pela equipe técnica do BNDES.

Os critérios que serao utilizados pelo BNDES para a classificagdo dos
chamados, no instante de sua abertura, sdo apresentados na tabela a

- seguir:

Pricridade

Descrigao

ALTA

Chamados referentes a falhas nos VIRTUAL APPLIANCES que resultem
em indisponibilidade ou degradagdo dos servicos no ambiente de
producao.

MEDIA

Chamados referentes a falhas nos VIRTUAL APPLIANCES que ndo
resultem em indisponibilidade ou degradagao dos servicos no ambiente de
produgdo, mas que resultem em degradag:ao ou perda do sistema de alta
disponibilidade da solugao.

BAIXA

Chamados referentes a solicitagdes de informagdes, ajustes e
configuragdes dos VIRTUAL APPLIANCES ndo relacionados a
indisponibilidade de um dos VIRTUAL APPLIANCES ou degradagédo do
desempenho do ambiente de produgdo, chamados referentes aos
ambientes de testes e homologagdo, bem como solicitagdes
administrativas ou demais solicitacdes sem prazo ou penalidade

especificada.

3.6.7.

A cada uma das faixas de prioridade elencadas no item 3.6.6
corresponde um tempo de atendimento do chamado realizado pelo
BNDES, apresentado na tabela a seguir:

Tempo de AtendimentolReso!ugéo do

Prioridade Chamado

ALTA Até 4 (quatro) horas corridas da abertura do
chamado

MEDIA Até 2 (dois) dias corridos da abertura do
chamado

BAIXA . Até 10 (dez) dias corridos da abertura do
, chamado

3.6.8.

A coluna “Tempo de Atendimento do Chamado” contém o tempo
maximo tolerado para resolugo defi mtwa do evento ou requisicdo sem
que ocorra penalidade.

3.6.8.1. A contagem do tempo de atendimento do chamado podera ser

interrompida com a anuéncia do BNDES, desde que solicitada de
forma justificada pela CONTRATADA e aprovada pelo BNDES.
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- 3.6.8.2. A extensdo do tempo de atendimento do chamado podera ser
autorizada, a critério do BNDES, também apés justificativas formais

da CONTRATADA.

3.6.8.3. O BNDES também podera alterar o nivel de severidade do chamado
ou suspender a contagem dos prazos nos casos em que entender
que o servigo ndo se encontra degradado ou prejudicando as

atividades do BNDES.

3.6.9. Na abertura do chamado a CONTRATADA ndo podera questionar a
classificagdo inicial realizada pelo BNDES, devendo observar o tempo
de atendimento do chamado comrespondente a faixa de prioridade
determinada. - )

3.6.10. Na hipdtese do ndo atendimento dos prazos estabelecidos no subitem
3.6.7 destas Especificagbes Técnicas, referente ao Servigo de Suporte
Técnico, serdo aplicados os seguintes percentuais de ajuste nos
pagamentos relativos ao valor mensal do Servigo de Suporte Técnico:

Prioridade Periodo de Ajuste no pagamento do servigo de suporte
descumprimento por | técnico por chamado com nivel de servigo ndo
chamado atendido
Reducao de 7,5% (sete e meio por cento) do
Até 4 (quatro) horas | pagamento referente ao valor mensal do
corridas de atraso | servigo por hora corrida de atrasc ou fragdo
proporcional. :

ALTA Redugdo de 30% (trinta por cento) do

Superior a 4 (quatro) |pagamentc referente ao valor mensal do
horas corridas de | servigo, devido as 4 primeiras horas corridas
atraso de atraso, e sujeicdo de aplicagdo das
penalidades previstas no subitem 6.1.2.
Redugao de 15% (quinze por cento) do
Até 2 (dois) dias pagamento referente ao valor mensal do
corridos de atraso | servigo por dia corrido de atraso ou fragdo
proporcicnal. '

MEDIA Reducdo de 30% (trinta por cento) do

N . pagamento referente ao valor mensal do
diassuggrl:?droas%éda(l)tlrz)so servico, devido aos 2 primeiros dias corridos
de atraso, e sujeigdo de aplicagdo das

penalidades previstas no subitem 6.1.2.
Reducdo - de 3% (trés por cento) do
Até 10 (dez) dias pagamento referente ao valor mensal do
corridos de atraso | servi¢o por dia corrido de atraso ou fragao

proporcional.

BAIXA Redugcdo de 30% (trinta por cento) do
h . pagamento referente ao valor mensal do
dig:?;:r?;:; doe(gte:':)so servico, devido aos 10 primeiros dias corridos

] de atraso, e sujeicdo de aplicagido das
penalidades previstas no subitem 6.1.2.

3.6.11. Caso o somatério dos percentuais de desconto relacionados ao
servico de suporte técnico ultrapasse 30% do valor mensal da
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'_ 3.6.12.

fatura/nota fiscal referente ao més que tenham ocorrido os incidentes,
a CONTRATADA estara sujeita, além dos ajustes de pagamentos, a
muita prevista no item 6.1.2, de acordo com a avaliagdo do Gestor do
CONTRATO considerando os seguintes fatores individualmente ou em

grupo:

3.6.11.1. O prejuizo causado ao BNDES tenha superado a esfera
potencial;

3.6.11.2.A CONTRATADA venha durante 3 (trés) meses
consecutivos ou ndo, dentro de um periodo de avaliagao de
6 (seis) meses, superado o descontc maximo de 30%
estabelecido no caput sem apresentar um planc de agio,
aprovade pelo Gestor do CONTRATOQO, para ajustes do
_ SerVigo prestado

Os descontos poderao . ser efetuados na fatura mensal que
corresponde a competéncia imediatamente posterior aquela da
ccorréncia de violacéo dos niveis de servigo ou em faturas posteriores,
a critério do BNDES, a excecdo da cobranca referente a violagéo
ocorrida no ultimo més de vigéncia do CONTRATO de prestagao do
servigo, quando o desconto devera ser apllcado a fatura do més de
ocorréncia da violagao.

| 3.7, . PRAZOS E CONDICGES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

37.1.

Ap6s a assinatura do CONTRATO, o BNDES encaminhara a

"CONTRATADA, em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, uma

3.7.2.

3.7.2.

solicitac@o formal de entrega, autorizando a CONTRATADA a tomar as
providéncias para a entrega dos VIRTUAL APPLIANCES.

Apés a solicitagao formal de entrega, a CONTRATADA devera cumprir,

em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da

solicitacdo do BNDES, através .de e-mail ou carta, as seguintes
obrigagbes, como condigdo para emissdo dos “Termos de Recebimento
Provisério™: :

1. Realizar uma Reunido de Abertura do Projeto com a equipe do
BNDES, no Ric de Janeiro, onde serdo apresentadas as equipes
. envolvidas e discutidos e esclarecidos todos os questionamentos
. técnicos para execucéo do projeto. Nesta reuniao, serao abordados

" e discutidos 0s seguintes pontos:

3.7.2.1.1. Ordem e prioridade para a instalagdo dos VIRTUAL

APPLIANCES;

3.7.2.1.2.  Datas e horérios de restrigdo para implantagéo;

3.7.21.3.  Requisitos de infraestrutura necessarios para a instalagdo

dos VIRTUAL APPLIANCES;
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3.721.4. Os dados de contato e escalation list para resolugdo de
: problemas refacionados com a execugdo da implantagéo
até, no minimo, o nivel de diregdo da CONTRATADA;

3.7.2.1.5. Informar o CPF e nome completo, telefone e e-mail do
preposto da CONTRATADA perante o0 BNDES;

3.7.21.6. Demais assuntos de interesse conelatos a implantacéo dos
Servicos.

' 3.7.2.2.7 Entregar fodos os VIRTUAL APPLIANCES e seus acessorios

referentes aos itens contratados e solicitados pelo BNDES.

3.7.2.3. Apresentar a proposta de material didatico e de datas e horéfios

para as turmas do treinamento;

3.7.2.4. Apresentar a relagdo dos profissionais que irdo ministrar os

treinamentos, bem como a documentagdo comprobatéria de sua
experiéncia neste lipo de treinamento, de acordo com o item 3.3.3.

3.7.2.5. Apresentar os Temmos de Confidencialidade assinados pelos

3.74.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

profissionais envolvidos na execugdo dos servicos ao BNDES,
conforme o modelo constante no Edital;

Apéds o cumprimento das solicitagbes do subitem 3.7.2 e seus subitens,
sera emitido o “Termo de Receblmento Provisério da Solugdo”, em até
10 (dez) dias corridos.

A partir da emissao do “Termo de Recebimento Provisério da Solugéo’,
a CONTRATADA devera iniciar e concluir o Servico de Treinamento em
até 30 (trinta) dias corridos.

Apos a conclusao do Servigo de Treinamento, sera emitido o “Termo de

Recebimento do Servico de Treinamento’, em até 10 (dez) dias
corridos.

A partir da emissdo do “Termo de Recebimento do Servico de
Treinamento”, a CONTRATADA devera concluir o Servago de Instalacao
em até 30 (tnnta) dias corridos.

Apés a conclusdo do Servico de Instalagdo serda emitido o “Termo de
Recebimento de Servico de Instalacdo”, em até 10 (dez) dias corridos.

Apés a emisséo do “Termo de Recebimento de Servico de |nstalagéo”,
o0 BNDES realizara testes para averiguar o correto funcionamento dos
VIRTUAL APPLIANCES, em um prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos quando a CONTRATADA devera entregar a documentagéo
comprobatéria da contratagdo de suporte técnico junto ao fabricante da
solugdo ofertada, pelo prazo previsto no- subitem 3.5, e conforme
declaracdo prestada para atendimento ao subitem 4.7.2, ambos destas
especificacbes técnicas. Uma vez aprovados os VIRTUAL
APPLIANCES e softwares serd emitido o “Termo de Recebimento

Definitivo da Solugio”. .
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3.7.8.1. Para pagamento do fomecimento e do servigo de suporte técnico
apds a emissio do “Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo” a
CONTRATADA devera comprovar a contratacdo do servico de
suporte técnico e atualizagdo de software, conforme as condigbes
do item 3.5, junto ao fabricante da solu¢do para os VIRTUAL
APPLIANCES listados no item 3.1.1.

3.7.8.2. Durante o periodo de testes a CONTRATADA devera solucionar,
obrigatoriamente, em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
da notificagdo 4 CONTRATADA, quaisquer problemas detectados
pelo . BNDES, referentes ao funcionamento dos VIRTUAL
APPLIANCES, sem gque isto venha a justificar qualquer dilag&o nos
prazos, aumento dos custos previstos ou alteracdo dos
compromissos assumidos junto ao BNDES.

3 7.9. Apbés a emissdo do “Termo de Recebimento Definitivo_da_Solucio”

devera ser iniciado o servigo de suporte técnico, nos termos do dlsposto
no item 3.5, a contar da data de emissic do referido termo, pelo prazo
de 48 (quarenta e cito) meses, limitado pela vigéncia do CONTRATO.

4. PROPOSTA DE PRECOS

4.1,

42.

43.

O LICITANTE devera cotar, em valores unitarios e globais, o fornecimento,
a instalacido e os demais servigos dos objetos da licitagéo, acrescidos de
todos os componentes, acessoérios, software, licencas de uso e opcionais
necessarios a opera¢ao plena do conjunto de acordo com as exigéncias
do edrtal € Seus anexos.

Os precos deveréo ser preenchidos conforme o respectivo modelo de
planilha constante no Anexo Il do edital, cabendo a equipe do BNDES,
responsavel pela andlise técnica das propostas, a validagéo dos resultados
dos calculos apresentados pela licitante.

A Proposta de Pregos deverd conter obrigatoriamente os seguuntes itens
abaixo relacionados:

4.3.1. Descricdo do OBJETO.

4.-_3.2. Identificacdo da LICITANTE: nome, endereco compieto, CEP e CGC.

4.3.3. ‘Identiﬂcagéo do responsavel, corﬁ seu CPF.

4.3.4. Data e assinatura do responsave!.

4.3.5. Prazo de validade da proposta.’

4.3.6. Descrigio das caracteristicas dos componentes da solugao.

44

As descri¢des constantes no modelo de proposta de pregos, Anexo Il do
edital, estdo apresentadas de forma resumida, sendo obrigatéria, portanto,
a consuita ao respectivo item das especificagdes técnicas para a correta
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4.5,

4.6.

47.

definicdo do material, VIRTUAL APPLIANCES, softwares e. servigos a
serem fornecidos. , :

O valor global da proposta comercial correspondera ao somatério dos
precos globais de aquisi¢cao dos softwares e acessorios, em conjunto com
0 prego dos servigos de treinamento, instalagdo e configuracido, além do
valor correspondente a 48 (quarenta e oito) meses do servigco de suporte
técnico com atualizacdo de software, conforme a Planitha de Formagao de
Precos contida no Anexo Il ao edital.

As LICITANTES nédo poderdo alterar a estrutura da planilha de pregos
contida no Anexo Il ao edital. :

Serao exigidos, para aceitagio da'.proposta, os seguintés requisitos:

4.7.1. Planilha de pregos, conforme modelo de planilha constante no Anexo I

do edital;

4.7.2. Declaragéo de que os servigos de suporte técnico seréo contratados

pela Licitante junto ac fabricante da solugdo ofertada, para todos os
software fornecidos, durante toda a vigéncia do servico de suporte
técnico, e de que faz parte da rede de revendas autorizadas pelo
fabricante da solugdo para comercializagido dos produtos ofertados
conforme modelo constante no Anexo V do edital, modelo C.

4.7.3. Documento contendo, obrigatoriamente, a descricdo detalhada das

4.8.

licengas de uso de softwares que integram a solugdo, com codigos do
fabricante e quantidade de todos os itens ofertados em atendimento ao
objeto da licitagao.

E facultada ao BNDES a instauragio de diligéncia destinada a esclarecer
ou a confirmar a veracidade das informacgdes prestadas pela LICITANTE
constantes de sua Proposta de Preg:os e de eventuais documentos aela
anexados.

5. PAGAMENTOS

5.1.

Serdo observados os seguintes procedimentos e prazos relativos ao
pagamento da solucdo e servigos contratados:

51.1. Apés a emissio do “Termo de Recebimento do Servico de

Treinamento” nos termos do item 3.7.5, sera page o valor relative ao
Servico de Treinamento em até 10 (dez) dias uteis, apdés a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura do servigo.

5.1.2. Apds a emissdo do “Termo de Recebimento de Servico de Instalacéo”,

nos termos do item 3.7.7, sera pago o valor referente ao Servigco de
Instalagdo em até 10 (dez) dias Uteis, apds a apresentagao da Nota
Fiscal/Fatura do servigo.
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5.1.3. Apobs a emisséo do “Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo”, nos
termos do item 3.7.8, sera pago o valor global referente a todos os
softwares fornecidos, em até 10 (dez) dias utels apés a apresentagao
da Nota Fiscal/Fatura do servigo.

5.2. Seréo observados os seguintes procedimentos e prazos relativos ao
pagamento do servi¢o de suporte técnico contratado:

5.2.1. O valor correspondente ao servigo de suporte técnico, considerando os
possiveis descontos previstos nos itens 3.6.10 e 3.6.11, sera pago
mensalmente, no més subsequente ao que foi prestado, em até 10
(dez) dias uteis, apds ateste do Gestor do CONTRATO na Nota Fiscal /
Fatura do servigo, sendo o valor do primeiro e do ultimo més de
prestagao do servigo cobrado proporcionalmente ao tempo utilizado;

5.3. CONDICOES GERAIS

5.3.1. O pagamento dos soffwares fornecidos estara condicionado a emissdo
do “Iermo_de Recebimento Deﬁnltlvo da__Solucdo”, conforme
estabelecndo no item 3. 7 8.

5.3.2. Os vencimentos dos faturamentos relativos aos servicos de suporte
" técnico coincidirdo com a data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solucdo, e seus pagamentos em parcelas mensais
ocorrerdo apés ateste do Gestor do CONTRATO, em até 10 (dez) dias

Uteis apos o recebimento pelo BNDES da nota fiscal / fatura do servigo;

5.3.2.1. A data base para o pagamento das faturas mensais sera
definida pelo BNDES, sendo os valores do primeiro e do ultimo
més de prestacdo do servico cobrados proporcmnalmente ao
tempo de prestat;ao do servigo. ‘

533. A venﬁcagao dos valores da cobranga envnada pela CONTRATADA
sera realizada pelo Gestor do CONTRATO.

6. PENALIDADES

6.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do CONTRATO, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

6.1. 1 Adverténcia;

6. 1 2 Além dos ajustes de pagamento previstos nos subitens 3.6.3 e 3.6.10,
- poderdo ser aplicadas, durante toda a vigéncia contratual, muitas
punitivas de até 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO,
conforme previsdo constante nos citados subitens;

6.1.3. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade
da infragéo, incidente sobre o valor global do CONTRATO, em raz&o do
descumprimento de outras obrigacGes contratuais nio abrangidas pelo
subitem 6.1.2 destas especificagbes técnicas.
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6.1.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de

6.2.

contratar com o BNDES, pelo prazo previsto Iegalmente apurade de
acordo com a gravidade da infragao. - -

O valor total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por
cento) do valor global do CONTRATO.

7. GARANTIA CONTRATUAL _

7.1

~ A CONTRATADA devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por
_cento) sobre o valor global do CONTRATO, na modalidade que vier a

escolher, dentre as previstas no §1° do art. 70, da Lei n® 13.303/2016, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da convocagdo do. BNDES, que
se dara logo apds a assinatura do CONTRATO, prorrogavel a critério do
BNDES, sob pena de aplicagdo de multa nos termos do CONTRATO. A
garantia ndo precisara abranger débitos trabalhistas e previdenciarios.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1.

Conforme prewsto no art. 71 da Leu n® 13. 303/2016 a vigéncia do
CONTRATO sera de até 54 (cinquenta e quatro) meses, sendo '

81 1. Até 6 (seis) meses, contados da assinatura do CONTRATO, para

entrega dos softwares, licencas, treinamento, instalagdo e configuragao,
encerrando-se com a emissao do Termo de Recebimento Definitive da
Solugao;

8.12. 48 (quarenta e oito) meses, contados da emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo da Solugdo, no que se refere ao servigo de
suporte técnico com atualizacio de software.

9. REAJUSTE

9.1.

9.2

9.3.

O equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO sera mantido, conforme
0 caso, pela revisdo ou pelo reajuste observados os limites e condigbes
constantes da minuta de CONTRATO aprovada pelo BNDES.

O servigo de suporte técnico podera ser reajustado anualmente, como
forma de compensacédo dos efeitos das variagbes dos custos, decorridos
12 (doze) meses a contar da data da apresentagio da proposta, de acordo
com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato
gerador anterior.

O reajuste do prego contratado estara limitado ao indice setorial aplicavel,
ou, em sua auséncia, ao Indice Nacional de Pregos-ao Consumidor Amplo

- IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA ,

10.1.

10.2.

103,

Fornecer todas as informag;ées necessarias para a utilizagao do servigo
contratado pelo BNDES (chamado com Prioridade Baixa, conforme a
tabela do subitem 3.6.6). S .

Manter, durante toda a vigéncié do Contrato, o escalation list, para o
servigo de suporte, atualizado até o nivel de diregdo da empresa (chamado
com Prioridade Baixa, conforme a tabela do subitem 3.6.6).

Informar e manter atualizados o CPF e nome completo do preposto da
CONTRATADA perante o BNDES (chamado com Prioridade Baixa,
conforme a tabela do subitem 3.6.6). O preposto deverd comparecer ao

BNDES para reunides presenciais sempre que requerido pelo Gestor do

".". Contrato (chamado com Prioridade Média, conforme a tabela do subitem

10.4.

10.5.

3.6.6).

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipttese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas na prestagao dos servigos;

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas
pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagio,

" bem como a respeito da execugdo e resultados obtidos na prestacdo de

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

servigos, inclusive apds o término do prazo de vigéncia do CONTRATO,
sendo vedada a divulgacao dos referidos resuitados a terceiros em geral, e
em especial a quaisquer meios de comunica¢ao publicos e/ou privados;

Apresentar, no prazo -previsto no subitem 3.7.2, Termo de
Confidencialidade — Modelo A (Representante), conforme minuta constante
do Edital, assinado por seus representantes legais;

Adotar medidas de seguran¢a adequadas, no 4mbito das atividades sob
seu controle, para a manutengéo do sigilo referido no subitem anterior;

Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou engenharia
reversa de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros a que
venha ter acesso por for¢a do servigo;

Devolver, impreterivelmente, ao término do CONTRATO, ou a qualquer
tempo a pedido do BNDES, todos os documentos gque o BNDES tenha ihe

" fornecido:

10.10.

10.11.

Indicar seus dados de endereco, telefone e enderego de correio eletrnico,
mantendo-os atualizados perante o BNDES durante toda a vigéncia do
CONTRATO (chamado com Prioridade Baixa, conforme a tabela do
subitem 3.6.6);

Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam pér em risco
a execucio do presente objeto.
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10.12. Além das obrigagbes usualmente aplicadas 3 Contratada, permitir ao
Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informagdes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas
dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdo CMN n°

4.557/2017.

11. SEQUENCIA DE ATIVIDADES

i : _I_LEI_IL"]__EI_I_'_I__]ﬁl_EI_LU
Micnal 5 [0 1S{ 0] | 0| B|H]S]HN S| @ 50 6500 ) OF F100] 105 110] 115] 1201 125] 151 135 143 145] 5] 0] 18] 1701 175)] 180
[Eetacas e Erega % el . C 11
L3 15 .
Propoen ée Tvemrors s Coorrertache {15
Tormo te Recabimenic Frovisddo hi]
Service de Trerurents x
Terma da i do. Trairmermries [ -
de x o o
Termo de Recebimento da 10 -
Tnkted chins. Purweioniidackis. L-]
Twrrro de Recebimonio Defirivo -]

12. VALOR ESTIMADO

12.1 Apds pesquisa de precos realizada pela Unidade Demandante do objeto desta
licitagdo (ATI/DESET), foram apurados os seguintes valores:

Planilha de Formaciéo de Pregos Estimados

1 — Licenga de upgrade para VIRTUAL
APPLIANCE F5 Big-IP

Valor Unitario do Fornecimento
(at)
R$ 165.626,21
Valor Global do Fomecimento
(A=a1x3)
R$ 496.878,63

2 — Servico de Treinamento para 6
pessoas, em até duas turmas com carga
horaria minima de 40 horas cada, com
material didatico incluso, de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos. '

Valor Global do Treinamento

(B

R$ 41.000,00

3 — Servigo de Instalagdo da solugdo, de
acordo com as exigéncias do edital e seus
anexoes. '

A Valor Glc_)bal do Servigo de Instalagao

(C)
"R$ 40.000,00
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4 - Servigo de suporte técnicb, durante 48

Valor Mensal do Servigo de Suporte
Técnico (d1)

R$ 6.125,00

{quarenta e oito)} meses, de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos.

Valor Globa! do Servigo de Suporte Técnico
(48 meses)

(D = D1 x 48)
R$ 294.000,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Globai da Proposta
(E=A+B+C+D)

R$ 871.878,63

Valor Global Estimado por Extenso: citocentos e setenta e um mil, oitocentos e setenta e
oito reais e sessenta e trés centavos

12.2 Assim, o valor global estimado para a licitagdo & de até R$ 871.878,63

(oitocentos e setenta e um mil, oitocentos
centavos). . :

e setenta e oito reais e sessenta e trés

12.3 o critério de julgamento da licita¢do sera o do menor prego global, respeitados os
valores unitarios maximos estimados, conforme tabela acima.

13. Previsdo Orgamentéria: |

131

A contratacdo ora proposta estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da

Informagéo 2016-2018 do BNDES, sob o cédigo N14.C19.A08. Desta forma, o
planejamento orgamentario contemplou tal iniciativa.

13.2  As despesas com a contratagdo serdo alocadas conforme a tabela a seguir:

B S Cddigo SAP Centro de
Objeto ~_Correspondente Conta Contabil _ Custos
: BN30005000
Aquisicdo de licencas 2°°°°5;faielse?gwa'e de 1800100011 -
ATI/DESET
_ 3000082 — Capacitagao
Treinamento Técnica e Treinamento em 3101700040 BNoggO%C:OO
TI -
3000081 — Assessoria
Instalagdo - | Técnica TI—Inst. € Config. | 3101700040 | BNGDU04000
40/54
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3000104 — Manutencgao

Servigo de suporte Corretiva de Software

tecnico

‘BN00004000

i, 3101700021 gt

13.3 As rubricas indicadas comportam o valor previsto para a presente contratagao.
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FEI - CONTRATO OCS N° 310/2018 - BNDES
- ANEXO Il - PROPOSTA

- e B . . "

Omuttlplus

P

PREGAO ELETRONICO AARH N*® 026/201B - BNDES
ANEXO 1l — PROFPOSTA COMERCIAL

LICITANTE: Muttitecnotogia Servigos de Informética  tda-ME

CNPJ: 18.494.193/0001-40

ENDEREGO: Rua Francisco Eugonio, 268 sala — 602 — S#io Cristovilo — Rio de janeiro-RJ
TELEFONE: (21) 2643-9360 E-MAIL: nei@multiptusr.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: Sergio Tadou Martinez

NACIONALIDADE: Brasitelra ESTADOQ CIVIL: Divorciado

PRCGFISSAQ: Empresfrio  FUNGAQO NA SOCIEDADE: Diretor Comercial
RG: 02.321.769 - 8 CPF: 100.B80.837-72

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAO CONTRATUAL {(MATRIZ/FILIAL):
RAZAOSOCIAL: MultitecnologlaServigos de Informitica Ltda-ME CNPJ: 18.494.193/0001-40
ENDEREGO: Rua Franciaco Eugonlo, 268 sala — 802 — SBo Cristoviio — Rio de Janelro-RJ

RAZAO SOCIAL: N CNPJ:
ENDEREGCO:

DESCRICAO DO _OBJETO OFERTADO: Aguisicac  de ficengas para a expansao ddos
%VIRTUAL APPLIANCES F5 BiglP existontos no BNDES, de forma a habilitar d
fucnclonulldado do balanceamento do trafego de deados 2 permitir o balenceamento do
trafego de dados entre os enlace de comunicagdo do BNDES com diversos provadorea do
acesso A imtermet, bem como a contrataglio dos servigos de treinamento e Instalaclio ¢ do
suporto técnico com atuslizacao__de software, conforme as espocificacbos deste edital ¢
sous snaxos.

18.494.193/0001-40 l
MULTITEEHO_‘..OGIA SERVICOS DE
[HFORMATICA LTDA - ME.

Ry Francisco Evgenlo, n 265 - 1. 602

7 Sho Cristovdo — CEP: 26.941-120
| RIO DE JANEIRO - RJ

AR encurd @ £ Microsoft & palozlto RAPIDR Wd?.o*'l(aﬁ' e

Run du Frupciscn Lugenio, 26K aots 602 Sao Crixtoven = Rio de Janeine » R CEP20041-1 30
Tolclones: (21} 3873 9360
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ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

QTDE ; PARTNUMBER DESCRICAO DOS PRODUTOS .
2 |FS:BIGVE-BT- | 55.1p virtual Edition: B dle 10 Gbps (v11.6.x - v16
10G-V16 irtual on: Best Bundle 10 Gbps {(v11.6.x - v16.x}
F5-SVC-BIG- ) "
10 PRE-SW209 BIG-P Service: Premium CAT SW209
F5-BIG-VE- 8IG-IP Virtual Edition: Lab License (LTM, DNS, AFM, ASM, APM Lite, TGN,
1 LABV16 SSL Fwd Proxy, Routing, SDN, Crypto Gffload, Ext-HSM, Adv, Protocols, 10
Mbps, v11.6.x - vi8.x)
5 ;i-g_\g‘ﬁg'g- BIGHP Service: Premium CAT SW218
2 gf&%?" BIGHP Virtual Edition: Add-on License for Access Folicy Manager (2560 CCU,
USR2500 10000 Access Sessions)
F5-8VC-BIG- :
10 PRE-SW313 BiG-P Service: Premium CAT SW33 £DI Only ‘

" "Planitha de Formaciio de Precos

1 -~ Licenga de wpgrade para VIRTUAL
APPLIANCE F5 Big-IP

Valor Unitario do Fomecimento
(a1}
RS 165.626,21
Valor Global do Fornecimento
{(A=alx3)
R$ 496.878,63

2 — Servigo de Treinamenio para 6 pessoas,
em até dums turmas com carga hordria
minima de 40 horas cada, com material
didatico incluso, de acordo com as exigéncias
do edital e seus anexos.

Valor Global do Treinamento

(B)

R% 41.000,00

3 -~ Servico de Instalagfio da solugfo, de

| acordo com as exigéncias do edital e seus

ancxos.

FA

Valor Global do Servigo de Instalacéio

©
R$ 35.121,37

W

Ren da Fraodisco Fugenio, 268 sala 602 Sao Cristoveo — Rio de Jancire — RJ CEP20941-120
Telefones: (313873 368

Emanuel

AARH/D
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4 - Servigo de suporte técnico, durante 48
(quarenta e oito) meses, de acordo com as

Valor Mensat do Servigo de Suporte
Técnico (d1)

RS 6.125,00

Valor Global do Servigo de Suporte Técnico

exigéncias do edital e seus anexos. (48 meses)
D =D1x48)
R$ 294.000,00
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA Valor Globat da Proposta

(E=A+B+C+D)
RS$ 867.000,00

Valor Giobal Estimado por Fxtenso: Oitocontos ¢ Scssenta e Sete mil Reais.

A Multitecnologia Servigos de informéatica Ltda-ME declara ter ciéncia e aceitar todas as
exigéncias do Edital do Pregho em referéncia, bem como todas as condi¢bes de execugio do
objeto, propondo sua execugdo pelo valor global de R$ B67.000,00{Qitocentos e Sessenta e Sete
mil reais.) , cbservados os valores unitarios cotados na planilha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribvigdes, transporte, seguro e insumos),

necessarios ao curmnprimento integrat do objeto.

Por fim, Multitecnologia informa que a validade da presemnte proposta € de 60 (Sessenta) dias.

Rio de Janeiro, 16 de Julho de 2018.

SERGIO nlzngy MARTINEZ
DIRET

OR

Rua da Frimeiser Fugenio, 268 sals 602 Sao Cristoven -

Ric de Joneive — R TEP20%4[-120

Tedofones: (211 3873 9368

\

Y
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CONTRATO OCS N° 310/2018
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO
. . Medidas Alocagéo
Descricao , ‘Consequéncua . Mitigadoras do Risco
Diligéncia do
Atraso na execucio do objeto contratual por ngmgtgzz‘f?o Contratado Contratado
culpa do Contratado. P! na execucdo
Senigo. contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da .
execugao do Contrato proprios do risco ggm;?&ng?us?o Planejamento Contratado
ordinario da atividade empresarial ou da P! empresarial.
execuclo. servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execugdo do Contrato que ndo estejam na
sua alea ordinaria, tais como fatos do Aumento do custfo
principe, caso fortuito ou de forga maior, bem | do produto e/ou do | RevisZo de preco. BNDES
como o retardamento determinado pelo servigo.
BNDES, que comprovadamente repercuta no
prego do Contratado.
Alteragio de enquadramento tributario, em
razo do resultado o de mudanca da Aumento ou Planejamento
atividade empresarial, bem como por emro do | diminuicio do lucro tribut :grio Contratado
Contratado na avaliagdo da hipdtese de do Contratado. )
incidéncia tributaria.
Aumento ou Instrumentos
. . diminuigdo do financeiros
Variagao da taxa de c2mbio. custo do produto de proteio cambial Contratadq
efou do servico. (hedge).
. , Aumento do custo ;
Elevagao de gastos com viagens superiores Melhor planejamento
ao estimado pelo Contratado. do p'roduio e/ou do contratual. Contratado
Senvigo.
Elevagio dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
geral e para a execugio do objeto em ng;r::&goe‘%uus:ioo Reajuste anual de BNDES
particular, tais como aumento de prego de se r& co preco. _
insumos, prestadores de servico e méo de )
obra.
Elevac&o dos custos operacionais definidos
na linha anterior, quando superior ao indice de nggstgzgﬁt;o Planejamento Contratado
reajuste previsto na Clausula de Equilibrio s ersi empresarial.
Econdmico-Financeiro do Contrato. &0
Geragdo de custos | Ressarcimento, pelo
trabalhistas efou Contratado, ou
- previdenciarios retengdo de
trabaihisias & providencilrias dos profiseionais | P2ra 0 BNDES, | pagamento e
do Contratado alocados na execugso do ﬁlém de_ eventuais | compensag¢io com Contratado
objeto contratual. onorano§ valqres a este _
advocaticios, devidos, da quantia
multas e verbas despendida pelo
sucumbenciais. BNDES.
Ressarcimento, pelo
: : Contratado, ou
Responsabiliza¢do do BNDES por retengio de
recothimento indevido em valor menor o Débito ou crédito pagamento e
maior que o necessario, ou ainda de auséncia | tributario ou fiscal | compensacio com Contratado
de recothimento, quando devido, sem que (n&o tributério). valores a este
haja culpa do BNDES. devidos, da quantia
despendida pelo
8NDES.
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CONTRATO OCS N° 310/2018
ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

MULTITECNOLOGIA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. ME. por seu
representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao
divuigar sem autorizagdo quaisquer informacgdes de propriedade do BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participagfes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de
Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condi¢bes: '

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 310/2018 - SRM 4400003364,
celebrado em 24 /oxfe=), estabelece contato com informagbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negocio. Estas informacbes devem ser ftratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL., sem a expressa e escrita autorizagao do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA _

As informacbes a serem tratadas confidencialmente s&0 aquelas assim consideradas

no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nio sao
- ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

L. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso; |

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

- Ill. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;
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IV. valores e informacées de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e ' ’
V. documentos e mformagoes utilizados na execugao dos servigos do Contrato 0oCs n°
310/2018.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipétéseé’ de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal def nidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determmada mformagao o]
RESPONSAVEL devera mante-la sob sngllo até que venha a ser autorizado
expressaments pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 310/2018, a trata-la diferentemente. Em hipbtese
alguma a auséncia de manlfestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos’ compromlssos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 310/2018, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com ¢ RESPONSAVEL, assumindo -0 compromisso de n#o utilizar qualquer
informac&o sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico gue estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 310/2018, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
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por sua acio ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violag&o.

CLAUSULA SETIMA _

As obrigactes a que alude este instrumento perdurario inclusive apés a cessacao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informag6es presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no dmbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragao individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n° 310/2018. '

De Acordo,

Rio de Janeiro, 24 de Jvitto de z=12

Repres_entante[?al o Contratado:

7 P |
Nome: 3¢ © 7}4‘4 /’7@/6 NEZ Cargo/Fungéo: D?ﬁm/e
CPF:100 880933 -T2 Telefonexll §7dR6-0SB  E-mail SR 070360 iz /77, ol BR
Documento de Identidade (nimero, data, emissor): 92 3 767 -E-DE7RA¥R ¥ - 0“//9(%;?00 3

nz"_ -, '\-e- Hasg'areg Gl mum“kﬂ-r-‘uTrht onnty
‘rﬁe*cbnhEc ?r:mI enelhanr.a a(s! i:rna(s -

J. SERGIO TADEY MARTINEZ........ocveviniineniennnns T s

"e dou fe. Rio de Jansiro-Ri. 2510772018, ENDL RS 5.41 Tax:
' Nelcldes dos Santos Mota-Escrevente TOTAL: RS 7.34
", Selofs): ECPRIFA49-RKP

Cunsulte en https: {,Imﬂ},nrl ;yg h;/s:t,epyh]m so.mLLe ae-
)_}rg -;i_ww».r e

R A N X £ 093138AA 88

48/54

Emanuele unes da Silva
ogada
AARW/DELIC/GLIC2



Classificagho: Documento Controlado (Lei n® 13.303/2016)
5’ B ND Es Prazo da Restriglo: atd a data de publicacsio do Aviso de Licitagto
Restrigio de Acesso: Empresas do Sistemna BNRDES {uso no &mbito intemo)

Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2

CONTRATO OCS N° 310/2018
ANEXO V - MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
PROFISSIONAIS

MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a n3o divulgar sem
autorizacdo quaisquer informag¢des de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigbes..

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 310/2018 - SRM 4400003364,
celebrado em __/_ _/ ), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e nac podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo séo
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como: '

l. listagens e documentagbes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servigo as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas,

lil. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES; :
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IV. valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e .

V. documentos e informagtes utilizados na execug:ao dos servigos do Contrato OCS n°
310/2018:.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece Que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo. '

Paragrafo Unico

Em casc de duvida acerca da natureza ‘confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expréssamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°® 310/2018, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma, a auséncia de manifestacio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser mterpretada como hberag:ao de qualquer dos compromlssos ora
assumldos

CLAUSULA QUARTA , _

O RESPONSAVEL recothera, ao término do Contrato OCS n® 310/2018, para imediata
devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e ciualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacmnada reglstro de documentos de qua|quer natureza que tenham sido crlados
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informacgo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugbes e medidas para que as obngagoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA : :

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua a¢io ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo. '

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no N
descumprimento ou violagao.
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CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurario inclusive apds a cessagdo da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n® 310/2018, e abrangem as
informacGes presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, ~ de de

Profissionais da Equipe:

Nome: |60 a0 Pauad Q5810w Qg A0 Cargo/Fungao: ComwsSpLTa R Ne” S¢ 6umum
CPF: 0943 S4n31{-65 _ Telefone: (g_LS_B_Q_@ﬂ_gs;{_E-mall Lassurbend & Mor 1 oS TL. v, BR

Documento de Identidade (nGmero, data, emissor): {2436636-3 12/n3}108% T.ER

o4

51/54

Emanuele nes da Silva
AdvOgada
AARH/DELIC/GLIC2



Classificaglio: Documento Controlado {Lei n® 13.303/2016)
V’ BNDES Prazo da Restrigio: até a data de publicagéo do Aviso de Licitagio
. Restriglo de Acesso: Empresas do Sistema BNDES (use no mbito intemo)

Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2

CONTRATO OCS N° 310/2018
-~ ANEXO VI — MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
SUBCONTRATACAO

MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL
DO SUBCONTRATADO

. por seu representante legal, doravante designade simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informacdes -de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes: . '

'CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratagio pela sociedade
— para a prestacdo de parcela(s) dos servigos do Contrato OCS n® 310/2018
(SRM 4400003364) as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato com
informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem
ser conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divuigadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagio do
representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambitoc das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sio
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentacdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas:
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M. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES,;

IV. valores e informagdes de natureza operacnonal financeira, admlnlstrativa contabil
e juridica; e

V. documentos e informacdes utilizados na execug¢éo dos servigos do Contrato OCS n®
310/2018. '

CLAUSULA TERCEIRA -

O RESPONSAVEL reconhece que as referencnas dos incisos I aV da Cléusula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipbteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico . .
Em caso de divida acerca da natureza confidencial de detenmnada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°® 310/2018, a tratd-a diferentemente. Em hipdtese
alguma a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 310/2018, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer méter_ial de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informacac sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagdo de servicos objeto do Contrato OCS n® 310/2018, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes %
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar 1med|atamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagéo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acdo ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus'empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil & criminal dos que, comprovadamente estiverem envolwdos no
descumpnmento ou v:olat;ao

CLAUSULA SETIMA
As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a sociedade e abrangem as

informacgdes presentes e futuras.

De Acordo,
| : Rio de Janeiro, de __de
Representante Legal do Subcontratado:
Nome: Cargo/Funcgao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de ldentidade (numero, daté, emissor):
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