| 4 : Classifica aé: Documenio Ostensivo
B’ BNDES Unidade (:csmm: AARM/DELIC/GLIC2 ﬂ-
INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 136/2018

AREA: Area de Administragao e Re'cursoé Humanos — AARH

PREGAO ELETRONICO AARH N° 38/2018

CONTRATO OCS N° 407/2018 (SRM n° 4400003465)

CONTRATADO: CSC BRASIL SISTEMAS LTDA (CNPJ: 30.156.228/0001-36)

OBJETO: Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengao evolutiva para a suite
de aplicativos BMC Remedy, conforme especificacdes do Edital e de seus Anexos.

VALOR: R$ 3.662.862,68 (trés milhOes, seiscentos e sessenta e dois mil, oitocentos e
sessenta e dois reais e sessenta e oito centavos).

PRAZO: 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

AUTORIZAGAO PARA LICITAR: pelo Sr. Superintendente da Area de Administragéo e
Recursos Humanos, em 12/09/2018, na Informagao Padronizada ATIDESIS2 n® 01/2018.

HOMOLOGAGAO DA LICITAGAO: pelo Sr. Superintendente da Area de Administragéo e
Recursos Humanos, em 11/10/2018, na Informagéo Padronizada AARH/DELIC n® 52/2018.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO: Lei n° 13.303/2016.
. REPRESENTANTE LEGAL DO BNDES: Henrique Rogerio Lopes Ferreira da Silva.
ADVOGADA: Lara Godoy dos S. Ferreira Rodrigues

DATA: 16/10/2018

AUSENCIA DE REGISTROS DATA DA

CERTIDOES | VALIDADE | \pepiTivos A CONTRATAGAG | CONSULTA

Cadastro Nacional de Empresas
Fazenda Nacional | 13/02/2019 Iniddneas e Suspensas - CEIS (Portal | 10/10/2018
da Transparéncia - CGU)

Cadastro Nacional de Empresas
FGTS 21M10/2018 Punidas - CNEP (Portal da 10/10/2018
Transparéncia - CGU)

Cadastro Nacional de Condenagbes
Civeis por Ato de Improbidade 10/10/2018
Administrativa (Portal CNJ}
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Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF {Portal de 11/10/2018
Compras Governamentais)

Cadastro informativo de Créditos ndo

Quitados do Setor Pablico Federal - 11/10/2018
CADIN
7 - v -
l.ara Godoy dos Santos Ferreir.a%ochhfigues ogerio Abi-Ramla Barreto
Advogada Advogado
Gerente Substituta AARH/DELIC/GLIC2 Chefe de Departamento AARH/DELIC

—
—
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CONTRATO OCS N° 407/2018

CONTRATO SAP N° 4400003465
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O
BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E CSC BRASIL
SISTEMAS LTDA., NA FORMA ABAIXO:

O BANGO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n°® 100, CEP n° 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n°® 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e CSC BRASIL
SISTEMAS LTDA., com sede na Rua S&o José n® 90, sala 1903 a 19086, Centro, Rio de
Janeiro-RJ, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
30.156.228/0001-36, doravante denominado(a) simplesmente CONTRATADO, neste
ato representado na forma de seus atos constitutivos, em ceonformidade com o
procedimento do Pregdo Eletrénico AARH n° 38/2018 - BNDES, autorizado em
12/09/2018, por intermédio da IP ATI/DESIS 2 n® 01/2018, de 28/08/2018, conforme
previsdo orgamentaria sob rubrica n® 3101700021, centro de custo n® BNOC004000 —
CC TN, observado o disposto na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamenio de
Formalizagdo, Execucéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos do Sistema
BNDES, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de suporte técnico e
manutengdo evolutiva para a suite de aplicativos BMC Remedy, conforme
especificacbes constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo
Eletrénico AARH n® 38/2018 - BNDES) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragéo de 5 {cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO

OBJETO ‘Q/

A :
1 1
Cesar Sajllos Rodrigues RICARDO ORSINi DE CASTRO AMARANTE
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A execugio do objeto contratado respeitara as especificagbes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e 1l deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NiVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servico acarretara a aplicacio dos indices de reducéo
do prego previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuarda o recebimento do objeto, através do Gestor do Contrato,
mencionado na Clausula de Obrigagbies do BNDES deste Contrato, obhservado o
disposto no Anexo | {Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREGO _

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execucao do objeto contratado, o valor de
até R$ 3.662.862,68 (irés milhdes, seiscentos e sessenta e dois mil, oitocentos e
sessenta e dois reais e sessenta e oito centavos), conforme proposta apresentada
(Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagamento deste
Instrumento, e a seguinte composigao:

Preco

ITEM Descrigido Quantidade unitario Prego mensal total

1 BMC IT Service 1 RS 404,40 R$ 404,40
Management Suite
BMC Remedy Suite - User
Add-On License

BMC Remedy Suite -

3 Floating User Add-On 17 R$ 456,00 R$ 7.752,00
License
BMC Remedy Service-Desk
" - User Add-On License
BMC Remedy Service-Desk
-8 | -Floating User Add-On 85 R$ 152,00 R$ 12.920,00
License

BMC Remedy Change
6 Management - Floating 3 R$ 390,00 R$ 1.170,00

ser Add-Op license
' =]

2.
Cesar Sanlos Rodrigues
Advogado
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BMC Self-Service - User'h ) N

7 Add-On License 50-pk Lsn 77 R$ 16,00 R$ 1.232,00

g | BMC Discovery Solution 541 R$ 22,50 R$ 12.172,50
Custo total mensal do servigo de suporte R$ 42.875,90
Custo total do servigo de suporte técnico por 60 meses R$ 2.572.554,00
ITEM Descricdo Quantidade | Prego unitario Prego total

g |Homem-horadosenvigode | g o, R$ 197,02 R$ 1.090.308,68

manutengao evolutiva

Custo total do servigo de manuteng¢io evolutiva R$ 1.090.308,68
Custo total da proposta ¥
(servigo de suporte técnico + servigo de manutengio evolutiva) R$ 3.662.862,68

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluides todos os insumos, encargos

trabalhistas e tributos, inclusive contribuigbes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer

outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipotese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcialmente executado e recebido,
os valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo
da aplicacéo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, n&o sera devida
indenizagdo ac CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera arcar com os 8nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta n&o sejam satisfatorios para o
atendimento ac objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, por
meio de crédito em conta bancéria, em até 10 {dez) dias Uteis a contar da data de
apresentacgao do documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, boleto
bancario com codigo de barras, recibo de pagamento a auténomo), desde que tenha
sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagées contratuais assumidas pelo
CONTRATADO, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Instrumento.

o} BNIDES

Lesar Sanfos Rodrigues
Advogado
OABIRJ n* 114,581
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Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacdo de pagamento, 0 CONTRATADO devera encaminhar 1 {uma) via
do documento fiscal ou equivalente legal 4 caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou,
quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de
Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Terreo, Centro,
Rio de Janeiro, CEP n° 20.031-917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informagdes:

1. nimero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

Il. nimero SAP do Contrato;

HI. descrigdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
IV.' periodo de referéncia da execucgéo do cbjeto;

V. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscrigdo na Fazenda Municipal
e/ou Estadual, conforme o caso;

V1. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal,

VII. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o humero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ac CNPJ censtante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

VIII. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

IX. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugao do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso; e

XI. codigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, em
concordancia com as informacbes inseridas na Declaragdo de Informagbes para
Fornecimento, bem como o cédigo fiscal de operagées e prestagbes (CFOP), se for o
caso.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal ou equivalente legal deveréio ser anexados:

l. certidbes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitag&o, _
Il comprovante de que o CONTRATADO é optante do Simples Nacional, se for o caso;

lll. em caso de isengdof/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagéo do dispositivo legal que ampara a isengéo/imunidade; e

»: BNDES fos

Cesar Sagios Rodrigues
vogado
OABIRJ n® 114.581
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IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Coritiato, necessarios ao pagamento
do objeto contratade.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal a0 CONTRATADO ou solicitara a emissac de carta de corre¢ao,
quando cabivel, interrompendo-se 0 prazo de pagamento até que este providencie as
'medidas saneadoras ou comprove a correcdo dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto
Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no

que couber, as retencdes de tributos, nos termos da legislacéo tributaria e com base -

nas informagbes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, © BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizagbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacéo que decorra do descumprimento da legislagéo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES naoc efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ac més, pro rata tempore, calculados
desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibric econdmico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com a inciso XXI, do artigo 37, da Constituigdo Federal, a ser
realizado mediante reajuste ou revisdo de precos.

Paragrafo Primeiro _

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagdo, poderd ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 {doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
03/10/2018, data de apresentacdo da proposta (Anexo Il deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se, para tanto, a aplicacdo do indice de
Custo de Tecnologia da Informagéo — ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA, sobre o prego referido na Clausula de Prego deste
Instrumento.

Paragrafo Segundo

-
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A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitagdo do CONTRATADO, quando ocotrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdémica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigacdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se ¢ seguinte;

l. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagao serd realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢cdo
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

ll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacéo da proposta ou do Ultimo reajuste e
o momento do pedido de revis@o, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducdo dos pregos, mantendo ¢ mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificacbes indicadas na proposta, em virtude da redugédo dos precos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informacdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste efou a revis@o de pregos até o
encerramento do Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros seréo concedidos de
modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da reviséo de pregos ou a divulgagdo do indice
de reajuste ocotra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador
ou da data de divulgacéo do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisio de precos;

Il. caso a divulgagio do indice de reajuste ocorra apés o encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data
de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste de pregos;

iil. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de precos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
Cdm_pfovantes de variacdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do

Y] ES . ' p
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BNDES, enquanto o CONTRATADO nio apresentar a documentaco solicitada para a
comprovacgdo da variagéo de custos; e

IV. caso o CONTRATADO ndo solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, operar-se-a a rendncia a eventual direito ao reajuste e/ou a reviséo.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO prestara, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
convocacio, sob pena de aplicagéo de penalidade nos termos deste Contrato, garantia
contratual, observadas as condi¢goes para sua aceitagdo estipuladas nos incisos abaixo,
no valor de R$ 183.143,13 (cento e oitenta e trés mil, cento e quarenta e trés reais e
treze centavos), correspondente a & % (cinco por cento} do valor do presente Contrato,
que the sera devolvida apés a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos
termos contratuais.

I. Caucéo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orienta¢bes que serdo fornecidas quando da referida convocagéo;

Il. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que néo se encontre sob regime de
Direcéo Fiscal, Intervencado, Liquidagéo Extrajudicial ou Fiscalizag@o Especial, e que
nao esteja cumprindo pena'lidade de suspensao imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apélice de Seguro deve prever expressamente:

a.1)} responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatorio aplicadas ac CONTRATADO,;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do {&rmino da vigéncia
contratual, para apuragéo de eventual inadimplemento do CONTRATADO -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagéo da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos
prescricionais pertinentes.

lll. Fianca Bancaria; a Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que n&o se
encontre em processo de liquidagéo extrajudicial ou de intervengio do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

a.1) renlncia expressa, pelo fiador, ao heneficio de ordem disposto no artigo
827 do Cédigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragéo de eventual inadimplemento do CONTRATADO -
ocorride durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo do

Cesar Sanftos Rodrigues
Advogado
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inadimplemento & Instituicho Financeira, observados os prazos
prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado pelc CONTRATADO durante ¢ respectivo transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pefo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteracéo do valor contratual, prorrogacéo do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizagdo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagdes outras que
impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, 0 CONTRATADO devera providenciar
a complementagéo ou substituicio da garantia prestada no prazo determinado pelo
BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condicbes
criginais para aceitacac da garantia estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteracdo do Contrato, sempre que 0 mesmo for garantido por
fianga bancéria ou seguro garantia, o CONTRATADO deve obter do garantidor anuéncia
em relagdo a manutengdo da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar da
assinatura do aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar,
conforme o caso. Recusando-se ¢ garantidor a manter a garantia, cabe ao
CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a
critério do BNDES. '

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigagdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitagdo exigidas
quando da contratago, comprovando-as sempre gue solicitado pelo BNDES;

ll. comunicar a imposigéo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
- o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagéo;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeifos ou incorregbes
decorrentes da execugao dos servicos;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagéo ou pelo
acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do Contrato;

LA
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V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ac BNDES,
sua exclusao obrigatdria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2008, se o CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situacbes previstas no artigo 17 da Lei
Comptementar n® 123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIN. obedecer &s instrugbes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugao do Contrato;

IX. designhar 01 (um) preposto como responsédvel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;

X. permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informacgdes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependéncias, nos
termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdo CMN n? 4.557/2017,

Xl. apresentar, em até 10 (dez) dias Oteis apds a convocacgao, a Declaragéo de
Infformacdes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instaurag&o de procedimento punitivo para aplicagéo de penalidade, e de retencéo
tributaria, peloc BNDES, nos casos previstos em lei, da aliguota que entender adequada,
observando-se que as informagbes inseridas na Declaragdo de Informagbes para
Fornecimento - DIF nao deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou
equivalente legal;

XIl. atender as solicitagbes do BNDES relativas a fransicdo contratual entre o
CONTRATADO e ¢ seu sucessor ha execugdo dos servigos, prestando todo o suporte
a fim de que o objeto contratado néo seja interrompido;

XIIl. garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou frade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorérios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualguer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacio da espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no processo;

XIV. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execucao dos servigos, quanto ao
porte de identificagdo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES; e

XV
a :
Cesar Sarftos Rodrigues 9 - 9/
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profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia deste Contrato. '

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e 0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relacdes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro .
Em atendimento ao disposto no capuf desta Clausuia, c CONTRATADO ocbriga-se,
inclusive, a:

I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupcéo ou qualguer outra violagdo de dever legal, relacionada com

este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir

administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

1. impedir o favorecimento ou a participagao de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugéo do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que nac sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de
dirigénte ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o ¢dnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau;

IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao,
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupgéo do Sistema

BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos 0s

profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua
atuacéo pelos principios neles constantes; e

V. adotar, na execugéo dos servicos, boas préticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizag&o de recursos, de redugéo de desperdicios e de redugéo da poluigo.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestao a
implantag&o de programa de integridade estruturado, voltado & prevengéo, deteccéo e
remediagao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Cesar Sarftos Rodrigues 10
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Verificada uma das situacdes mencionadas nos incisos Il e Hli do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execucgéo do
Contrato os agentes que impliguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apura¢ao de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e da Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema
BNDES, que poderdo ser consultados por intermédio do sitio eletrbnico
www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados & Ouvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitacdo
e ades&o as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe
na presta¢éo do objeto deste Contrato, as quais perduraréo, inclusive, apés a cessagao
do vinculo contratual e da prestacio dos servigos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informacéo
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informacgées;

Il. n&o acessar informacgées sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado
por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informacdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualguer outra forma de uso que nfo seja imprescindivel para a
adequada prestagéo do objeto deste Contrato;

b} limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagéo dos
servicos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza sigilosa
das informagdes e das obrigagées e responsabilidades decorrentes do uso dessas
informacdes; e

c¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer viclagéo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdoc ou omissao, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagdes do BNDES para remediar a violag&o,

B
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IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvéndo matéria sigilosa e registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao
sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, antes do inicio da prestacéo dos servicos, Termos de Confidencialidade,
conforme minuta constante do Anexo VI (Termo de Confidencialidade para
Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais que acessaréo informagdes
sigilosas, devendo referida obrigacéo ser também cumprida por ocasio de substituicéo
desses profissionais; e

VI. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu Representante
Legal constante do Anexo V (Termo de Caonfidencialidade para Representante Legal)
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obriga¢des do BNDES:

I. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condi¢cbes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Fabio Dias Fagundez, que atualmente exerce a
funcéo de Gerente da ATUDESIS2/GESAM, a quem caberd o acompanhamento, a
fiscalizac&o e a avaliagéo da execuc¢do dos servigos, bem como a liquidacdo da despesa
e o atestado de cumprimento das obriga¢des assumidas;

ll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato, mediante comunicagéo escrita ao
CONTRATADC;

IV. forhecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do
Cédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e de Integridade das
Licitagbes e Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa
Anticorrupgdo do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacao do BNDES;

V. colocar a disposigdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a perfeita
execucgdo dos servicos objeto deste Contrato; e

VI. comunicar a0 CONTRATADO, por esctito:

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e
) BINDES \ ,
12 £
Cesar Saptos Rodrigues 7?/

’ vogado
OABIRJ n* 114.581



'.1 B NDES Classificagiio: Documento Ostensivo — sem restrigho de acesso
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2 o

¢) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emiss&o, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de
crédito em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucesséo contratual nas hipoteses em que o CONTRATADO realizar as
operacbes societarias de fusdo, ciséo ou incorporacéo, condicionada aos seguintes
requisitos:

. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decarrentes de tal alteragio contratual; e
IE. manutengéo de todas as condi¢cdes contratuais e requisitos de habilitagéo originais.

Paragrafo Segundo _
Caso ocorra a sucess&o contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integraimente a posicéo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugéo do
presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimentc dos créditos dele -
decorrentes.

Parégrafo Terceiro
E vedada a subcontratagéo para a execugdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

Em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagéo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades:

|. adverténcia;

Il. multa de até 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, apurada
de acordo com a gravidade da infragéo; e

{Il. suspensao temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo néo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infracéo.

Paragrafo Primeiro

P ﬁ/
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As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderao sér aplicadas apos
procedimento administrativo, e désde qué assegurados o contraditério e a ampla defesa,
facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicaggo de penalidade, 0 CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagéo,
Execucéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposic¢éo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingéo do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislacao aplicavel e da Clausula de Extingéo do Contrato.

Paragrafo Quarto

A-multa prevista nesta Clausula poderad ser aplicada juntamente com as demais
penalidades, observando-se que o total das multas aplicadas durante a vigéncia
contratual n&o podera exceder o montante de 30 % (trinta por cento) do valor global do
Contrato.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES seréo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobran¢a judicial da diferenca eventuaimente ndo coberta
pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de informacbes sigilosas, observar-se-&o, no que couber, os
termos da Lein® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos 4 Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-
a0 os termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
A sancgdo prevista no inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, paor meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

Ill. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos

o BNDES
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ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES CONTRATUAIS \

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipdteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n°® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

l. as alteragdes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato; e

Il. é vedada a modificacdo contratual que desnature o objeto da contratagéo ou afete as
condicbes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexc | deste Contrato).
Paragrafo Primeiro

Em atengdo aos principios que regem as relagGes contratuais, nas hipoteses em que
for imprescindivel a alteracdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugao,
conforme demonstrado em processo administrativo, néo cabera a recusa das partes a
respectiva formalizacéo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela
parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a altera¢do contratual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste instrumento e na legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro

As aitera¢des contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas
as hipoteses legais que admitem a alterag@o por apostilamento e os pequenos ajustes
necessarios a eventual corre¢do de erros materiais ou 2 alteragéo de dados acessorios
do Contrato, que poderie ser celebrados por meio epistolar.

i

CLAUSULA DECIMA SETIMA — EXTINGAO DO CONTRATO
O présente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipdteses prewstas na
legislagdo, convenciocnando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugio:

l. em raz&o do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagbes, cabendo
& parte inocente notificar a outra por escrito, assinalande-lhe prazo razoavel para o
cumprimento das obrigagbes, quando o mesmo ndo for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos;

Il. na auséncia de liberagéo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execucdo, nos prazos contratuais;

. em virtude da suspenséo da execucéo do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;

OABIRJ ng 114,581
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IV. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

V. caso o CONTRATADO perca uma das condigdes de habilitagdo exigidas quando da
contratagdo,

Vl. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cesséo de Contrato ou
de Crédito, Sucesséo Contratual e Subcontratacio; ‘

VH. caso o CONTRATADO seja declarada iniddnea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal,

Vill. em funcdo da suspensdo do direito de © CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

IX. na hipétese de caracterizagéo de ato lesivo 4 Administragéo Pdblica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagdo ou por
ocasido da execugdo contratual;

X. em razao da dissolugdodo CONTRATADOQ; e

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucéo do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagbes de pagamento pecunidrio do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extinggo contratual convencionados no caput desta Clausula deverdo ser
precedidos de nofificacdo escrita 4 outra parte do Contrato, € de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelac¢éo judicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo ¢ acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico AARH n° 38/2018 - BNDES
Anexo il - Proposta '
Anexo Hll - Matriz de Risco

Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Paragrafo Segundo :

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes

coru,:qt i fg exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
[N '
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renlncia ou novagéo nem impediréa as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios

decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Cooor Sonkos Rodriguss

As folhas deste Contrato s&o rubricadas por - advogado( ) do BNDES, apenas

para conferéncia de sua redagéo, por autorizagéo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, redigido em
2 {duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo. '

Rio de Janeiro, 4 € de OUTUBIZ e 2018.

RobsonE Eneas dgobs‘ﬁ
gopeninte

ANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES

- | NTE
i Coom el R
' CSC BRASIL SISTEMAS LTDA.
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CONTRATO OCS N° 407/2018 — SAP n° 4400003465
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagio de servigos de suporte técnico
e manutengdo evolutiva para a suite de aplicativos BMC Remedy, doravante

denominada APLICATIVO.

2. SOLUGAO DO BNDES

2.1. O BNDES possui vigentes os seguintes Contratos relacionados ao APLICATIVO:

2.1.1. Contrato OCS n® 284/2013, firmado em 30/09/2013 com a empresa CSC
Brasil Ltda, tendo por objeto a aquisigao de licengas de uso e o fornecimento de
servigo de suporte técnico. Este Contrato possui vigéncia até 15/10/2018.

2.1.2. Contrato OCS 166/2014, firmado em 05/06/2014 com a empresa CSC
Brasil Ltda, tendo por objeto o fornecimento de servigo de manutengao evolutiva.

Este Contrato possui vigéncia até 04/06/2019.

2.2. O BNDES possui o seguinte quantitativo de licengas do APLICATIVO, as quais

serdo objeto dos servigos a serem contratados:

Quantitativo

Licenga

BMC IT Service Management Suite 1

BMC Reme_dy Suite - User Add-On License 25

BMC Remedy Suite - Floating User Add-On License 17

BMC Remedy Service-Desk - User Add-On License 21

BMC Remedy Service-Desk - Floating User Add-On License 85
-| BMC Remedy Change Management - Floating User Add-On 3

License

BMC Self-Service - User Add-On License 50-pk Lsn 77

BMC Discovery Solution 541

2.3. O APLICATIVO implantado na infraestrutura do BNDES é composto pelas

seguintes ferramentas:

a) BMC Action Request System 8.1.02
b} BMC edy IT Service Management 8.1.02

x
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c) BMC Atrium CMDB 8.1.02

d) BMC Service Request Management 8.1.02
e) BMC Service Level Management 8.1.02

fi BMC Remedy Smart [T 1.6.00

g) BMC Discovery 11.1.0.2

24. O APLICATIVO implantado na infraestrutura do BNDES sofreu uma série de
customizagdes desenvolvidas durante e apds a sua implantacdo. Essas customizacbes
estdo listadas na Lista de Customizagdes anexa.

3. ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

3.1. O servigo de suporte técnico compreendera a prestacéo de suporte técnico, a
corrego ou disponibilizacido de corregdes de erros encontrados, e a disponibilizagao de
atualizagdes de versdo do APLICATIVO.

3.2. O inicio da prestagéo do servigo de suporte técnico dar-se-a imediatamente a
partir da assinatura do Contrato ou a partir do término do Contrato OCS 284/2013, em
15/10/2018, o que ocorrer depois.

3.3. O setvico de suporte técnico sera prestado pelo periodo ininterrupto de 5 (cinco)
anos.

3.4. O servico de suporte técnico contemplara o seguinte:

3.41. A distribuicdo dos conjuntos de corre¢des de software, aprimoramentos
funcionais (pafches e fixes), novas versdes e releases dos softwares e da
documentacéo;

3.4.2. Suporte prestado de modo remoto por telefone através de um nomero de
tarifacdo reversa (tipo 0800) ou local do Rio de Janeiro (DDD 21} disponibilizado
pela Contratada e através da Internet para tratar incidentes e investigagdes de
problemas relacionados aos respectivos softwares;

3.4.3. Servico de atendimento telefénico, para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos, fornecido em dias uteis, entre 8h e 21h.

3.5. O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa do Brasil.

'36. Os chamados de suporte, doravante denominados INCIDENTES, poder&o se
referir ao APLICATIVO em qualguer um dos ambientes do BNDES (producéo,
homologagao, testes ou desenvolvimento), bem como em um ambiente de contingéncia,
como um CPD alternativo.

Ly |
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3.7. O conteldo dos INCIDENTES podera se referir a davidas na administragéo e
uso, bem como o reporte de erros ne APLICATIVO,

3.8. Os INCIDENTES podem se referir as fungbes nativas do APLICATIVO, as
fungdes customizadas pela Contratada e as fungbes customizadas anteriormente ao
inicio do contrato a ser celebrado.

3.8.1. Alista das customizagdes ja implementadas para o BNDES estéa descrita
na Lista de Customizacfes anexa.

3.9. Ofechamento de cada INCIDENTE s6 podera ser efetuado pela Contratada apos
a anuéncia formal do responsavel técnico do BNDES.

3.10. A Contratada poderd fornecer uma SOLUCAO DE CONTORNO para os
INCIDENTES. O BNDES ter4 a prerrogativa de aceitar ou ndo a SOLUGAO DE
CONTORNO proposta pela Contratada. Caso a SOLUCAQ DE CONTORNO seja aceita
pelo BNDES, o INCIDENTE podera ser fechado pela Contratada, e esta devera abrir um
registro de PROBLEMA para continuar o tratamento do erro. O PROBLEMA s6 podera
ser fechado quando uma SOLUCAO DEFINITIVA for fornecida pela Contratada e for
aceita pelo BNDES. '

3.10.1. O fornecimento de uma SOLUCAQ DE CONTORNO pela Contratada néo
a exime de buscar e fornecer ao BNDES a SOLUGAQ DEFINITIVA para o
PROBLEMA.

3.11. Ao final da abertura de cada INCIDENTE ou PROBLEMA, a Contratada devera
emitir um registro do chamado técnico contendo, no minimo:

a) numero do INCIDENTE ou PROBLEMA;
b) data e hora de abertura;

c) severidade; e

d)- previs&o de conclusdo do atendimento.

3.12. Ao fechamento de cada INCIDENTE ou PROBLEMA, a Contratada devera emitir
ao BNDES laudo técnico, contendo, no minimo:

a}) namero do INCIDENTE ou PROBLEMA,;

b) data e hora de abertura;

¢) data e hora do inicio e do término do atendimento;,
d) severidade;

e) identificacdo da causa; e

f) solugéo aplicada.
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O BNDES podera solicitar a abertura de um nimero ilimitado de INCIDENTES

ou PROBLEMAS durante a vigéncia do Contrato.

3.14,

A Contratada devera fornecer ao BNDES, a0 término de cada més de prestacéo

do servigo de Suporte Técnico, um relatério dos INCIDENTES em atendimento no més
de apurac¢do, contendo: ‘

¢ Nlmero do INCIDENTE:

e  Assunto,;
¢ Severidade;
e Status;

« Data/hora de abertura;

+ Data/hora de resolucao;

o Tempo de atendimento total;

« Tempo de atendimento pendente;
* Tempo de atendimento ajustado.

3.15.

3.14.1. O indicador “Tempo de atendimento total” devera ser calculado como ©
tempo decorrido entre a data de abertura e a data de resolugdo do chamado,
considerando apenas o horario compreendido entre Sh € 21h, em dias Uteis.

3.14.2. O indicador “Tempo de atendimento pendente” devera ser calculado
como a soma dos tempos em que o chamado ficou no status “Pendente”,
aguardando acédo do BNDES, considerandc apenas o horario compreendido
entre Sh e 21h, em dias Uteis. :
3.14.3. O indicador “Tempo de atendimento ajustado” devera ser calculado pela
subtracdo do “Tempo de atendimento total’ pelo “Tempo de atendimento
pendente”.

3.14.4.Para fins de apuracdo dos niveis de servigo praticados, devera ser
considerado como tempo “Gtil", o horario compreendido entre Sh e 21h,
excluindo-se os finais de semana e feriados praticados na cidade do Rio de
Janeiro.

A Contratada devera fornecer ao BNDES, ao término de cada més de prestacao

do servigo de Suporte Técnico, um relatério dos PROBLEMAS em atendimento no més
de apurac¢do, contendo:

Cesar San
A

NOmero do PROBLEMA,;
Assunto;

Severidade;

Status;

Data/hora de abertura;

esoluGao; fo>
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3.16. O recebimento dos relatérios de INCIDENTES & PROBLEMAS seréo requisitos
para o ateste do pagamento mensal do servi¢o de suporte técnico.

3.17. As atividades relacionadas ao suporte técnico deverdo ser realizadas em regime
12x5 (doze horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira), no periodo de Sh as 21h.

3.18. A Contratada devera elaborar e disponibilizar corre¢des para eventuais erros
(bugs) encontrados no APLICATIVO, mesmo que tais erros ocorram apenas no
ambiente do BNDES.

3.19. A Contratada ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer corregdes de software
pertinentes ao APLICATIVO, assim que tornadas disponiveis ao mercado pelo
Fabricante.

3.20. As atividades relacionadas ao suporte técnico, quando realizadas pela
Contratada nas dependéncias do BNDES no municipio do Rio de Janeiro, deveréo
ocorrer preferencialmente entre 10h e 18h.

3.21. Durante a vigéncia do(s) Contrato(s), a Contratada ficara obrigada a fornecer
todas e quaisquer ATUALIZACOES DE SOFTWARE pertinentes ao APLICATIVO,
assim que tornadas disponiveis ao mercado pelo fornecedor, englobando, inclusive,
versfes n&o sucessivas, caso a disponibilizagdo de tais versGes ocorra durante o
periodo de vigéncia do(s) mesmo(s).
3.21.1.Caberé unicamente ao BNDES a decisdo de atualizar a versdo do
software, com intuito de corrigir bugs ou obter novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante. A Contratada n&o podera se negar a prestar o
servigo de suporte técnico, caso o BNDES opte por manter a verséo do software
instalada em seu ambiente, desde que esta ainda esteja dentre as 2 (duas)
ultimas versdes comerciais (major version) langadas.
3.21.2. Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES, a Contratada
devera fornecer as midias contendo as novas versdes, em até 20 (vinte) dias
uteis, a contar da solicitagdo, sem 6nus adicionais ao BNDES.
3.21.3. O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias originais
no caso de serem fornecidas formas alternativas para o recebimento das novas
versdes.

3.22. O servico de ao suporte técnico devera ser executado pela Contratada durante
toda a vigéncia do(s) Contrato(s).

3.23. A Contratada devera designar um profissional responsavel pelo
acompanhamento das. solicitagbes de suporte abertas pelo BNDES. Cabera a este
gisionar os técnicos da Contratada responsaveis pelo atendimento dos

p
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chamados abertos pelo BNDES. Este profissional sera o contato oficial do BNDES com
a Contratada para assuntos relativos ao servico de suporte técnico. A comunicagéo do
BNDES com esse profissional sera realizada obrigatoriamente em portugués do Brasil.

3.24. O BNDES podera solicitar reuniées mensais com ¢ preposto nas dependéncias
do BNDES no Rio de Janeiro, com a finalidade de tratar questbes referentes ao
Contrato.

3.25. Nao sera permitido acesso remoto a partir de redes externas ao BNDES para a
execucao do servigo de suporte técnico. Entretanto, em situagdes excepcionais onde
haja o interesse e a autorizacdo do BNDES, poderé ser utilizado este recurso, estando
este condicionado ao uso de ferramentas homologadas pelo BNDES e de controles por
este estabelecidos.

3.26. Toda prestagio de servico de suporte técnico deve obrigatoriamente ser
acompanhada por um profissional designado pelo BNDES.

3.27. Na hipotese de descumprimento dos tempos de atendimento definidos no item
5, a Contratada estara sujeita aos ajustes de pagamento descritos no item 7.

3.28. O recebimento dos servicos de suporte técnico sera realizado, mensalmente,
através do ateste da fatura mensal dos servigos pelo Gestor do Contrato.

4, .ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

4.1. A Contratada devera, conforme necessidades detectadas pelo BNDES, prestar
servicos de manutengéo evolutiva, consistente de implementa¢éo e apoio técnico no
APLICATIVO.

4.2, Para a prestacdo do servigo de Manutengdo Evolutiva, o BNDES realizara a
priorizagdo dos requerimentos e os enviara a Contratada. O referido servico a ser
prestado pela Contratada compreendera:

4.2.1. Desenvolvimento de novas funcionalidades ou alteragbes em
funcionalidades ja implementadas no APLICATIVO, em fun¢édo de novos
requisitos funcionais para os processos demandados pelo BNDES.

4.2.2, Desenvolvimento e implantagdo de integracfes entre o APLICATIVO e
outros sistemas computacionais existentes no BNDES.

4.2.3. Apoio técnico presencial nos modulos componentes do APLICATIVO.

Cesar Sanfos Rodrigues
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4.3. A prestagdo do servico de Manutengéo Evolutiva devera ocorrer por meio de
banco de horas. O banco de horas sera limitado a, no maximo, 5.534 (cinco mil
quinhentos e trinta e quatro) horas de prestacao de servico.

44. A estimativa de horas definida no item 0 n&o representa gualquer obrigacéo de
uso, parcial ou total, por parte do BNDES, ao iongo do prazo de vigéncia do Contrato a
ser celebrado. Assim sendo, n&o haverd pagamento por eventual quantidade de horas
néo utilizadas pelo BNDES até o término da vigéncia do Contrato a ser celebrado.

4.5. O servico de Manutencédo Evolutiva sera prestado fora das dependéncias do
BNDES, salvo quando da necessidade de acompanhamento da Contratada na
homologagéo ou implantagéo das customizagbes.

4.5.1. O BNDES nao fornecera microcomputadores aos técnicos da Contratada.

4.5.2. O servigo, quando prestado dentro das dependéncias do BNDES, devera
ocorrer predominantemente em dias Gteis, no horaric compreendido entre 10h e
18h.

4.6. Para todo e qualguer encaminhamento de demanda relacionada & manutencéo
evolutiva, 0 BNDES adotara o uso de ordens de servigo (OS).
4.6.1. Os servicos serdo solicitados pelo BNDES, por escrito, através de uma
0S. Esse documento detathara a solicitagao de manutengdo evolutiva, bem
como procedimentos de acompanhamento e de recebimento dos servigos de
Manutengéo Evolutiva.

4.6.2. Apbs o recebimento da solicitag@o através da OS, a Contratada devera
complementar a QOS, incluindo, pelo menos, a descri¢éo dos recursos envolvidos,
o escopo dos servigos, ¢ quantitativo de horas necessarias e o correspondente
cronograma de execugdo. A OS complementada devera ser entregue ao
BNDES, em até cinco dias Uteis.

46.2.1. O quantitativo de horas estimado pela Contratada n&o podera
conter horas de profissionais administrativos ou gerenciais, se limitando apenas
as horas relativas aos perfis técnicos. Eventuais custos administrativos devem
ser arcados pela Contratada.

4.6.3. O BNDES avaliara a OS complementada pela Contratada e, uma vez
aprovada a mesma pelo BNDES, a equipe técnica da Contratada deve iniciar a
sua execucio na data prevista no cronograma de execugéo contido na OS.

4.7. As atividades de manutencao evolutiva devem estar subordinadas a solicitagbes
de abertura de ordem de servico e relatérios de fechamento destes tipos de servigo,
Ergpre uma solicitagéo prévia formal do BNDES e posterior recebimento
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das atividades realizadas. Tais procedimentos serdo acordados no inicio da utilizagéo
do servico.

4.71. O eventual consumo de horas em quantidade superior & quantidade
aprovada pelo BNDES ficara sob inteira responsabilidade da Contratada, nao
gerando énus algum para ¢ BNDES.

4.7.2. O BNDES pagara, no maximo, pela quantidade de horas orgadas na OS.
Caso seja utilizada uma quantidade de horas menor do que a aprovada, o
BNDES pagara somente pela quantidade de horas efetivamente trabalhadas.

4.8. As implementacdes deverao ser totalmente testadas pela Confratada antes de
serem entregues para a homologagdo do BNDES.

. 48.1. A Contratada deverd realizar TESTES UNITARIOS, TESTES
INTEGRADOS, TESTES DE REGRESSAQ e TESTES DE IMPLANTACAO.
4.8.2. A Contratada devera fornecer ao BNDES, antes da implementacgdo, os
ROTEIROS DE TESTES.

4.8.3. A Contratada devera fornecer ao BNDES, apds a implementacio, as
EVIDENCIAS DOS TESTES e os ROTEIROS DE HOMOLOGAGAOQ.

4.9. Os servicos de Manutengdo Evolutiva poderdo envolver médulos alterados por
customizagbes realizadas pela empresa CSC Brasil Ltda., no ambito dos Contratos OCS
n® 315/2009 e OCS 166/2014.

4.9.1. A lista das customizacgdes feitas por essa empresa, para o BNDES, esta
descrita na Lista de Customizacdes anexa.

. 4.10. A Contratada devera designar um profissional responsével pelo recebimento e
pelo acompanhamento das solicitagbes de manutengéo evolutiva do BNDES. Cabera a
este profissional supervisionar os técnicos da Contratada responsaveis pela execugao
do servigo. Este profissional sera o contato oficial do BNDES com a Contratada para
assuntos relativos ao servico de Manuten¢do Evolutiva. A comunicagéo do BNDES com
esse profissional ser4 realizada obrigatoriamente em portugués do Brasil.

4.11. Todas as despesas necessarias a prestagdo do servigo, inclusive com
deslocamento e hospedagem de profissionais da Contratada, seréo de exclusiva
responsabilidade da Contratada.

5. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO E AJUSTES DE PAGAMENTOS

2y BNDES - e {
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5.1. Durante a execugao do servigo de suporte técnico, a Contratada devera garantir
os Niveis Minimos de Servigo definidos na tabela a seguir:

Prazo
Severidade Descri¢do maximo de
solugao

O uso em produgédo do APLICATIVO é
paralisado ou fica severamente impactado, ou
seja, a situagdo constitui uma emergéncia. Os
” INCIDENTES com severidade critica incluem, e
Critica o 4 horas dteis
por exemplo, a ocorréncia de erros nas
funcionalidades do APLICATIVO, de modo a
tornar a sua operagdo indisponivel, com
consequente interrupgao dos processos.

Erro ou adversidade severa que causa uma
grave perda do potencial operacional do
APLICATIVO ou paralisa uma funcionalidade
critica totalmente em sua operagdo. Nestes,
casos, a operagdo do APLICATIVO pode
continuar de modo restrito.

O INCIDENTE correspondente ao nivel de
severidade média &, tipicamente, um erro
detectado em uma funcionalidade de algum
Média moédule do APLICATIVO. Tal problema causa | 24 horas uteis
) dificuldade para efetuar o trabalho normal dos ‘
usudrios do APLICATIVO, embora existam
alternativas disponiveis para efetuar o trabalho.
O INCIDENTE n&o causa perda de
funcionalidades do  APLICATIVO, néo
impactando, portanto, em sua opera¢éo. Os
chamados podem tratar de requisicdo de
informagdes, melhorias ou esclarecimentos
relativos & documentacéo do APLICATIVO.

Alta 8 horas Gteis

Baixa 48 horas uteis

5;2. Os niveis minimos de servi¢o serfo apurados pelo BNDES mensalmente durante
o prazo de vigéncia do Contrato.

5:.3. A classificacéo de severidade dos chamados sera realizada pelo BNDES.

5.4. Os tempos de solugdo correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e o
fechamento do chamado para a solugéo do problema. ‘

) BNDES e {ﬁ'
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5.4.1. Devera ser considerado como tempo “Util”, 0 horario compreendido entre
Sh e 21h, excluindo-se os finais de semana e feriados praticados na cidade do
Rio de Janeiro.

5.5. Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas
previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24 horas, bem
como os periodos abonados pelo BNDES, em razdo da ocorréncia de interrupgées ou
degradagdes no funcionamento dos equipamentos oriundas de manuten¢des realizadas
pelo BNDES em seu ambiente computacional.

5.6. Na hipdtese de descumprimento dos prazos de solugdo, definidos na tabela
acima, a Contratada estara sujeita aos ajustes de pagamento descritos no item 7.

6. CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar no
minimo 2 {duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do
Edificio de Servicos do BNDES neo Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento fiscal, quando
emitido eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias uteis contados da data de seu vencimento para ambas as
formas, devendo ser indicado o nimero do Contrato. ‘

6.2. As faturas serdo analisadas pelo Gestor do respectivo Contrato ou por membros
da Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a Contratada, caso sejam
encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a
correcéo dos valores contestados pelo BNDES.

6.3. No caso de faturas que cheguem ac BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem
contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregéo dos valores, sera facultado a
Contratada emitir novo documento de cobranga com nova data para pagamento,
respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias ateis entre a data do recebimento pelo
BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que
prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

6.4. Nos valores apresentados pela Contratada estardo contemplados todos os
tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas,
além de quaisquer outras despesas necessarias a execucdo do Contrato, ndo sendo
aceita a cobranga por despesas nao contempladas na respectiva proposta de precos.

6.5. O pagamento referente ao servigco de suporte técnico sera efetuado em parcelas

mensais, no més subsequente a prestacéo do servigo.
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6.5.1. A data base para o pagamento das faturas mensais sera definida pelo
BNDES, sendo os valores do primeirc e Gltimo meses de prestagéo do servigo
cobrados proporcionalmente ao tempo de prestacdo do servigo nagqueles meses.
6.5.2. A entrega dos relatérios de INCIDENTES e de PROBLEMAS € condigéo
necessaria para o pagamento do servico de Suporte Técnico do respectivo més.

6.6. O pagamento referente ao servico de manutengdo evolutiva sera efetuado
somente quando houver utilizagdo desse servigo, cujo quantitativo de horas devera ter
sido previamente aprovado pelo BNDES, através da respectiva OS. O pagamento
acontecera mensalmente, considerando-se todas as OS concluidas em cada més,
desde que seja dado o ateste na nota fiscal pelo Gestor do Contrato. Caso seja utilizada
uma quantidade de horas menor do que a aprovada pelo BNDES na OS, o BNDES
pagara somente pela quantidade de horas efetivamente trabalhadas.

6.6.1. O volume de horas utilizadas pela Contratada para a prestacao de servico
de Manutencéo Evolutiva devera ter sido previamente aprovado pelo BNDES.

6.6.2. Caso, durante a execuco, a Contratada identifique haver a necessidade
de utilizag&o de numero de horas superior a0 inicialmente previstd na OS, devera
solicitar formal e justificadamente a autorizacio prévia do BNDES para execucéo
das horas excedentes, sem a qual ndo poder4o as mesmas serem cobradas.

6.6.3. O valor a ser pago pelo BNDES a Contratada para cada prestagao de
servigos de Manutencéo Evolutiva serd o prego unitario da hora de prestagdo
deste servigo multiplicado pelo namero de horas aprovado pelo BNDES para sua
execugéo, ajustado pelos valores decorrentes de descontos eventualmente
aplicados.

8.7. O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos
descontos e pagamentos de penalidades eventualmente devidos pela Contratada, nos
termos, respectivamente, dos itens 5 e 8 deste Anexo. :

7. AJUSTES DE PAGAMENTO
Descontos Relativos ao Servigo de Suporte Técnico

7.1. Ainobservancia pela Contratada dos prazos de atendimento relativos aos Niveis
Minimos de Servigo relativaos ao servigo de suporte técnico e atualizagdes (Severidades
Critica e Alta), indicados na tabela descrita no item 5.1, ensejard a aplicacéo de
desconto, no valor de 4% {quatro por cento) do valor mensal do servigo de Suporte
Técnico, por INCIDENTE.

L
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7.1.1. Caso um destes Niveis Minimos de Servico ndo seja cumprido pela
Contratada e seja aplicado desconto pelo BNDES, a cada periodo de 4 (quatro)
ou 8 (oito) horas Uteis de atraso na solugdo de cada INCIDENTE,
respectivamente, para as Severidades Critica e Alta, ensejara a aplicagéo de
desconto complementar de 1,5% (um e meio por cento) do valor mensal do
servigo de Suporte Técnico.

7.2.  Ainobservancia peta Contratada dos prazos de atendimento relativos aos Niveis
Minimos de Servigo relativos ao servigo de suporte técnico e atualizagbes (Severidades
Média e Baixa), indicados na tabela descrita no item 5.1, ensejard a aplica¢éo de
desconto, no valor de 2% (dois por cento) do valor mensal do servico de Suporte
Técnico, por INCIDENTE.

7.2.1. Caso um destes Niveis Minimos de Servico ndo seja cumprido pela
Contratada e seja aplicada multa pelo BNDES, a cada periodo de 24 (vinte e
quatro) ou 48 (quarenta e oito) horas ateis de atraso na solugéo de cada
INCIDENTE, respectivamente para as Severidades Média e Baixa, ensejara a
aplicacéo de desconto complementar de 1% (um por cento) do valor mensal do
servigo de Suporte Técnico. '

7.3. Os descontos especificados nos itens 7.1 e 0 serdo efetuados diretamente no
pagamento do servigo de Suporte Técnico do més correspondente.

7.4. O somatério dos descontos aplicados & Contratada em um més n&o podera
exceder 30% (trinta por cento) do valor mensal do servigo de Suporte Técnico. Na
hipétese em que a soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além da
aplicagdo de tais ajustes, a Contratada podera incorrer nas penalidades previstas no
item 8.

Descontos Relativos ao Servigo de Manutengdo Evolutiva

7.5. A entrega de artefato ou execugdo de servico fora do prazo definido no
cronograma aprovado da OS, ensejara a aplicag8o de desconto, no valor de 1% (um
por cento) do valor da OS correspondente, por dia Util entre a data do cronograma e a
data da efetiva entrega ou execucéo do artefato ou servigo.

7.6. A entrega de artefato ou execugio de servigco defeituoso ou incompativel com as
especificacbes contidas na OS, cujas corregdes néo sejam efetuadas pela Contratada
no prazo definido pelo BNDES no momento da comunicagéo da ndo-conformidade,
ensejara a aplicacdo de desconto, no valor de 1% (um por cento) do valor da OS
correspondente, por dia Util entre a data da comunicagéo da nao-conformidade pelo
BNDES e a data da efetiva entrega ou execugéo do artefato ou servigo corrigido.

a.B
s Rodrigues
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7.7. A reincidéncia no atraso na entrega de artefato ou na execugéo de servigo
defeituoso ou incompativel com as éspecificagdes contidas na OS ensejara a aplicagéo
de desconto no pagamento, no valor de 10% (dez por cento) do valor da OS
correspondente, para cada reincidéncia.

7.8. Os descontos especificados nos itens 7.5, 7.6 e 7.7 serdo efetuados diretamente
no pagamento da OS correspondente.

7.9. O somatdrio dos descontos aplicados & Contratada para determinada OS nédo
podera exceder 30% (trinta por cento) do valor da OS correspondente. Na hipstese em
que a soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além da aplicagdo de tais
ajustes, a Contratada podera incorrer nas penalidades previstas no item 8.

8. PENALIDADES

8.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a Contratada ficara
sujeita s seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 10 (dez) dias
ateis contados da notificagdo do BNDES, sem prejuizo da aplicagéo do disposto no
artigo 83 da Lei 13.303/2016:

8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Muita de até 10% (dez por cento), apurada de acorde com a gravidade
da infragao, incidindo sobre o valor global do Contrato.

8.1.3. Suspensao temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na legislagéo, apurado de acordo
com a gravidade da infragio. - :

8.2. As multas s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas pelo BNDES de
forma isolada ou cumulativa.

8.3. O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrate durante a vigéncia contratual.

8.4. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados a
Contratada o contraditério & a ampla defesa.

9, PRAZO DE VIGENCIA

91. A vigéncia do Contrato seré de 5 (cinco) anos, contados da data de assinatura
do contrato.

10. GES DO CONTRATO

dpoga ado
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10.1. O gestor do Contrato, responséavel por seu acorhpanhamento e fiscalizacéo e por
representar o BNDES perante os Licitantes registrados e a Contratada, sera o Sr. Fabio
Dias Fagundez, que atualmente exerce a fungdo de Gerente na ATI/DESIS2/GESAM, e
seu substituto sera o empregado designado para fungéo em sua eventual auséncia.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢gdes de habilitagéo
exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

11.2. Comunicar a imposigéo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES;

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execucéo cu de materiais empregados;

11.4. Reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua
culpa ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca
de fiscalizagéo ou pelo acompanhamento da execugado por parte do Gestor do Contrato,

11.5. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir da CONTRATADA a comprovagéo de sua reguiaridade;

11.6. Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao
BNDES, sua excluséo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da
Lei Complementar n® 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante do SIMPLES:

11.6.1. Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

11.6.2. Enquadrar-se em alguma das excegdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;

11.7. Permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato e sua equipe;

11.8. Obedecer as instru¢cdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a
adequada execugdo do Contrato;

11.9. Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
BNDES; para participar de eventuais reunides presenciais no escritério do BNDES no

[ e _ g
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Rio de Janeiro e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigagtes previstas neste Instrumento; '

11.10. impedir a participagéo, direta ou indireta, de-empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugdo do objeto do presente Contrato;

11.11. Observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, o qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrénico
www.bndes.gov.br ou requisitado ac Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus
representantes legais e que todos os profissionais envolvidos na execugéo do objeto
pautem seu comportamento e sua atuag¢éo pelos principios nele constantes;

11.12. Garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel
pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo;

11.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugdo dos
servicos, quanto ao porte de identificagéo e a utilizacdo. dos acessos indicados pelo
BNDES;

11.14. Devolver recursos disponibitizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis
ao término da vigéncia do CONTRATO.

11.15. Cumprir as disposicdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem
prestados, ficando ainda responsavel, além de outras obrigacbes estipuladas no
Contrato e nestas Especificagdes Técnicas;

11.16. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execug&o dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos, contribuigbes, indenizagbes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

11.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagéo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestacéo dos servigos;

11.18. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Administracao,
no gque diz respeito as necessidades do BNDES;

11.19. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BNDES;

Cesar Santbs Rodrigues
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11.20. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas pelo
BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratacdo, bem como a
respeito da execucéo e resultados obtidos na prestagic de servigos, inclusive apoés o
término do prazo de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgacéo dos referidos
resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagéo
. publicos e/ou privados;

11.21. Garantir a autenticidade das licencas adquiridas sabendo que estara exposta a
todas as sancgdes civeis e criminais decorrentes dos atos de viclagéo de direitos autorais
e pirataria de software.

11.22. Indicar seus dados de endereco, telefone, fax e e-mail, mantendo-cs atualizados
perante o BNDES durante toda a vigéncia do{s) Contrato(s).

11.23. Informar, em até 10 (dez) dias Gteis apés a convocacdo do BNDES, o nimero
de telefone com tarifagéo reversa (tipo 0800) ou local do Rio de Janeiro (DDD 21) para
abertura de chamados referentes ao suporte técnico.

11.24. A Contratada obriga-se, ao final da vigéncia do Contrato, a descartar de forma
definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperagao total ou parcial posteriormente,
toda informago do BNDES gerada, mantida, recebida, manipulada ou produzida
durante a execugio do Contrato que a contratada esteja custodiando.

11.25. O acesso as informacgdes do BNDES as quais a Contratada venha a ter contato
deve ser permitido somente aos profissionais expressamente designados para a
execucio dos servigos contratados, ndo sendo permitido, portanto, o acesso de pessoas
externas & empresa Contratada ou mesmo de profissionais da Contratada nao
designados para a prestagéo do servigo contratado ou que ainda néo tenham assinado
o devido Termo de Confidencialidade.

11.26. Toda informacao produzida, acessada ou manipulada no dmbito da prestagao
do servigo contratado é de propriedade do BNDES, e deve ser considerada e tratada
como sigilosa a menos que haja manifestagéo contraria e expressa do BNDES.

11.27. Durante a prestagdo de servigos nas dependéncias do BNDES, 0s acessos &
Internet eventualmente necessarios pelos profissionais da Contratada, desde que
devidamente justificados e autorizados pelo BNDES, serdo realizados exclusivamente
por meio da infraestrutura de Tl do BNDES, estando sujeitos as politicas de acesso
implementadas no BNDES e limitados ao estritamente necessario para o desempenho
das atividades previstas no Contrato.

11.28. Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacéao estabelecidas pelo BNDES.

Cesar Sajlos Féodrigues
ogado
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11.29. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informagdes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependéncias, nos
termos do § 1° do artigo 33 da Resoclugdo CMN n® 4.557/2017.

12. PROPOSTA DE PREGOS

12.1. Os precos deverdo ser preenchidos conforme o respectivo modelo da planilha
constante no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., cabendo 4 equipe do
BNDES responsdavel pela andlise das propostas a validacéo dos resultados dos céalculos
apresentados pela proponente.

12.2. As descricdes constantes na Planilha de Precgos estdo apresentadas sob forma
resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ac descritivo contido nesta
Especificacéo Técnica, para a correta elaborag&o da proposta.

12.3. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com salérios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros tributos,

quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deveréo -

estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados
para a prestagéo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens etc.

12.4. A Proposta de Prego devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e precisa, sem alternativas de pregos ou
qualquer outra condic&o gue induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos
0s precos expressos em Reais {R$).

12.5. A Proposta de Preco devera ter prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta)
dias corridos.

12.6. A Licitante devera informar; em sua Proposta de Prego, no campo
“Estabelecimentos vinculados & execugdo contratual (matrizfilial)”, ofs)
estabelecimento(s) responséavel(is) pela execugéo contratual.

12.6.1. Caso pretenda executar o objeto licitado de forma fracionada por mais de
um estabelecimento, matriz e/ou filial(is), a Licitante devera comprovar a sua
habilitagdo bem como a dos estabelecimentos vinculados a execugéo contratual.

13. DOCUMENTOS PARA ACEITAGAO DA PROPOSTA
13.1. O Licitante melhor classificado na etapa de lances devera detalhar sua proposta

de precos por meio do preenchimento da Planilha de Pregos contida no item Erro! Fonte
de referéncia nio encontrada.. Nesta planilha, a Contratada devera apresentar:

aYBNDES P’*{ﬁ/
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a) Para o servico dé suporte técnico e atualizagbes, o pregco mensal,
unitéario, por tipo de licenga.

b) Para o servico de manutengao evolutiva, o pre¢o unitario por hora de
prestacéo de servigo.

13.2. Caso o Licitante melhor classificado na etapa de lances ndo seja o préprio
fabricante do APLICATIVO, devera ser apresentada declaragdo do préprio Licitante de
que estd autorizado a prestar os servigos de suporte técnico de acordo com
especificacdes do Edital. O BNDES, se entender conveniente, podera efetuar visita
técnica, com o objetivo de comprovar a autenticidade das informacdes.

13.3. Caso o Licitante melhor classificado na etapa de lances nédo seja o préprio
fabricante, devera ser apresentada declaragdo do préprio Licitante de que estd
autorizado a realizar customizagbes no APLICATIVO. O BNDES, se entender
conveniente, podera efetuar visita técnica, com o objetivo de comprovar a autenticidade
das informagdes.

14. VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS DA CONTRATAGAO

14.1 Apés procedimento de pesquisa de pregos foram apurados os seguintes valores
estimados: ‘

ITEM VALOR
) 2.572.554,00
Suporte Técnico
1.162.140,00

Manutengdo Evolutiva

3.734.694,00
Total

14.2 Assim, o valor global estimado para a contratagdo é de R$ 3.734.694,00 (trés
milhGes e setecentos e trinta e quatro mil e seiscentos e noventa e quatro reais), o qual
sera considerado o valor maximo a ser aceito pelo BNDES.

S
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BRASIL

PREGAO ELETRONICO AARH N° 38/2018 - BNDES
ANEXO {I - PROPOSTA
CSC BRASIL Sistemas Ltda,

LICITANTE: CSC BRASIL Sistemas Ltda. CNPJ:30.156,228/0001-36
INSCRICAO ESTADUAL: INSCRICAQ MUNICIPAL: 00.004.930

ENDERECO: Rua S#o José 90 19° andar, Sala 1904 — Centro — Rio de Janeiro - RJ
TELEFONE: (21) 3216-9444 E-MAIL: rchebar@cschrasil.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: Ricardo Orsini de Castro Amarante
NACIONALIDADE: Brasileira ESTADO CIVIL: Casado
PROFISSAQ: Engenheiro FUNGAO NA SOCIEDADE: Gerente
RG: 3,821.674 IFP/RJ CPF: 667.205.407-34

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ):
RAZAO SOCIAL: CSC BRASIL Sistemas Ltda.

CNPJ: 30.156.228/0001-36, INSCRIGCAQ MUNICIPAL: 00.600.930

ENDERECO: Rua Sio José 90 19° andar, Sala 1904 - Centro -- Rio de Janeiro - RJ

DESCRICAQ DO OBJETO OFERTADO: Contratagio de servigos de suporte técnico e
manutengdo evolutiva para a sufte de aplicativos BMC Remedy,

Hfoa

RICARDO ORSINI DE CASTRO AMARANTE
CPF: 667,208.407.34

2 BNDES ' +
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CSC

BRASIL

IDENTIFICACAQ
Raxko Soclel CSC BRASIL SISTEMAS LTDA.
CNPJ 30.156_220/0001-36
|\nxcrigho Estaduai
|\nscriche Municipat 00,000,390
Enderego Completn Rua 540 José #0, sala 1804 - Cantro - RIO dv JaneiroRuy
[Tatatonain) (21) 3218 9444
[Remponskvel Ricardo Oraini de Castro Amanamis
E-mall Responuiwal arslnideschrasil combr
Planilha de Pragos
ITEM Deecrigho Quanfidade | Prego unltirlo | Prego mensal total
1 BMC IT Sendice Management Sulio 1 RS 404,40 { R$ 404,40
2 BMC Remedy Suits - Uaer Add-On License 25 RS 20500 | RS 5.125,00
3 BMC Remedy Sults - Flomting User Add-On License 17 R$ 455,00 | R% 7.752,00
4 BMC Remady Servos.Desk - User A2d-On Licenso Fal RS 100,00 | RS 2.100,00
[] BMC Remedy Senvice.Deak - Floating Lser Add-On Likanse 85 R$ 152,00 | 18 12,920,00
[ BMG Remecy Chinge Menegemant - Roxdng User Add-On License 3 R$ 39000 | RS 1,170,060
L BMC Sefl-Sendcn - User Atd-On License 50-pk Lan L R$ 16,0 | RS 1.732,00
8 BWC Blscovery Solution 541 RS 250 | RS 12,172.50
Custo total mensal do servigo de suports R§ A2876,90
Cusin trtal do servigo de suports thenloo por 60 mess RS 2 67T2.554,00
ITEM Oerigho Quantidade | Progo unttirie Prego total
9 Homes-hors do senigo de mamrencio evolutive 5534 RY 197,02 | RS 1.090.308.68
Custo tota| do servigo de manutsnclio svolutiva R$ 1.090.308,60
Custo tota! da proposta &
{{marvigo do muparts ticnico + sarvigo ds manutenclo svotutive) B 3.652.852,68

A CSC BRASIL Sistemas Ltda., declara ter ¢léncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do
PregSo em refer@ncla, bem como todas as condi¢Ses de execucdo do objeto, propondo sua
execuclo pelo valor global de R$ 3.662.862,68 (trés milhbes, seiscentos e sessenta
e dois mil, oitocentos e sessenta e dols reals e sessenta e olto centavos),
observados os valores unitdrios cotados na planilha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tals como tributos, encargos socials e trabalhistas, contribui¢Ses, transporte,
viagens, seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Por film, a CSC BRASIL Sistemas Ltda., informa que a validade da presente proposta & de
sessenta (60) dlas.
Rio de Janeiro, 03 de outubro de 2018.

Cas by Aa ]

Ricardo Orsini de Castro Amarante

DO ORSINI DE CASTRO AMARANTE
RICAR CPF: 867.205.407-34

4%

Gerente
2
L ) BD(-E
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Cesar Sanjos Rodrigues
Adéogado
e RICARDO ORSINI DE CASTRO AMARANTE
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407/2018CONTRATO OCS N° 407/2018 —~ SAP n°4400003465
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

Categoria o Medidas Alocagdo
do Risco Descri¢ao Consequéncia Mitigadoras do Risco
Difigéncia do T
I Atraso na execugéo do objeto A:)rgjgc;%%?osto do Contratado Contratado
| contratual por culpa do Contratado. g i na execucio
co. contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
5 execugao do Contrato proprios do A:;;S{::zg% ‘z;": o do Planejamento Contratado
Risco risco erdindrio da atividade 2 ervi empresariat.
atinente empresarial ou da execugéo. 0.
ac Tempo Fatos retardadores ou impeditivos da
da Execugdc | execugio do Contrato que ndo
estejam na sua alea ordinéria, tais
. . Aumento do custo do
como fatos do principe, caso fortuito .
ou de forga maior, bem como o g;c;:iiuto efou do Revisdo de prego. BNDES
retardamento determinado pelo Go.
BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do Contratado.
Alteracio de enquadramento
tributario, em raz&o do resultado ou
' MR Aumento ou :
de mudan_ca da atividade diminuicao do lucro P_lanEJa_mento Contratado
empresarial, bem como por erro do do Contratado tributério.
Contratado na avaliagao da hipbtese )
de incidéncia tributéria.
Aumento ou Instrumentos
. , diminui¢do do custo | financeiros
Variag8o da taxa de cambio. do produto efou do | de protegao cambial Contratado
B servigo. (hedge).
Risco da Elevagao dos custos operacionais
i Afividade para o
Empresarial | desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a A;?ﬁgzg%?: to do Reajuste anual de BNDES
execugao do objeto em particular, 2 ervi pre¢o.
tais como aumento de prego de §o-
insumos, prestadores de servico e
méo de obra.
! Elevagio dos custos operacionais
‘ definidos na linha anterior, quando Aumento do custo do .
[ superior ao fndice de reajuste produto e/ou do ::S?ézrar;?ar;to Confratado
previsto na Clausuta de Equilibrio servigo. :
: Econdmico-Financeiro do Contrato.
: : -
| ] Geragéo de custos (R:grs\f;rtc;rjr;ergg, pelo
i i . trabalhistas efou !
[ | Responsabilizagao do BNDES por . e retenciio de
.. Riscos previdencidrios para
‘Trabalhista {8033 0 BNDES, alémde | P2gamento e
o trabalhistas e previdenciarias dos eventuai s‘h onorarios compensag&o com Contratado
P'. . de iAri | profissionais do Contratado alocados advocaticios. muitas valores a este
revidenciario | s execugéo do objeto contratual. overbas devidos, da quantia
- despendida pelo
i sucumbenciais. BNDES.
Ressarcimento, pelo
Risco Responsabili;a(;ao.do BNDES por g?g:gid; é ou
Tributario recolhimento ! ndevido em valor . Débito ou crédito pagamento e
e Fiscal menor ou maior gue 0 necessario, ou tributario ou fiscal compensagio com | Contratado |.
= ainda de auséncia de recolhimento, . .
, {Nao do devido. sem que haia culba {ndo tributario). valores a este
Tributario). guagNgEsw ’ 9 J P devidos, da quantia
0 ) despendida pelo
BNDES.
+
A
L
Cesar 5a

RICARDO ORSINI DE CASTRO AMARANTE

OABIRJ ng 114,581 GERENTE
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CONTRATO OCS N° 407/2018 — SAP n° 440000346
ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

CSCS BRASIL SISTEMAS LTDA., por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a néo divulgar sem autorizagéo quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados comc EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS ne{o¥ 2K srm LH_OOPc%?éSPa" o
em _{@_/_t_@_/ﬁ), estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informagfes devem ser tratadas confidenciaimente sob qualquer
condigdo e nao podem ser divulgadas a terceiros n&o autorizados, ai se incluindo os
préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizagéo do representante legal do BNDES, signatario do

Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA _

As informacgbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no &mbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo séo ou
nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagées confidenciais a que venha a ter acesso;

II. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob gualquer forma, inclusive informatizadas; '

lMl. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES;
IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabit e
juridica; e : Af/
’ .
2 BMDES . Y
Cesar Sanj0s Rodrigues : RICARDO ORSINi DE CASTRO AMARANTE
Agkogado GERENTE

OABIRY n® 114,581



Classificagio: Cocumento Ostensivo - sem restrigdo de acessa Z{ 7
'.’ BNDE Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2
V. documentos e informagdes utilizados na execucio dos servigos do Contrato OCS n° /@
4a3 120§

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo s&o meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagéao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até gque venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°40% 2@\ ?‘?i% a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma
a auséncia de manifestagio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberacéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recothera, ao término do Contrato OCS n°‘]O_I'w'0'=f para imediata
devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer informagéo.
sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico .
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores
de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servigos
objeto do Contrato OCS ne4ody ”'ga observancia do presente Termo, adotando todas
as precaugbes e medidas para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagéo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
emp'regados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA ’@,

&
Cesar San s Rodrigues RICARDO ORSINI DE CASTRO AMARANTE
ogado : GERENTE

OABI Jn® 114,581
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Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessag¢éo do
. vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e

abrangem as informagbes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragdo individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a prestar
os servicos especificados no Contrato OCS n° Ho¥ Lel 4 )

Dé Acordo,
R Rio de Janeiro, 16 de @S9 de 2018.

Representante Legal do Contratado:

RICARDO ORSINi DE CASTRO AMARANTE
CPF: 667.205.407-34

Nome; £UAMO® 6O E U1STeo P @AVt corgoiFyngao; _STMERTE
CPF: 661 265 UA[ U Telefone:™)3ZIE9UUY £ mail: 0fsime csc BEMIL- com B2
Documento de Identidade (ntimero, data, emissor): 3824674 3914335 ¢ (’/_2_;3

. CONTRATO OCS N°40712018 — SAP n° Y4000 234t5

A

o

Cesar Sanjbs Rodrigues
Adtogado

QABIRJ n* 114,581
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V.’ B ND Es Classificagdo: Documento Ostensivo — sem restiglo de acesso
Unldade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2 : [&

ANEXO V - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo
divulgar sem autorizagBo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas
Subsididrias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de
Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°@1£|%— SRM %_qu%éfé%rado
em ﬁ_/ 10 /1%, estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndc podem ser divulgadas a terceiros n&o autorizados, ai se incluindo os
préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e escrita
autorizagéo do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA ‘
As informagées a serem tratadas confidencialmente séo aquelas assim consideradas
no Ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao séo ou
néo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como: ' '

I listagens e documentacdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES; '

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES; Q/

e -

RICARDO
Cesar Santof Rodrigues ORSINCIEIEJSECN{}SETRO AMARANTE
Advggado
OABIRJ/N® 114,581
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IV. valores e informag¢des de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e
V. documentos e informacgdes utilizados na execugéo dos servicos do Contrato OCS n°

oY /re(y

CLAUSULA TERCEIRA .

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sd3c meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dulvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato QCS n° ﬂﬁl@?a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma,
a auséncia de manifestagéo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ac término do Contrato OCS n°4o?/ Qgpara imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualguer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES. '

Paragrafo Unico
. O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES qualquer violac&o das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo. -

CLAUSULA SEXTA

9
OABIRI n® 114,501
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O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violago. :

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apés a cessacao da
prestacéo de servicos objeto do Contrato OCS ne 4oy 2R! abrangem as informagdes
presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, ___de _de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fungéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):

=\

4

Cesar Sanfos Rodrigues
Advogado

OARBIR) n° 114.581



