Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme OS PREST N2 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLICZ

a BN DES 0OCS n2 461/2018

Contrato SRM n® 4400003550

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de cessédo de uso de software para automatizacéo da elaboragéo de
documentos, na modalidade de subscricdo, para até 300 (irezentas) licencas
concorrentes, em carater ndo exclusivo, bem como servicos de instalagdo em servidor
local do BNDES, implantacdo de modelos, integragdo e treinamento do referido
software, conforme as especificacdes constantes deste Anexo.

2 DESCRIGCAO DO OBJETO
2.1 Requisitos Funcionais

2.1.1 Automatizacio na elaboragdo de modelos de documentos, por intermédio .
de formulario dindmico, compreendendo permissdo aos usuarios para criar e
editar os proprios modelos de documento, incluindo as seguintes
funcionalidades:

2.1.11 Configuragdo para preenchimento de forma automatica de
informagbes do questionario, coletando tais informagbes por meio de
webservices externos; '

2.1.1.2 Repositorio de minutas padronizadas, sem limite quantitativo,
permitindo sua utilizacdo posterior para geracdo de documentos por
intermédio de um questionario dinamico,

2.1.1.3 Edigdo controlada dos modelos de documentos, de forma que os
usuarios administradores possam promover alteragdes nessas minutas,
bem como inclus&o e exclusac de minutas;

2.1.1.4 Criacio e configuracdo de regras para as respostas a serem dadas
quando da criagdo de um documento por intermédio de questionario
dinamico, identificando perguntas que devem ser obrigatoriamente
respondidas e parametros de resposta;

»
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2.1.1.5 Criagdo de sub-modelos de documentos (“building blocks”) que
possam ser usados como elementos constituintes em modelos de
documentos;

2.1.1.6 Envio de modelos para usuarios por intermedio de URL's;

2.1.1.7 Versionamento dos modelos de documentos automatizados,
inclusive com log de alteragdes.

2.1.2 Geragado automatizada de documentos personalizados por intermédio de
questionario dindmico, incluindo as funcionalidades de:

2.1.2.1 Geracao de documentos em formato Word e PDF, conforme perfil
do usuario com acesso a ferramenta;

2.1.2.2 Carregamento de imagens e de arquivos possibilitando que os
mesmos sejam incluidos nos documentos em elaboragao;

2.1.2.3 Pré-visualizagdo do documento que estd sendo criado,
simultaneamente a sua elaboragio;

2.1.2.4 Carregamento de respostas de documentos ja criados previamente
para auxiliar na elaboracio de novos documentos;

2.1.2.5 Carregamento de arquivos criados fora da ferramenta para edigio
posterior;

2.1.2.6 Inclusio de explicacbes na tela (“tooltips”) para auxiliar os usuarios
no preenchimento do questionario;

2.1.2.7 Guarda de histérico e versionamento dos documentos elaborados,
inclusive com log de alteragdes;

2.1.2.8 Disponibilizagdo de funcionalidade de documentos marcados como
“Favoritos”.

2.1.3 Gerenciamento de modelos e categorias:
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2.1.3.1 Edicdo dos modelos de documentos e das categorias nas quais
eles estdo inseridos (fungdo, cargo, unidade organizacional e tipo de
sigilo), a fim de personalizar e aperfeigoar a experiéncia dos usudrios.

2.1.4 Busca dos documentos gerados por intermédio da ferramenta:

2.1.4.1 Busca pelos documentos criados na ferramenta através do nimero
de identificagdo, tipo de minuta, data de criagdo, data de aprovagéo,
usudrio responsavel pela criagdc ou aprovagdo e/ou nome das partes,
texto, palavras-chave etc.

2.1.5 Configuracgao de fluxo de revisdo e aprovagao:

2.1.5.1 Criagdo e configuragdo de um fluxo interno de revisbes e de
aprovagdes, tanto para os modelos quanto para os documentos
elaborados a partir dos mesmos,

2.1.5.2 Inclusd@o de comentarios identificados por usuario diretamente nos
documentos a serem aprovados;

2.1.5.3 Aprovagdo por meio de dispositivos moveis e de desktops em
ambiente externo ao BNDES;

2.1.5.4 Configuracio de workflow ad hoc e possiblidade de utilizar a
estrutura organizacionai do BNDES;

2.1.5.5 Configuracdo de workflow com a possibilidade de parametrizar os
tipos de aprovacdo: aprovacdo, aprovagdo final, ciéncia, execucgéo,
revisdo, revisio final;

2.1.5.6 Log de workflow com registro das alteragbes ocorridas: quem,
onde, quando;

2.1.5.7 Configuragio de aprovagdo de documentos por meio eletrénico,
tais como click to sign, dois fateres ou digital;

2.1.5.8 Encaminhamento de notificagéo de e-mail informando que ha
documento para reviséo ou para aprovagao, indicando o nome do arquivo
e quem foi o elaborador, :
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2.1.5.9 Possibilidade de inserir marca d'agua com identificacdo dos
aprovadores do documento;

2.1.5.10 Possibilidade de incluir chave de assinatura para conferéncia da
autenticidade do documento; ‘

2.1.5.11 Registro de log de aprovacbes.

2.1.6 Configuragio de alertas:
2.1.6.1 Configuracdo prévia de alertas, para que determinados usuarios
sejam notificados de prazos e datas a serem cumpridos durante a
tramitagao do documento,
2.1.6.2 Envio de notificagdo de prazo vencido.

2.1.7 Gerenciamento de usuarios:
2.1.7.1 Criagdo, edigdo e exclusdo de novos usuarios, gerenciamento de
perfis de acesso e visualizacdo do  histérico das atividades

desempenhadas pelos mesmos na ferramenta, pelos administradores;

21.7.2 Possibilidade de restri'g;éo de acesso por critério de unidade
organizacional e sigilo do documento.

2.1.8 Definic&o de perfis de acesso:
2.1.8.1 Definigdo de perfis de usuarios (leitor, comentarista, editor,
administrador etc) para acesso aos modelos e documentos associados ou

ndo as unidades funcionais, pelos administradores;

2.1.8.2 Configuragio de modelos de documento préprios associados a
unidades funcionais especificas.

2.1.9 Gest&o de contatos:

O(
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2.1.9.1 Insercio e gerenciamento dos dados de pessoas fisicas e juridicas,
bem como a utilizag@o de tais dados para automatizar o preenchimento de
questionérios pelos usuarios.

2.1.10 Ferramentas de analise:

2.1.10.1 Configuragdo e disponibilizacdo de ferramentas de andlise de
desempenho dos usuarios na Solugéo.

2.1.11 Customizacdo da identidade visual, de forma a alterar as cores da
plataforma e inserir a propria logomarca do cliente.

2.1.12 Geragéo de relatérios:
2.1.12.1 Tempo de elaboragéo e de aprovagdo do documento;

2.1.12.2 Quantidade de minutas elaboradas e quantidade de documentos
aprovados/rejeitados;

2.1.12.3 Visdo por empregado, unidade organizacicnal, ano, més e tempo
médio;

2.1.12.4 Tempo (total e médio) por responsavel: elaborador, aprovadores
intermedidrios e aprovador final.

2.2 Requisitos Técnicos

2.21 A Solugio devera possuir Application Programming Interface (APl) em
Rest, de forma a permitir a integragéo da ferramenta com sistemas legados, com
o objetivo de capturar ou exportar informacgdes a serem utilizadas na elaboragéo
ou gestéo dos documentos. Ex.: SAP e LDAP (Microsoft AD).

2.2.1.1 A integracdo com sistema LDAP (Microsoft Active Directory) devera
ser executada ao longo da instalagio.

2.2.2 A Solugio devera possuir recurso de salvamento automatico durante a
elaboragdo dos documentos.
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2.2.3 A Solucio devera ser aderente ao ambiente tecnolégico do BNDES, bem
como néo devera depender da instalagdo de qualguer plug-in cu complemento
adicional.

2.2.4 Estacéo Cliente:

2.2.4.1 Estacio de trabatho: Intel Core i5 3.10 GHz, 8 GB RAM, 500 GB
HD; ‘

2.2.4.2 Notebook: Lenovo T420 e T420si;

2.2.4.3 Sistema Operacional: Windows 7 Professional 64 bits, Windows 10
Professional e Enterprise, e versdes superiores,

2.2.4.4 Cliente Web: Internet Explorer 11.0 e versdes superiores; Google
Chrome verséo 60 e versdes superiores;

2.2.4.5 Cliente de e-mail: IBM Notes 9 “Social Edition”, Release 9.0.1,
Reviséo 20131022.0932 e versdes superiores;

2.2.4.6 Java Virtual Machine: versdo 1.7.0, update 51, ou versbes
superiores {a critério do BNDES);

2.2.4.7 Microsoft Office Professional Plus vers&o 14.0 ou superior.
2.2.5 Servidor:

2.2.5.1 Banco de Dados: Oracle 12c ou SQL Server 2012 ambos em
instancia compartilhada;

2.2.5.2 Sistema de Virtualizagdo: Maquina Virtual baseada no VMWare
vSphere 6.0, com no maximo 8 ndcleos de CPUs virtuais e 64 GB de
memoéria RAM rodando em servidores fisicos c¢om 2 Processadores
Duodeca-core Intel Intel Xecn E5-2680 v3;

2.2.5.3 Tipo 1 - Huawei RH2288H V3, 2 x processador Intel(R) Xeon(R)
CPU E5-2680 v3 @ 2.50GHz, 768 GB RAM memory;

v
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2.2.5.4 Tipo 2 - Huawei RH5885H V3, 4 x processador Intel(R) Xeon(R)
CPU E7-4809 v4 @ 2.10GHz, 1 TB RAM memory.

2.2.6 Sistema Operacional:

2.2.6.1 Red Hat Enterprise Linux (RHEL) v7 64 Bits com pacote de
gerenciamento Red Hat Smart Management e ferramenta de
gerenciamento Red Hat Satellite Server,

2.2.6.2 Windows Server 2016 Datacenter Edition 64-bit;

2.2.6.3 Servigo de autenticagcho e diretorio LDAP: Microsoft Active
Directory em Windows 2008 ou superior;

2.2.6.4 Servidor proxy reverso Apache HTTP Server 2.2.15 em Red Hat
Enterprise Linux Server release 6.5;

2.2.6.5 Solugao de backup: IBM Spectrum Protect verséo 7.1;

2.2.6.6 Serdo aceitos SGBDs e Servidores de Aplicagdo embutidos na
solugdo desde que os custos de licenciamento e manutengéo e suporte
técnico do sistema operacional, do SGBD e do Servidor de Aplicacéo,
guando aplicaveis, estejam inclusos no custo da solugdo em conformidade
com os padrdes estabelecidos pelo fabricante do sistema operacional e

que tais softwares sejam licenciados para o BNDES,;

2.2.6.7 O sistema devera ser compativel com os principais navegadores
(browsers) disponiveis no mercado:

2.2.6.7.1 Internet Explorer versac 11.0 e superiores;
2.2.6.7.2 Mozilla Firefox versao 44 .0 e superiores;

2.2.6.7.3 Chrome verséo 65.0 e superiores.

2.2.7 O sistema devera ser compativel com os principais dispositivos méveis
disponiveis no mercado:

2.2.7.1i0OS versédo 10 e superiores;
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2.2.7.2 Android versao 6 e superiores.

2.2.8 Se for necessario acesso a rede interna do BNDES a partir de dispositivos
moéveis via Internet, o sistema devera ser compativel com a plataforma de
gerenciamento de dispositivos méveis em uso no BNDES (atualmente, o EMM
Mobilelron) e devera realizar o tunelamento de dados utilizando a plataforma
moével em uso no BNDES (atualmente, a funcionalidade AppTunnel, parte do
AppConnect da Mobilelron).

2.3 Requisitos de Seguranca

2.3.1 Funcionar em arquitetura de seguranga, composto por criptografia,
firewalls, sistemas de prevencdo de invasfes e demais praticas usualmente
adotadas, para oferecer seguranga e integridade do ambiente em geral, inclusive
da documentagio armazenada.

2.3.2 Funcionar em arquitetura de seguranga, composto por criptografia,
firewalls, sistemas de prevencio de invasfes e demais praticas usualmente
adotadas, para oferecer seguranca e integridade do ambiente em geral, inclusive
da documentagio armazenada.

2.3.3 Possuir trilha de auditoria e rastreamento do historico de acesso de
usuarios.

2.3.4 Ter mecanismo de prote¢do contra ataques por forca bruta {captcha ou
delay progressivo na autenticagdo ou analogo).

2.3.4.1 Funcionar sem perda de qualquer funcionalidade por meio de um
proxy reverso.

2.3.4.2 Prover acesso seguro, via https.
2.4 Licenciamento
2.4.1 A Soluco devera ser licenciada de forma a permitir a sua instalagio em

servidor fisico, nos ambientes de homologagéo e produgéo do BNDES, e o uso
por até 300 (trezentos) usuarios simultaneos. Os direitos de acesso dos usuarios

¢
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deverdo ser configurdveis diretamente na ferramenta, pelos usudrios
administradores.

2.4.1.1 O BNDES solicitara a ativacdo das licengas parceladamente, de
acordo com a evolugio do projeto e a velocidade de adesdo & Solugdo. O
modelo de planilha de pregos explicita 3 (trés) faixas de usuarios que
servirdo de base para a solicitagdo da ativagao da subscri¢io das licencas

de uso.

2.4.2 A Solugdo devera ser fornecida na modalidade “on premises’, devendo ser
instalada no ambiente computacional do BNDES, em servidores préprios ou
administrados pelo BNDES.

2.4.3 A ferramenta sera licenciada em modo de subscrigao, renovada até o limite
da vigéncia do Contrato. A subscrigdo iniciard imediatamente apés a emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo da Instalagio.

2.5 Instalagdo

2.5.1 O servico de instalacdo abrangera, no minimo, a execucéo das tarefas
discriminadas a seguir:

2.5.1.1 Instalagdo da ferramenta no ambiente do BNDES, a ser executada
pelo Contratado, sob supervisdo de um técnico do BNDES. Todas as
orientagcbes e informagdes necessarias para o trabalho devem ser
fornecidas pelo Contratado;

2.5.1.2 Configuragio de perfis de acesso e de usuarios;

2.5.1.3 Levantamento das informagdes necessarias para a configura¢ao da
identidade visual em conformidade com os padrdes do BNDES;

2.5.1.4 Adequacdo (configuracdo) da Solugdo as necessidades do
BNDES.

2.5.2 Disponibilizagdo em ambiente de HOMOLOGACAOQ para o BNDES avaliar
as condigdes de utilizagdo, executar testes funcionais, de capacidade, integrados
efou desempenho.
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2.5.3 Auxilio na identificacdo dos casos de testes no ambiente, incluindo a
avaliacéo de cobertura das funcionalidades e desempenho da Solugéo.

2.5.3.1 Os erros encontrados deverdo ser corrigidos e testados novamente
pelo Contratado.

2.5.3.2 O acesso ao ambiente de HOMOLOGACAQO somente podera ser
realizado pelo Contratado nas instalagdes do BNDES com a superviséo de
um técnico do BNDES.

2.5.3.3 Caso o Contratado julgue necessaria a existéncia, na infraestrutura
do BNDES, de um ambiente de desenvolvimento para a Solugéo ofertada,
sera de sua responsabilidade prover licengas e informagdes necessarias a
adequada implantag&o. '

2.5.34 O acesso ao ambiente de DESENVOLVIMENTO, caso exista,
podera ser realizado diretamente pelo Contratado.

2.5,3.4.1 Com o objetivo de acelerar as configura¢des necessarias a
implantagdo da Solu¢do, o BNDES disponibilizara ac Contratado
uma Virtual Private Network (VPN) para o acesso ao seu ambiente
de Desenvolvimento.

2.5.4 Disponibilizagdo em ambiente de PRODUCAQO da Solugdo configurada
para o BNDES.

2.541 O acesso ao ambiente de PRODUGCAQ somente podera ser
realizado pelo Contratado nas instalagbes do BNDES com a superviséo de
um técnico do BNDES.

2.5.5 Devera ser disponibilizado pelo Contratado roteiro de configuragéo da
aplicacédo e do ambiente computacional (firewall, servigos de integragado, entre
outros) do BNDES, incluindo toda a sequéncia de atividades, ajustes e
configuragGes necessarias para o correto funcionamento da Solugéo.

2.5.6 O Contratado devera fornecer manuais de uso e manutengéo e
documentagio de parametrizagio.
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2.5.7 Na instalagdo deverdo ser realizados todos os testes necessarios a
validagdo do funcionamento dos itens de software que compdem a Solugéo.

2.5.8 O Contratado devera iniciar a instala¢io dos componentes da solugdo no
prazo de até 10 (dez) dias Gteis a partir da data de convocacéo pelo BNDES.

2.5.9 O prazo para conclusdo da Instalagdo da Solugdo nos servidores do
BNDES sera de até 60 (sessenta) dias corridos, apds a solicitagéo.

2.5.10 Apés a concluséo do servigo o0 BNDES emitira o Termo de Recebimento
Provisério da Instalagdo.

2.5.11 Caso seja identificada alguma inconformidade na documentag&o ou nas
funcionalidades, o Contratado tera até 10 (dez) dias uteis para proceder com os
ajustes solicitados.

2.5.12 Apos validagao da Instalaggo, o BNDES emitird o Termo de Recebimento
Definitive da Instalago.

2.6 Implantagio de Modelos e Integragao
2.6.1 A implantagdo dos modelos compreendera a configuragéo de:

2.6.1.1 Implantagao inicial de 10 (dez) modelos de documentos, incluindo
seus fluxos de revisdo e de aprovagao, a ser iniciada apds a concluséo da
instalagdo da solucéo.

2.6.1.1.1 Um modelo de documento & constituido por um template
padrdo a ser implantado pelo Contratado, em conjunto com o
BNDES, o qual servira de base para a automatizagio da elaborag&o
dos documentos vinculados ao mesmo. Este modelo deve ser
compativel com o editor de texto utilizado pelo BNDES. Exemplos de
modelos utilizados pelo BNDES: Termos de Referéncia e Projetos
B4sicos para Aquisicdo de Bens e Servigos, Minutas de Contrato,

inclusive de Financiamento, e Editais de Licitacio. %
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2.6.1.

2.6.1.1.2 Esta implantagdo inicial podera ser realizada de forma
remota no ambiente de Desenvolvimento, acessado por VPN, a partir
de especificagdes do BNDES.

2.6.1.1.3 Uma vez implantados os 10 (dez) modelos iniciais no
ambiente de Desenvolvimento, sua passagem para ¢s ambientes de
Homologagdo e Produgio, nos servidores localizados no Rio de
Janeiro, devera ser realizada por disponibilizacdo do modelo gerado,
sem que haja necessidade de utilizagdo de banco de dados
acessério. Caso, tal situagdo n&o se mostre possivel, a passagem
para os ambientes de Homologagdo e Producdo devera ser realizada
por um técnico do BNDES, com a supervisdo presencial de um
técnico do Contratado.

2.6.1.1.4 O prazo estimado de implantacdo desses 10 (dez) modelos
é de 90 (noventa) dias corridos, apés a conclusdo da instalagdo da
solugéo, podendo ser prorrogado a critério do gestor do contrato.

2.6.1.1.5 Implantacdo de até 40 (quarenta} modelos adicionais
selecionados pelo BNDES, incluindo seus fluxos de reviséo e de
aprovacgéo. O BNDES solicitara ao Contratado a implantagéo de lotes
com o minimo de 5 {cinco) modelos, ao longo da vigéncia do
Contrato.

2.6.1.1.6 A implantagdo de cada lote com o minimo de 5 (cinco)
modelos podera ser realizada de forma remota no ambiente de
Desenvolvimento, € sua passagem para oS ambientes de
Homologacdo e Produgdo, nos servidores localizados no Rio de
Janeiro, devera ser realizada por um técnico do BNDES com a
supervis&o presencial de um técnico do Contratado.

2.6.1.1.7 O prazo para implantagdo de cada modelo de documento
sera de até 10 (dez) dias uteis a contar da convocacao.

2 Integragbes com os sistemas legados, tais como Cadastro de

Empregados e de Clientes e Controle de Operacdes de Financiamento.

2.6.1.2.1 Nio ha obrigacdo do BNDES em requisitar, parcial ou
integralmente, as integractes de que trata o presente item.

34/59

Contrato OCS n° 461/2018 Lara Godoy dos Santos

Contratante: BNDES

Ferreira Rodrigues

Contratado: NETLEX SERVICOS ONLINE Advogada

AARH/DELIC/GLIC2

¢
»



Classfficagdo: Documento Ostensivo {conforme OS PRESI N2 01/2015- BNDES)
ry Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2
®:BNDES

OCS n? 46172018
Contrata SRM n2 4400003550

2.6.2 Os servigos de implantagio dos modelos de documentos e de integracéo
com sistemas legados serdo solicitados pelo BNDES, por escrito, através de
uma Ordem de Servico (OS). Esse documento detalhara a solicitagdo da
implanta¢do dos modelos ou da integragdo com os sistemas legados.

2.6.3 Apds o recebimento da solicitagdo, o Contratado devera complementar a
0S, em até 2 (dois) dias U(teis, incluindo o escopo dos servicos e o
correspondente cronograma de execucao.

2.6.4 Ao final da execucdo dos servigos, o Contratado devera pleitear o
fechamento da OS ao BNDES, enviando-lhe as seguintes informagdes: nimero

. da OS; descricdo das atividades; data efetiva de inicio dos servicos e data de
concluséo dos servicos.

2.6.5 Ap6s a conclusao do servigo de implantagdo dos modelos de documentos
e de integragdo com sistemas legados o BNDES emitird o respectivo Termo de
Recebimento Provisério.

2.6.6 Caso seja identificada alguma inconformidade, o Contratado tera até 10
(dez) dias uteis, a contar da notificagdo, para proceder com os ajustes
solicitados.

2.6.7 Apods validagdo dos referidos servicos, o BNDES emitira o Termo de
Recebimento Definitvo dos Servicos de Implantagdo dos Modelos de
Documentos e de Integragdo com Sistemas Legados.

‘ 2.7 Treinamento

2.7.1 O BNDES podera solicitar ao Contratado a realizagéo de treinamento
presencial para 0s usuarios avangados e administradores da Solugéo.

2.7.1.1 Com o objetivo de transmitir os conhecimentos necessarios a
configuragdo e uso da Solugdo, poderdo ser solicitadas ateé 4 (quatro)
turmas, de até 30 (trinta) pessoas em cada uma.

2.7.2 O Contratado devera disponibilizar material didatico em video-aula para os

usuarios finais da Solug&o. .
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2.7.3 A definicdo dos horarios em que ocorrerdo os treinamentos presenciais
serd acordada entre 0 BNDES e o Contratado, sendo que deverdo ocorrer
obrigatoriamente em dias Uteis, no horario compreendido entre 10h e 18h.

2.7.4 O BNDES formecera ¢ espago fisico com projetor, microcomputadores e
infraestrutura de rede, incluindo acesso a internet e cabeamento, para a
execucgao dos treinamentos, que necessariamente deverdo ser ministrados em
suas dependéncias, situadas a Avenida Republica do Chile, n® 100 ou n°® 330,
Centro, no Rio de Janeiro. Quaisquer outros recursos necessarios a realizagao
dos treinamentos deverdo ser disponibilizados pelo Contratado, sem 06nus
adicional 20 BNDES.

2.7.5 Para os treinamentos, o Contratado devera submeter ao BNDES, em até 5
(cinco) dias (teis a partir da solicitacéo, os entregaveis detalhados abaixo:

2.7.5.1 Material didatico do treinamento, o qual devera ser analisado e
aprovado pelo BNDES; '

2.7.5.2 Relacdo dos profissionais que irdo ministrar o treinamento,
doravante denominados instrutores, que deverdo ter sido treinados pelo
fabricante da Solugéo ou instituicdo autorizada pelo fabricante.

2.7.6 O treinamento devera abordar minimamente os contelidos programaticos
estipulados abaixo:

I. Configuragéo, criagido de modelos e uso da Solugéo;
ll. Viséo geral dos moédulos da Solugo;
lil. Administragdo da aplicag&o: gestdo de usuarios, grupos, permissoes;

IV. Exemplos praticos.

2.7.7 O treinamento devera ser ministrado para até 4 (quatro) turmas no total,
incluindo 1 {(uma) turma com conteldo especifico para os administradores da
solugdo, ter carga horaria maxima de até 40 (quarenta) horas por turma,
divididas em aulas de 4 (quatro) horas cada, capacitando até o total de 120
(cento e vinte) empregados do BNDES.

2.7.8 O Contratado estimaré a necessidade de treinamento, por turma, com base Q/
no nimero de aulas (4 horas cada), sem possibilidade de fracionamento, a qual
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servira dé base para pagamento pelo BNDES ao Contratado, conforme
especificado na Planilha de Precos constante neste Anexo.

2.7.9 Apos o recebimento das informagdes mencionadas nos subitens 05 e 06
deste Anexo, o BNDES ira proceder com a avaliagdo do material didatico e das
qualificagdes dos instrutores em até 5 (cinco) dias Uteis.

2.7.10 Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico ou no
conjunto de instrutores, o BNDES solicitarda a adequacgéo formalmente ao
Contratado que, a partir de entdo, devera promover os ajustes necessarios em
até 5 {cinco) dias (teis.

2.7.11 Caso o BNDES esteja de acordo com as informagdes submetidas pelo
Contratado, definira, em conjunto com este, a data de inicio do treinamento.

2.7.12 O BNDES disponibilizara os recursos mencionados no subitem 2.7.4
deste Anexo ao Contratado até 3 (trés) dias uteis antes da data agendada para
inicic do treinamento, de modo que seja possivel, nesse prazo, preparar
adequadamente o ambiente previamente & realizagio das aulas.

2.7.13 Q Contratado devera fornecer a todos os alunos, ao inicio das aulas de
cada modulo, todo o material didatico necessario em midia eletrénica, em
formatos padrido de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML), no idioma portugués
do Brasil, disponibilizando-o antes da execugéo do treinamento.

2.7.14 Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pelo
Contratado para a execucdo dos servigos de treinamento, incluindo o material de
apoio, como apresentagdes, apostilas, manuais, videos de demonstragéo, dentre
outros correlatos, serdo concedidos com direito de uso e de reprodugdo ao
BNDES, de forma irrestrita, para sua aplicagdo e uso em treinamentos internos
para funcionarios do BNDES.

2.7.15 Sera facultado ao BNDES proceder com a gravagéo das aulas em video,
registrando a imagem do instrutor e o contetdo projetado aos alunos, de forma a
possibilitar o treinamento futuro de seus profissionais que porventura venham a

ser alocados as atividades objeto dos treinamentos. Q/
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2.7.16 Ao final do treinamento, o Contratado devera fornecer certificados de
participagédo no treinamento para cada turma, informando, no minimo, o
contetido programatico ministrado e sua respectiva carga horaria.

2.7.17 Ao final do treinamento de cada turma, o Contratado devera fornecer,
ainda, formulério para avaliagde do treinamento aos participantes, que deverdo
ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

2.7.18 O treinamento para cada turma somente sera considerado realizado apos
a avaliagdo do treinamento pelos participantes, com a respectiva aprovagéo do
Gestor, por meio de emissdo de Termo de Recebimento do Treinamento a
depender do resultado obtido na avaliagdo do treinamento realizada por seus
empregados.

2.7.19 Para fins de emissdo do Termo de Recebimento do Treinamento, o
treinamento devera ter sido considerado satisfatério pelos participantes (nota
maior que 5 em uma escala de 1 a 10).

2.7.20 Caso este conceito ndo seja alcangado, o Contratado devera repetir em
até 15 (quinze) dias corridos, a partir da notificagdo do BNDES, sem custo
adicional ao BNDES, com a(s) respectiva(s) adequacdo(des)/ajuste(s)
apontado(s) em Relatério a ser emitido pelo Gestor.

2.7.2t Com o intuito de manter nivel de satisfagdo do treinamento em
andamento, o BNDES se resguarda o direitoc de acompanhar os modulos
ministrados, podendo solicitar, a seu critério e no decorrer do treinamento, a
substituicdo do(s) instrutor(es).

2.8 Subscricao da Solugido

2.8.1 A subscricao mensal da solugdo inclui o licenciamento (cess@o de uso)
para a faixa de usudrios indicada pelo BNDES, o direito a atualizag&o da solug&o
e o suporte técnico.

2.8.1.1 A proposta de contrataglo definiu trés faixas de licenciamento para
acomodar as necessidades do BNDES: até 50 (cinquenta); de 51 (cinquenta e um)
a 150 {cento e cinquenta); e de 151 (cento e cinquenta e um) a 300 (trezentos)

usuarios simultaneos.

38/59
Contrato OCS n° 461/2018 Lara Godoy dos Santos
Contratante: BNDES - Ferreira Rodrigues
Contratado: NETLEX SERVICOS ONLINE Advogada

AARH/DELIC/GLIC2

¢
O@\/



Classificagdo: Documente Ostensiva (conforme OS PRESI N2 01/2015- BNDES)

ﬂ i . Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2

BNDES 0OCS n® 461/2018
Contrato SRM n® 4400003550

2.8.1.2 O BNDES tem a intengdo de atingir, ao longo da execucfo do
Contrato, a faixa superior de usuarios, porém se compromete a coniratar,
no minime, a faixa de até 50 (cinquenta) usuarios simultaneos.

2.8.1.3 A solicitagao de ativagdo de nova faixa se dara por comunicag¢ao
escrita pelo Gestor do Contrato, tendo o Contratado o prazo de 10 (de2)
dias corridos para efetivar tal solicitagfo.
2.8.2 Toda a Solugdoi devera estar associada a prestacdo da respectiva
manutengdo e suporte técnico, que engiobard o servigo de atualizacdo de
software do fabricante, com corregbes, reparos de bugs, modificagbes,
atualizagdes efou aprimoramentos.

2.8.2.1 O Contratado esta obrigado a comunicar ao BNDES a existéncia
de novas versdes do software no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar
da liberagdo da nova versdo, sendo do BNDES a decisédo de evoluir ou
n&o para a hova versio.

2.8.3 O servico mmtengéo e suporte técnico conterfiplara o sequinte:

2.8.3.1 O Contratado efetuara correges de software, aprimoramentos
funcionais {patches e fixes), novas versdes e releases dos softwares e da
documentagdo, nos ambientes de HOMOLOGAGAQO e PRODUGAO da
Solugéo.

2.8.3.1.1 O Contratado deveré informar ac BNDES a identificacac de
defeitos de software (bugs), seus possiveis impactos, futura
alteragdo de gversdo; aplicagdo..de_.patches de corregdo ou
implementacéo de novas funcionalidades na Solugéo.

2.8.3.2 Suporte padrdo do fabricante, prestado de modo remotoc por
telefone através de um namero de tarifacio reversa (tipo 0800), ou niimero
local dos municipios do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Brasilia ou Recife,
disponibilizado pelo Contratado, e através da Internet para tratar incidentes
e investigacdes de problemas, além de esclarecimentos de duvidas e
orientacio de uso, doravante referenciados como “erros”, relacionados aos
respectivos softwares.

¥
#
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2.8.3.3 Servico de atendimento telefénico e por e-mail, para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos, no horario comercial {Sh as
18h), em dias (teis.

2.8.4 Os tempos de Solugdo serdo computados utilizando o horario comercial
(compreendido entre 9h e 18h), ndo incluidos nesta contagem os fins de semana
e feriados.

2.8.4.1 Exemplificando, um chamado aberto as 16h de uma sexta-feira
completara um dia util as 16h da segunda-feira seguinte, se esta ndo for
feriado.

2.8.5 O suporte técnico devera estar disponivel no idioma Portugués do Brasil,
sendo também o atendimento telefénico necessariamente em Portugués do
Brasil.

2.8.6 O BNDES podera efetuar um namero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia do Contrato, em horario comercial {compreendido entre Sh e
18h).

2.8.7 Durante o prazo de prestacdo do servigo, tcdos os eventuais efros ou
falhas identificados deverdo ser corrigidos pelo Contratado, sem dnus adicionais
ao BNDES.

2.8.8 O Contratado deverd designar um preposto perante o BNDES para
assuntos relativos a execuciio dos servigos contratados, responsavel pelo
acompanhamente das solicitagSes de suporte técnico abertas pelo BNDES.

2.8.9 A comunicac&do do BNDES com o preposto sera realizada obrigatoriamente
em portugués do Brasil.

3 LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1 O BNDES convocard o Confratado a comparecer a reunido preliminar a ser
realizada em até 10 {dez) dias corridos antes da data marcada para o efetivo inicio dos
trabalhos. Nesta reunifo ¢ BNDES esclarecera ao Contratado todas as dividas
relativas & execugéo do objeto, disponibilizando eventuais documentos necessarios ao

inicio dos trabalhos,

Contrato OCS n° 461/2018
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3.1.1 Indicar o responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES;

3.1.2 Apresentar os termos de confidencialidade assinados pelos profissionais
designados para a prestagdo de servigos, observado 0 modelo aprovado pele
BNDES; e

3.1.3 Apresentar o planejamento para a execugdo da instalagdo e da
implantagdo dos 10 (dez) modelos iniciais da Solug&o.

4 PAGAMENTO DO OBJETO
. 4.1 Pela subscricdo do software, e pelos servicos de instalagdo, implantacio e
treinamento, o BNDES pagara ao Contratado da seguinte forma:

4.,1.1 O pagamento referente 4 instalagio sera efetuado em parcela inica paga
ao Contratado apés a emissédo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo
pelo BNDES.

4,1.2 Os pagamentos referentes a implantagio serdo efetuados em parcelas
relativas a cada entrega de modelos de documentos solicitado pelo BNDES, em
consonancia com a respectiva Ordem de Servigo.

4.1.3 O pagamento referente a cada treinamento serd efetuade mediante a
emissao do respectivo Termo de Recebimento pelo BNDES, conforme exposto
no item Treinamento.

4.1.4 O pagamento referente a subscricdo serd efetuado em parcelas mensais,
no més subsequente a sua execugao.

4.1.4.1 A eventua! mudanga de faixa de nimero de usuarios contratada
acarretara em pagamento a ser efetivado no més subsequente & sua
ativacao.

41.4.2 O inicio da efetiva prestacio do servigc e, portanto, do seu
pagamento, ocorrerd somente apés a emisséo do Termo de Recebimento
Definitivo da Instalago.

s
w
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4.1.4.3 A data base para o pagamento das faturas mensais serd definida
pelo BNDES, sendo o valor do primeiro e dltimo més de subscricdo
cobrado proporcionalmente ao tempo utilizado para o servigo.

4.2 As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua superviséo.

5 NiVEIS MINIMOS DE SERVIGCO E AJUSTES DE PAGAMENTOS

5.1 O Contratado estard sujeito & observéancia dos Niveis Minimos de Servigo e
eventuais ajustes de pagamento, para a prestacéo dos servicos de manuteng¢ao e

suporte técnico abarcados pela subscriggo da Solugéo adquirida.

5.2 Para o servigo de manutengdo e suporte técnico, o Contratado devera observar o
tempo de atendimento dos chamados para Solugdo dos erros, conforme a Tabela 1:

Tempo . de :
) ] Tempo . de
. - Atendimento :
. ) -solugdo
Nivel - de . . (a partir da .
L -{ Conceito da Severidade . (a partir da
Severidade - . abertura . do
- - = © .| aberura ' do
chamado -de ’
. N chamado) o
Suporte Técnico) ’
1 ] 4 hoeras corridas 1 dia Jtil
SOLUCAQ inoperante
2 SOLUGCAQ produtiva comprometida | 1 dia atil 2 dias dteis
Duvidas de uso, disponibilizagéo de
3 novas versbes, ermros que ndo {1 dia atil 5 dias uteis
impegam o correto funcionamento
da ferramenta.

§.2.1 Os chamados serdo abertos na proporgéo de um para cada problema
reportado, de acordo com a classificacdo do Nivel de Severidade definida pelo
usuario solicitante.

{
#
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5.2.2 O Contratado devera garantir solugdes de contorno (workaround) para os
problemas detectados, caso ndo possam ser solucionados no prazo
correspondente determinado no item 5.2 acima, o que ndo exclui a violagcdo dos
Niveis Minimos de Servico e a necessidade de correcdo do erro para que o
software volte a pleno funcionamento.

5.2.3 Caso o Contratado fornega Solugdo de contorno (workaround) que garanta
a funcionalidade parcial do software, o usuario podera diminuir a classificagcdo do
Nivel de Severidade de seu chamado.

5.3 No caso de descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo para manutenc&o e
suporte técnico, o BNDES devera realizar ajustes de pagamento nos valores mensais
de subscrigdo, sem prejuizo das eventuais penalidades previstas no Contrato, na
seguinte gradacdo, para cada chamado:

5.3.1 Para os itens com Severidade 1, desconto de valor equivalente a 1,0% (um
por cento) sobre o valor mensal devido pela subscrigéo, relativo a cada hora
excedente do prazo maximo.

5.3.2 Para os itens com Severidade 2, desconto de valor equivalente a 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor mensal devido pela subscrigéo, relativo
a cada hora excedente do prazo maximo.

5.3.3 Para os itens com Severidade 3, desconto de valor equivalente a 0,2%
(dois décimos por cento) sobre o valor mensal devido pela subscrigéo, relativo &
cada hora excedente do prazo maximo.

5.3.4 Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serédo limitados em
30% (trinta por cento) do valor da fatura. Na hipdtese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicacdo de desconto de 30% (trinta
por cento),0 Contratado estara sujeito as penalidades previstas no Contrato.

5.4 Na hipotese de o Contratado deixar de garantir a disponibilidade da Solugéo por
problemas alheios ao BNDES, serd aberto um chamado de Severidade 1.

5.4.1 A indisponibilidade maxima aceitavel & de 1 (um) dia util.
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5.4.2 O Contratado ficara sujeito, além do disposto no item 5.3 deste Anexo, &
aplicagdo de desconto de 1% (um por cento), para cada hora adicional de
indisponibilidade, sobre o valor devido no més pela subscricdo da Solugdo.

5.4.2.1 Em caso de fragdes de hora, o desconto estabelecido no item 5.4.2
deste Anexo sera calculado proporcionalmente.

5.4.3 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal da subscricdo da Solugéo
correspondente & competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de
violacdo dos niveis de servico, & excecdo da ultima cobranga, quando o
desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia.

5.4.4 Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em
30% (trinta por cento) do valor da fatura. Na hip6tese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicacdo de desconto de 30% (trinta
por cento), o Contratado estara sujeito as penalidades previstas no Cantrato.

5.4.5 O Contratado devera providenciar a apresentacio detalhada da apuragéo
de cada chamado aberto e seus tempos de resolugdo, através de relatério
mensal que devera ser apresentado até o 5° (quinto) dia util do més seguinte
para analise e validagdo do BNDES.

5.4.6 O recebimento do relatério de apuragdo serd um dos requisitos para o
ateste do pagamento mensal da subscrigio.

5.47 Os ajustes serdo efetuados no pagamento mensal da subscricdo
correspondente a competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de
violagdo dos niveis de servigo, & excegdo da ultima cobranga, quando o
desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia.

6 PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 O Contratado é exclusiva e pessoalmente responsavel pela originalidade dos
entregaveis, declarando ser o autor efou ftitular dos direitos autorais cedidos,
obrigando-se a indenizar o BNDES pelas perdas e danos que vier a sofrer em caso de
contestagao.

44/59
Contrato OCS n® 461/2018 Lara Godoy dos Santos
Contratante: BNDES Ferreira Rodrigues
Contratado: NETLEX SERVIGOS ONLINE Advogada

AARH/DELIC/GLIC2

¢
¥



Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2

Bl BNDES

0OCS n2 461/2018
Contrato 3RM n? 4400003550

7 REPASSE DE CONHECIMENTO

7.1 O Contratado devera repassar ac BNDES ou a terceiro por ele indicado, ao
término do Contrato todos os documentos produzidos durante a execug¢do contratual,
incluindo manuais de instalagio e operacéo e apostilas de treinamento.

8 VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS DA CONTRATAGAO

8.1 Apés procedimento de pesquisa de precos foram apurados os seguintes valores
estimados:

2 ud e .| Valor unitério] s Valor Total .
RS 51.750,00

ST Objeta 2
Instalagdo da Solugdo

Subscrico mensal da Soluco {indlui :iio

cessdod atualizagbes e suport 08 gégﬁuédé s Bf}
©e5sao de use ualiz ore Fli R 0. 4
! ¢ P stmultineos/més” ; > R

técnico Ari
€cnico) De 151 a 300 usudrias

RS 48.920,00 | RS 1.761.120,
simultaneos/més s ,00 | RS 120,00

Implantagio de 10 modelos de

documentos com fluxos de trabalho Unica RS 4.000,00 | R3 40.000,00
Integracbes Até 6 RS 8.700,00 | RS 52.200,00
Implanta¢do de Modelos com fluxos de Até 40, em fotes de no minimo RS 4.000,00 | R&  160.000,00
trabalho 5 modelos

Video-aula RS 7.000,00 | RS 7.000,00
Treinamento Até 4 turmas presencials (cada

RS 10.750,00 | RS 43.000,00

aula possui 4 h de duragio)
VALOR GLOBAL ESTIMADO MAXIMO RS 2.115.070,00

8.2 Assim, o valor global estimado para a contratagdo é de R$ 2.115.070,00 (dois
milhdes, cento e quinze mil e setenta reais), 0 qual seré considerado o valor maximo a
ser aceito pelo BNDES.

8.3 Os valores unitarios previstos na planilha acima deverdo ser considerados
maximos para fins de aceitagio da proposta.

9 TESTES DE AMOSTRA

W
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9.1 Apds a aceitagdo pelo BNDES da documentacdo de proposta do Licitante que
apresentar o melhor lance, serd agendada sesséo publica de teste de amostra da
Solugdo ofertada, na qual deverdo ser realizados todos os testes necessarios 2
validagdo do funcionamento dos itens de software que compdem a solugio ofertada.

9.2 A sessdo publica de amostra sera agendada pelo BNDES com antecedéncia n&o
inferior a 5 (cinco) dias Uteis.

9.3 Os testes serdo realizados nas dependéncias do BNDES na cidade do Rio de
Janeiro, em um ambiente estruturado pelo BNDES para este fim, que devera ser

compativel com os requisitos do ambiente tecnologico, conforme descrito neste Anexo.

9.4 Todas as despesas decorrentes da apresentagio e do recclhimento da amostra, .

incluindo todas as licengas necessérias a realizagdo dos testes, serdo de
responsabilidade do Licitante e sem qualquer 6nus ao BNDES.

9.5 Para fins de aprovagdo da amostra os seguintes requisitos deverdo ser

observados:

# Teste Teste (descrigao)

Item deste
Anexo

Repositério de minutas padronizadas, sem limite quantitativo, permitindo | 2.1.1.2.
sua utilizacio posterior para geragdo de documentos por intermedio de
um questionario dinamico

CriagB0 e configuragio de regras para as respostas a serem dadas (2.1.1.4.
quando da criagdo de um documento por intermédio de questionario
dinamico, identificando perguntas que devem ser obrigatoriamente
respondidas e parametros de resposta

Versionamento dos modelos de documentos automatizados, inclusive |2.1.1.7.
com log de alteragbes

Geracdo automatizada de documentos personalizados por intermédio de (2.1.2.
guestionario dinmico

Geragdo de documentos em formato Word & PDF, conforme perfil do (2.1.2.1.
usuario com acesso a ferramenta

Pré-visualiza¢do do documento que esta sendo criado, simultaneamente | 2.1.2.3.
& sua elaboracéo

Carregamento de respostas de documentos j& criados previamente para (2.1.2.4,

auxiliar na elaboragdo de novos documentos
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Guarda de histérico e versionamentoc dos documentos elaborados,
inclusive com log de alteragbes

2127

Edicdo dos modelos de documentos e das categorias nas quais eles
estao inseridos (fung¢do, cargo, unidade organizacional e tipo de sigilo), a
fim de personalizar e aperfeigoar a experiéncia dos usuarios

2.1.3.1.

10

Busca pelos documentos criados na ferramenta através do nimero de
identificagdo, tipo de minuta, data de criagio, data de aprovagéo, usuério
responsavel pela criagdo ou aprovagic efou nome das partes, texto,
palavras-chave etc

2.1.41.

11

Criacao e configuragdo de um fluxo interno de revisbes e de aprovagdes,
tanto para os modelos quanto para os documentos elaborados a partir
dos mesmos

2.1.5.1.

12

inclusdo de comentarios identificados por usudrio diretamente nos
documentos a serem aprovados

2152

13

Configuragio de aprovacdo de documentos por meio eletrnico, tais
como click to sign, dois fatores ou digital

2.157.

14

Encaminhamento de ndtificagio de e-mail informando que ha documento
para revisdo ou para aprovagio, indicando o nome do arquivo e guem foi
o elaborador

2.1.5.8.

15

Configuragio prévia de alertas, para que determinados usuéarios sejam
notificados de prazos e datas a serem cumpridos durante a tramitagao do
documento

2.1.6.1.

16

Criagdo, edi¢io e exclusdo de novos usuarios, gerenciamento de perfis
de acesso e visualizagdo do histérico das atividades desempenhadas
pelos mesmos na ferramenta, pelos administradores

2.1.71.

17

Definic&o de perfis de usuérios (leitor, comentarista, editor, administrador
etc) para acesso aos modelos e documentos associados ou néo as
unidades funcicnais, pelos administradores

2.1.8.1.

18

Insergéo e gerenciamento dos dados de pessoas fisicas e juridicas, bem
como a utilizagdo de tais dados para automatizar o preenchimento de
questionarios pelos usuarios

2191,

19

Configuragio e disponibilizagdo de ferramentas de andlise de
desempenho dos usuérios na Solugdo )

2.1.10.1.

Contrato OQCS n® 461/2018
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Contratado: NETLEX SERVIGOS ONLINE

9.6 Avaliada a amostra, a Equipe Técnica emitira, em até 5 (cinco) dias Gteis a contar
da data da respectiva sess&o, parecer de avaliagdo de amostra, o qual concluira pela
necessidade de corregdes e/ou ajustes, reprovagao ou aprovacio da amostra.
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9.7 Havendo necessidade de correcbes efou ajustes, o Licitante ofertante do melhor
lance sera convocado para apresentar nova amaostra devidamente ajustada em sesséo
publica de amostra, a ser realizada em prazo nfo inferior a 5 {(cinco) dias uteis.

9.8 A reprovac&o da amostra acarretara a rejeigdo da proposta.
9.9 Em virtude do carater publico da licitacdo, notadamente da sessdo publica de

amostra, a participacdo no certame implicara concerdancia na divulgacéo a qualquer
interessado dos testes e dos registros/comprovagdes dos testes realizados.
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ANEXO Il - PROPOSTA

Netlex

PROPOSTA
REF.: PREGAQ ELETRONICO AARH N° 37/2018 - BNDES

LICITANTE: NETLEX SERVICOS ONLINE 1LTDA

CNPJ: 20.127.575/0001-87

I\SCR[CAO ESTADUAL: I[SENTO

INSCRICAO MUNICEPAL: 09491280010

ENDERECO: RUA PERNAMBUCG, N° 554, SALAS 901 e 902, SAVASSI, BELO
HORIZONTE/MG, CEP: 30.130-156

TELEFONE: (31) 3085-5412

E-MAIL: Aavio.ribeiro@netlex.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: FLAVIO SANTANA CANCADO RIBEIRO
NACIONALIDADE: BRASILEIRO

ESTADO CIVIL: CASADO

PROFISSAOQ: ADVOGADO

FUNCAO NA SOCIEDADE: SOCIO ADMINISTRADOR

RG: MG 10-621.43]

CPF: 069.939.136-90

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAQ CONTRATUAL (MATRIZ):
RAZAOD SOCIAL: NETLEX SERVICOS ONLINE LTDA

CNPJ: 20.127.575/0001-87

ENSCRICAQ ESTADUAL: ISENTO

INSCRICAO MUNICIPAL: 09491280010

ENDERECO: RUA PERNAMBUCO, N° 354, SALAS 901 e 902, SAVASSI, BELO
HORIZONTE/MG, CEP: 30.130-156

DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO: Contratagio de cessio de uso de software para
automatizacio da elaboragdo de documentos, na modalidade de subscrigfio, para até 300 (frezentas)
licengas concorrentes, em carater ndo exclusivo, bem como servigos de instalagio em servidor local
do BNDES., implantagio de modelos, integragio e treinamento do referido software.

O licitante NETLEX SERVICOS ONLINE LTDA declara que as descrigles constantes na planilha
de prego seguinte estéio apresentadas de forma resumida. tende consultado o descritivo contido no
Termo de Referéncia {Anexo I do Edital) para a elaboragio da proposta, de forma que a presente
proposta estéd de acordo todas as especificapbes téenicas constantes no Termo de Referéncia, cujo
contello compde 0 Anexe I — Descricfio Detalhada de Objete desta proposta.

www.notiex.com.br
1z @/
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S | ‘ 2
Instalagdo da Solugdo Unica (em até 60 dias) 51.750,00 51.750,00
Até 50 usudrios
Subscrigio mensal da simultineos/més 21.850,00 786.600,00
Slolucao (mclfu cessdo de De _51 a 350 usua‘nos 37.950,00 1.366.200,00
uso, amalizacdes ¢ suporte simultineos/més
tecnico De 151 a 300 usuirios 48.920,00 1.761.120,00
simultineos/més

Implantacio de 10

modelos de documentos Ulnica 4,000,060 40.000,00
com {luxos de trabalho
Integragdes Até 6 1.000,00 6.000,00
Implanta¢io de Modelos Até 40, em lotes de no
com fluxos de trabalho minimo 3 modelos 2.540.75 101.630,00
Video-aunla 500,00 500,00
Até 4 turmas presenciais
Treinamento (cada aula possui 4 hde 1.000,00 4.000,00

7 RS "1,965:000,60 4

O Licitante NETLEX SERVICOS ONLINE LTDA declara ter ciéncia ¢ aceitar todas as
exigéncias do Edial do Preglo em referéncia, bem como todas as condigdes de execugdo do objeto,
propondo sua execugio pelo valor global de R$ 1.965.000,00 (um mithdo, novecentos ¢ sessenta e
cinco mil reais), observado(s) o(s) valor{es) unitario{s) cotado(s) na planilha acima. Declara,
outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos ¢ indiretos {tais como
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes, transporte, viagens, seguro ¢ insumos),
necessdrios ac cumprimentoe integral do objeto.

Por fim, o Licitanle NETLEX SERVICOS ONLINE LTDA informa que a validade da
presette proposta é de 60 (sessenta) dias.

Contrato OCS n° 461/2018
Contratante: BNDES

Belo Horizonte, 0% de outubro de 2018,

Flins Kbero

Flavie Santana Cangado Ribeiro

www. natiex.combr
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ANEXO lll - MATRIZ DE RISCO
Catégoria " o . Medidas = | Alocagio °
de Risco Descrigdo Consequéncia Mitigadoras .- | do Risco
. Diigéndado |
3 . Aumento do
: Atraso na execucio do objeto contratual Contratado
por culpa do Contratado. :';:Lth dgosgrrsidmo na execugio Contratado
% | contratuat.
Fatos retardadores ou impeditivos da
- execugao do Contrato préprios do risco 2:;?;2? dr?) duto Planejamento Contratado
Risco ordinario da atividade empresarial ou da e/ou do SZNi empresarial.
| . atinente execucio. ¥
i dzoézz':lf :5 o | Fatos retardadores ou impeditivos da
f execugdo do Contrato que néo estejam
I 1 na sua 4lea onrdinaria, tais como fatos do | Aumento do
principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo de produto | Revisao de prego. BNDES
: {bem como o retardamento determinado | e/ou do servigo.
g pelo BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do Contratado.
Alteracio de enquadramento tributario,
Aumento ou
em razio do resultado ou de mudangada | -~ .
atividade empresarial, bem como por erro ﬁ:gr::géo do ﬁ:ﬂgﬁ:’nenm Contratado
do Contratado na avaliagdo da hipétese Coniratado ’
de incidéncia tributaria. )
Aumento ou Instrumentos
ﬁ , ) diminuigio do financeiros
Variago da taxa de cambio. custo do produto | de protegio Contratado
efou do servigo. | cambial {hedge).
— . Aumento do Melhor
Risco da Elevagao de gastos c:m viagens custo do produte | planejamento Contratado
Atividade superiores ao estimado pelo Contratado. efou do servigo. | contratual.
- Empresarial ['kevacas dos custos operacionais para o
i desenvolvimento da atividade empresarial Aumento do
d em geral e para a execugdo do objeto em custo do produto Reajuste anual de BNDES
' particular, tais como aumento de prego de efou do Serico prego.
; insumos, prestadores de servigo e mao )
: de obra.
' Elevagao dos custos operacionais
i definidos na linha anterior, quando Aumento do .
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto ::: n:aézz:ar:to Contratado
Clausula de Equillbrio Econdmico- efou do servigo. P :
Financeiro do Contrato,
glesrg;;ao de Ressarcimento,
trabalhistas e/ou ?;i'ﬁg ratado. ou
g - previdencirios !
\ Riscos Responsahilizagio do BNDES por verbas ara o BNDES retengdo de
' Trabalhista |trabalhistas e previdenciarias dos gl &m de ' 1pagamento e Contratado
e profissionais do Contratado alocados na eventuais compensagac com
Previdenciario { execucéo do objeto contratual. honorarios valores a este
advocaticios devidos, 'da quantia
multas e vert':oas despendida pelo
L BNDES.
sucumbenciais.
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Responsabilizagéo do BNDES por
recolhimento indevido em valor menor ou
maior que ¢ necessarnio, ou ainda de

1 auséncia de recolhimento, quando
devido, sem que haja culpa do BNDES.

Débito ou crédito
tributario ou
fiscal (ndo
tributario).

Ressarcimento,
pelo

Contratado, ou
retengéo de
pagamento e
compensagio com
valores a este
devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.

Contratado

Contrato OCS n® 461/2018
Contratante: BNDES
Contratado: NETLEX SERVIGOS ONLINE
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
PARA REPRESENTANTE LEGAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

NETLEX SERVIGOS ONLINE LTDA., por seu representante legal, doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédic do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a naoc divulgar sem autorizagao
quaisquer informagbes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 461/2018 - SRM 4400003550,
celebrado em 27/11/2018), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, gue podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo séao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacées de recursos, de marketing, de cliébtes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Hl. metodologias e ferramentas de desenvol:vimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO

SISTEMA BNDES; 56/99 @/
fio
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IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacgdes utilizados na execucéo dos servigos do Contrato OCS n°
461/2018.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sido meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 461/2018, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestacéo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 461/2018, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informacgéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestagdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 461/2018, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigaghes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

s/

[

CLAUSULA QUINTA
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O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA m

BNDES qualquer violagac das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agio ou omissado, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violac&o.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagfes a que alude este instrumento perduraro inclusive apds a cessag&o do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ¢
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servicos especificados no Contrato OCS n® 461/2018.

De Acordo,

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2018.

Representante Legal do Contratado:

/2__ /y/_ - /A_Ag@onﬁoﬁzﬁ

™

Nome: Flavio Santana Cangado Ribeiro
Cargo/Fungao: Sécio - Administrador
CPF: 069.939.136-00 Telefone: (31) 99235-3558
E-mail: flavio.ribeiro@netlex.com.br

Documento de Identidade (numero, data, emissor): MG 10.621.431 — SSP/MG -
emitido em 25/06/2004
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DECLARACAO

Ref.: Pregao Eletrénico AARH n® 37/2018 - BNDES

NETLEX SERVICOS ONLINE LTDA., CNPJ n® 20.127.575/0001-87, sediada em Belo
Horizonte/MG, na rua Pernambuco, n. 554, salas 901 e 902, bairro Savassi, CEP:
30.130-156, DECLARA, sob as penas da Lei, por intermédio de seu Representante
Legal, o(a) Sr(a). Flavic Santana Cang¢ado Ribeiro, portador(a) da Carteira de
Identidade n® MG 10.621.431 e do CPF n® 069.939.136-90, que:

L. ndo se enquadra em qualquer das situagdes previstas no artigo 38 da Lei n®
13.303/2018;

II. ndc emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos salvo na condigdo de aprendiz a
. partir dos quatorze anos;

. dispora, no momento da contratagdo, de todos os recursos humanos e
operacionais necessarios a execugao do objeto licitado;

V. nao designara, para a execugao dos servigos ora licitados, profissionais que
sejam conjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES, e

V. esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragéo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

Belo Horizonte, 27 de novembro de 2018
(4 [ & P

. NetlLex Servigos Online Ltda.
Flavio Santana Cangado Ribeiro

Dados de contato do Representante Legal
E-mail: flavio.ribeiro@netiex.com.br
Telefone: (31) 99235-3558
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. Classtficagdo: Documento Ostensivo (conforme OS5 PRESI N2 01/2015- BNDES)
. - o g Unidade Gestora: AARH/DELIC/GLIC2
8 BNDES OCS n2 451/2018
Contrato 5RM n% 4300003550

ANEXO V — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

PARA PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por

intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem
autorizagdo quaisquer informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participactes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSA\(EL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 461/2018 - SRM 4400003550,
celebrado em 0 , estabelece contato com informages privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indistria ou de negdcio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualguer condi¢gdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacfes a serem tratadas confidencialmente sfo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo séo
ou n&o deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas cu confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentas, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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ill. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

V. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugado dos servigos do Contrato OCS n°
461/2018.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdc meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacgéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contratc OCS n°® 461/2018, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 461/2018, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagio da
prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n° 461/2018, e abrangem as
informacotes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, ___de de .
Profissionais da Equipe:
Nome: CargofFungao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emisser):

59/59
Contrato OCS n® 461/2018 Lara Godoy dos Santos
Contratante: BNDES Fermrreira Rodrigues
Contratado: NETLEX SERVICOS ONLINE Advogada

AARH/DELIC/GLIC2

v



