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TERMO DE REFERENCIA
1. Ohbjeto

Contratacdo de servico de consultoria especializada para aperfeicoar e difundir o uso de
métodos dgeis no desenvolvimento de produtos e servicos na Area de Operagdes e Canais
Digitais (ADIG).

A Contratada deverd ajudar na sensibilizacio da alta direcdo da ADIG para a importancia da
gestdo por projetos, apresentando a metodologia e os recursos disponiveis para oferecer maior
agilidade na entrega de iniciativas estratégicas num cendrio de grande e urgente transformagao
organizacional.

Adicionalmente, o servico contratado inclui a realizagdo de coaching em métodos ageis para
uma equipe selecionada como piloto na ADIG, devendo transferir o conhecimento para o
Escritério de Projetos da area.

1.1 Justificativa

As organizacdes lideres de mercado vém adotando e ampliando préticas de gestdo de projetos
para melhoria da performance na implementacio de mudancas e geracdo de resultados.
Quando mudancas organizacionais envolvem projetos para implementacdo de novos produtos
ou servicos, a adocdo de métodos ageis se torna essencial devido ao desconhecimento prévio
da totalidade do escopo enderecado pela iniciativa estratégica responsdvel por seu
desenvolvimento.

A Area de Operacdes e Canais Digitais estd em processo de transformagio para alcangar
maior valor para o negécio, mais velocidade de entrega e maior qualidade dos servigos. Esse
processo requer melhorias no gerenciamento dos projetos, no desenho de processos e na
criacio de produtos, que permitirio desenvolver capacidades organizacionais voltadas a
inovacao e a agilidade na adaptacao as mudangas.

O Planejamento Estratégico do BNDES priorizou a digitalizacdo dos canais operacionais dos
produtos do Banco, reforcando a necessidade de atuagdo junto a clientes de todos os
tamanhos, com rapidez, custos e exposicio adequados, além do aumento da capacidade de
absorver inovagdes tecnolégicas.

Os métodos ageis sio um conjunto de técnicas empiricas que promovem um ambiente de
trabalho aberto, sem barreiras, com foco em entrega de valor e comprometimento de equipes
com a performance de tal entrega. Esses valores sdo alcangados por meio de ciclos curtos e
frequentes caracterizados por transparéncia, inspecdo e adaptacgao.

O objetivo dessa contratagio é iniciar o processo de criacdo de um Modelo de Referéncia de
adocdo de métodos ageis, com equipes conduzindo seu trabalho em ciclos curtos de
priorizacdo e adaplacdo, utilizando técnicas como Scrum e Kanban. Esse Modelo de
Referéncia devera ser escaldvel, partindo de uma pequena quantidade de equipes bem
organizadas e sincronizadas para a implementacdo em multiplos outros times, que se
interligardo por meio de um modelo de governanca adaptado.
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A contratacio do Workshop para executivos auxiliard a alta direcdo da ADIG a compreender
melhor a importincia da conducdo de suas iniciativas estratégicas segundo praticas ageis,
embasando o exercicio de seu importante papel como patrocinador das mudangas
organizacionais em andamento.

J& a contratacio do servico de consultoria em métodos dgeis auxiliara as equipes que
inicialmente formarioc o Modelo de Referéncia a serem adequadamente formadas e
conduzidas para tornar o método escalavel para toda a Area de Operagdes e Canais Digitais.

1.2 Escopo
O escopo do Contrato devera ser dividido em duas partes:
1.2.1 Workshop para executivos

Realizacdo de evento voltado para os executivos (Diretor, Superintendente, Assessores, Chefes
de Departamento e Gerentes) com duragdo de até 4 horas, com objetivo de discutir os
beneficios da adocio de métodos dgeis, identificar oportunidades de ganhos organizacionais e
obter comprometimento dos executivos para o projeto de transformagao agil.

Para adequar o conteldo e formato do evento, deverdo ser realizadas até 3 (trés) reunides
com representantes do BNDES, para efetuar os seguintes levantamentos prévios: perfil dos
executivos participantes, entendimento do estdgio de maturidade do uso de métodos ageis na
empresa e entendimento da estrutura organizacional da Area de Operacdes e Canais Digitais e
do BNDES.

Todos os materiais utilizados para a realizacdo do workshop e das reunides prévias com os
representantes do BNDES deverdo ser disponibilizados pela Contratada ao Gestor do
Contrato.

1.2.2. Consultoria in loco para adocio de métodos dgeis

Os objetivos dessa etapa envolvem identificar pontos de exceléncia e aperfeigoar as técnicas

do nicleo inicial do Modelo de Referéncia que serd a base para a difusdo das técnicas dgeis na-

ADIG. Para isso, serd contratado um acompanhamento de 1 (uma) semana para até 15
(quinze) pessoas, com profissionais da Contratada que, através de consultoria e treinamento,
alinhem conhecimento, promovam aprendizado no ambiente de trabalho, orientem os
membros das equipes quanto aos papéis e eventos do processo agil e identifique possiveis
problemas para escalar a forma de trabalho para outras equipes da organizagdo.

Todos os materiais utilizados para a realizacdo da consultoria deverdo ser disponibilizados pela
Contratada ao Gestor do Contrato. Devera também, ser apresentado pela Contratada um
relatério final com as orientagdes identificadas, como por exemplo, os pontos de exceléncia
encontrados, as técnicas de aperfeicoamento a serem utilizadas, os possiveis problemas para
escalar a forma de trabalho em métodos ageis, entre outros.

2. Prazo e local de realizacao do servico
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Os servicos deverdo ser realizados nas instalagdes do BNDES na Avenida Chile nimero 100,
Rio de Janeiro, sendo as datas dos servicos combinadas entre o BNDES e a Contratada.

Cabe destacar que inexiste qualquer relacdo de precedéncia entre as etapas do escopo
previsto (workshop e consultoria in loco), devendo ocorrer a execucao do contrato até 180
dias ap6s a contratagdo.

3. Critérios de aceitacio do Objeto

O BNDES efetuard o recebimento do objeto (workshop e coaching), através do Gestor do
Contrato a ser celebrado, quando da sua execucao total, mediante Recibo, apés verificagdo de
conformidade com as especificacbes, condictes e obrigacbes previstas neste Projeto Basico,
sendo observado que o recebimento do objeto:
I-  constitui condicdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado;
[l- ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente, nem
pela garantia do servico realizado; e
IIl- ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo contratual,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

4. Condig¢des de pagamento

Os pagamentos serdo efetuados em parcela tinica, por meio de crédito em conta bancdria, em
até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentacdo do documento fiscal, desde que tenha
sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato a ser celebrado das obrigagbes contratuais
assumidas pelo futuro Contratado.

5. Obrigacoes da Contratada

Cabe a Contratada:
l- manter, durante a vigéncia desse Contrato, todas as questdes de habilitacio e
qualificacdo exigidas quando da contratagao;

- obedecer as instrucdes e procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a adequada
execucdo do Contrato;

lll- responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do
BNDES por parte dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, quanto ao porte
de identificacio e a utilizagdo dos acessos indicados pelo BNDES;

IV- cumprir com as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informacdo
do BNDES, mantendo confidencialidade e sigilo sobre as informagdes que serdo
apresentadas ao longo da execucdo do Contrato e limitando o acesso as informacdes
aos profissionais envolvidos na prestacdo deste Contrato;

V- permitir vistorias e acompanhamento da execugio do objeto pelo Gestor do Contrato;

VI- além das obrigacdes usualmente aplicadas ao Contratado, permitir ao Banco Central do
Brasil acesso a termos firmados, documentos e informagdes atinentes aos servigos
prestados, bem como as suas dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da
Resolucdo CMN n® 4.557/2017.

6. Penalidades
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Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo BNDES ou
inobserviancia de quaisquer das demais obrigacdes contratuais e/ou legais, sem motivo
justificado, o Contratado ficara sujeita as seguintes penalidades:

|- adverténcia;

[l- multa de até 10% {dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da infracdo,
incidente sobre o valor total do Contrato, para o descumprimento de obrigagcdes
contratuais;

- suspensdo tempordria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos apurado em razao da natureza e
gravidade da infragcdo cometida.
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Objetivo

A finalidade desta proposta € apresentar nossos servicos de workshop executivo e
coaching de times para o BNDES.

Os objetivos dos servicos listados abaixo podem ser vistos no Catalogo enviado em
anexo junto com esta proposta.

WORKSHOPS

% Workshop Executivo

CONSULTORIA E COACHING

% Coaching de Times {acompanhamento)

Knowledge2l

Digital Transformation Powered by True Agile
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Investimento

K21_503/18€

Os servicos deverado ser realizados nas instalacées da contratante, ou em ambiente
externo providenciado pela mesma. As datas dos servicos devem ser combinadas entre

contratado e contratante, de forma a atender as agendas de ambos.

Workshop Executivo, 2h a 4h, para 1 grupo de até 15 pessoas RS 14.000 |
(valor ja com desconto. Valor ariginal: RS 20.000)

Coaching de Times para um grupo de até 15 pessoas - Pacote de RS 20.000
5 dias de 6h a ser consumido dentro de 1 més (alocacao

maxima de 4 dias por semana)

Valor com desconto RS 34.000
Impostos (PIS/COFINS = 3,65% / 1SS = 5% IR/CS = 10,88%) . R§ 8.252
Valor total com impostos RS 42.252
Desconto adicional (RS 4.252)
Valor total RS 38.000

Dados da Empresa

KNOWLEDGE21 TREINAMENTO E CAPACITACAQ LTDA - EPP
CNPJ 18.662.001/0001-67

IE; ISENTO

IM: 0.586.197-7

Rua Barata Ribeiro, 543/1104 - Copacabana

CEP: 22040-001 Rio de Janeiro- RJ

TEL.: 21 3825-8624

Validade da proposta

Esta proposta possui validade de 120 dias corridos, a partir da data de envio.

Rio de Janeiro, 28 de dezembro de 2018
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Classificagfio: Documento Ostensivo
Prazo da Restricao: Nao ha,

Restri¢gio de Acesso: Nao ha.

Unidade Gestora: ADIG/DEMOD/GEPEP.

Anexo lll. Matriz de Riscos

Categoriado. |  Descrigao . .| .Consequéncia [: . Medidas . .| Alocagdo do
Atraso na execugao Adiamento de Penalidades Contratada
do objeto contratual estratégia para | estabelecidas em

por culpa da capacitar o contrato
Contratada corpo funcional
. . da ADIG em
P méodos s |
Exec'ugéo Atraso na execucgéo Adiamento de Priorizagao de BNDES
do objeto contratual estratégia para estratégia da
por culpa do BNDES capacitar o ADIG por
corpo funcional capacitagao em
da ADIG em métodos ageis
métodos ageis
Elevagéo dos custos Custo do Absorgdo de Contratada
operacionais para a | servigo prestado aumento dos
. . execucao do objeto incompativel _ custos, talvez
Risco Atinente | .,ntratyal, tais como | coma previsdo | compensada por
ao Custo_da aumento de prego de contratual relacionamento
Execugdo insumos e mao-de- firmado com o
obra BNDES
Necessidade de Escopo do Limitar-se ao BNDES
chamar mais pessoas | servigo prestado | contrato caso o
para participar do incompativel aumento do
Risco Atinente workshop ou do com a previsao | escopo nao possa
ac Escopo da coaching do que a contratual ser negociado
Execugao previsao contratual sem prejuizo para
a contratada




