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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

A presente licitagdo tem como objeto a contratagéo de prestagdo do servigo de
suporte técnico e atualizagédo para 100 (cem) licengas CA Erwin Data Modeler
Workgroup Edition, versdo 9.7 ou superior, pelo prazo de 12 (doze) meses,
cabendo prorrogacéo até o limite legal de 5 (cinco) anos.

2. PRAZOS, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

2.1.

2.2.

23.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao BNDES, no prazo de 7 {(sete) dias

Gteis a contar de solicitagio formal do BNDES, o cédigo e a senha de acesso
ao servigo de suporte e atualizagao para as licengas referidas no item 1.1.

O pagamento do servico de suporte e atualizagio sera realizado mensalmente

mediante apresentagido da nota fiscal/fatura. O pagamento esta.condicionado

ao ateste pelo gestor do Contrato de cumprimento das obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA.

O servigo de suporte podera ser prestado nas modalidades via internet (on-line)
ou telefdnica.

3. SERVICO DE ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO

3.1,

O servigo de suporte envolvera todas as atividades necessarias para garantir a
operacdo continua do produto CA Erwin Data Modeler Workgroup Edition ou,
em caso de alteragdo de denominagdo do produto durante a vigéncia do
Confrato, aqueles que vierem a substitui-lo. Desta forma, a titulo meramente
exemplificativo, fardo parte do escopo das atividades de suporte: '

3.1.1. Resolugdo de dividas e problemas na utilizagao das funcionalidades
dos produtos; ‘

3.1.2. Resolugéo de dividas e problemas na instalagao de novas versdes,
releases ou patches dos produtos;
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3.1.3. Resolugdo de dividas e problemas no sincronismo entre arquivos

3.1.4.

contendo modelos, bancos de dados, arquivos de script e modelos do
Erwin Data Modeler Workgroup Edition; e '

Resolugdo de problemas no compartilhamento e seguranga de
modelos.

3.2. O acesso ao servigo de suporte atendera aos seguintes requisitos:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

324,

3.2.5.

3.26.

3.2.7.

O servico de suporte serd prestado normalmente no idioma
portugués, podendo, entretanto, ser em inglés no caso relatado no
item 3.2.7.

O suporte prestado na modalidade telefénica estara disponivel para
abertura e acompanhamento de chamados pelo menos no periodo de
8:30h as 17:30h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

A CONTRATADA devera fornecer ao BNDES um numero de telefone

local do municipio do Rio de Janeiro ou, caso a central de suporte

ndo se localize no municipic do Rio de Janeiro, um nimero DDG
0800, ou similar, que possibilite ligagbes gratuitas para sua central de
suporte técnico, para fins de abertura e acompanhamento de
chamados.

O suporte via internet estard disponivel para aberiura e
acompanhamentc de chamados em tempo integral (24 x 7 x 365 - 24

horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive .

sabados, domingos e feriados).

A CONTRATADA devera possibilitar a abertura e acompanhamento
de chamados para, pelo menos, § (cinco) pessoas indicadas e
autorizadas pelo BNDES.

O BNDES podera efetuar um namero ilimitado de chamados de
suporte durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades
de utilizagdo do produto CA Erwin Data Modeler Workgroup Edition.

Ndo sendo a CONTRATADA o préprio fabricante dos produtos,
sempre que a CONTRATADA ndo conseguir por si mesma solucionar
o problema técnico apresentado, deverd diligenciar junto ao
fabricante para garantir o equacionamento do chamado. Nesta
hipbtese:
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3.2.7.1. admitir-se-a a prestagio do servigo de suporte em inglés;

3.272. ficarA a CONTRATADA obrigada a garantir que o BNDES

possa, sem custo adicional, acompanhar no site do fabricante o
andamento dos chamados transferidos consoante o item 3.2.7, sem
prejuizo da responsabilidade pela adequada execug¢do do objeto
contratual; e

3.2.7.3. sera garantido ao fabricante do produto' 0 acesso telefénico

direto ao BNDES, se assim o fabricante julgar necessario, por

intermédio do gestor do Contrato ou de quem for, por ele, indicado.

3.2.8. A finalizacdo de cada atendimento sé podera ser efetuada com
anuéncia formal do responsavel técnico do BNDES.

3.3. Ao abrir um chamado, o BNDES podera classifica-lo em trés niveis de
prioridade:

3.3.1. Prioridade 1 - chamados de alta prioridade - para resolver falha
verificada no produto CA Erwin Data Modeler Workgroup Edition, que
ocasione parada total ou parcial da solugéo;

3.3.2. Prioridade 2 - chamados de média prioridade - para resolver falha

verificada no produto CA Erwin Data Modeler Workgroup Edition, que
impega a obtencdo do resultado desejado e previsto, embora os . -

produtos continuem funcionando nas suas demais aplicagdes.

3.3.3. Prioridade 3 - chamados de baixa pricridade - para sanar duvidas de

utilizagio do produto CA Erwin Data Modeler Workgroup Edition, ou
sugerir melhores meios de alcangar o resultado desejado.

3.4. Os prazos de inicio de atendimento dos chamados atenderdo aos seguintes
requisitos: "

3.4.1. O prazo maximo para inicio de atendimento a um chamado de
suporte aberto com Prioridade 1 serd de 2 (duas) horas Uteis,
contadas a partir do horario de registro do chamado na central da
CONTRATADA. '

3.4.2. O prazo maximo para inicio de atendimento a um chamado de
suporte aberto com Prioridade 2 serd de 5 (cinco) horas Uteis,
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CONTRATADA.

3.5. Considera-se hora util agquela compreendida no periodo de segunda a sexta,
entre 8:30h e 17:30h. Desta forma, um chamado aberto as 16:30, de sexta-
feira, com prazo de resposta de 2 horas uteis, devera ter seu atendimento
iniciado até 9:30h da segunda-feira seguinte.

3.6. O BNDES tera direito, por tempo indeterminado, ao atendimento e conclusédo
dos chamados abertos na vigéncia do contrato e que ndo tiverem sido
concluidos até a data de encerramento do mesmo.

3.7. A CONTRATADA disponibilizara ac BNDES o download via Internet de todas
as versdes, releases ou patches de corregdo dos produtos em sua(s)
versdo(des) vigente(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data de langamento de cada versdo, release ou patch, sem d6nus adicional para
o BNDES.

3.7.1. O BNDES podera realizar o download na data qﬁe melhor Ihe convier,

3.7.2. Caberda ao BNDES a decisdao por migrar ou permanecer numa
determinada versio, release ou patch, sem que isso |lhe cause
qualquer prejuizo, estando ciente de que as verstes do software
possuem ciclo de vida e por este motivo poderao ter os servigcos de
atualizagdo e suporte em sua prestacao integral descontinuados pelo
fabricante. :

3.7.3. Ao final do contrato, 0 BNDES deterd ¢ direito as licengas de uso
adquiridas por tempo indeterminado, na udltima versdo posta a
disposicao quando do encerramento do contrato.

3.7.4. Aos 60 (sessenta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a
CONTRATADA devera fornecer ao BNDES documento informando as
versdes mais atuais dos produtos licenciados. Case os produtos
tenham alterado sua denominagéo durante o periodo de vigéncia do
Contrato, este documento devera também fazer a correspondéncia -
entre a nova denominagao e aquela utilizada na contratagdo.
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3.7.5. O BNDES podera solicitar acesso a uma versao, release ou patch por

“tempo indeterminado, mesmo apds o encerramento do contrato,

desde que a versdo, release ou patch tenha sido langado antes do
término de vigéncia do mesmo.

4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Pelos servigos de atualizacdo e suporte técnico, o BNDES pagara a
CONTRATADA, incluidos todes os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais,
previdencidrias e encargos trabalhistas, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execugido do contrato, o valor do servico de atualizagéo e
suporte técnico efetuado em parcelas mensais no més subsequente a
prestacdo do servigo.

4.1.1. A data base para o pagamento das faturas mensais sera definida pelo
BNDES, sendo os valores do primeiro e do ultimo més de prestagdo
do servigo cobrados proporcionalmente ao tempo de prestagéo do
servico. '

Para toda efetivagio de pagamento, a Contratada deverad apresentar o
documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de
Servicos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida
Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no
periodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o documento
fiscal, quando emitido eletronicamente, & caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br. O
documento fiscal deverd ser apresentado com antecedéncia minima de 10
(dez) dias Gteis contados da data de seu vencimento e conter sempre o numero
do contrato. i ‘ ' :

A nota fiscal devera informar o nimero da OCS (Crdem de Comp.raIServigo),
disponibilizado na ocasido da assinatura do Contrato, bem como a descrigao do
objeto entregue e os dados bancarios da CONTRATADA.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do respectivo contrato ou por membros
da Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisédo, cabendo a CONTRATADA,
caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto
ou comprovar a corre¢éo dos valores contestados pelo BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias uUteis, ou ainda as em que, nos casos de
serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregéo dos valores, sera
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4.6.

facultado 8 CONTRATADA emitir novo documento de cobranga com nova data
para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias tteis entre a

data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento .ou,

alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da
fatura enviada.

O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos
descontos e pagamento de penalidades eventualmente devidas pela
CONTRATADA, nos termos, respectivamente, dos itens 9 e 10 deste Anexo.

. 5. VIGENCIA DO CONTRATO

51.

A vigéncia do Contrato para a efetiva prestagéo do servico de atualizagéo e
suporte técnico sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
cabendo prorrogagéo até o limite legal de 5 (cinco) anos.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Além de outras obrigacdes estabelecidas na |P e nos seus demais Anexos, na
minuta de Contrato aprovada pelo BNDES, nas leis vigentes ou nas que
entrarem em vigor, particularmente na Lei n® 13.303/2016, constituem
obrigagdes da Contratada:

6.1.1. Indicar seus dados de enderego, telefone, fax e e-mail, mantendo-os
atualizados perante o BNDES durante toda a vigéncia do Contrato;

. 6.1.2. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,
documentos e informagdes a que vier a ter acesso, direta ou
indiretamente, durante a execugdo do objeto. A formalizagido deste
compromisso se dara através da assinatura, por . parte do
representante legal da Contratada, do Termo de Confidencialidade; - -

6.1.3. Apresentar, antes do inicio da prestacdo dos servigos, relativamente
aos profissionais envolvidos direta e indiretamente na sua execugéo,
uma via assinada do Termo de Confidencialidade;

6.1.4. Informar, em até 10 (dez) dias Gteis apds a convocagio do BNDES, o
namero de telefone local do municipio do Rio de Janeiro ou, caso a
central de suporte néo se localize no municipio do Rio de Janeiro, 0
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

nimero de telefone 0800 para abertura de chamados referentes ao
suporte técnico.

Responder, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros
de acidente, taxas, impostos, contribuigbes, indenizagdes, vale-
refeicdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico; ‘

Observar, na execugdo do objeto do Contrato, todas as condigdes \

estabelecidas na sua proposta e nas Especifica¢bes Técnicas;

Reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de
sua responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais,
equipamentos ou mao-de-obra, em toda a é&rea envolvida na
execugdo do objeto, bem como por erros ou falhas na execugio ou
administracdo do Contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenga de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execucéo por parte do Gestor do Contrato;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagéo
ao objeto contratado, n&o podendo, sob qualquer hipétese, transferir
a outras empresas a responsabilidade por problemas na prestagéo
dos servigos; o -

Designar um profissiona! responsavel para atuar como preposto
perante o BNDES para assuntos relativos & execugdo dos servigos
contratados.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo

BNDES;

Cumprir, durante a execugio do Contrato, as leis federais, estaduais
e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica
responsavel pelas infragdes cometidas, convencionando-se, desde ja,
que ¢ BNDES podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importdncia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza que venha efetuar por imposigo legal;

Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes exigidés
na ocasido da contratagdo, comprovando, sempre que solicitade pelo

BNDES, a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de
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Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS), a Seguridade Sccial
(CND-INSS) e o atendimento as demais exigéncias contratuais; e

6.1.13. Corrigir quaisquer falhas verificadas na execugdo do objeto, sem
qualquer &énus adicional para o BNDES, cumprindo todas as
determinagdes do BNDES. -

7. REAJUSTE

7.1. O prego contratado sera reajustado pelo indice de Custo da Tecnologia da
Informagéo - ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA, ou outro indice gue vier a substitui-lo, na forma prevista no contrato.

8. GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no montante de 5% (cinco
por cento) do valor total da contratagdo, no prazo de até 10 (dez) dias Gteis a
contar da convocac¢do, apés a assinatura do contrato, prorrogavel a critério do
BNDES, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no artigo 70, da
Lei n® 13.303/2016: ' '

9. AJUSTES DE PAGAMENTO

9.1. Na hipdtese da CONTRATADA deixar de garantir os niveis para o servigo de
atualizacBo e suporte técnico conforme definido no item 3.4 deste Anexo, por
problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita a aplicagdo de desconto, para
cada hora util de atraso, na fatura mensal do servigo de atualizagio e suporte
técnico, calculado sobre o valor da respectiva fatura, da seguinte forma:

9.1.1. Desconto de 0,5% (cinco décimos por cento} por cada hora Gtil de

atraso em cada atendimento a chamado de nivel de Prioridade 1 ndo

iniciado no prazo.

9.1.2. Desconto de 0,4% (quatro décimos por cento) por cada hora atil de
atraso em cada atendimento a chamado de nivel de Prioridade 2 néo
iniciado no prazo.
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9.2

. 9.3.

9.4.

9.5.

9.1.3. Desconto de 0,3% (trés décimos por cento) por cada hora util de
atraso em cada atendimento a chamado de nivel de Prioridade 3 n&o
iniciado no prazo.

9.1.4. Desconto de 0,3% (trés décimos por cento) por cada hora util de
atraso em cada atendimento a chamado de acesso a uma nova
versdo, release ou patch ndo iniciado dentro do prazo de 10 (dez)
dias corridos a partir de seu langamento (conforme o item 3.7).

Em caso de fragdes de hora, o desconto estabelecido no item 9.1 deste Anexo
sera calculado proporcionalmente.

Os tempos para inicio de atendimento e, consequentemente, seus descontos
serdo aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda
que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

Os descontos seréo efetuados na fatura mensal correspondente & competéncia
imediatamente posterior aguela da ocorréncia de violagdo dos niveis de
servigo, a excegao da ultima cobranga, quando ¢ desconto devera ser aplicado
a fatura do més de ocorréncia.

Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em -30%

(trinta por cento) do valor da fatura. Na hipétese de a soma dos ajustes de
pagamento exceder esse limite, além da aplicagao de desconto de 30% (trinta
por cento), a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no item 10
deste Anexo.

. 10. PENALIDADES

10.1. Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pelo

BNDES ou inobservancia de quaisquer obrigagées contratuais efou legais, sem
motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguinies penalidades:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, em razio
do descumprimento do prazo previsto no item 2.1, incidente sobre o
valor global do Contrato, e limitada a 10% (dez por cento) do valor
global do Contrato;
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10.1.3. Multa sobre o valor da respectiva fatura mensal, de até 0,07% (sete

centésimos por cento) por hora excedente, na hipotese da

CONTRATADA deixar de garantir os niveis de servigo previstos no
tem 3.4 e sendo ultrapassado o limite de ajuste de pagamento
estabelecido no item 9.5;

10.1.4. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragdo, incidente sobre a parcela contratual
descumprida, em razdo do descumprimento de outras obrigactes
contratuais nao previstas acima; ‘ ' ‘

10.1.5. Suspensao temporaria de participagio em licitagio e impedimento de
contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na legislago, apurado
em razdo da natureza e da gravidade da infragdo cometida.

10.2. O total das multas aplicadas nido podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento} do valor global do Contrato.

10.3. Em qualquer hipétese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados é
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

11. DOCUMENTO PARA ACEITAGAO DA PROPOSTA

11.1. A licitante melhor classificada na etapa de lances devera apresentar Planilha de
pregos, conforme modelo constante do item Errol Fonte de referéncia nao
ncontrada.. ‘ : ;

11.1.1. Caso a licitante melhor classificada na etapa de lances ndo seja o
proprio fabricante, deveri ser apresentada, ainda, declaragio da
prépria licitante de que estad autorizada pelo fabricante a prestar o
servigo.

11.1.1.1. Também serd aceito, como comprovagdo que a licitante esta
autorizada a prestar os servigcos, o reconhecimento pela fabricante
CA de que ¢ representante ou distribuidor autorizado.

11.2. O proponente devera cotar, em valores unitarios, totais e global, na forma da
planilha contida no item 13 deste Anexo, os valores referentes a execugéo dos
servigcos de atualizagdo e suporte técnico, de acordo com as exigéncias deste
documento e seus Anexos.

11.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros
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11.4.

tributos, quandc aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto
contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes
a prestacao dos servigos.

A Proposta de Prego devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto
as expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras

ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de

pregos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os precos expressos em Reais (R$).

12. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

12.1.

Para a aquisigdo proposta, o valor maximo global estimado é de R$ 802.435,32

(oitocentos e dois mil, guatrocentos e trinta e cinco reais e trinta e dois
centavos) por 12 (doze) meses de servigo de suporte, cabendo prorrogagao até
o limite legal de 5 (cinco) anos.
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ANEXO Il - PROPOSTA

45

future

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES
Pregdo Eletrénico AARH n® 09/2019

Ay
wdilabrliny
gerformarce

ANEXC )
PROPOSTA ]

LICITANTE: Future Technologies Informdtica Ltda CNPJ: 01.933.257/0001-69
ENDEREGO: Rua Montecaseros, né 50 - Centro, Petrépolls, Rlo de Janeiro, CEP 25.685-006
YELEFONE: (24) 2103-0350  E-MAIL: licitacao@future.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: André Luls Ribelra Al
NACIONALIDADE: Brasileiro  ESTADO CIVIL: Casado
PROFISSAO: Administrador  FUNGAO NA SOCIEDADE: Diretor
RG: 09.471.480-5 Detran CPF: 012.909.547-80

DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO: Contrataglo de servigos de suporte técnico ¢ atuallzagho para 100 fcem) Heengas
CA Erwin Data Modeler Workgroup Edition, versio 9.7 ou supericr, conforme as
especificagles deste Edital e de seus Anexos,

Planliha de Pregos
b) Prego Unitério do ' c) Prego Total do Servigo
ITEM a) Quantidade '
Servigo Mensat para 12 meses {2 x b x 12)
CA Erwin Data Modeler
J100 RS 516,66 R$ 619.992,00
Workgroup Edition
d) valor Global ) R$ 619.992,00

Rua Montecaseres, no 50
Centro - Peirdpolls — R,
CEP: 25.685-006

Tel.: (24) 2103-0300
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O Licitante Future Technologies Informiética Ltda., declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital
do Pregio em refer&ncia, bem como todas as candigbes de execusdo do objeto, propondo sua execugdo
pelo valor global de R$ 615.992,00 (seiscentos e dezenove mit e novecentos e noventa e dols reals),

observado ¢ valor unitdrio cotado na planitha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indlretos (tals como
«ibutos, encargos socials & trabalhistas, contribuigdes, transporte, seguro e insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto.

Por fim, o Licitante Future Technologies Informitica Ltda., informa que a validade da presente proposta € de
60 (sessenta) dias.

Petrépolis/R.J., 22 de feverefrd de 2015.

B e ]
F

- 3 ‘
utyre Technologies Informatica Ltda .
André Luis Ribelro Ai6 o
Séclo-Diretor

Rua Montecasaras, n® 50
Centro - Petrdpolis = R.J,
CEP: 25.685-006

Tel.: (24) 2003-0300
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ANEXO lil - MATRIZ DE RISCO
6;;egoﬂa o g R R SRR Eijﬁﬂgdlfd;; : § Klocﬁqﬁ_;.q
‘ o PR IR W B
do Risco Descrigfo Consgguengl? N 'ﬁlti gadoras.-% | “do Risco
o Diligencia‘do
. Aumento do
Atraso na execugio do objeto contratual Contratado
por culpa do Contratado. custo do produto na execugio Contratado
) e/ou do servigo, contratual
| Fatos retardadores ¢u impeditivos da
. | execugao do Contrato préprios do risco ?S:t‘: gt: dr% duto Plangjamento Contratado
Risco | ordinério da atividade empresarial ou da efou do sg i empresarial. ‘ .
atinente || execucao, s
dzoEI:L"‘f:ao Fatos retardadores ou impeditivos da
execugdo do Contrato que nfo estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do ‘
principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisso de prego. BNDES
bem como o retardamento determinado efou do servigo.
pelo BNDES, que comprovadamente
i repercuta no preco do Contratado.
! Alteragao de enquadramento tributario
' Aumento ou
em raz8o do resultado ou de mudangada | . . .
atividade empresarial, bem como por erro ﬁjlg:g\glgéo do tPriIgSte;Jz?ento Contratado
do Contratado na avaliagsio da hipétese Contratad v
de incidéncia tributéria, °-
Risco da
Atividade
Empresarial Aumento ou Instrumentos
- i . . diminuigdo do financeiros
) Variag#o da taxa de cAmbio, custo do produto | de protegso antratado
, 1 e/ou do servigo. | cambial (hedge). ’
| s -
; Elevagéo dos custos operacionais para ¢
desenvolvimento da atividade empresarial
y Aumento do :
s em geral e para a execu¢fo do objeto em custo do produto Reajuste anual de BNDES
g particular, tais como aumento de prego de e?ou do 52 rvi prego.
: insumos, prestadores de servigo e méo co. .
. de obra.
g Elevago dos custos operacionais
o definidos na linha anterior, quando Aumento do . -
g | superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto ep::' ngi:%’;m Contratado
i | Clausula de Equilibrioc Econdémico- efou do servigo. P ;
. | Financeiro do Contrato. .
Geragio de Ressarcimento,
custos pelo
trabalhistas efou | Contratado, ou
Riscos Responsabilizagio do BNDES por verbas | previdenciarios retencio de
Trabalhista [ trabalhistas e previdenciarias dos para o BNDES, [pagamentce Contratado
e . profissionais do Contratado alccados na | além de compensagio com
| Previdenclarico | execugio do objeto contratual. eventuais valores a este
S honorarics devidos, da quantia | .
F i advocaticios, despendida pelo ’
: i multas e verbas | BNDES.
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sucumbenciais.
Ressarcimento, .
pelo
g - Contratado, ou
Risco Responsabilizagio do BNDES por . . '
) Tribu@xif recolhimento indevide em valor menor ou t[:iit::ttgr;uocltjrédito retengao ?e
e Fisca maior gue ¢ nNecessario, ou ainda de pagamento e Contratado
) fiscal (ndo compensacac com
{Nio auséncia de recolhimento, quanda tributario) 1 f ¢
Tributério). | devido, sem gue haja culpa do BNDES. ‘ ;23 d?:ssadeas qeuantia
despendida pelo
BNDES.
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS |

___, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem
autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagfes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagio de servigos. s
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 058/2019 - SRM 4400003670,
celebradoc em 15/03/2019), estabelece contato com infermacdbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indistria ou de neg6cio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, al se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES, sem a expressa ¢ escrita autorizagac do representante legal signatario do

Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas

no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, néo séo

ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentacdes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico 4s EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES; '
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Il. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de

captagcbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,

armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabit
¢ juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigbs do Contrato OCS n°
058/2019.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de

confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem

ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de didvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 058/2019, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n°® 058/2019, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de

propriedade destas, inclusive notas pesscais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registre de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de néo utilizar
qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
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Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessacgao da
prestacéo de servigos objeto do Contrato OCS n°® 058/2019, e abrangem as informagdes
presentes e futuras. '

De Acordo,

Rio de Janeiro,15 de margo de 2019.

Profissionais da Equipe:

Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de ldentidade (ndmero, data, emissor):
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ANEXO V - TERMOQ DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

__ ., por seu representante legal, doravante designade simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédic do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a néo divulgar sem autorizagio quaisquer informacdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES ParticipagGes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente

designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as

seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA .

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagido de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 058/2019 - SRM 4400003670,
celebrado em 15/03/2019), estabelece contato com informacgbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros néao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagéo do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido. ' ' ‘

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sé&o aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo $30
ou nido deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagbes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de

captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,

armazenadas sob qualguer forma, inclusive informatizadas;
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lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, édministrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informagées utilizados na execug&o dos servigos do Contrato OCS n®
058/2019.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sfo meramente exemplificativas, € que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico ‘

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera mantéla sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°® 058/2019, a trat4-la diferentemente. Em hipotese
alguma a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

poderd ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromlssos ora.

assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® 058/2019, para imediata

devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,

usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, .

prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n#o utilizar qualquer
informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
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Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a -
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n°® 058/2019, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer viclacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dole, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA ‘

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagio.

CLAUSULA SETIMA . |

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA o
O RESPONSAVEL se compromete, no a4mbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracio individual de
ades@io e aceitacdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n® 058/2018.

De Acordo, . _ ‘ [\ ‘
1
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Rio de Janeiro, 15 de margo de 2019.

epresentante Legal do Contratade:

S

3t

Nosﬂmdré Luis Ribeiro Alb \ Cargo/Fungao: Sécio Diretor

CPF: 01\2\909.547—80 Telefone:_(24)\2232-5850
Documento\ig Identidade (numero, data,

E-mail:andre.alo@future.com.br
issor):09471480-5 - 14/02/2011Detran-RJ
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