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Aviso de Privacidade — Operacoes Indiretas Automaticas
Versao 02 - Publicado em 16.11.2021

O Sistema BNDES tem entre seus compromissos a transparéncia e o respeito
a ética, a seguranca da informacao, a privacidade e protecido de dados
pessoais.

O Aviso de Privacidade tem por objetivo promover a plena transparéncia de
forma clara e objetiva de como o Sistema BNDES se utiliza e com quem
compartilha os dados pessoais coletados/recebidos dos Agentes Financeiros
Credenciados e demais parceiros, no ambito das linhas e programas
operacionalizados na sistematica indireta automatica de apoio, bem como
aqueles oriundos de bases de dados publicas e privadas.

Este Aviso de Privacidade nao se aplica as operacoes de exportacao.

Ao solicitar apoio financeiro do Sistema BNDES junto aos Agentes Financeiros
Credenciados, a postulante, caso seja pessoa natural, expressamente aceita e
concorda com todos os termos e condi¢gdes expostos neste Aviso. Dessa
forma, recomendamos a sua leitura atenta.

Caso a postulante seja pessoa juridica, para solicitar um apoio financeiro do
Sistema BNDES, sera necessario informar dados de algumas pessoas
naturais, tais como soOcios, administradores e representantes legais. A
postulante é responsavel por assegurar que as pessoas naturais cujos dados
foram transmitidos aos Agentes Financeiros Credenciados e ao Sistema
BNDES, foram informadas a esse respeito e estao cientes e concordam com
todos os termos e condicdes expostas neste Aviso.

Caso o titular dos dados ndo concorde com os termos deste Aviso, ndo deve
solicitar apoio financeiro com recursos do Sistema BNDES, pois as
informacdes requeridas (conforme elencado neste documento) sédo necessarias
para a concessdao do crédito e para os devidos procedimentos e analises
preliminares relacionados a contratacao e finalidades descritas no item 4 “Dos
Dados Coletados e Finalidades de Tratamento”.

ATENCAO: O BNDES ndo envia e-mails com pedidos de informacdes
confidenciais, senhas, numeros de cartdo de crédito, com arquivos executaveis
anexados ou com links para o download de arquivos. Portanto, nunca devem
ser fornecidas informacdes pessoais ou senhas em resposta aos e-mails
enviados, supostamente, em nome do BNDES.

ATENCAO: O BNDES nao credencia e ndo indica consultores, pessoas fisicas
ou juridicas, como intermediarios para facilitar, agilizar ou aprovar operacoes
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com este Banco, nem com as instituicbes financeiras credenciadas como
repassadoras de seus recursos.

1.

DEFINICOES DE EXPRESSOES

1.1. As expressbes a seguir enumeradas tém a seguinte significacao,
quando ndo empregadas na acepc¢ao geral:

a)

Agente Financeiro Credenciado: agéncia de fomento, banco comercial,
banco de desenvolvimento, banco de investimento, banco mudltiplo,
sociedade de crédito, financiamento e investimento, credenciado pelo
BNDES e pela FINAME que utiliza os recursos oriundos do crédito aberto
pelo BNDES e pela FINAME em contrato de repasse para realizar
operacdes de crédito no ambito das linhas, produtos e programas do
Sistema BNDES.

Beneficiaria Final/cliente: pessoa, natural ou juridica, ou entidade
despersonalizada, que contrata operagéo de crédito com Agente Financeiro
Credenciado no ambito de operacao indireta automatica com recursos do
BNDES/FINAME;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
Dado pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, inclusive o dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;
Legislacao de protecao a privacidade e dados pessoais: a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018), a regulamentacao aplicavel expedida pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD e outras autoridades fiscalizadoras e 6rgaos de
controle a que esteja submetido o Sistema BNDES;

Operacoes Indiretas Automaticas: Financiamento/Empréstimo ou outra
forma de apoio financeiro com recursos do BNDES/FINAME concedido por
meio de Agentes Financeiros Credenciados (contrato de repasse) que
contratam, em nome proprio, com as Beneficiarias Finais/clientes e cujo
processamento é realizado conforme modalidade indireta automética, a
excecao das operacdes de exportacao.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
Postulante: pessoa, natural ou juridica, ou entidade despersonalizada, que
pleiteia apoio financeiro junto ao Agente Financeiro Credenciado no ambito
de operacao indireta automatica;

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que manifesta interesse na obtencao
de apoio financeiro por meio do Canal MPME.

Seguranca da informacao: conjunto de praticas e métodos voltados para a
preservacdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade da informacao tratada no ambito da organizacéo;

Sistema BNDES: o conjunto de entidades constituido pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e suas subsidiarias;
Titular de dado pessoal: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento;
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2. ATUALIZAGCAO DO AVISO DE PRIVACIDADE

2.1. Este Aviso de Privacidade podera ser modificado a qualquer momento
pelo BNDES, em virtude de alteragcdes na legislagdo ou nos servicos, em
decorréncia da utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre
que, a exclusivo critéerio do Sistema BNDES, tais altera¢cdes se fagam
necessarias.

3. DOS DIREITOS DOS TITULARES

3.1.0 exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados previstos na
legislacdo em vigor podera ser encaminhado ao Canal Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo, com
autenticacao pelo gov.br. (acesse o tutorial aqui), por meio do qual
poderdo ser encaminhadas as requisicbes relacionadas aos direitos
abaixo:

3.1.1 - confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pelo
BNDES;

3.1.2 - acesso aos seus dados pessoais;
3.1.3 - corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

3.1.4 - anonimizacdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislacdo em
vigor;

3.1.5 - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentagdo em vigor da
ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

3.1.6 - eliminagédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nos casos de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
BNDES ou demais hipéteses previstas na legislacao;

3.1.7 - informacgao acerca das entidades publicas e privadas com as quais 0
BNDES realizou uso compartilhado de dados;

3.1.8 — revogagdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus
dados pessoais, quando aplicavel.

3.2. As duvidas relacionadas especificamente a legislacdo sobre protecao
de dados pessoais podem ser enviadas para a caixa de e-mail:
dpo_encarregado@bndes.gov.br.

3.3. O Sistema BNDES processara a solicitacao, formulada com base nos
direitos elencados acima, e, caso nao seja possivel atendé-la, serdo fornecidas
as devidas justificativas e o respectivo embasamento legal.
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4. DAS BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DE DADOS PELO BNDES

4.1 O Sistema BNDES podera tratar dados pessoais, conforme autorizado
pela legislacao:

4.1.1 mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

4.1.2 para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

4.1.3 para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

4.1.4 para a realizagdo de estudos por érgao de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

4.1.5 quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

4.1.6 para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem);

4.1.7 quando necessario para atender aos interesses legitimos do BNDES ou
de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protec¢do dos dados pessoais; ou

4.1.8 para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao
pertinente.

4.2 O Sistema BNDES podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme
autorizado pela legislacao:

4.2.1 quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas; ou

4.2.2 sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for
indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Sistema BNDES;

b) tratamento compartiihado de dados necessarios a execugdo, pela
administragcao publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;
c) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).

5. DOS DADOS COLETADOS E FINALIDADES DE TRATAMENTO

5.1. O Sistema BNDES, como controlador dos dados pessoais realiza o
tratamento dessas informagdes para finalidades especificas, conforme descrito
no item 5.5 e de acordo com as bases legais previstas na Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegéao de Dados — LGPD).

5.2. As informagbes coletadas pelo Sistema BNDES sdo as minimas
necessarias a concessdo do crédito e as atividades a ela relacionadas
descritas neste Aviso de Privacidade.

5.3. O Sistema BNDES mantém um adequado Sistema de Gestdao de
Seguranca da Informacdao e uma Politica Corporativa de Seguranca da
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Informacdo, além de normativo especifico para disciplinar a Classificacao e
Tratamento de Informacdes, que estabelecem controles para zelar pela
protecao de seus dados, bem como adocao de praticas para evitar vazamento
e acesso indevido as informagoes.

5.4. O Sistema BNDES podera obter dados pessoais compartilhados por
seus Agentes Financeiros Credenciados, por entidades parceiras ou mediante
consulta a cadastros publicos e de protecéo ao crédito.

5.5. Serao tratados pelo Sistema BNDES os dados pessoais elencados a
seguir, para a finalidade de concessdao do crédito e demais finalidades
descritas neste item, conforme o papel do titular dos dados, abaixo indicado,
observada a legislacdo de protecdo a privacidade e dados pessoais e as
determinacdes de 6rgaos/entidades reguladoras/fiscalizadoras:

5.5.1. Beneficiaria Final/cliente/Postulante, caso se trate de pessoa
natural, empresario individual ou EIRELI que adote firma: informacoes
de identificagcao (tais como, nome completo, nimero de inscricdo no CPF
ou CNPJ, filiacdo e numero do titulo de eleitor), localizacdo geografica
(tais como, endereco completo), contato (tais como numero de telefone e
e-mail), atividade econdémica (tais como, CNAEs principal e secundario e
data de inicio da atividade), faturamento/receita, risco de crédito (tais
como classificacdo de risco), fiscais (tais como nota fiscal emitida,
destinatario constante da nota fiscal e extrato de contas bancarias)
impedimentos para contratar com o BNDES (tais como, checagem de
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista e consultas a base de
dados cadastrais que reunem informacdes sobre pessoas fisicas e
juridicas impedidas de contratar com o Poder Publico) e outras
informacdes pessoais (tais como, data de nascimento, género, estado
civil, nacionalidade, situacdo cadastral na Receita Federal do Brasil —
RFB, grau de instrucao e cor/etnia).

5.5.1.1 O Sistema BNDES podera tratar os dados pessoais,
mencionados neste subitem, para outras finalidades além da
concessdao do crédito, conforme elencado a seguir:
identificagdo do tomador do crédito, local de investimento para
fins de analise e acompanhamento da operacéo e, em casos de
subrogacao; verificacdo de impedimentos em relacdo a
investimentos em areas embargadas; identificacdo correta da
pessoa e verificacdo de impedimentos contratuais, legais e/ou
regulamentares a ela relacionados; verificagdo de indicios de
inconsisténcia nas informacdes prestadas; monitoramento de
prevencdo a fraudes e outras inconformidades; verificagdo de
cumprimentos de  obrigacbes contratuais, legais ou
regulamentares especificas, de indicios de transagdes sem
sentido econ6mico, e a correta aplicacdo dos recursos e/ou
enquadramento da operacdo; contato com a Beneficiaria
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Final/clientes em caso de necessidade, inclusive para fins de
analise e acompanhamento da operacdo, € em casos de
subrogacao; verificagdo da formalizagdo correta dos contratos
celebrados com as Beneficidarias Finais/clientes; calculo e
controle de margem operacional dos Agentes Financeiros
Credenciados; geracao de relatérios e estudos quanto ao
cumprimento de requisitos formais e legais das operacdes;
atendimento de normativo externo, prestagao de informagdes a
Orgaos Publicos; verificacdo do cadastro no Sisbacen do
Contrato da Operacao Rural; identificacdo e certificagdo dos
transportadores que operam com o transporte de cargas
mediante cobranca de frete no Pais; troca de informagdes no
Sistema de Acompanhamento; divulgacdo e fomento de
Produtos do BNDES adequados as Beneficiarias Finais/clientes
finais, incluindo participagdo em eventos, feiras setoriais,
realizacdo de estudos, realizacdo de pesquisas, envio de
mailing, dentre outras acgdes; desenvolvimento de acgdes
estratégicas com parceiros (entidades empresariais, Agentes
Financeiros  Credenciados, @ Poder  Publico, entidades
paraestatais, fintechs, instituicbes de arranjos de pagamentos e
instituicbes de ensino e pesquisa), para realizagdo de eventos,
realizacdo de estudos, realizacdo de pesquisas, realizagdo de
acdes de comunicacéo, tais como envio de mailing para acées
com parceiros (ex: newsletter), dentre outras agdes;
desenvolvimento de acbes estratégicas com clientes incluindo
postulantes, proponentes, beneficiarias finais potenciais clientes)
para realizacdo de estudos, realizacado de pesquisas, realizacéao
de acOes de comunicacdo tais como, envio de mailing, dentre
outras acdes; criacdo, oferta, manutencado, funcionamento e
melhoria de atividades, iniciativas, produtos e servicos do
Sistema BNDES e de parceiros estratégicos; geracao de
relatérios para contato com as Beneficiarias Finais/clientes
finais, para gestdo de relacionamento de longo prazo e
recomendacgao de produtos com bom fit; divulgacdes a Agentes
Financeiros Credenciados e parceiros referentes a desempenho
agregado (rankings, por exemplo), geracdo de relatérios e
estudos de perfil das operacdes, para acompanhamento de
desempenho e tomada de decisao; prestacdo de informacdes a
orgaos de controle; atendimento a Beneficiaria Final/clientes e a
demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria,
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) e 6rgaos de controle;
identificagdo e qualificacdo do Denunciado ou Reclamante
inserido em Demanda enviada ao BNDES; autenticacdo de
usuario na plataforma, monitoramento e prevencao a fraudes e
outras inconformidades; geracdo de relatérios sobre
autenticacao de usuario na plataforma e prevencéao de fraude.

5.5.1.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
para realizacdo de eventos e de rodada de negécios e para
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acOes de comunicacado voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.

5.5.2. Proponente: caso se trate de pessoa natural, empresario individual
ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI que adote
firma: informacdes de identificacao (tais como, nome completo, nimero de
inscricdo no CPF ou CNPJ e filiacao), localizacdo geografica (por
exemplo, endereco completo), contato (tais como numero de telefone, e-
mail e site), atividade econdmica (por exemplo, CNAEs principal e
secundario e data de inicio da atividade), faturamento/receita,
impedimentos para contratar com o BNDES (por exemplo, checagem de
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista) e outras informacdes
pessoais (tais como data de nascimento, género, estado civil, situacao
cadastral na Receita Federal do Brasil - RFB).

552.1. O BNDES poderd tratar os dados pessoais
compartilhados, mencionados neste subitem, para outras
finalidades, além da concessao do crédito, conforme elencado a
seqguir, observada a legislacdo vigente sobre protecdo de dados
pessoais e as determinacbes de  drgaos/entidades
reguladoras/fiscalizadoras:  verificacdo da  aptiddo da
linha/programa do BNDES em relacdo a proponente;
impedimentos legais ou regulamentares relacionados a
proponente; indicios de inconsisténcia nas informacdes
prestadas; compartilhamento de dados com parceiros (tais como
agentes financeiros e fintechs) para concessado de crédito ou
outros servicos nao-financeiros; apresentagdo de solucdes
financeiras e ndo financeiras adequadas ao perfil do cliente;
divulgagdo e fomento de Produtos do BNDES adequados a
proponente, incluindo participacdo em eventos, feiras setoriais,
realizacdo de estudos, realizacdo de pesquisas, envio de
mailing, dentre outras acbes; desenvolvimento de acdes
estratégicas com parceiros (entidades empresariais, agentes
financeiros, Poder Publico, entidades paraestatais, fintechs,
instituic6es de arranjos de pagamentos e instituicbes de ensino e
pesquisa), para realizacdo de eventos, realizacdo de estudos,
realizacdo de pesquisas, realizacdo de acbes de comunicacao
tais como, envio de mailing para agbes com parceiros (ex:
newsletter), dentre outras acdes; desenvolvimento de acgdes
estratégicas com clientes (incluindo postulantes, proponentes,
beneficiarias finais, potenciais clientes) para, realizacao de
estudos, realizagcdo de pesquisas, realizacdo de acdes de
comunicacao tais como, envio de mailing, dentre outras acoes;
realizacdo de pesquisas relacionadas ao Canal MPME e aos
parceiros dessa plataforma; geracao de relatérios para contato
com a proponente, para gestdo de relacionamento de longo
prazo e recomendag¢do de produtos adequados; geragao de
relatérios e estudos de perfil das operacbes, para
acompanhamento de desempenho e tomada de decisao;
rastreabilidade das informacdes e consultas realizadas; geracao
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de relatérios e estudos quanto ao cumprimento de requisitos
formais e legais das operacOes; prestacdo de informacbes a
orgaos de controle; atendimento ao cliente e a demandas
externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC) e Orgaos de Controle;
autenticacdo de usuario na plataforma e prevencao de fraude;
geracdo de relatérios sobre autenticacdo de usuario na
plataforma e prevencéao de fraude.

5.5.2.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
para realizacdo de eventos e de rodada de negédcios e, para
acOes de comunicacao voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.

5.5.3. Socio/administrador da Beneficiaria Final/cliente, caso se trate
de pessoa juridica: informacdes de identificacdo (tais como nome
completo e niumero de inscricdo no CPF) e outras informacdes pessoais
(tais como, percentual de participacdo, qualificacdo e nacionalidade).

5.5.3.1 O Sistema BNDES podera tratar os dados pessoais,
mencionados neste subitem, para outras finalidades além da
concessao do crédito, conforme elencado a seguir:
identificacdo correta do(s) sécio(s)/administrador(es) de empresa
e verificacdo de impedimentos contratuais, legais e/ou
regulamentares relacionados; verificagdo do poder decisorio
do(s) so6cio(s) ou de mera participacao e a existéncia de grupo
econbmico; verificacdo de indicios de inconsisténcia nas
informacdes prestadas previamente; geracdo de relatérios e
estudos quanto ao cumprimento de requisitos formais e legais
das operacoes; prestacao de informacdes a 6rgaos de controle;
geracao de relatérios e estudos de perfil das operacdes, para
acompanhamento de desempenho e tomada de decisao;
identificagdo do denunciado ou reclamante inserido em demanda
enviada ao BNDES; atendimento a Beneficiaria Final/clientes;
divulgacdo e fomento de Produtos do BNDES, incluindo
participacdo em eventos, feiras setoriais, realizacdo de estudos,
realizacdo de pesquisa, envio de mailing, dentre outras acgdes;
desenvolvimento de acgbes estratégicas com parceiros
(entidades empresariais, agentes financeiros, Poder Publico,
entidades paraestatais, fintechs, instituicbes de arranjos de
pagamentos e instituicbes de ensino e pesquisa), para
realizacdo de eventos, realizacdo de estudos, realizacdo de
pesquisas, realizacdo de acdes de comunicacdo, tais como
envio de mailing para agdes com parceiros (ex: newsletter),
dentre outras acgdes; desenvolvimento de acbes estratégicas
com clientes (incluindo postulante, proponentes, beneficiarias
finais, potenciais clientes) para realizacdo de estudos, realizacédo
de pesquisas, realizacdo de acbes de comunicagdo tais como,
envio de mailing, dentre outras acdes
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5.5.3.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de
informacdes para realizacdo de eventos e de rodada de
negécios e, para acdes de comunicacao voltadas para citacao
em matérias do BNDES, postagens em redes sociais e
publicacao de videos.

5.5.4. Representante(s) legal(ais) da Beneficiaria Final/clientes, caso
se trate de pessoa juridica: informacdes de identificacao (tais como nome
completo e niumero de inscricdo no CPF) e outras informacdes pessoais
(tais como, qualificacdo e nacionalidade).

5.5.4.1 O Sistema BNDES podera tratar os dados pessoais
mencionados neste subitem, para outras finalidades, além da
concessao do crédito, conforme elencado a seguir:
identificacdo do representante legal de empresa e verificacdo de
impedimentos  contratuais, legais e/ou regulamentares
relacionados; verificacdo de indicios de inconsisténcia nas
informacgdes prestadas; geracao de relatérios e estudos quanto
ao cumprimento de requisitos formais e legais das operacgdes;
prestacao de informacdes a 6rgaos de controle; geracdo de
relatérios e estudos de perfil das operacbes, para
acompanhamento de desempenho e tomada de decisao;
atendimento a postulante/Beneficiaria Final/clientes;
identificagdo do denunciado ou reclamante inserido na demanda
enviada ao BNDES; divulgacdo e fomento de Produtos do
BNDES, incluindo participagdo em eventos, feiras setoriais,
realizacdo de estudos, realizacdo de pesquisas, envio de
mailing, dentre outras acdes; desenvolvimento de acgdes
estratégicas com parceiros (entidades empresariais, agentes
financeiros, Poder Publico, entidades paraestatais, fintechs,
instituicbes de arranjos de pagamentos e instituicoes de ensino e
pesquisa), para realizacdo de eventos, realizacdo de estudos,
realizacdo de pesquisas, realizagcdo de ag¢des de comunicacao,
tais como envio de mailing para acdées com parceiros (ex:
newsletter), dentre outras acdes; desenvolvimento de acbes
estratégicas com clientes (incluindo postulante, proponentes,
beneficiarias finais, potenciais clientes) para realizacdo de
estudos, realizacdo de pesquisas, realizagdo de acdes de
comunicacao tais como, envio de mailing, dentre outras acdes

5.5.4.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
para realizacdo de eventos e de rodada de negédcios e, para
acOes de comunicacao voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.
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5.5.5. Contato/representante(s) da Beneficiaria Final/Cliente, caso se
trate de pessoa juridica: informacées de contato (tais como nome
completo, telefone e e-mail).

5.5.5.1 O Sistema BNDES podera tratar os dados pessoais
mencionados neste subitem, para outras finalidades, além da
concessao do crédito, conforme elencado a seguir: contato
com a Beneficidria Final/clientes em caso de necessidade,
inclusive para fins de analise e acompanhamento da operacgao, e
em casos de subrogacdo; verificacdo de indicios de
inconsisténcia nas informacdes prestadas, monitoramento de
prevencdo a fraudes e outras inconformidades; divulgacéo e
fomento de Produtos do BNDES adequados as
postulantes/Beneficiarias Finais/clientes, incluindo participacao
em eventos, feiras setoriais, realizacao de estudos, realizagao
de pesquisas, envio de mailing, dentre outras agdes;
desenvolvimento de acgbes estratégicas com parceiros
(entidades empresariais, Agentes Financeiros, Poder Publico,
entidades paraestatais, fintechs, instituicbes de arranjos de
pagamentos e instituicdes de ensino e pesquisa) para realizacao
de eventos, realizacdo de estudos, realizacdo de pesquisas,
realizacdo de a¢des de comunicacao tais como, envio de mailing
para acées com parceiros (ex: newsletter), dentre outras acoes;
desenvolvimento de acbes estratégicas com clientes (incluindo,
postulante, proponentes, beneficiarias finais, potenciais clientes)
para realizacao de estudos, realizagdo de pesquisas, realizacao
de agdes de comunicacao tais como, envio de mailing, dentre
outras acOes; geracdo de relatérios para contato com
postulantes/Beneficiarias Finais/clientes finais, para gestdo de
relacionamento de longo prazo e recomendacao de produtos
com bom fit; prestacdo de informagdes a érgaos de controle;
atendimento as postulantes/Beneficiarias Finais/clientes e a
demandas externas por informacdes, tais como Ouvidoria,
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) e 6rgaos de controle;
identificagdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda
enviada ao BNDES; troca de informag¢des com o demandante
em CRM.

5.5.5.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
para realizacdo de eventos e de rodada de negécios e, para
acoes de comunicacdo voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.

5.5.6 Funcionario(s) da Beneficiaria Final/cliente: informacdes de
identificagao (tais como nome completo, numero de inscricdo no CPF e
login do usuério), localizacdo geografica (tais como, Municipio) e outras
informagdes pessoais (tais como, endereco de Internet Protocol (IP),
histérico de logins, de navegacao nas plataformas, de arquivos trocados
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nas plataformas, de envio de mensagens pelos Canais de Comunicacao
do BNDES, perfis/papéis/permissdes nas plataformas).

5.5.6.1 O Sistema BNDES podera tratar os dados pessoais
mencionados neste subitem para outras finalidades além da
concessdao do crédito, conforme elencado a seguir:
autenticacdo de wusuario na plataforma, monitoramento e
prevencao a fraudes e outras inconformidades; rastreabilidade
das informacbes e consultas realizadas; possibilidade de
contatar a postulante/Beneficiaria Final/cliente em caso de
necessidade, inclusive para fins de analise e acompanhamento
da operacao, e em casos de subrogacao; troca de informacoes
no Sistema de Acompanhamento; geragdo de relatérios sobre
autenticacdo de usuério na plataforma e prevencao de fraude;
prestacao de informacdes a 6rgaos de controle; geracao de
relatérios e estudos de perfil das operacbes, para
acompanhamento de desempenho e tomada de decisao;
atendimento a postulante/Beneficiaria  Final/cliente e a
demandas externas por informacoes, tais como Ouvidoria,
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) e 6rgaos de controle;
identificagdo do denunciado ou reclamante inserido na demanda
enviada ao BNDES, divulgacdo e fomento de Produtos do
BNDES adequados as postulantes/Beneficiarias Finais/clientes,
incluindo participacdo em eventos, feiras setoriais, realizagdo de
estudos, realizacdo de pesquisas, envio de mailing, dentre
outras acdes; desenvolvimento de acbes estratégicas com
parceiros (entidades empresariais, Agentes Financeiros, Poder
Publico, entidades paraestatais, fintechs, instituicdes de arranjos
de pagamentos e instituicbes de ensino e pesquisa) para
realizacdo de eventos, realizacdo de estudos, realizacdo de
pesquisas, realizacdo de acdes de comunicacdo tais como,
envio de mailing para agbes com parceiros (ex: newsletter),
dentre outras agdes; desenvolvimento de acbes estratégicas
com clientes (incluindo, postulante, proponentes, beneficiarias
finais, potenciais clientes) para realizacao de estudos, realizagao
de pesquisas, realizacdo de ag¢des de comunicacao tais como,
envio de mailing, dentre outras acoes;

5.5.6.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
para realizacdo de eventos e de rodada de negécios e, para
acées de comunicacdo voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.

5.5.7. Mutuario/cooperado: informacdes de identificacdo (tais como
nome completo e niumero de inscricdo no CPF), localizacdo geografica
(tais como, Municipio); atividade econdémica (tais como CNAE principal),
faturamento; informacdes de risco de crédito (tais como classificagdo de
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risco); outras informacdes pessoais (tais como, numero de familiares que
trabalham em conjunto, classificacdo do produtor rural e cor/etnia).

5.5.7.1 O Sistema BNDES podera tratar os dados pessoais
mencionados neste subitem para outras finalidades, além da
concessdao do crédito, conforme elencado a seguir:
identificacdo de participante na operacdo de crédito;
identificagdo do local de investimento para fins de analise e
acompanhamento da operacdo, e em casos de subrogacéo;
verificacdo de impedimentos e em relagdo a investimentos em
areas embargadas; identificacao correta da pessoa e verificacao
de impedimentos contratuais, legais e/ou regulamentares a ela
relacionados; verificagdo de obrigagdes contratuais, legais ou
regulamentares especificas e a correta aplicacao dos recursos
e/ou enquadramento da operacao; verificacdo de indicios de
inconsisténcia nas informacdes prestadas, monitoramento de
prevencao a fraudes e outras inconformidades; atendimento de
normativo externo, prestacao de informacgdes a érgaos publicos;;
geracao de relatérios e estudos de perfil das operacdes, para
acompanhamento de desempenho e tomada de decisdo;
prestacao de informacdes a 6rgaos de controle; identificacdo de
denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada ao
BNDES.

5.5.8. Comprador, pessoa natural (quando diferente de Beneficiaria
Final/cliente): informacdes de identificacdo (tais como nome completo e
namero de inscricdo no CPF), informacdes de faturamento; informacoes
fiscais (tais como nota fiscal emitida, numero do CPF do destinatario
contido na nota).

5.5.8.1 O Sistema BNDES podera tratar os dados pessoais
mencionados neste subitem para outras finalidades, além da
concessao do crédito, conforme elencado a seguir:
identificacdo do tomador do crédito, para acompanhamento da
operacado, e em casos de subrogacédo; identificacdo correta da
pessoa e verificacdo de impedimentos contratuais, legais e/ou
regulamentares a ela relacionados; verificacao de requisitos para
enquadramento nas linhas de financiamento/empréstimo;
geracao de relatérios e estudos de perfil das operacdes, para
acompanhamento de desempenho e tomada de decisao;
prestacao de informacdes a 6rgaos de controle; atendimento a
Postulante/Beneficidria Final/cliente e a demandas externas por
informacgdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC) e 6rgaos de controle; identificacdo do denunciado
ou reclamante inserido na demanda enviada ao BNDES.

5.5.9 Fornecedor de itens financiaveis, pessoa natural: informacdes de
localizacdo geografica (tais como endereco completo do emissor da nota
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fiscal); e fiscais (tais como nota fiscal emitida, nimero do CPF/CNPJ e
nome do emitente da nota fiscal).

5.5.9.1 O BNDES podera tratar os dados pessoais mencionados
neste subitem para outras finalidades, além da concessao do
crédito, conforme elencado a seguir: verificacdo da correta
aplicacdo dos recursos e/ou enquadramento da operacao;
geragdo de relatérios e estudos quanto ao cumprimento de
requisitos formais e legais das operacdes; prestacdo de
informagdes a o6rgaos de controle; divulgacdo e fomento de
Produtos do BNDES, incluindo participacdo em eventos, feiras
setoriais, realizacdo de estudos, realizacdo de pesquisas, envio
de mailing, dentre outras acdes; desenvolvimento de acdes
estratégicas com parceiros (entidades empresariais, Agentes
Financeiros  Credenciados, @ Poder  Publico, entidades
paraestatais, fintechs, instituicbes de arranjos de pagamentos e
instituicbes de ensino e pesquisa) para realizagcdo de eventos,
realizacdo de estudos, realizacdo de pesquisas, realizagdo de
acoes de comunicacdo tais como, envio de mailing para acoes
com parceiros (ex: newsletter), dentre outras acoes;
desenvolvimento de acOes estratégicas para realizacdao de
estudos, realizagdo de pesquisas, acdes de comunicacdo tais
como, envio de mailing, dentre outras acodes.

5.5.9.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
para realizacdo de eventos e de rodada de negécios e, para
acées de comunicacdo voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.

5.5.10 Contato/representante de fornecedor de itens financiaveis:
informacgdes oriundas do processo de credenciamento (tais como e-mail e
telefone do responsavel pela solicitacdo de credenciamento e de outros
contatos comerciais).

55.10.1 O BNDES podera tratar os dados pessoais
mencionados neste subitem para outras finalidades, além da
concessao do crédito, conforme elencado a seguir: contato
com o fornecedor em caso de necessidade, inclusive para fins
de analise e acompanhamento de operagdo; verificacdo de
indicios de inconsisténcia nas informacdes prestadas; geracao
de relatérios e estudos sobre perspectivas econbmicas;
divulgacdo e fomento de Produtos do BNDES, incluindo
participacdo em eventos, feiras setoriais, realizacao de estudos,
realizacdo de pesquisas, envio de mailing, dentre outras agdes;
desenvolvimento de agbdes estratégicas com parceiros
(entidades empresariais, Agentes Financeiros Credenciados,
Poder Publico, entidades paraestatais, fintechs, instituicbes de
arranjos de pagamentos e instituicbes de ensino e pesquisa)
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para realizacdo de eventos, realizacao de estudos, realizacéo de
pesquisas, realizacdo de acgdes de comunicacdo tais como,
envio de mailing para agdes com parceiros (ex: newsletter),
dentre outras acgdes; desenvolvimento de acbes estratégicas
para realizacdo de estudos, realizacado de pesquisas, realizacéao
de acOGes de comunicacdo tais como, envio de mailing, dentre
outras agoes.

5.5.10.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
para realizacdo de eventos e de rodada de negécios e, para
acoes de comunicacado voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.

5.5.11. Funcionario/empregado de fornecedor de itens financiaveis:
informacdes de identificagdo (tais como, nome completo, niumero de
inscricio no CPF e login); outras informacdes pessoais (tais como,
endereco de Internet Protocol - IP, histérico de logins e de navegacao nas
plataformas, perfis/papéis/permissdes nas plataformas).

5.511.1 O BNDES podera tratar o0s dados pessoais
mencionados neste subitem para outras finalidades, além da
concessao do crédito, conforme elencado a seguir:
autenticacdo de usuério na plataforma e prevencao de fraude;
contato com o fornecedor em caso de necessidade, inclusive
para fins de andlise e acompanhamento de operacdo; geracao
de relatérios sobre autenticacdo de usuario na plataforma e
prevencao de fraude; geracdo de relatérios e estudos de perfil
das operacdes, para acompanhamento de desempenho e
tomada de decisdo; prestacdo de informacdes a 6rgaos de
controle; atendimento a Beneficiaria Final/clientes e a demandas
externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC) e 6rgaos de controle; divulgacao e
fomento de Produtos do BNDES, incluindo participagdo em
eventos, feiras setoriais, realizacdo de estudos, realizagdo de
pesquisas, envio de mailing, dentre outras acgdes;
desenvolvimento de acgbes estratégicas com parceiros
(entidades empresariais, Agentes Financeiros Credenciados,
Poder Publico, entidades paraestatais, fintechs, instituicbes de
arranjos de pagamentos e instituicbes de ensino e pesquisa)
para realizacdo de eventos, realizacao de estudos, realizacéo de
pesquisas, realizacdo de acdes de comunicacdo tais como,
envio de mailing para agcdes com parceiros (ex: newsletter), para
fortalecimento da marca do BNDES, dentre outras acées;
desenvolvimento de acOes estratégicas para realizacao de
estudos, realizagdo de pesquisas, realizagdo de acdes de
comunicacao tais como, envio de mailing, dentre outras acoes.

5.5.11.2 Mediante consentimento do titular, o BNDES podera
tratar os dados pessoais para: compartilhamento de informacdes
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para realizacdo de eventos e de rodada de negécios e, para
acées de comunicacdo voltadas para citacdo em matérias do
BNDES, postagens em redes sociais e publicagdo de videos.

5.5.12 Vendedor de equipamento usado financiado pelo Sistema
BNDES, quando pessoa natural: informagdes de identificagdo (tais
como, nome completo e nimero de inscricdo no CPF); outras informacdes
pessoais (tais como, endereco de Internet Protocol - IP, histérico de logins
e de navegacao nas plataformas, perfis/papéis/permissées nas
plataformas).

55121 O BNDES podera tratar os dados pessoais
mencionados neste subitem para outras finalidades, além da
concessdao do crédito, conforme elencado a seguir:
identificacdo de participante na operacao de crédito, para fins de
acompanhamento e prevencdo a fraude e outras
inconformidades; identificagdo correta da pessoa e verificacao
de impedimentos contratuais, legais e/ou regulamentares a ela
relacionados; geracdo de relatérios e estudos de perfil das
operacdes, para acompanhamento de desempenho e tomada de
decisdo; prestacdo de informacdes a oOrgaos de controle;
identificagdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda
enviada ao BNDES.

6. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1. O Sistema BNDES podera compartilhar os dados pessoais constantes
de sua base com instituicbes parceiras (tais como Agentes Financeiros
Credenciados, Fintechs de Crédito Credenciadas, entidades paraestatais' e
entidades de classe? com as quais tenha firmado Acordo de Cooperagio),para
fins de concessdo de crédito, desenvolvimento e melhoria de produtos e
servicos e promogao de acdes estratégicas em beneficio do titular.

6.2. O Sistema BNDES podera compartilhar com os Agentes Financeiros
Credenciados dados pessoais relacionados a postulante do apoio financeiro e
a Beneficiaria Final/clientes, referentes a regularidade fiscal, previdenciaria e
trabalhista, bem como referentes a outros impedimentos para contratar com o
BNDES, para as finalidades de andlise de risco, juridica e de crédito, voltadas a
concessao de apoio financeiro.

6.3. Como o BNDES é uma instituicao financeira publica, os dados
relacionados a operagcdes de financiamento/empréstimo ou outra forma de
apoio financeiro poderdao ser compartilhados, caso solicitados, a entidades e
orgaos de controle, tais como Banco Central do Brasil, Tribunal de Contas da

! Por exemplo, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.
2 Por exemplo, Federacbes e Confederacbes da Inddstria.
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Unido, Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia
Federal.

6.4. O Sistema BNDES podera compartilhar com a Unido, por intermédio de
seus Ministérios e 6rgaos a eles vinculados, dados pessoais relacionados a
operacdes de financiamento/empréstimo ou outra forma de apoio financeiro
nas quais o Sistema BNDES atue como seu Agente Financeiro, na forma da
Lei.

6.5. O Sistema BNDES poderd compartilhar com entidades e 6rgaos3
integrantes da Administracdo Publica Direta e Indireta (tais como Ministérios,
autarquias e empresas publicas) dados pessoais para fins de prestacdo de
contas e execucao/formulacdo de politicas publicas ou para o cumprimento de
outras obrigacdes legais ou regulatorias.

6.6. As entidades mencionadas nos itens 6.1 a 6.5 acima atuardo como
controladoras independentes dos dados compartilhados pelo Sistema BNDES,
sendo responsaveis pela observancia da legislacdo de protecao a privacidade
e dados pessoais.

6.7. O Sistema BNDES podera, para o desenvolvimento de suas atividades,
compartilhar dados pessoais com prestadores de servigos*, os quais estarao
sujeitos a obrigacdes legais ou contratuais relacionadas a manutencao de
padrbes de seguranga, sempre visando a confidencialidade das informacgdes e
seguindo as normas de sigilo bancario e demais regras de protecéo de dados e
de privacidade.

6.8. O Sistema BNDES, na qualidade de instituicao financeira publica,
podera divulgar dados pessoais atrelados as condicoes de
financiamento/empréstimo ou outra forma de apoio financeiro em sua pagina
da Transparéncia BNDES, sob a égide do principio da publicidade e
transparéncia, observados os sigilos legais e a segurancga da informacao.

6.9. O Sistema BNDES nado comercializa, em qualquer hipétese, dados
pessoais.

6.10. O Sistema BNDES orienta seus Agentes Financeiros Credenciados e
demais parceiros, sejam operadores ou controladores, a realizarem o
tratamento dos dados pessoais compartilhados em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

6.11. O Sistema BNDES realizara& o compartihamento minimo de
informacdes necessarias para o alcance das finalidades descritas neste Aviso
de Privacidade.

3 Por exemplo, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e a Secretaria Especial de Fazenda.
4 Como por exemplo, empresa contratada para prestar os servicos relacionados a Central de
Atendimento.
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7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 O BNDES capta recursos de organismos internacionais, tais como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial e, por esse
motivo, podera compartilhar dados pessoais a tais organismos com a finalidade
de demonstrar a correta aplicacdo dos recursos.

8. DO PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

8.1 O Sistema BNDES manterd os dados pessoais coletados pelo tempo
necessario ao cumprimento de suas obrigacées legais, regulatérias e
contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos e para a
realizacao das finalidades previstas neste Aviso de Privacidade.
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